MIDOCEA \

UNIVERSITYl

Afiag LiLad | i
llall alac

48 Al Le uaa




-

anf Julat g Llia o (palil) Ciulesl

o

~

Abaall ddianl) Llzaaly
W

www.midocean.a@

'0
=
D

AN



MIDOCEA|

UNIVERSITYl

S (YY) LOLS callsag ¢l ¢l
elhdll 8 cledd) saga o i)l Jsail
iy e Akl Ay sl asSall
o s dlal) deals das Audgand) A3l

VYA (T)E (Y )r— Sy Ilaidy
AN




Aiaida g oyl gind) oY

:zeaslly 4341
Ol (il dasy g cal 55 (583 () sl
(@\3 ):\’_"mS) CiladaAld) 8¢ o
My gl A0 B ) 35" il Al ) Dl 38 ol gial) 20ny:  Gdatl) sy
el G iy S5 5 5m Las

www.midocean.ae



MIDOCEA|
a..:. .MSM‘J“! :'S‘:g_nj UNIVERSITY'

~N
toh Lo e S0 (rgang Auball dadke B lgie yuail) 2 i) A lua
¢ Cibalgall dasiall AsagSall cilasdl) Baga Gueal () (b3l Joall (a5 Ja
o Jiath Byad aul ad Ayl Adianl) Bgadl)
ASLedl) b daesSall laadl) saga 8 ) Joaill 1 gl ) daglal) syl A
) dsg e LA 855 8 ALl 038 Jos Laasl ALY il o
AL sag ¢ eyl Joail slad dad (pually Al igal Ao pUs Bl cupid) L cpat Al
Zasyhall 1 Al il alas

W,

www.midocean.ae .-



www.midocean.ae

m A8 calad pal) Jals ) g Afaa <L

Gl po o e s Al aal iyl e oS ) Al el casiul: alaal) jalaag s
Oe e I ABLYL (YA YY L YoV e) Aaa Lgadina duialV) o Ay pal) A3l 3y ol
& sa sall Shuals S Al Al aal yall

il A dandll Baga wldl SERVQUAL § 73 5ad canda 5 a5 Z\:UM\ Z il aa oyl
Digital Government <l _«&sll Jsaill zigad ) Sadies dud )y zild
.(Transformation Framework

O Lea cbgysls Aladl) 1S pals o oamll zlal) (e &5l Clalyo aladiul: Bl Adads
Aaal) Jga Lae cdahall alad) 33y dBbad) ciladal) Agany cpialll 218 LS . 4 Hlaill 464
Aangie 598 Adadi A




U N I

dailaay) cullu) g Auagial) daida sl
L Plany) Jalasl)

S IS it pked) gl
Lslanal) ClihaiVly cllawgial o SO HN a gl

A3 ganal) 0200 B ) 55 gil gar Ayl aaina

Ll dalea ; ,
gt 5 Sla s et A5 S Aliiadls Ayl 31

Sl HLad) o5 aseial) glaaiy) Jalas s 164 dind
3 90 Al o

raldlly Gaall cfylail
O+, 5 ALY Gl Can ol i Wl FLg S
Jliae S () el Las camy

« Stepwise aasiall jlaad¥) ~ il aladiul
48y i Lo o salsill Regression dasé il
LA daill

(T-test)luza g jladl

; Confirmatory Factor sasgil) lad) Julas
Jsaill o)) an e ¢ R? = 0.640aa0 Jalas ( SuSel (Aalal) Jalas

SPSS-AMOS lasiul; s alAnalysis)
Aa2all CRPEN Gﬂ uﬁ\.\ﬂ\ % %" ¢ gyvrx GA§)S\



MIDOCEA
m MJMQ@M\M\ ‘Luwala UN|VERS|TY|
)

w claadll Bgng (el Jonill cp Wlias] JIs (goine 530 sy Al il o
L.\\.@;j\ O u\_\\:\,\]\ T c@jjﬁy\ Aea\ﬂ\ Cleadld) L..s'“ J:ub J‘.:q‘)“ JJS‘
Aaadl) 5alall ad A J8) OIS Ly ¢d005Sa]
skl 8 el Jsadll Hen 2S5 Al sl cilpal) il caaes 1o glatt) A
Lo Sall g oY)

Gl gall (8 Gubaill ALE e8] 5 40850 Clua s dul jall Cud  anl SN
.:\ﬁdj:.ud\ AﬁAJSAj\

j

www.midocean.ae .



MIDOCEA | - www.midocean.ae

UNIVERSITYl

i) aa Clua gil) ) (ga ludlu

Ciladig ¢Bpilag drhaie il Gluagl) : Ahia lad) L)
313l g SN cilasal) b gsil) v/
Gaadyl) dgatll dadl b Lénay) v/
S gl b il gall cillga oy V1
LagSall Glgall & )l Joaill diaiadie Cilasg el v



MIDOCEAN

: ""‘: — \

Thank You



