
1 
 

 جامعة ميد أوشن      
 الإدارة كمية         

 ماجستير إدارة الأعمال     
 
 
 
 
 
 
 

 تأثير الإدارة المتخصصة في بناء الفريق 
 وتطبيقها على شركة معادن

 
 

 هادي بن يحيى بن هادي معشي / إعداد الطالب
 040220232الرقم / 

 
 إشراف وإرشاد:
 د. أسماء أبوعنزة

 العام الدراس ي:

0203 
 



2 
 

 

 
 قال تعالى في كتابه العزيز :

 
لكَُُْ وَرَسُولُُُ وَالمُْؤْمِنوُنَ ۖ  ُ عََْ لوُا فسََيَََى اللَّه ﴿ وَقلُِ اعَْْ

ئكُُُ بِمَا كُنتُُْ تعَْمَلوُنَ﴾ ِّ هاَدَةِ فيَُنبَ لََٰ عاَلِمِ الغَْيْبِ وَالشه
ِ
دُّونَ ا  وَسَتَُُ
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 " شكر وإهداء" 
 

دزكت أسمى الغايات لم تكن أوشكساً وامتناناً ،الحند لله الري بفضلى  الحند لله حباً

 لكنني فعلتوا ونلتوا .السحلة قصيرة ولم يكن الحله قسيباً ولا الطسيق محفوفاً بالتطويلات 

ة الفاضل  ومشسفتيي تدكتوز–أتوجى بخالص شكسي وتقديسي وعظيه امتناني إلى 

دلصة المعلنية ال واوزوح هاى من حطن زعاية وزحابة صدزتلما أبدالدكتوزة / أسماء أبوعنصة 

 بالخير والعافية . اى لي من توجيوات ونصائح ضديدة وملاحظات قينة فدعائي لهتوما قدم

 

مقابل إلى من علنني  لاإلى الري شين اسمي بأجمل الألقاب ومن دعنني بلا حدود وأعطاني ب

أن الدنيا كفاح وضلَحوا العله والمعسفة داعني الأول وضندي وقوتي وملاذي بعد الله إلى 

 فدسي واعتصاشي )والدي العصيص( .

 

ولت لي الشدائد بدعائوا إلى من جعل الله الجنة تحت أقداموا واحتضتني قلبوا قبل يدها وض

إلى القلب الحنون والشنعة التي كانت لي في الليالي المظلنات ضس قوتي ونجاحي ومصباح 

 ( . زحموا الله دزبي ) والدتي العصيصة

 

إلى ضلعي الثابت وأمان ايامي إلى ملوني نجاحي إلى من شددت عضدي بوه فكانوا لي 

 إلى قسة عيني ) إخوتي ( . ينابيع ازتوي منوا إلى خيرة أيامي وصفوتوا

إلى من كانوا عوناً وضنداً في هرا الطسيق لسفقاء الطنين وأصحاب الشدائد والأشمات            

 ( . أصدقائي) 

 

 



4 
 

 

  المستخلص
 

دور تأثيخ الإدارة الستخررة في بشاء الفخيق عمى شخكة معادف و ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى 
، ودور فخيق العسل في تحديغ الذخكة مسارسة العسل الجساعي كفخيق عسل وتحديغ أداء العامميغ في 

الجانب الدمػكي لمعامميغ ، وتصػيخ بيئة العسل وتحديغ الخجمات السقجمة مغ قبل الإدارة لمسدتفيجيغ ، 
اسة مغ السػضفيغ العامميغ استخجمت في ىحه الجراسة السشيج الػصفي التحميمي ، وتكػف مجتسع الجر وقج 
 مغ مختمف السدتػيات الإدارية .شخكة معادف في 

قادرة عمى قيادة فخؽ العسل بسيارة شخكة معادف أنو تتػفخ كػادر بذخية في : وكانت أىع نتائج الجراسة 
ىحه الذخكة عالية ، ويػجج تشػع في خبخات وميارات أعزاء فخؽ العسل الحالية ، ومعطع العامميغ في 

أف شاركػا ضسغ فخؽ العسل ، وأف العامميغ يتصمعػف لمعسل الجساعي لكي يذاركػا زملبءىع و سبق 
مغ خبخاتيع ، وأف العامميغ مػافقيغ بذجة عمى العلبقة بيغ مسارسة العسل الجساعي كفخيق  اويدتفيجو 

           العسل ،عسل وتصػيخ الأداء الػضيفي ، وأف أسمػب فخؽ العسل يقزي عمى العذػائية ويحدغ بيئة 
وأف تقجيع الخجمة بذكل جساعي يداعج عمى تحديغ الخجمات السقجمة لمسدتفيجيغ ويصػر الأفكار 

 لتحديغ الخجمات .
وجاءت أىع تػصيات الجراسة ، بالعسل عمى تييئة بيئة العسل التي تجعع مسارسة العسل الجساعي كفخيق 

 تفعيل دور فخؽ العسل لخمق بيئة تداعج ذخكة بيا بال، وأىسية قياـ الإدارات العم الذخكة عسل داخل 
عمى تبادؿ الأفكار والخبخات وتقػية الخوابط الاجتساعية بيغ السػضفيغ وضخورة قياـ إدارة السػارد البذخية 

وأف يتع اشلبعيع عمى دور فخؽ العسل الفعاؿ في تحديغ ،  فييا والعامميغ الذخكةثقافة العسل بيغ بشذخ 
في وتحقيق الأىجاؼ ، وربط الحػافد والسكافآت بسدتػػ أداء فخؽ العسل لخمق ثقافة تشافدية الأداء الػضي

تحفد عمى الإبجاع والابتكار ، والعسل عمى تأىيل وتجريب الكػادر البذخية السؤىمة لكيادة فخؽ العسل عمى 
  شخؽ قيادة فخؽ والإلساـ بسشيجية بشائيا وتكػيشيا .
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Abstract 

 

This study aimed to identify the impact of specialized management in team building 
on Ma'aden and the role of teamwork practice as a team and improve the 
performance of employees in the company, and the role of the work team in 
improving the behavioral aspect of employees, developing the work environment 
and improving the services provided by the administration to the beneficiaries, and 
the descriptive analytical approach was used in this study, and the study community 
consisted of employees working in Ma'aden from different administrative levels. 
The most important results of the study were: that there are human cadres in 
Ma'aden Company capable of leading work teams with high skill, and there is a 
diversity in the experiences and skills of members of the current work teams, and 
most of the employees in this company have already participated within the work 
teams, and that workers are looking forward to teamwork in order to participate 
with their colleagues and benefit from their experiences, and that workers strongly 
agree on the relationship between the practice of teamwork as a team and the 
development of job performance, and that the method of work teams eliminates 
Randomness and improves the work environment, and that the provision of service 
collectively helps to improve the services provided to the beneficiaries and develops 
ideas to improve services. 
The most important recommendations of the study came to work to create a work 
environment that supports the practice of teamwork as a team within the company, 
and the importance of the company's senior management activating the role of work 
teams to create an environment that helps to exchange ideas and experiences and 
strengthen social ties between employees and the need for the Human Resources 
Department to spread the culture of work between the company and its employees, 
and to be informed of the effective role of work teams in improving job 
performance and achieving goals, and linking incentives and rewards to the level of 
performance of teams Work to create a competitive culture that stimulates creativity 
and innovation, and work to qualify and train qualified human cadres to lead work 
teams on ways to lead teams and familiarity with the methodology of building and 
forming them. 
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رس "ــــــهـــ" الف  
 

الرفحة    م العشهان  
 ١  شكخ وإىجاء ٣
 ٢ السدتخمز ٤
 ٣ السقجمة ٨

 ٤ مذكمة البحث  ١1
 ٥ أسئمة البحث  ١1
 ٦ أىجاؼ البحث  ١1
 ٧ أىسية البحث  ١١
 ٨ حجود البحث  ١١
 ٩ مشيج البحث  ١١
 ١1 مرصمحات البحث  ١٢
 ١١ الجراسات الدابقة  ١٤
 ١٢ خصة البحث  ٢١

١٧ 

 مفيػـ الإدارة وأىسيتيا ووضائفياالسبحث الأوؿ: 
 السصمب الأوؿ: مفيػـ الإدارة .  
 السصمب الثاني: أىسية الإدارة .  

 السصمب الثالث : وضائف الإدارة .
 السصمب الخابع : السدتػيات الإدارية .

١٣ 

٣٦ 

 الإدارة الشاجحة السبحث الثاني: 
 الشاجحةتعخيف ومػاصفات الإدارة السصمب الأوؿ: 

 السصمب الثاني: أىسية السيارات الإدارية في نجاح إدارة السؤسدة 
 السصمب الثالث: ميارات السجيخ الشاجح والاتجاىات الحجيثة في الإدارة 

١٤ 

٤٤ 
 إدارة فخيق العسلالسبحث الثالث: 

 السصمب الأوؿ: السقرػد بفخيق العسل .
 السصمب الثاني: علبقة الإدارة بفخيق العسل .

١٥ 
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 عػامل نجاح فخيق العسل .السصمب الثالث : 
 أنػاع فخؽ العسل .السصمب الخابع : 

 . فخيق العسل مشيجية بشاءالسصمب الخامذ : 
 السصمب الدادس : أسباب فذل الإدارة .

 ١٦ الشتائج  ٧٨
 ١٧ التػصيات ٨1
 ١٨ الخاتسة ٨١
 ١٩ السرادر والسخاجع ٨٢
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 "  المقدمة" 

 
في ضل الدعي الحثيث لمسشطسات لتحديغ أداء العامميغ فييا ، وكحلظ ما يذيجه ىحا العرخ مغ تشافذ 

           لكدب رضا العسلبء والسدتفيجيغ ،شجيج بيغ السؤسدات والسشطسات لتقجيع الخجمات في جػدة مسيدة 
 .  خاتيجيةالاستلع يعج العسل الفخدؼ كافياً لتحقيق شسػح تمظ السشطسات وأىجافيا 

تتكػف بيئة العسل مغ حقل تفاعمي بيغ الأفخاد والأنطسة ، حيث تحتػؼ بيئات الأعساؿ عمى مياـ 
ووضائف تختمف شبيعتيا وشخؽ تشفيحىا ، ويتصمب تشفيحىا بالذكل الأمثل دور تكاممي بيغ مجسػعة أفخاد 

الجساعي الحؼ يتجدج مغ خلبؿ  تختمف مياراتيع وقجراتيع السعخفية وخبخاتيع الذخرية ، وقج بخز العسل
يداعج في رفع أداء العامميغ وتحديغ بيئة العسل مسا  ػبمفيػـ ) فخؽ العسل ( في الآونة الأخيخة كأسم

 يديع في تحقيق أىجاؼ واستخاتيجيات السشطسات .
ولاشظ بأف العسل بخوح الفخيق الػاحج وما يجدج مغ تطافخ لمجيػد وتغميب لمسرمحة العاـ سػاء كاف 
ذلظ في مكاف العسل أو في ممعب كخة قجـ أو حتى بيغ أفخاد السجتسع مغ أجل قزية معيشة ، سػؼ 

 يدفخ عغ نتائج مبيخة ورائعة لا يسكغ أف تتحقق مغ خلبؿ العسل الفخدؼ ميسا بمغ إنجازه .
كفاءة  ونطخاً لتبشي العجيج مغ السشطسات العالسية الحجيثة لأسمػب فخؽ العسل في تصػيخ خجماتيا ورفع

أداء العامميغ في السشطسات ، وكحلظ قمة الجراسات العخبية في ىحا الحقل ، جاءت ىحه الجراسة لتديع 
 في إثخاء ىحا الجانب الإدارؼ البالغ الأىسية .

وسشأخح التجخبة العسمية لذخكة معادف كشسػذج لسعخفة تأثيخ الإدارة الستخررة في بشاء الفخيق ومجػ 
العسل وتمبية الأىجاؼ ، ودور العامميغ في الشيػض بالذخكة مغ خلبؿ فخيق العسل مداىستو في تصػيخ 

 الػاحج ، ومجػ تأثيخه عمى الانتاجية والتصػر .
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 الفصل الأول
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 ذكمة البحث:م
مػاصفات  عمىتدميط الزػء وكاف مغ الزخورؼ في إدارة الفخيق  ليا دور بارز الإدارة الشاجحة فإ

الإدارة الشاجحة وأىسيتيا وضخورة تفعيميا في كافة السؤسدات في الجولة لمشيػض بسختمف نػاحي 
ومغ واقع ىحه الأىسية والتخابط  الاقتراد ، وحػكسة الجانب الإدارؼ وسغ القػانيغ الزخورية للبلتداـ بيا

 .  ىسية تصبيقو عغ ىحا الجانب وأ  كاف لابج مغ زيادة الجراسات والأبحاث لمتحجث
 

 أسئمة البحث:
 يدعى البحث للإجابة عن التداؤل التالي :

 نحػ بشاء وقيادة فخؽ العسل؟ الإدارةما اتجاىات  -1
 ويتفخع من هحا الدؤال عجد من الأسئمة وهي :

 ؟ الأداءما اتجاىات مجتسع البحث نحػ أثخ فخؽ العسل عمى تحديغ -2
لة إحرائية بيغ مسارسة العسل الجساعي كفخيق عسل وتصػيخ لاقة ارتباشية ذات دىل تػجج علب -3

  شخكة معادف ؟  الجانب الدمػكي لمعامميغ في
إحرائية بيغ مسارسة العسل الجساعي كفخيق عسل وتحديغ  لالةقة ارتباشية ذات دلبىل تػجج ع -4
 ؟ شخكة معادف داء الػضيفي لمعامميغ في لأا

لة إحرائية بيغ مسارسة العسل الجساعي كفخيق عسل وتحديغ لاقة ارتباشية ذات دىل تػجج علب -5
 ؟ شخكة معادفبيئة العسل في 

 
 
 :هجاف البحثأ

 . العسل فخيق وقيادة بشاء نحػ الإدارة اتجاىات معخفة-1
 . الأداء تحديغ عمى العسل فخؽ  أثخ نحػ البحث مجتسع اتجاىات شخح-2
 وتصػيخ كفخيق الجساعي العسل مسارسة بيغ إحرائية دلالة ذات الارتباشية العلبقة عمى التعخؼ-3

 . معادف شخكة في لمعامميغ الدمػكي الجانب
 في لمعامميغ الػضيفي الأداء وتحديغ عسل كفخيق الجساعي العسل مسارسة بيغ العلبقة عمى التعخؼ-4

 . معادف شخكة
 . معادف شخكة في العسل بيئة وتحديغ العسل فخيق بيغ الارتباشية العلبقة معخفة-5
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:هسية البحثأ  

نطخاً لكػف البحث العمسي ىػ خط الجفاع الأوؿ لسعالجة السذاكل التي تسخ عمى البذخية ، تأتي أىسية 
يشرب تخكيدىا عمى معخفة دور فخيق العسل و ،  2232ىحه الجراسة بالتدامغ مع انصلبؽ رؤية السسمكة 

ومغ بيشيع شخكة  اىتست بيع السشطسات في الآونة الأخيخةفي تحديغ الأداء الػضيفي لمعالسيغ الحيغ 
 مغ خلبؿ تصبيق الأساليب والسفاليع التي تؤدؼ إلى رفع مدتػػ أدائيع  الػضيفي . معادف

وقج جاء مفيػـ فخؽ العسل الحؼ يعتبخ جدءًا مغ الشسط الياباني في ترسيع الأعساؿ والػضائف ، وقامت 
والأوروبية بتصبيقو أكجت الجراسات أف ىحا الشسط سبب ارتفاعاً كبيخاً في الخوح أكبخ الذخكات الأمخيكية 

 السعشػية لجػ السػارد البذخية في العسل ويسكغ تمخيز أىسية الجراسة في الشقاط التالية :
الخغبة في فتح السجاؿ لمباحثيغ والسيتسيغ في جانب تحديغ الأداء الػضيفي لمعامميغ وإضافة رؤية -1

 مغ خلبؿ إجخاء الجراسة السيجانية عمى العامميغ . ججيجة
إثخاء السكتبات العخبية حػؿ دور فخيق العسل في تحديغ الأداء الػضيفي لمعامميغ في ضل نجرة -2

 الجراسات العخبية في ىحا السجاؿ وتكػف ىحه الجراسة عػناً لمباحثيغ مدتكبلًب . 
 
 

 حجود البحث:
.دعػدية شخكة معادف ال الحجود السكانية:  

في بشاء الفخيق وتصبيقيا عمى شخكة معادف تأثيخ الإدارة الستخررة دراسة السػضػعية: الحجود 
ودورىا في إدارة فخيق العسل مسا يشعكذ  الذخكةمعاييخ الإدارة الشاجحة ودورىا في الخقي بسدتػػ و 

 إيجابياً عمى الجولة بػجو عاـ . 
  ـ2224العاـ  الدمانية:الحجود 

 
 

 البحث:مشهج 
يج الػصفي ، والتحميل السقارف باستخجاـ وسائل التحميل السشاسبة لو ، وىػ شاعتسجت الجراسة عمى الس

السشيج الاستقخائي الحؼ يقػـ عمى قخاءة وتحميل البيانات والسعمػمات الستاحة ، وعمى السشيج الاستشتاجي 
 التجخيج الشطخؼ .الحؼ يقػـ عمى استشباط السفاليع والأحكاـ مغ خلبؿ السقارنة و 
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  مرظمحات البحث:
وىي مجسػعة السبادغ الستعمقة بالتخصيط، والتشطيع، والتػجيو، والخقابة، وآلية تصبيقيا،  الإدارة :-1

وتدخيخ السػارد السالية، والسادية، والبذخية، والسعمػماتية بكفاءة وفعالية لتحقيق الأىجاؼ التشطيسية 
 .لسؤسدة ما

 ىي القجرة عمى تػجيو وتشديق السػارد البذخية والسادية بصخيقة تحقق :  1الإدارة الشاجحة-2
 .  الأىجاؼ السحجدة لمسشطسة بفعالية

 ا دور محجد وشبيعة عسل . : ىي مدتػيات رئيدة، لكل مشيالسدتػيات الإدارية -3
ويؤثخ بذكل مباشخ  ىي السكاف أو السػقع الحؼ يتػاجج فيو العامميغ أثشاء تأدية أعساليع بيئة العسل :-4

عمى سمػكيع وأدائيع ، ويذسل جسيع الطخؼ السعشػية والسادية والدمانية والسكانية والثقافية السحيصة 
 بالعامميغ .

وىػ الجانب الحؼ يختز في ترخفات الأفخاد وسمػكيع البذخؼ حيث يعتبخ الجانب الدمػكي : -5
ىجفاً في ذاتو بسعشى لا يعسل الإنداف حباً في  الدمػؾ الإنداني وسيمة نحػ تحقيق ىجؼ ، فالدمػؾ ليذ
  العسل ذاتو ، ولكغ لتحقيق مآرب أخخػ مغ وراء العسل .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
1
 . 2112رضوان ، محمود عبدالفتاح ، المدير المتميز وتطوير الأداء الإداري ، المجموعة العربية للتدريب والنشر ، الماهرة ،  
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 الفصل الثاني
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: الجراسات الدابقة  
:السسمكة داخل الجراسات   

                         تأليف" دور فخيق العسل في تحدين الأداء الهعيفي لمعاممين نية بعشهان " ادراسة ميج-١
الحاصل عمى ماجدتيخ إدارة عامة قدع الإدارة العامة كمية ،  فاىج بغ لػيباف صلبح الخشيجؼ. أ

 ـ . 2221الاقتراد والإدارة ، جامعة السمظ عبجالعديد ، ججة ، 
العسل الجساعي كفخيق عسل وتحديغ أداء العامميغ في في إمارة مشصقة وقج تشاولت الجراسة دور مسارسة 

السجيشة السشػرة ، ودور فخؽ العسل في تحديغ الجانب الدمػكي لعامميغ ، وتصػيخ بيئة العسل وتحديغ 
الخجمات السقجمة مغ قبل الإمارة لمسدتفيجيغ ، وقج استخجـ الباحث في في إعجاد الجدء التصبيقي مغ ىحه 

سة السشيج الػصفي التحميمي ، وتكػف مجتسع الجراسة مغ السػضفيغ والعامميغ في إمارة مشصقة الجرا
 السجيشة السشػرة مغ مختمف السدتػيات الإدارية .

 وكاف أىع نتائج الجراسة ما يمي :
 تتػفخ كػادر بذخية في الإمارة قادرة عمى قيادة فخؽ العسل بسيارة عالية .-
 وميارات أعزاء فخؽ العسل الحالية .يػجج تشػع في خبخات -
 معطع العامميغ شاركػا في فخؽ عسل .  -
 

 م :٢1١٤دراسة عظاالله بذيخ نهيقة ، -٢
 وىحه الجراسة بعشػاف : أثخ تسكيغ فخؽ العسل في تحقيق التسيد التشطيسي في جامعة الصائف .

وقج ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى مدتػػ تسكيغ فخؽ العسل في جامعة الصائف وأثخ ذلظ في تحقيق 
العسل التسيد التشطيسي ، وقج تع استخجاـ السشيج البحثي الػصفي ، وتكػف مجتسع الجراسة مغ كافة فخؽ 

 تائج :( مفخدة وكاف مغ أىع الش 112في جامعة الصائف ، وبمغت عيشة الجراسة )  السذكمة
 وجػد أثخ إيجابي لتسكيغ فخؽ العسل في تعديد أبعاد التسيد التشطيسي .-1
 وجػد مدتػػ مختفع لتسكيغ فخؽ العسل والتسيد التشطيسي .-2
بيشت الجراسة أف السػضفيغ التشفيحييغ مغ أكثخ الفئات تقجيخاً لسدتػػ تسكيغ فخؽ العسل ، وذلظ نطخاً -3

   تيع في اتخاذ القخارات ورسع الدياسات . لذعػرىع بالجافعية نتيجة مذارك
 

  :م٢1٢1اش فهزية، خ اسة مكاوي فخيجة ومقر د -٣
داء البذخؼ في السؤسدة الرشاعية لأسة بعشػاف: " أثخ فخؽ العسل في تحديغ ااجاءت ىحه الجر 

داء لأاسة لمتعخؼ عمى فخؽ العسل الفعالة ومجػ مداىستيا في تحديغ ار وىجفت ىحه الج ."ئخيةداالج
اسة ، وتكػف ر ستقخائي في ىحه الجالبذخؼ وأبعاده الستسثمة في أداء السيسة. وقج تع استخجاـ السشيج الا
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ائخية عمى مدتػػ والية جيجل، وبمغ عجد د ج اسة مغ العامميغ في أربع مؤسدات صشاعيةر مجتسع الج
 :مفخدة. وقج وجاءت أىع نتائجيا عمى الشحػ التالي ( 127) العيشة

 . إدارياً  ائخية واعجاً د داء البذخؼ في السؤسدات الجالأ ةدار إ -1
ؿ تحقيق الستصمبات لبداء البذخؼ مغ خلأداىع فخؽ العسل في تحديغ ايتعج فخؽ العسل أسمػبا  -2 

جتساعي اضيخت الجراسة وجػد سمػكيات عسل غيخ مخغػب فييا كالتدكع الا. و  الػضيفية والدياقية
جتساعي مع مخور الػقت قج يديج مغ درجة لايخجح فخضية أف التعػيس اندحاب مغ العسل، وىػ ما الاو 

 .جتساعي بيغ أعزاء الفخيقالتدكع الا
سة الحالية كػنيا تبحث في مجاؿ دور فخؽ العسل في تحديغ اقة وثيقة بالجر اسة ذات علبر كانت ىحه الجو 
 .داء الكػادر البذخيةلأا
 

  :م٢1٢1صالح، جسال احسج كخيم  ،هه الَت سعيج محمد اسة عسخ مرظفى محمدر د-٤
اسة إلى ر وقج ىجفت ىحه الج ."اسة بعشػاف "إدارة فخؽ العسل ودورىا في فعالية السشطسةر جاءت ىحه الج

ثخ الحؼ تحجثو إدارة فخؽ العسل والفعالية التشطيسية لجػ السجراء والسػضفيغ في لأرتباط واقة الالبتحجيج ع
 :اسة التالير ، واضيخت نتائج الج (45)ىا شخكة آسيا سيل. وشبقت عمى عيشة عجد

  معشػية بيغ فخؽ العسل والفعالية التشطيسية لالةقة ارتباط ذات دلبىشاؾ ع- 
لى إثخ لأمعشػية لفخؽ العسل في الفعالية التشطيسية وابعادىا، حيث اضيخ ذلظ ا لالةقة ذات دىشاؾ علب -
 .خخػ لأبعاد الأفخؽ العسل مقارنة با ؿلبيجابي أكبخ مغ خإف مػارد الشطاـ كاف ليا تأثيخ أ

  .قمة اىتساـ السشطسة بتػضيح أىجاؼ السؤسدة لكل العامميغ-
 .إف ىحه السشطسة مجار البحث اؿ تسشح العامميغ السخونة السشاسبة لمترخؼ في أداء مياميع -
دارية لإجيات اارتيا الفعالة مغ التػ مسا يؤكج إف أسمػب فخؽ العسل وإد اً ف ىشاؾ أثخ ايجابي ندبيأ -

ات خ نتاجية وتحقيق الفعالية التشطيسية كأحج مؤشداء ورفع مدتػػ الإلألى تحديغ اإالحجيثة التي تيجؼ 
 .داءلألدعييا في معخفة دور فخؽ العسل في تحديغ ا داء السؤسديلأا

 .وثيقاً اسة الحالية ارتباشا ر اسة بالجر وتختبط ىحه الج
 

  :م٢1١٩دعاء، دراسة م. حدين يهنذ و م. باحث -٥
وقج ىجفت ،  نتاجية في إدارة مؤسدات الجولة الكبيخةلإجاءت ىحه الجراسة بعشػاف "فخيق العسل وأثخه في ا

ؿ تػسيع دائخة التعاوف بيغ العامميغ مغ لبسة إلى معخفة أفزل نسػذج لبشاء فخؽ العسل مغ خاىحه الجر 
القخارات داخل السؤسدة أو السشطسة لمػصػؿ الى ختراصات السختمفة في السداىسة في صشاعة ذوؼ الا

 نتاجية. لإنتاجية، وتحقيق أعمى درجات الجػدة في العسل والإالسدتػػ السصمػب مغ ا
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سة عمى الشحػ رااسة عمى معطع أقداـ رئاسة جامعة البرخة، وقج جاءت نتائج ىحه الجر وشبقت ىحه الج
 :ومغ أىع الشتائج فخدا  (61)عيشة عجدىا  :التالي

 . ف فخيق العسل الجيج غالبا لو ندبة كبيخة في تحديغ كل ما يعيق السشتجاتأ-1
قداـ الػضيفية في لأدارة العميا ومع بكية الإفي التعاوف مع ا رغبة فخؽ العسل في إضيار مدتػػ عاؿ  -2

 .السشطسة
 سشتجات وىحه غالباً يقجـ فخيق العسل حمػؿ التقميل مغ ندبة اليجر في السػاد والػقت الفائس وتمف ال -3

 . نتاجلإليا دور اساسي في عسمية ا
نيا تحتخـ وتقجر عسل الفخيق وإنجازاتو دارة العميا، لألإيعبخ فخيق العسل عغ شعػرىع بالخضا عغ ا-4

 . وتجعسو وبالتالي يشعكذ ىحا عمى التداـ اعزاء الفخيق في أداء واجباتيع وتحديغ وتصػيخ مشتجاتيع
عجالة ومداواة بيغ الجيج السبحوؿ مغ فخيق العسل والسكافئات خاصة فيسا يتعمق  بج اف يكػف ىشاؾلا-5

  .نتاجيةلاتحديغ جػدة السشتج ورفع مدتػػ افي 
قة وثيقة بالجراسة الحالية كػنيا تبحث في مجاؿ دور فخؽ العسل في تحديغ لبوارتبصت ىحه الجراسة بع

 .أداء العامميغ وزيادة إنتاجية السشطسات
 

  :م٢1١٨دراسة د. راشج بن مدمط الذخيف، -٦
داء لتحقيق رؤية لأاسة بعشػاف "تقييع تأثيخ تسكيغ فخؽ العسل عمى تحديغ مدتػػ ار وقج جاءت ىحه الج

اسة إلى تقييع تأثيخ تسكيغ فخؽ العسل عمى تحديغ أداء ر وقج ىجفت ىحه الج ." 2232 السسمكة لعاـ
اسة مغ السػضفيغ في السشطسات العامة ر وتكػف مجتسع الج السػضفيغ في السشطسات العامة الدعػدية.

( 222)مشطسة، وقج اختيخت عيشة عذػائية بديصة تتكػف مغ ( 14)بسجيشة الخياض والتي يبمغ عجدىا 
استبانة، وقج جاءت  ( 1421) حرائي الرالحة لمتحميل الا تباناتسالامػضف ومػضفة، وكاف عجد 

 : الينتائج ىحه الجراسة عمى الشحػ الت
 . سة ليذ بالسدتػػ السأمػؿراأف السدتػػ العاـ لتسكيغ فخؽ العسل في السشطسات التي شسمتيا الج-1
 أف مدتػػ التسكيغ لفخؽ العسل في السشطسات يختبط بسدتػاىع التعميسي وعجد دو ارت التجريب-2
  ػضائف الكياديةأف مدتػػ التسكيغ لمفخؽ في السشطسات يشخفس مع زيادة مجة الخجمة والتخقي لم-3
العمسي،  يحه الجراسة وىي الػضيفة، السؤىلاتزح مغ التحميل أف الخرائز الجيسغخافية السعتسجة ل-4

سشػات الخبخة، التجريب، نػع الػضيفة جسيعيا ليا تأثيخ عمى مدتػػ رضا أؼ ارد الفخيق عغ مدتػػ 
تسكيغ فخيق العسل لو تأثيخ كبيخ  تبيغ أف مدتػػ  5. .تسكيغ الفخيق في السشطسات السذسػلة بالجراسة

وتختبط ىحه  . عزاء الفخيقلأاتو: الفاعمية والثقة والخضى خ عمى مدتػػ أداء الفخيق بسختمف مؤش
 .وثيقاً اسة الحالية ارتباشا ر اسة بالجر الج
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  :م٢1١٨دراسة أ. جيجف زكية ، -7
         اسةر انجماج العامميغ". وىجفت الجت في الاتراسة بعشػاف "أثخ فخؽ العسل ومخونة الار جاءت ىحه الج

،  Electronics Géant ت في انجماج العامميغ بسؤسدةلاتراالاأثخ فخؽ العسل ومخونة لى معخفة إ
مغ حجع مجتسع  16,72فخد تسثل %(  42) وقج تع استخجاـ مشيج البحث السيجاني عمى عيشة حجسيا 

 : الجراسة، وجاءت نتائج ىحه الجراسة كالتالي
 . سمػب فخؽ العسل في إدارة نذاشاتيا بذكل مختفعأاسة تتبشى ر السؤسدة محل الج-1
 . شخاصتراؿ بيغ الألانة في انتقاؿ السعمػمات وسيػلة ايػجج مخو -2
 . نجماج في مؤسدتيعلاالعامميغ بسؤسدة لصفي الكتخونيكذ يذعخوف باالأفخاد -3
 . تراؿعمى مخونة الاتخكد السؤسدة عمى فخؽ العسل أكثخ مغ تخكيدىا -4
ؼ لبت مخنة نفديا اتجاه كل العامميغ عمى اختلاترالالسؤسدة في تبشي فخؽ العسل وجعل اسياسة ا-5

 . يػجج فخوقات في تقجيخاتيع مؤىميع العمسي ومخكدىع الػضيفي وخبختيع، حيث لا
  .ت في انجماج العامميغلاترافخؽ العسل أكثخ تأثيخ مغ مخونة الا-6

 اسة الحالية، كػنيسا تختبصاف في بحث أثخ ودور فخؽ العسل ر قة مباشخة بالجلباسة بعر الجوتختبط ىحه 
 .عمى العامميغ

 
  :م٢1١٧اسة د. سسيخة عبجالرسج و أ. سهام العقهن، ر د-٨

 ."داء وتعديد تشافدية السشطساتلأداء ودورىا في تحديغ الأاسة بعشػاف "فخؽ العسل عالية ار وكانت الج
 economics Oxford"            الجراسة " والتي كانت مبشية عمى دراسة اعجتياوقج ىجفت ىحه 

لى فخؽ إتفتقخ  MENA وسط وشساؿ أفخيكيالأوتتزسغ بأف دوؿ مشصقة الذخؽ ا (القػػ العاممة)بعشػاف "
 :اليداء، وجاءت نتائجيا عمى الشحػ التلأاز أىسية ودور فخؽ العسل عالية اخ داء " الى إبلأعسل مختفعة ا

دارية السعاصخة التي تحطى بقجر كبيخ لإاتجاىات ىتساـ بسفيػـ أداء فخؽ العسل يعتبخ مغ الاإف الا-1
إجخاء مخاجعة تقييسو شاممة ، وإنذاء قاعجة  ياىجاؼ مشلأمغ ا دىتساـ، حيث يتع تحقيق عجمغ الا

نقاط الزعف بالسشطسة ستخاتيجية ، ومعخفة وتحجيج معمػماتية تدتخجـ في وضع الدياسات والخصط الا
 . وتفادييا

 . أف فخؽ العسل ىي العسػد الفقخؼ لحياة العسل التي تداعج عمى تصػيخ كل شيء بالسشطسات-2
 .داء ليا مكانة واضحة في التأثيخ عمى أداء ونجاح السشطساتلأأف فخؽ العسل وخاصة تمظ العالية ا-3
 .نحغ عمى استعجاد لجخػؿ ميجاف السشافدة أف العالع في تشافذ شجيج وتغييخ وتحػؿ كبيخيغ فيل-4

اسة الحالية، كػنيسا تتشاوؿ مػضػع دور فخؽ العسل في تحديغ ر قة مباشخة بالجلباسة ذات عر وىحه الج
 .اسة أخخػ ر داء، باستثشاء عجـ تصبيقيا عمى عيشة محجدة كػنيا مبشية عمى دلأا
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 : ٢1٢٣آمال محمد خميل ،  دراسة د.-٩
الجراسة عغ أىسية فخؽ العسل ودورىا الإيجابي  تبعشػاف ) بشاء فخيق العسل ( وقج تحجثوكانت الجراسة 

اسة إلى ر وقج ىجفت ىحه الجفي بشاء السؤسدات واتخاذ القخارات الفعالة ، مع تػضيح مخاحل بشاء الفخيق 
 . تقييع تأثيخ تسكيغ فخؽ العسل عمى تحديغ أداء السػضفيغ في السشطسات

فعاؿ  بشاء فخؽ العسل ىػ عسمية تذكيل وتصػيخ مجسػعة مغ الأفخاد لمعسل معًا بذكلف وذكخت الجراسة أ
يعتبخ بشاء الفخيق أمخًا حيػيًا في مجالات الأعساؿ والسؤسدات، حيث و  ومشطع لتحقيق أىجاؼ مذتخكة

بشاء فخؽ العسل يتزسغ تحجيج الأىجاؼ، واختيار الأعزاء و  ، يتعاوف الأفخاد معًا لتحقيق الشجاح والتفػؽ 
السشاسبيغ، وتعديد التػاصل وبشاء الثقة، وتعييغ الأدوار والسدؤوليات، وتذجيع التشػع، وتػفيخ التجريب 

مع ىحه السبادغ الأساسية والسسارسات و والتصػيخ، وإدارة الأداء، وتقييع الأداء لبشاء فخيق قػؼ وفعاؿ 
غ بشاء فخيق عسل قػؼ وفعاؿ يعسل بذكل تكاممي نحػ تحقيق الشجاح وتحقيق الأىجاؼ الجيجة، يسك

 وليحه الجراسة ارتباط وثيق بالجراسة الحالية كػنيا تتحجث عغ بشاء فخيق العسل . .السذتخكة
 

 م :٢1٢1دراسة د. كخيم أحسج كخيم ، -١1
لسشطسة ( وىي دراسة تحميمية لآراء عيشة مغ وكانت الجراسة بعشػاف ) إدارة فخؽ العسل ودورىا في فعالية ا

ثخ الحؼ الأو سعت الجراسة الحالية الى تحجيج علبقة الارتباط  ولد  العامميغ في شخكة اسياسيل للبترالات
تحجثو ادارة فخؽ العسل و الفعالية التشطيسية لجػ السجراء و السػضفيغ في شخكة اسيا سيل، لتحقيق ىحا 

 اليجؼ.
مغ مػضفي شخكة اسياسيل للبترالات في مجيشة الدميسانية، العخاؽ و ترسيع استسارة تع اختيار عيشة و 

السجراء و السػضفيغ(، وبمغت  )( ندخة مشيا عمى عيشة البحث السكػنة مغ62) استبياف و تػزيع
أضيخت الشتائج وجػد اثخ إيجابي بيغ متغيخات الجراسة و  ( استسارة45مشيا لجسع البيانات )الرالحة 

لية، حيث اكجت تمظ الشتائج عمى انو كمسا زاد الاىتساـ بفخؽ العسل و ادارتيا بذكل سمسي كمسا تأثخ الحا
عمى نتائج البحث تع تقجيع عجد مغ التػصيات أبخزىا  بشاءً و عمى تعديد الفعالية التشطيسية.  ذلظ ايجابياً 

ية بيغ أعزائيا وتفعيمو مغ السؤسدة بتذجيع السخونة والانفتاح في العلبقات التشطيس اىتساـضخورة 
 جة .خلبؿ وضع بخامج تجريبية تعسل عمى تأكيج مبجأ السذاركة في إنتاج الأفكار الججي

 وليحه الجراسة ارتباط وثيقة بجراستشا لكػنيا تتحجث عغ فخؽ العسل .
 

: م٢1٢٢دراسة د . أنذ عبجالخحسن سعيج الغامجي ،  -١١  
وكانت الجراسة بعشػاف ) دور فخؽ العسل في تشسية الإبجاع الإدارؼ لمسػضفيغ ( وىي دراسة ميجانية عمى 

وتيجؼ الجراسة إلى التعخؼ عمى دور فِػخؽ العػسػػل فػي السػضفيغ بسدتذفيات وزارة الرحة بسحافطة ججة 
ء فِخؽ العسل في مدتذفيات وزارة تشسػػية الإبجاع الإدارؼ لمسػضفيغ، وذلظ مغ خلبؿ التعخؼ عمى واقع بشا
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الرحة بسحافطة ججة. كسا ىجفت إلى التعخؼ عمى شبيعة العشرخ الفشي لِفِخؽ العسل ودوره في تشسية 
الإبجاع الإدارؼ لجػ السػضفيغ في مدتذفيات وزارة الرحة بسحافطة ججة. وأيزاً ىجفت إلى بياف نسط 

دارؼ، والتعخؼ عمى سمػكيات أعزاء فِخؽ العسل ودورىا في قيادة لِفِخؽ العسل ودوره في تشسية الإبجاع الإ
لِفِخؽ العسل ودورىا  والاجتساعيةتشسية الإبجاع الإدارؼ، وكحلظ ىجفت إلى التعخؼ عمى البيئة التشطيسية 

في تشسية الإبجاع الإدارؼ لمسػضفيغ في مدتذفيات وزارة الرحة بسحافطة ججة. وتتبع الجراسة السشيج 
 . كأداة  رئيدية لمجراسة الاستبيافأداة  استخجاـيمي لسشاسبتو لصبيعة الجراسة، حيث يتع الػصفي التحم

 وليا ارتباط بالجراسة الحالية .
 

 : م٢1١٩دراسة د. محمد الخويشي ، -١٢
إلى إعجاد إشار نطخؼ لمسختكدات الفكخية الجراسة  تىجفدراسة بعشػاف ) الكيادة التذاركية فخؽ العسل ( 

والأساسيات السعخفية لسسارسات مشطػمة عسل الأداء العالي بحدب الأشخوحات السعاصخة في ىحا 
             السػضػع ، كسا ويحاوؿ التعخؼ عمى الجور الحؼ تمعبو مسارسات مشطػمة عسل الأداء العالي 

ق ، وتييئة فخص السدار الػضيفي ، ومذاركة العامميغ( في وىي : )التػضيف الفعاؿ ، والتجريب السعس
            عغ التعخؼ عمى السبادغ الأساسية لسشطػمة عسل الأداء العالي  تحديغ فاعمية السشطسات، فزلبً 

 )مبجأ تقاسع السعمػمات، ومبجأ تصػيخ السعخفة، ومبجأ ربط العائج بالأداء
 

 : م٢1٢٢دراسة د. أميسة فزل الجين ، -١٣
عشػاف الجراسة ) فعالية فخؽ العسل في الفكخ التشطيسي ( ، وىي دراسة تحميمية وتيجؼ إلى دراسة تأثيخ 
التصػرات و التغيخات السختمفة في بيئة الأعساؿ عمى مختمف نطخيات التشطيع و بخوز مفاليع ججيجة 

       حديغ الأداء الػضيفي جعمت مغ السشطسات تتبشى أساليب إدارية حجيثة كاف ليا الأثخ الػاضح عمى ت
وتعتبخ فخؽ العسل أحج ىحه الأساليب التي ساىع الفكخ التشطيسي في ضيػرىا و تصػر استخجاميا حيث 

          ناجحة مغ خلبؿ تذكل الأفخاد ضسغ فخؽ عسل مشدجسة تتقاسع السياـ  كاستخاتيجيةفخضت نفديا 
ع العسل بذكل جساعي متجانذ مسا يتيح لمعساؿ وتتبادؿ الخبخات و تتكامل مغ حيث السيارات و تذج

التعاوف و السذاركة في صشع القخارات و السخونة في حل السذكلبت و مػاجية التحجيات و خمق فخص 
 .الإبجاع و الابتكار بسا يزسغ فعالية ىحه الفخؽ و قجرتيا عمى تحقيق مختمف الأىجاؼ 

 شيا . وتختبط الجراسة بالجراسة الحالية مغ حيث اليجؼ م
 

 :م  ٢1١٦شجة ديب و د. عمي البهمهل ، كدراسة د. -١٤
وكانت الجراسة بعشػاف ) دور الكيادة الفعالة لفخيق العسل في تعديد التعميع التشطيسي ( وىي دراسة 

إلى دراسة العلبقة بيغ دور الكيادة الفعالة لفخؽ العسل مغ ت الجراسة ىجفميجانية في جامعة تذخيغ ، و 
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تعديد التعمع التشطيسي في جامعة تذخيغ مغ جية ثانية، حيث قاـ الباحث بتػزيع استبانة جية، و بيغ 
( 232( استبانة تع استخداد )242عمى عيشة مغ الكميات الشطخية والتصبيكية في جامعة تذخيغ بمغت )

حلظ معامل ستيػدنت لعيشة واحجة، و ك T استبانة مشيا. و لاختبار العلبقة قاـ الباحث باستخجاـ اختبار
ارتباط بيخسػف. تػصل البحث مغ خلبؿ الجراسة إلى أف ىشاؾ ارتفاع في مدتػػ الكيادة الفعالة في 
الكميات محل الجراسة، و كحلظ ارتفاع في مدتػػ كل مغ التعمع أحادؼ و ثشائي الحمقة في الكميات محل 

ة لفخؽ العسل، و التعمع التشطيسي الجراسة. كسا تػصل البحث إلى وجػد علبقة معشػية بيغ الكيادة الفعال
في جامعة تذخيغ، و بالتالي وجػد دور لمكيادة الفعالة لفخؽ العسل في تعديد التعمع التشطيسي في الكميات 
الشطخية، و التصبيكية في جامعة تذخيغ. و خمز البحث إلى مجسػعة مغ التػصيات و السقتخحات مغ 

 .الفعالة لفخؽ العسل في تعديد التعمع التشطيسيشأنيا أف تديع بذكل إيجابي بجور الكيادة 
 

 :م ٢11٥دراسة د. سامخ عبجالعديد البذابذة ، -١٥
عشػاف الجراسة ) اتجاىات العامميغ في أمانة عساف الكبخػ نحػ أثخ خرائز فخؽ العسل في فاعمية 

ية اتخاذ ىجفت إلى تحميل أثخ خرائز فخؽ العسل في فاعماتخحا القخارات ( وىي دراسة ميجانية 
القخارات في أمانة عساف الكبخػ. كسا ىجفت إلى تحميل مجػ الاختلبؼ في ترػرات السبحػثيغ إزاء أثخ 
خرائز فخؽ العسل في فاعمية اتخاذ القخارات برػرة كمية مجتسعة أو عمى انفخاد تعدػ إلى اختلبؼ 

و السدتػػ الػضيفي، و سشػات  العػامل الجيسػغخافية )الجشذ، و الحالة الاجتساعية، و السؤىل العمسي،
 ( .الخبخة، و العسخ
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 خظة البحث:
 تقديسو إلى مباحث لكل مبحث مجسػعة مغ السصالب مقدسة تع لمػصػؿ ليجؼ دراسة ىحا البحث

 كالتالي:
 مفههم الإدارة وأهسيتها ووعائفها السبحث الأول: 

 الإدارة .السصمب الأوؿ: مفيػـ   
 أىسية الإدارة .السصمب الثاني:   

 السصمب الثالث : وضائف الإدارة .
 السصمب الخابع : السدتػيات الإدارية .

 الإدارة الشاجحةالسبحث الثاني: 
  تعخيف ومػاصفات الإدارة الشاجحة .السصمب الأوؿ: 
 . في نجاح إدارة السؤسدة أىسية السيارات الإداريةالسصمب الثاني: 
 ميارات السجيخ الشاجح والاتجاىات الحجيثة في الإدارة .السصمب الثالث: 

 إدارة فخيق العسل: الثالثالسبحث 
 . السقرػد بفخيق العسلالسصمب الأوؿ: 
 علبقة الإدارة بفخيق العسل .السصمب الثاني: 

 عػامل نجاح فخيق العسل .السصمب الثالث : 
 السصمب الخابع : أنػاع فخؽ العسل .

 . : مشيجية بشاء وتذكيل فخؽ العسل الخامذالسصمب 
 أسباب فذل الإدارة .:  الدادسالسصمب 
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مفههم الإدارة وأهسيتها ووعائفهاالسبحث الأول:   
 مفههم الإدارةالسظمب الأول: 

بالتخصيط، والتشطيع، والتػجيو، والسخاقبة، وآلية يُعبّخ مرصمح الإدارة عغ مجسػعة السبادغ الستعمقة 
تصبيقيا، وتدخيخ السػارد السالية، والسادية، والبذخية، والسعمػماتية بكفاءة وفعالية لتحقيق الأىجاؼ 
التشطيسية لسؤسدة ما، ويُسكغ تعخيف الإدارة أيزاً عمى أنّيا عسمية إدارة ومخاقبة شؤوف السؤسدة بغس 

يا، وليكل السؤسدة، وحجسيا، حيث تتسثّل في تييئة بيئة الأعساؿ والسحافطة الشطخ عغ شبيعة عسم
عمييا مغ خلبؿ عسل أعزاء السؤسدة بخوح الفخيق وإنجاز الأىجاؼ بفاعمية وكفاءة، وتعسل الإدارة 
كجليل إرشادؼ لمعامميغ في السؤسدة وتشديق جيػدىع نحػ تحقيق اليجؼ السذتخؾ والاستخجاـ الأمثل 

 وللئدارة أنػاع مشيا : الآتيةلمعشاصخ 
الإدارة الاستخاتيجية: تيتع بػضع الاستخاتيجية الذاممة لمسؤسدة وتشفيحىا بيجؼ زيادة التشافذ  -1

 واستجامتو، كسا تتسثّل في إدارة مػارد السؤسدة مغ أجل تحقيق غايتيا وأىجافيا. 
وكيفية بيع السشتجات. إدارة التدػيق: تُعشى بإدارة إدارة السبيعات: تتسثّل بإدارة نقاط البيع والحدابات، -2

 استخاتيجيات التدػيق، والسشتجات، والعلبمات التجارية، والعخوض التخويجية.
إدارة العلبقات العامة: تتسثل بإدارة التػاصل بيغ السؤسدة والجسيػر بػاسصة استخجاـ أدوات  -3

 التػاصل والإعلبف السختمفة. 
ىي إدارة عسمية إنتاج البزائع والخجمات، وتيتع بػصف كلّ شيء بجءاً مغ إدارة إدارة العسميات: و -4

 الترشيع وصػلًا إلى إدارة البيع بالتجدئة. 
إدارة سمدمة الإمجادات: تيتع بعسمية نقل السشتج أو الدمعة. إدارة السذتخيات: تيتع بكيفية الحرػؿ -5

عمى الدمع والخجمات مغ مرادر خارجية. الإدارة السالية والسحاسبية: تتسثّل بإدارة العسميات السالية 
 السختمفة. 

السشاسبة لمػضيفة، وتعػيس السػضف،  إدارة السػارد البذخية: تيتع بجحب وتػضيف الكػادر البذخية-6
 ومكافأتو، بالإضافة إلى تقييع أداء السػضفيغ، كسا تمعب دوراً ميسّاً في تذكيل ثقافة السؤسدة أو الذخكة. 

 إدارة تكشػلػجيا السعمػمات: تيتع بإدارة العسميات التكشػلػجية في السؤسدة.-7
 حث والتصػيخ عمى السشتجات. إدارة البحث والتصػيخ: تيتع بإدارة عسميات الب -8
الإدارة اليشجسية: تتسثّل بتصبيق اليشجسة في الأعساؿ، فعمى سبيل السثاؿ تُدتخجـ اليشجسة في تصػيخ -9

 مشتجات ججيجة، وفي عسميات الترشيع، وعسميات البشاء. 
 إدارة البخنامج: تيتع بإدارة السذاريع السدتسخة والسػجػدة في ممف السؤسدة. -12
رة السذخوع: تتسثّل بتخصيط، وتشطيع، ومخاقبة السذاريع. إدارة السخاشخ: تيتع بزبط، وتحجيج، إدا-11

وقياس السخاشخ الستػقع حجوثيا، بالإضافة إلى الآثار الدمبية السسكغ حجوثيا في السدتقبل والتقميل 
 مشيا.
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لإضافة إلى الخقابة عمى ىحه إدارة الجػدة: تتسثّل بكافة الشذاشات السصمػبة لتحديغ جػدة السشتج، با-12
 السشتجات وتحديشيا. 

إدارة الابتكار: تعشي إدارة عسميات الابتكار، مثل: البحث والتصػيخ أو التغييخ التشطيسي. إدارة -13
 الترسيع: تتسثّل في ترسيع السشتجات الججيجة. 

 إدارة السخافق: تيتع في إدارة السكاتب ومخاكد البيانات. -14
 خفة: تكسغ في تحجيج، وإنذاء، وتسثيل، وتػزيع، واستخجاـ السعخفة في الاقتراد والأعساؿإدارة السع-15

 وىشاؾ عجة أساليب للئدارة مشيا :
في التعاوف بيغ السػضف والسجيخ، حيث يدعى السجراء في الأسمػب  : أسمػب الإدارة الجيسقخاشي-أ

الجيسقخاشي إلى الاستساع لمسػضفيغ قبل اتخاذ القخارات أو تقجيع الحمػؿ؛ وإشخاكيع في عسمية صشع 
القخار، ومشحيع حخية إبجاء آرائيع، والانفتاح عمى الأفكار الججيجة والخبخات والتجارب مسّا يخمق روابط 

 قػية بيغ السجراء والسػضفيغ. وعلبقات
يترف السجراء في ىحا الأسمػب بعجـ التجخّل في أعساؿ السػضفيغ؛ إذ  : أسمػب إدارة عجـ التجخل -ب

يتخمّى السجيخ عغ مدؤولياتو في الإدارة لمسػضفيغ، ويسشحيع درجةً عاليةً مغ الثقة والاستقلبلية، ويُعجّ ىحا 
ة السيشية التي تستمظ خبخةً شػيمة، فعشجما يُسشح السػضفيغ مديجاً مغ الأسمػب خياراً مفزّلًب عشج الإدار 

الاستقلبلية والحخية فإنّيع غالباً ما يُطيخوف قجراً أكبخ مغ السبادرة والسدؤولية في أداء السياـ السػكمة 
 إلييع.

والكفاءة، وعادةً أسمػب الإدارة الاستبجادية ييتع أسمػب الإدارة الاستبجادؼ أو السديصخ عمى الشتائج -ج
ما يخمػ مغ التعاوف بيغ السجراء والسػضفيغ؛ إذ يؤمغ الإدارؼ الاستبجادؼ بالإدارة الجقيقة لمسػضف 

 لزساف اتباع سياسات السؤسدة، وتشفيح الأوامخ، والعسل بقخارات الإدارة العميا.
سة بقجرتيع الفائقة عمى أسمػب الإدارة السميسة يتّرف السجراء الحيغ يتبعػف أسمػب الإدارة السمي -د

الإقشاع، وإيسانيع بقزاياىع وأفكارىع، حيث ييتسػف ببشاء علبقات شخرية مع السػضفيغ، بالإضافة إلى 
حذج الفخيق حػؿ الأىجاؼ السذتخكة لمسؤسدة، ويُعجّ ىحا الأسمػب مفيجاً مغ أجل مداعجة السػضفيغ 

 بالعسل وتحقيق الأىجاؼ التشطيسية السخجػّة عمى الذعػر بالتحفيد، ومجّىع بالجعع اللبزـ للبنخخاط
أسمػب إدارة السجرب يستمظ السجراء الحؼ يتبعػف أسمػب السجرب صفات السجرب الخياضي مغ حيث -ىػ

قجرتيع عمى تحجيج نقاط القػة والزعف لكلّ مػضف، والعسل بجيج لسداعجتيع لمػصػؿ إلى مدتػػ عاؿ  
فع السػضفيغ لإنجاز السياـ الأكثخ صعػبةً مسّا يُشسّي مغ مغ الاحتخافية، حيث يدعى السجيخ إلى د

 مػىبتيع.
أسمػب تشطيع الدخعة يزع السجراء الحيغ يتبعػف أسمػب تشطيع الدخعة معاييخ عاليةً لفخيقيع، حيث -و 

ييتسّػف بذكل خاص بالدخعة في إنجاز العسل بالإضافة إلى الكفاءة، ودائساً ما يدعػف إلى إيجاد سُبل 
ججيجة لخفع مدتػػ الإنتاجية في السؤسدة، ويُداعج ىحا الأسمػب عمى بشاء الثقة بيغ السػضف وشخؽ 
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والسجيخ وبثّ الصسأنيشة بيغ السػضفيغ؛ لإدراكيع بأفّ السجيخ يمتدـ بشفذ السعاييخ التي وضعيا لمسػضفيغ، 
ليات التي تقع ومع ذلظ مغ السسكغ أف يذعخ السػضف بالإرىاؽ والزغط مغ كثخة السصالب والسدؤو 

 عمى عاتقو.
يُخكّد الإدارؼ في الأسمػب البيخوقخاشي عمى إسشاد مياـ محجدة  : أسمػب الإدارة البيخوقخاشي-ح

لمسػضفيغ ضسغ إشار تدمدمي ىخمي، كسا أنّو يكػف أقل اىتساماً بالعسل الجساعي والتعاوني بيغ 
يُديّل إنجاز السياـ بذكل انديابي متدمدل مغ السػضفيغ، وأكثخ اىتساماً باتباع القػاعج والإجخاءات بسا 

أعمى قسة اليخـ إلى الأسفل، حيث يُعجّ ىحا الأسمػب مفيجاً في الرشاعات دقيقة التشطيع، ولكشّو أقل 
 فعاليةً في البيئات الإبجاعية.

افآت يُعدّز مجيخ إدارة السعاملبت أداء السػضف مغ خلبؿ السك : أسمػب إدارة السعاملبت أو الرفقات-ط
والحػافد، والعقػبات تأديبية في حاؿ التقريخ، وغالباً ما يكػف دور السجيخ في ىحا الأسمػب كسُػجّو، 

  حيث يُقجّـ تعميسات واضحةً لمسداعجة عمى تحديغ أداء السػضفيغ.
 

 أهسية الإدارةالسظمب الثاني: 
 

مدؤولة بالجرجة الأولى عغ نجاح تعتبخ الإدارة ىي الخط الفاصل بيغ الشجاح والفذل، فالإدارة ىي 
السشطسات داخل السجتسع بل ويتخصى دورىا ليرل إلى مدؤولية تقجـ أو تخمف الأمع، فالاستغلبؿ 
الأمثل لمسػارد البذخية والسادية يقع عمى عاتقيا، فيشاؾ الكثيخ مغ الجوؿ التي تستمظ مقػمات الشجاح 

بقييا في مػاقع متأخخة اقترادياً، وفيسا يمي بعس الاقترادؼ مغ ناحية السػارد ولكغ سػء الإدارة ي
 :2الشقاط التي تػضح أىسية الإدارة

تعسل الإدارة عمى تحقيق الأىجاؼ السشذػدة مغ خلبؿ إدارة عسميات الإنتاج، وجسع وتشطيع السػارد -1
لغ يكػف  الستاحة، وتػجيو الجيػد البذخية بكفاءة وفاعمية نحػ تحقيق الأىجاؼ، ففي ضل وجػد الإدارة

 ىشاؾ ىجر لمجيج والػقت والساؿ.
مغ  تعسل الإدارة مغ أجل الحرػؿ عمى أكبخ درجة مسكشة مغ الإنتاجية مع أقل ندبة مسكشة -2

 التكاليف. 
تعسل عمى إنذاء ليكل مشطع وسميع داخل السشطسة أو الذخكة، بحيث لا يكػف ىشاؾ تجاخل في -3

 العسل بيغ السػضفيغ. 
 ارة في القجرة عمى التكيّف مع الستغيخات السدتججة. تكسغ أىسية الإد-4
 .تؤدؼ الإدارة الفعّالة إلى تحديغ الإنتاج الاقترادؼ، وبالتالي زيادة ندبة الخفالية لجػ الشاس-5

                                                      
2
 2112رضوان ، محمود عبدالفتاح ، المدير المتميز وتطوير الأداء الإداري ، المجموعة العربية للتدريب والنشر ، الماهرة ،  



26 
 

نجاح السؤسدة أو السشطسة يتػقف عمى الأسمػب الحؼ تجار بو ، ميسا كاف حجسيا سػاء كاف صغيخ إف 
 :  الآتيأو متػسط أو كبيخ فالإدارة لو دور كبيخ غاية الأىسية يتسثل عمى الشحػ 

 القجرة عمى التػجيو والتخكيد 
لو ، وعشجما يكػف ىشاؾ فذل فالسؤسدة التي تخصط فيي يكػف لجييا مقجرة عمى التخكيد بالذكل الفخدؼ 

 . في التخصيط فديتختب عغ ذلظ الفػضى وعجـ تحجيج الخؤية
كسا أف القجرة عمى التخصيط تداعجؾ في مػاجية جسيع السذكلبت وتػقعيا ، كسا أف السؤسدة السشطسة 

 . مبادغ الادارة ىي تحجد الأدوار وتػزعيا وتسمظ خصو نحػ تحقيق أىجافيا وذلظ شبقا ؿ
 بمػغ الغاية واليجؼ 

فأؼ مؤسدة مغ البجاية تحجد الأىجاؼ التي تدعى إلييا، والييكل الإدارؼ الشاجح ىػ الحؼ يستمظ الخصط 
 . والسقتخحات التي تعيشو عمى بمػغ تمظ الأىجاؼ

 تحافع عمى الشطاـ والسدئػلية 
سدة يػجج بيا فخيق عسل يدعى لمػصػؿ لميجؼ السذتخؾ ، وعمى الجسيع أف يعخؼ ما يقػـ بو فأؼ مؤ 

 . حتى يتحسل السدئػلية السمقاة عمى عاتقو
 استخجاـ السػارد بذكل أمثل 

وتمظ السػارد تتسثل في السػاد التكشػلػجية والسػارد البذخية ، ووضع كل مشيا في الجور السشاسب لو 
 . ادة مشيا، والاستغلبؿ الأمثل لووتحقيق أقرى استف

 إنجاز العسل وتخفيف الأعباء 
فتػضيف الفخد في العسل السشاسب لو فيداعجه في الانتياء الأمثل لو وبدخعة ، كسا أف السػضف سيكػف 

 .سعيج بحلظ ويجب عسمو دوف أؼ ضغػط عميو
 ةاءتػفيخ الكػادر الأكثخ كف 

في السكاف السشاسب داخل السؤسدة ، وسيتع استيفاء جسيع فالتخصيط والإدارة الجيجة سيػضع السػضف 
السشاصب السػجػدة فييا مسا يحدغ الأداء ويديج مغ الإنتاج ، والعجؿ والخضا بيغ أفخاد العسل ويأتي كل 

 . ذلظ عشجما يتع إجخاءات فحز مسيدة عمى الأفخاد الحيغ يمتحقػف بالعسل
 الحفاظ عمى حخكة السؤسدة والبجء لمعسل 

أف التحفيد والإشخاؼ الجيج يداعج عمى بجاية السذاريع ودواميا ، فلب يسكغ أف تديخ أؼ مؤسدة حيث 
 . دوف وجػد القادة كسا يػجج سمصة يتع سؤاؿ السػضف أماميا ، وتحقيق الستابعة لجػانب العسل الستشػعة

 القجرة عمى التػاصل بذكل جيج 
والسخؤوسيغ ، ويدتصيع السػضف أف يثبت نفدو فالتػجيو السشاسب يداعج عمى التػاصل بيغ القادة 

 . ومعالجة أؼ أمخ قج يصخأ عمى العسل والاتراؿ يداىع في أداء ونيػض السؤسدة
 خزػع أفخاد العسل لمسحاسبة 
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فكل فخد يتع الديصخة عميو داخل العسل وتحجيج مغ لو الأىسية في فخيق العسل وتكيع معجؿ الأداء ، 
 . دة قج يتختب عميو الفذلوسػء الإدارة بالشدبة لمسؤس

 الديخ للؤماـ وتحجيج سبل التقجـ 
فلببج مغ مخاجعة سيخ العسل لمسؤسدة وىي الصخيقة الفعالة التي تعالج الخصأ وتجفعشا لمتقجـ والشيػض 

 . بسشطسة العسل وتحقيق السدتقبل السشذػد لجية العسل
 

 : ٣مفاتيح الإدارة الشاجحة
  وشسػؿ الاتراؿالتخكيد عمى الجقة والػضػح : 

التػاصل مع فخيق العسل سيرل بظ إلى الشجاح ، وعشج تبميغظ لمتعميسات وحجوث الاجتساع فيجب أف 
 . تتحخػ الػضػح والجقة ميسا كانت وسيمة الاتراؿ مع غيخؾ

 الاتداؽ : 
 وىي في مقجمة القػاعج بل ىي مػجػدة قبل أف يربح للئدارة نيج فعاؿ ، فلببج أف تكػف متدقا وأف

 . يطيخ ذلظ في جسيع الدمػكيات وأف تعامل فخيق العسل بشطخة متػازنة ومتداوية
  مل الجاد ومكافأتواتقجيخ الع : 

عشجما يقػـ أحج أفخاد العسل بأمخ استثشائي فيجب أف تكافئو ميسا كاف شكل التقجيخ سػاء كاف عغ شخيق 
 . الرػت أو التحكار الرغيخ

سل وقج يذعخ مدتمع التكخيع راضيا وتحفيد باقي أفخاد العسل ، وأف وأف يكػف ذلظ أماـ باقي فخيق الع
 . يكػف ذلظ متدقا ولا تجامل أحج عمى غيخه

 تحجيج اليجؼ الجساعي : 
عشجما تحتاج مغ فخيق العسل التعاوف فيسا بيشيع والعسل برفة جساعية مع بعزيع البعس ، فيجب أف 

 . فخد ما أو قدع بعيشوتصمب ذلظ مشيع وتحجد اليجؼ ليحا عشجما تحجد ل
وذلظ فقج يبقي ذلظ باقي فخيق العسل في عدلو عغ غيخىع ، ولكغ مشح السػضفيغ اليجؼ والتخكيد السػحج 

 . سيػفخ ليع الإلياـ السشاسب
  عجـ استخجاـ مقاس واحج ليشاسب الجسيع : 

والزعف ، لحا فلب فكل فخيق عسل سيكػف فيو تفزيلبت معيشة ومجسػعة مغ الشقاط التي قج تسثل القػة 
 . تدتخجـ نفذ الشيج الخاص بالتحفيد أو التذجيع مع كلب مشيع

 : القجوة الحدشة 
يجب أف تكػف قجوة لباقي أفخاد العسل فلب تحزخ متأخخا إلى العسل ولا تفقج أعرابظ بديػلة ، ويجب 

 . أف تديصخ عمى جسيع الأمػر وأف تكػف مثالا يحتحػ بو بالشدبة ليع
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 ر والآراءع الأفكاتذجي: 
عشجما تشاقر عجد كبيخ مغ الأفخاد عغ نذاط ما أو سبل تحديغ العسل في السؤسدة فلب تغزب مغ 
الآراء التي تكػف مخالفة لػجية نطخؾ ، حتى وإف كاف رأيو جانب الرػاب أو غيخ مجروس فلب تجعميع 

 . في استياء مشظ
 الذفافية : 

قػف فيظ ، ولكغ عشجما تقػـ بالكحب أو لا تطيخ فيي التي تعشي نداىتظ، وسيجعل أفخاد العسل يث
 . السعمػمات فقج تكػف الكيادة الخاصة بظ في خصخ

 
 وعائف الإدارةالسظمب الثالث: 

 

 :4وضائف وىي كسا يأتي 5تذتسل الإدارة عمى 
حيث يُحجّد التخصيط مدار العسل في السدتقبل، بالإضافة إلى اتخاذ القخارات بذأف السدار  التخظيط:* 

 الأندب لتحقيق الأىجاؼ. 
عجّ التخصيط الػضيفة الأولى مغ وضائف الإدارة، فيي القاعجة التي تقػـ عمييا الػضائف الإدارية 

 الأخخػ.
ر للئجابة عغ الأسئمة مثل ماذا يجب أف والتخصيط عسمية مدتسخة تتزسغ تحجيج شخيقة سيخ الأمػ  

نفعل، ومغ يقػـ بو، وأيغ، ومتى، وكيف. بػاسصة التخصيط سيسكشظ إلى حج كبيخ كسجيخ مغ تحجيج 
 :الأنذصة التشطيسية اللبزمة لتحقيق الأىجاؼ. مفيػـ التخصيط العاـ يجيب عمى أربعة أسئمة ىي

 ماذا نخيج أف نفعل؟-1
 ف؟أيغ نحغ مغ ذلظ اليجؼ الآ-2
 ما ىي العػامل التي ستداعجنا أو ستعيقشا عغ تحقيق اليجؼ؟-3
 ما ىي البجائل الستاحة لجيشا لتحقيق اليجؼ؟ وما ىػ البجيل الأفزل؟-4

مغ خلبؿ التخصيط ستحجد شخؽ سيخ الأمػر التي سيقػـ بيا الأفخاد، والإدارات، والسشطسة ككل لسجة 
 :يحقق ىحه الشتائج مغ خلبؿالتخصيط  .أياـ، وشيػر، وحتى سشػات قادمة

 .تحجيج السػارد السصمػبة -
 .تحجيج عجد ونػع السػضفيغ )فشييغ، مذخفيغ، مجراء( السصمػبيغ-
 . 5(تصػيخ قاعجة البيئة التشطيسية حدب الأعساؿ التي يجب أف تشجد )الييكل التشطيسي-
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تحكيقشا للؤىجاؼ مسا يسكششا مغ تحجيج السدتػيات الكياسية في كل مخحمة وبالتالي يسكغ قياس مجػ -
 .إجخاء التعجيلبت اللبزمة في الػقت السشاسب

 :يسكغ ترشيف التخصيط حدب اليجؼ مشو أو اتداعو إلى ثلبث فئات مختمفة تدسى
 :التخظيط الاستخاتيجي   -أ

قبل  ويػجّو مغ يالاستخاتيجويبجأ التخصيط  .يتيع التخصيط الاستخاتيجي بالذؤوف العامة لمسشطسة ككل
السدتػػ الإدارؼ الأعمى ولكغ جسيع السدتػيات الإدارة يجب أف تذارؾ فييا لكي تعسل. وغاية التخصيط 

 : الاستخاتيجي ىي
 .إيجاد خصة عامة شػيمة السجػ تبيغ السياـ والسدؤوليات لمسشطسة ككل-
 .إيجاد مذاركة متعجدة السدتػيات في العسمية التخصيصية-
 .حيث تآلف خصط الػحجات الفخعية مع بعزيا البعستصػيخ السشطسة مغ      -
 :التخظيط التكتيكي-ب

يخكد التخصيط التكتيكي عمى تشفيح الأنذصة السحجدة في الخصط الاستخاتيجية. ىحه الخصط تيتع بسا 
يجب أف تقػـ بو كل وحجة مغ السدتػػ الأدنى، وكيفية الكياـ بو، ومغ سيكػف مدؤولًا عغ إنجازه. 

تيكي ضخورؼ ججا لتحقيق التخصيط الاستخاتيجي. السجػ الدمشي ليحه الخصط أقرخ مغ التخصيط التك
مجػ الخصط الاستخاتيجية، كسا أنيا تخكد عمى الأنذصة القخيبة التي يجب إنجازىا لتحقيق الاستخاتيجيات 

 .العامة لمسشطسة
 :التخظيط التشفيحي-ج

ومدؤوليات عسمو. ويسكغ أف تدتخجـ مخة واحجة أو عجة يدتخجـ السجيخ التخصيط التشفيحؼ لإنجاز مياـ 
مخات. الخصط ذات الاستخجاـ الػاحج تصبق عمى الأنذصة التي تتكخر. كسثاؿ عمى الخصط ذات 

 الاستخجاـ الػاحج خصة السػازنة. أما أمثمة الخصط مدتسخة الاستخجاـ فيي خصط الدياسات والإجخاءات
رد السادية، والسالية، والبذخية، بالإضافة إلى تصػيخ العلبقات ىي عسمية تجسع بيغ السػا التشغيم:*

 الإنتاجية، وبسا يُحقّق الأىجاؼ التشطيسية حيث تذتسل عمى عجّة أمػر مشيا ما يأتي: 
 تحجيج الأنذصة. 

 ترشيف الأنذصة ضسغ مجسػعات. 
 تفػيس الدمصة وإحالة الػاجبات.

 تشديق العلبقات العامة.  
 :عسمية التشغيم الخظهات الخسدة في

 :احتخام الخظط والأهجاف-1
الخصط تسمي عمى السشطسة الغاية والأنذصة التي يجب أف تدعى لإنجازىا. مغ السسكغ إنذاء إدارات 
 ججيجة، أو إعصاء مدؤوليات ججيجة لبعس الإدارات القجيسة، كسا السسكغ إلغاء بعس الإدارات. أيزا 
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خاذ القخارات. فالتشطيع سيشذئ الييكل الججيج لمعلبقات ويقيّج قج تشذأ علبقات ججيجة بيغ مدتػيات ات
 .العلبقات السعسػؿ بيا الآف

 :تحجيج الأنذظة الزخورية لإنجاز الأهجاف-٢
ما ىي الأنذصة الزخورية لتحقيق الأىجاؼ التشطيسية السحجدة؟ يجب إعجاد قائسة بالسياـ الػاجب 

 .كخر عجة مخات( وانتياء بالسياـ التي تشجد لسخة واحجةإنجازىا ابتجاء بالأعساؿ السدتسخة )التي تت
 :ترشيف الأنذظة-٣

 :السجراء مصالبػف بإنجاز ثلبث عسميات
 .(الخ… فحز كل نذاط تع تحجيجه لسعخفة شبيعتو )تدػيق، إنتاج، -
 .وضع الأنذصة في مجسػعات بشاء عمى ىحه العلبقات-
 .شطيسيالبجء بترسيع الأجداء الأساسية مغ الييكل الت-
 :تفهيض العسل والدمظات-٤

إف مفيػـ الحرز كقاعجة ليحه الخصػة ىػ أصل العسل التشطيسي. في بجء الإدارات، الصبيعة، الغاية، 
السياـ، وأداء الإدارة يجب أف يحجد أولا كأساس لمدمصة. ىحه الخصػة ميسة في بجاية وأثشاء العسمية 

 .التشطيسية
 :ترسيم مدتهيات العلاقات-٥

الخصػة تحجد العلبقات الخأسية والعخضية )الأفكية( في السشطسة ككل الييكل الأفقي يبيغ مغ ىػ ىحه 
 السدؤوؿ عغ كل ميسة أما الييكل الخأسي فيقػـ بالتالي يعخؼ علبقات العسل بيغ الإدارات العاممة

مغ خلبؿ تعييغ ىي الػضيفة الإدارية التي تتسثّل بالحفاظ عمى الييكل التشطيسي لمسؤسدة  التهعيف:*
مػضفيغ جُجد وزيادة حجع الأعساؿ، كسا تيجؼ وضيفة التػضيف إلى وضع الذخز السشاسب في السكاف 

 ،التجريب والتصػيخ ،التعييغ،  يا ما يأتي: إعجاد القػػ العاممةالسشاسب، وتذتسل عمى عجّة أعساؿ مش
 تقييع الأداء.

 :مهام التهعيف الثسانية
الغاية مغ تخصيط السػارد البذخية ىي التأكج مغ تغصية احتياجات  :خيةأولا: تخظيط السهارد البذ

 .السشطسة مغ السػضفيغ
 
ويتع عسل ذلظ بتحميل خصط السشطسة لتحجيج السيارات السصمػب تػافخىا في السػضفيغ. ولعسمية تخصيط  

 : السػارد البذخية ثلبث عشاصخ ىي
 .التشبؤ باحتياجات السشطسة مغ السػضفيغ-1
 .مقارنة احتياجات السشطسة بسػضفي السشطسة السخشحيغ لدج ىحه الاحتياجات-2
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تصػيخ خصط واضحة تبيغ عجد الأشخاص الحيغ سيتع تعييشيع )مغ خارج السشطسة( ومغ ىع -3
 .الأشخاص الحيغ سيتع تجريبيع )مغ داخل السشطسة( لدج ىحه الاحتياجات

جحب السخشحيغ لدج الاحتياجات مغ  ى الإدارةفي ىحه العسمية يجب عم :ثانيا: تهفيخ السهعفين
 :وستدتخجـ الإدارة أداتيغ في ىحه الحالة ىسا .الػضائف الذاغخة

 مػاصفات الػضيفة-1
 .ومتصمباتيا-2
وقج تمجأ الإدارة لمعجيج مغ الػسائل لمبحث عسغ يغصي ىحه الاحتياجات، مثل: الجخائج العادية والجخائج  

ت العسل، أو الاتراؿ بالسعاىج والكميات التجارية، ومرادر )داخمية و/أو السخترة بالإعلبنات، ووكالا
خارجية( أخخػ. وحاليا بجأت الإعلبنات عغ الػضائف والاحتياجات تجار عغ شخيق الإنتخنت حيث 

 .أنذأت العجيج مغ السػاقع ليحا الغخض
تقجمػا لذغل السػاقع السعمغ عشيا، يتع تقييع ىؤلاء السخشحيغ الحيغ  بعج عسمية التػفيخ، :ثالثا: الاختيار

 .ويتع اختيار مغ تتصابق عميو الاحتياجات
خصػات عسمية الاختيار قج تتزسغ ممئ بعس الاستسارات، ومقابلبت، واختبارات تحخيخية أو مادية، 

 6.والخجػع لأشخاص أو مرادر ذات علبقة بالذخز الستقجـ لمػضيفة
السػضف يجب أف يتع دمجو بالسشطسة. عسمية التعخيف  بسجخد اختيار :رابعا: التعخيف بالسشغسة

 .عمى سياسات وأنطسة السشطسة واشلبعوتعخيف مجسػعات العسل بالسػضف الججيج  بالسشطسة تتزسغ
مغ خلبؿ التجريب والتصػيخ تحاوؿ السشطسة زيادة قجرة السػضفيغ عمى  :خامدا: التجريب والتظهيخ

 .السذاركة في تحديغ كفاءة السشطسة
 .ييتع بديادة ميارات السػضفيغ :التجريب        ·
 .ييتع بإعجاد السػضفيغ لإعصائيع مدؤوليات ججيجة لإنجازىا :التصػيخ        ·

يتع ترسيع ىحا الشطاـ لمتأكج مغ أف الأداء الفعمي لمعسل يػافق معاييخ الأداء  :سادسا: تقييم الأداء
 .7السحجدة

ػضيف كالستعمقة بالسكافآت التذجيعية، الشقل، التخقيات، وإنداؿ قخارات الت :سابعا: قخارات التهعيف
 .السػضف درجة كميا يجب أف تعتسج عمى نتائج تقييع الأداء

الاستقالة الاختيارية، والتقاعج، والإيقاؼ السؤقت، والفرل يجب أف تكػف مغ  :ثامشا: إنهاء الخجمة
 .اىتسامات الإدارة أيزا

                                                      
6
والتوزيع الصرايرة ، خالد أحمد ، التماثل التنظيمي والأداء الوظيفي والشعور بالأمن في الإدارات الجامعية ، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر  

 . 2111، عمان ، 
 
7
 . 2116كيف تنمي التميز في نفسن والآخرين ، مكتبة جرير ، الرياض ،  –زيجلار ، زيج ، لمة الأداء  
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ىػ الجدء الإدارؼ الحؼ يحثّ عمى الأساليب التشطيسية لمعسل بكفاءة لتحقيق الأىجاؼ  التهجيه:* 
التشطيسية؛ وذلظ لأفّ التخصيط، والتشطيع، والتػضيف ىي مجخّد استعجادات لمكياـ بالعسل أمّا التػجيو يُعجّ 

تػؼ عمى عجد مغ الجانب العسمي الحؼ يُعشى مباشخةً بالإرشاد، والتػجيو، والإشخاؼ، والتحفيد، ويح
 العشاصخ وىي كالآتي: الإشخاؼ: إشخاؼ السجراء عمى العامميغ، ومخاقبتيع، وتػجيييع. 

الجافع: إلياـ وتحفيد العامميغ عمى العسل بجافعية وحساس مغ خلبؿ الحػافد الإيجابية، والحػافد السادية، 
 والسكافآت.

كتاتػرؼ، ديسػقخاشي، عجـ التقييج( وشخيقة أساس تػجيياتظ لسخؤوسيظ سيتخكد حػؿ نسصظ في الكيادة )د
في اتخاذ القخارات. ىشالظ العجيج مغ الستغيخات التي ستتجخل في قخارؾ بكيفية تػجيو مخؤوسيظ مثل: 
مجػ خصػرة الحالة، نسصظ الكيادؼ، تحفيد السخؤوسيغ، وغيخىا. بالإضافة إلى ذلظ، بكػنظ قائج مػجو 

 :للآخخيغ عميظ
 .ق عغ الحالةمعخفة جسيع الحقائ-1
 .التفكيخ في الأثخ الشاجع عغ قخارؾ عمى السيسة-2
 .الأخح بعيغ الاعتبار العشرخ البذخؼ عشج اتخاذؾ لمقخار-3
 .تأكج مغ أف القخار الحؼ تع اتخاذه ىػ القخار الدميع الحؼ كاف عميظ اتخاذه-4

جعل الأوامخ و  ميغتفػيس السياـ الأولية لجسيع العام برفتظ شخز يػجو أنذصة الآخخيغ فعميظ
 .واضحة ومخترخة

 .متابعة كل شخز تع تفػيزو، وإعصاء أوامخ محجدة سػاء كانت كتابية أو شفػية-5
 تػجيو العامميغ والتأثيخ فييع لإنجاز السياـ السصمػبة.  الكيادة: 

 نقل السعمػمات وتبادؿ الخبخات والآراء بيغ الأفخاد.  التهاصل:
ىي الػضيفة الإدارية التي تكيذ الإنجاز، وتكػف مدؤولةً عغ ترحيح الانحخاؼ إف وُجج مغ  الخقابة:

أجل ضساف تحقيق الأىجاؼ التشطيسية، حيث يُداعج نطاـ الخقابة الفعّاؿ عمى التشبؤ بالانحخافات قبل 
 وقػعيا، وتسخّ الخقابة بعجّة خصػات وىي كسا يأتي: 

 وضع معاييخ الأداء. -
 اء الفعمي. قياس الأد-
 مقارنة الأداء الفعمي بالسعاييخ ومعخفة الخمل إف وجج. -
 .الإجخاء الإصلبحي-

 :خظهات العسمية الخقابية الأربعة
وضيفة الخقابة مختبصة بذكل كبيخ بالتّخصيط . في الحكيقة، الغخض الأساسيّ مغ الخقابة ىػ تحجيج مجػ 

في أربعة خصػات أساسيّة تصبّق عمى أؼّ شخز  نجاح وضيفة التخصيط. ىحه العسميّة يسكغ أف تحرخ
 :ىحه الخصػات الأساسية الأربعة ىي,أو بشج أو عسمية يخاد التحكع بيا ومخاقبتيا
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السعيار أداة قياس، كسّيّة أو نػعيّة، صسّست لسداعجة مخاقب أداء الشاس والدّمع  :إعجاد معاييخ الأداء-1
التقجّـ، أو التأخخ عغ الأىجاؼ. شبيعة السعيار السدتخجـ يعتسج أو العسميّات. السعاييخ تدتخجـ لتحجيج 

عمى الأمخ السخاد متابعتو. أيّا كانت السعاييخ، يسكغ ترشيفيع جسيعا إلى إحجػ ىاتيغ السجسػعتيغ: 
 .السعاييخ الإداريّة أو السعاييخ التّقشيّة. فيسا يمي وصف لكلّ نػع

ء كالتقاريخ والمػائح وتقييسات الأداء. يشبغي أف تخكّد جسيعيا تتزسّغ عجة أشيا :السعاييخ الإداريّة -أ 
عمى السداحات الأساسيّة ونػع الأداء السصمػب لبمػغ الأىجاؼ السحجدة. تعبّخ السقاييذ الإداريّة عغ مغ، 

 .متى، ولساذا العسل
 .مثاؿ: يصالب مجيخ السبيعات بتقخيخ شيخؼّ مغ كلّ الباعة يبيغ ما تع عسمو خلبؿ الذيخ

يحجّد مالية وكيفية العسل. وىي تصبق عمى شخؽ الإنتاج، والعسميّات، والسػادّ،  :السعاييخ التّقشيّة -ب 
 .والآلات، ومعجّات الدلبمة، والسػرديغ. يسكغ أف تأتي السعاييخ التّقشيّة مغ مرادر داخميّة وخارجيّة

 .السرشّعيغ لسعجّاتيعمثاؿ: معاييخ الدلبمة أمميت مغ خلبؿ لػائح الحكػمة أو مػاصفات 
 .ىحه الخصػة تعتبخ مكياس وقائيّ  :متابعة الأداء الفعمي  -2
في ىحه الخصػة، يكيذ السجيخيغ الأداء ويحجّدوف إف كاف يتشاسب مع السعاييخ  :قياس الأداء-3

ؼ فلب حاجة لاتخاذ أ -خلبؿ الحجود السفتخضة-السحجّدة. إذا كانت نتائج السقارنة أو الكياسات مقبػلة 
 .إجخاء. إما إف كانت الشتائج بعيجة عغ ما ىػ متػقع أو غيخ مقبػلة فيجب اتخاذ الإجخاء اللبزـ

تحجيج الإجخاء الرحيح الػاجب اتخاذه يعتسج عمى ثلبثة أشياء:  :ترحيح الانحخافات عغ السعاييخ
سعخفة سبب السعيار، دقّة الكياسات التي بيّشت وجػد الانحخاؼ، وتحميل أداء الذخز أو الآلة ل

ا. الكياسات قج تكػف غيخ  ا أو صارمة ججِّ الانحخاؼ. ضع في الاعتبار تمظ السعاييخ قج تكػف مخخيّة ججِّ
دقيقة بدبب رداءة استخجاـ آلات الكياس أو بدبب وجػد عيػب في الآلات نفديا. وأخيخًا، مغ السسكغ 

 .ة الػاجب اتخاذىاأف ترجر عغ الشاس أحكاما رديئة عشج تحجيج الإجخاءات التّقػيسيّ 
 

 السظمب الخابع: السدتهيات الإدارية
 3تػجج في العجيج مغ السؤسدات مدتػيات إدارية مختمفة، وذلظ وفقاً لحجسيا، وعادةً ما يكػف ىشاؾ 

 مدتػيات للئدارة وىي كسا يأتي:
الإدارة الجنيا: يُخكّد فييا السجراء عمى الخقابة والتػجيو، حيث يُعتبخ السجيخ أو السدؤوؿ بسثابة قجوة  

 يُحتحػ بيا، ويكػف تػاصل السجراء مع السػضفيغ في ىحا السدتػػ بذكل مباشخ.
ػافق مع الإدارة الػسصى: يقع عمى عاتق السجراء في الإدارة الػسصى تشفيح الخصط التشطيسية التي تت 

 سياسات السؤسدة. 
 .الإدارة العميا: يقع عمى عاتق الإدارة العميا الخقابة والإشخاؼ عمى كافة أعساؿ السؤسدة
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التدمدل اليخمي في الإدارة أو اليخـ الإدارؼ ىػ نسط تشطيسي يقػـ عمى تقديع الييكل التشطيسي إف 
الشسط في وجػد شبقات مغ الدمصة  لمسشطسة إلى مدتػيات متجرجة ومترمة تذكل ىخمًا. يتسثل ىحا

والسدؤوليات، حيث يكػف ىشاؾ مدتػػ أعمى يزع الكيادة ومدتػيات أدنى تذكميا الصبقات التجرجية 
 .8لمسػضفيغ

 
في ىحا الدياؽ، يتػلى القادة والسجيخوف في الصبقات العميا مدؤولية اتخاذ القخارات الاستخاتيجية ووضع 

السػضفػف في الصبقات الأدنى بتشفيح تمظ الدياسات والقخارات. يداعج ىحا الشسط الدياسات، بيشسا يقػـ 
 عمى تحجيج سمدمة واضحة مغ الدمصة والتػجيو، مسا يديل تشطيع الأدوار والسدؤوليات.

عمى الخغع مغ فعالية التدمدل اليخمي في تحجيج الييكل التشطيسي وتشطيع العسميات، إلا أنو قج يعاني 
 عيػب مثل تباشؤ انتقاؿ السعمػمات بيغ الصبقات وصعػبة التكيف مع التغييخات الدخيعة.مغ بعس ال

 : مهام الإدارة العميا والهسظى والجنيا
تختمف مياـ الإدارة حدب السدتػيات السختمفة في التشطيع، بسا في ذلظ الإدارة العميا والػسصى والجنيا، 

الإدارة بيغ السدتػيات السختمفة في بعس التشطيسات، وذلظ كسا يسكغ يكػف ىشاؾ تجاخل في مدؤوليات 
 حدب ليكمية التشطيع والحجع والصبيعة العامة لمسؤسدة. ومغ ىحه السياـ ما يمي:

 : الإدارة العميا-١
 وضع الخؤية والاستخاتيجية العامة لمسؤسدة. 
 تحجيج الأىجاؼ الخئيدية وتصػيخ الخصط الاستخاتيجية لتحكيقيا. 
  القخارات اليامة التي تؤثخ عمى الاتجاه العاـ لمسؤسدةاتخاذ. 

                                                      
8
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 تسثيل السؤسدة عمى السدتػػ التشفيحؼ والتشديق مع الجيات الخارجية. 
 إدارة السػارد الخئيدية مثل السيدانية والسػضفيغ العميا. 

 : الإدارة الهسظى-٢
 يحتشفيح استخاتيجيات الإدارة العميا وتحػيميا إلى خصط عسل قابمة لمتشف. 
 التػاصل بيغ الإدارة العميا والإدارة الجنيا وتصبيق الخؤية والتػجيو. 
 الإشخاؼ عمى الأقداـ الفخعية وضساف تحقيق الأىجاؼ والسخخجات السصمػبة. 
 تشديق التعاوف وتبادؿ السعمػمات بيغ الأقداـ والفخؽ السختمفة. 
  التصػيخية اللبزمةمخاجعة وتقييع أداء الفخؽ والسػضفيغ وتػفيخ التجريب والخصط. 

 : الإدارة الجنيا-٣
 تشفيح الخصط والتػجييات السحجدة مغ الإدارة الػسصى. 
 إدارة الفخؽ وتػزيع السياـ وتحقيق الأىجاؼ اليػمية. 
 مخاقبة أداء السػضفيغ وتػفيخ التجريب والتػجييات اللبزمة. 
 التعامل مع التحجيات اليػمية وحل السذكلبت عمى السدتػػ السيجاني. 
 9.تبادؿ السعمػمات وتقجيع التقاريخ إلى الإدارة الػسصى 

 
 السبحث الثاني: الإدارة الشاجحة

 تعخيف ومهاصفات الإدارة الشاجحةالسظمب الأول: 
الإدارة الشاجحة ىي الكياـ بكل ما يمدـ لتحقيق غايات الذخكة وأىجافيا، بالتدامغ مع تحقيق احتياجات 

الرعيج السيشي أو السالي أو غيخىا؛ وذلظ باتباع مشيجية تع إعجادىا السػضفيغ مغ الذخكة، سػاء عمى 
سمفًا لمخصػات والإجخاءات السػضػعة مغ قِبل الذخكة، إضافةً إلى تخسيخ قػاعج الإدارة الشاجحة لمػصػؿ 

 .إلى ىحه الغايات

اء عمى أنيا فغ تعجدت الآراء في الإدارة، ىل ىي فغ أـ عمع، حيث تع تفديخ الإدارة مغ قِبل بعس الآر 
يجسع ميارات وخبخات اكتدبيا الأفخاد في الكيادة مغ واقع مسارساتيع اليػمية لمعسل الإدارؼ والخبخات 

 .الدابقة في التاريخ الػضيفي لمسجيخ

بيشسا عجت السجسػعات الأخخػ أف الإدارة ىي عمع تع وضعو استشادا إلى أسذ وقػانيغ ونطخيات خاصة 
نذصة السػضفيغ نحػ تحقيق أىجاؼ محجدة لمسؤسدة. يسكغ القػؿ بأف الإدارة فغ بكيادة وتػجيو جيػد وأ

                                                      
9
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وعمع في آف  واحج، وتختمف درجة اقتخابيا مغ الفغ أو العمع باختلبؼ نػع وحجع السؤسدات وضخوؼ 
 .12البيئة السحيصة بيا والعامميغ في ىحه السؤسدات

 : مهارات الإدارة الشاجحة
  مذخفي الفخؽ والسجراء الفخعييغ والسخكدييغ، إلا أف لكل مشيع مدؤوليات تختمف مدتػيات الإدارة بيغ

في إتقاف ميارات الإدارة الشاجحة، حيث يتػجب عمى السجيخ إتقاف السيارات الإدارية ليتسكغ مغ تصبيق 
فغ الإدارة الشاجحة عمى مػضفي وأنذصة الذخكة، ويجب عمى مجيخ السكتب الخاص بو عمى سبيل 

 .إدارة الاجتساعات الشاجحة اف ىحه السيارات عشجالسثاؿ إتق
لشجاح السؤسدات والذخكات في تقجيع أعساليا، وتدييل عسل الإدارات في إتقاف فغ الإدارة الشاجحة، 

تساـ بيا، ووضع الخؤػ والاستخاتيجيات والقػانيغ اللبزمة في الذخكة ىشاؾ أربع ميارات أساسية يجب الاى
 :وىي عمى الذكل الآتي 4Psلتدييل اكتدابيا والعسل مغ خلبليا، ويصمق عمييا 

 : الدلامة الشفدية-١
يتجمى فغ الإدارة الشاجحة بتكػيغ أسذ داعسة لمدلبمة السيشية، والتي أصبحت ثقافة ميسة في الذخكات 

حيث إف السجيخ الشاجح ييتع بذكل كبيخ بسدتػيات الأماف ضسغ الذخكة، والتي يذعخ بيا كل  الشاجحة،
ويطيخ الأماف السحكػر جميًا بذعػر السػضف بالثقة الجائسة في الدمػؾ  .مػضف مغ مػضفي الذخكة

الخػؼ مغ الحؼ يقػـ بو، مثل الاعتخاؼ بالخصأ والترخيح عشو عمشًا لسعالجتو، اقتخاح أفكار ججيجة دوف 
رأؼ السجيخ أو سخخية الدملبء، التػافق بيغ الكيع والسبادغ لجسيع مػضفي الذخكة، شمب السداعجة دوف 

 .خػؼ عشج عجـ السعخفة وغيخىا
يجب عمى جسيع كػادر السؤسدة مغ إدارييغ ومػضفيغ تخسيخ أسذ ثقافة الدلبمة الشفدية، إلا أف و 

السػضفيغ لدرع ىحه الثقافة بعج تخسيخ الإيساف بيا، وىشا تطيخ أسذ لمقائج دور بالغ الأىسية في تأىيل 
 .الإدارة الشاجحة التي يستمكيا السجيخ في تأىيل السػضفيغ لمعسل بيحه الثقافة

 : الغاية -٢
تدعى الإدارة الشاجحة في السؤسدات إلى تكػيغ الإحداس لجػ كل مػضف فييا بأىسية العسل الحؼ يقػـ 

ا، وأنو يرب في غاية ومرمحة السؤسدة أيًا كاف نػع العسل الحؼ يتع تقجيسو مغ بو ميسا كاف صغيخً 
 .قِبل السػضف

يذعخ السػضفػف بأىسية عسميع عشجما تتزح الغاية مغ العسل بذكل كامل، وعشجما يتع ربط إنجاز 
يقػـ  السيسة بيجؼ أعمى قخيب السجػ. يجب أف يتع تحجيج ىحا اليجؼ بذكل يطيخ نتائج السيسة التي

بيا السػضف، مسا يػلج دافعًا داخميًا لجػ السػضف لتدخيع إنجاز السيسة لمػصػؿ لميجؼ بذكل أدؽ 
 .وأسخع، وىحا ما يعج مغ أىع قػاعج الإدارة الشاجحة
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  :السدار-٣
يشبغي عمى السجيخ تػضيح الأدوار السخسػمة لمسػضفيغ لسعخفة ما ىػ السصمػب مشيع كسخخجات، وما 

وجػده كسجخلبت قبل البجء بالسيسة التي تع تػكيميع لتشفيحىا. ولزساف تشفيح العسل بذكل  يجب أف يخاعػا
جيج، يجب أف يشفح السدؤوؿ ميارات الإدارة الشاجحة في تشطيع حخية الأسمػب الحؼ يتبعو السػضفػف 

 .لتأدية السيسات السػكمة إلييع
 : التقجم-٤

بػاسصة تشسية العلبقات بيغ السػضفيغ، وتحديغ العلبقة بيغ تطيخ عسمية التقجـ في فغ الإدارة الشاجحة 
السػضف وحبو لمعسل الحؼ يقػـ بو، إضافةً إلى تػضيح الكيسة السزافة التي يقجميا ىحا العسل مغ قِبل 

 .السػضف
يسكغ دعع نسػ عسمية التقجـ في الذخكة بتذجيع الدمػكيات والترخفات الإيجابية التي تطيخ مغ قِبل 

عمى الأصعجة السختمفة عغ الرعيج السيشي، دوف إغفاؿ أىسية السكافأة عمى الرعيج السيشي  السػضفيغ
 .تحديغ أداء الذخكة في

مو يسكغ إحجاث نقصة تحػؿ واضحة في سيخ التقجـ في الذخكة عشج تقجيع الامتشاف لمسػضف في حاؿ قيا
 الإدارة .بعسل استثشائي، خاصةً في الأوقات الرعبة، وىحا ما يدتشج إليو السجيخ لتصػيخ 

 قهاعج الإدارة الشاجحة في الذخكة:
لإثبات نجاح الأداء ضسغ عسميات إدارة الذخكة، لابج لمسجيخ أو القائج مغ امتلبؾ مفاتيح الإدارة الشاجحة 

 :تتجمى أىع خصػات الإدارة الشاجحة بالعشاصخ الآتيةلمػصػؿ بالذخكة نحػ أفزل أداء مسكغ. 
: امتلاك الخؤية  : أولاا

تسثل الخؤية أساس الإدارة الشاجحة، حيث يتع تػجيو الذخكة والعامميغ فييا بػاسصة خصة تع وضعيا 
 استشادًا لمخؤية السػضػعة إضافةً إلى تحجيج اتجاىات العسل، مع التأكيج عمى أف الخؤية الرحيحة تجشب

الفذل في تشفيح الخصة التي تعسل الذخكة استشادًا إلييا؛ نطخًا لتػفخ آليات وإجخاءات مخصط ليا سمفًا، 
 .وجاىدة لمتعامل مع الأخصاء وفق الخؤػ والتػقعات السػضػعة

 : ثانياا: مذاركة الخؤية مع الآخخين
، حيث إف السذاركة تعدز تداعج مذاركة الخؤية مع الآخخيغ عمى نسػ وتصػيخ شخؽ الكيادة في الذخكة

قبػؿ الكادر الػضيفي لتشفيح القخار كػنو جدءًا مشو، كسا تداعج ىحه السذاركة في تحليل الرعاب، وإتاحة 
 .السجاؿ لصخح السقتخحات السفيجة

تختبط مذاركة الخؤية مع الآخخيغ بػضع خصط لتشفيح رؤػ السؤسدة وإدخاليا حيد التشفيح، سػاءً كانت 
العسل أو لسػاجية أزمة، مع التأكيج عمى أف فغ الإدارة الشاجحة مختبط باتخاذ القخارات الخصط لتحديغ 

 .11الحاسسة والدميسة ومتابعة سيخ عسميات تصبيق ىحه القخارات
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 ثالثاا: التخظيط ووضع أهجاف واضحة قابمة لمكياس :
ىجاؼ عمى السجػ البعيج التخصيط أىع خصػات الإدارة الشاجحة، حيث يتع تحجيج مجػ إمكانية تحقيق الأ

استشادًا لمتخصيط الاستخاتيجي، كاستخاتيجيات الذخكة في تػاججىا بالأسػاؽ خلبؿ عجة سشػات. وعمى 
 .السجػ القخيب استشادًا لمخصط التذغيمية، كػضع السيدانية الدشػية أو خصة العسل الذيخية

يث لا يسكغ معخفة أداء الذخكة دوف يعج وضع أىجاؼ قابمة لمكياس مغ أىع قػاعج الإدارة الشاجحة، ح
وضػح الأىجاؼ، والقجرة عمى قياس الػصػؿ ليحه الأىجاؼ، لتحجيج الأخصاء وترػيبيا في حاؿ 
وجػدىا، بغاية الػصػؿ إلى الأىجاؼ السقرػدة ضسغ السجة التي تع التخصيط ليا، وضسغ التكاليف 

 .السالية السخررة لتشفيحىا
 رابعاا: إدارة الهقت :

إدارة الػقت في تشفيح مياـ الذخكة أحج أسذ الإدارة الشاجحة، وىي مغ السيارات الأساسية التي  عسمية
يجب عمى السجيخ امتلبكيا، كػنيا تسثل جػىخ نجاح السؤسدة. تطيخ الإدارة الشاجحة لمػقت مغ خلبؿ 

 .الدعي الجائع لتدخيع زمغ الإنجاز، مع الحفاظ عمى نفذ مدتػػ الجػدة
الشاجحة لمػقت اتخاذ القخارات الدميسة في الػقت السشاسب، وىحا ما يػفخ عمى السؤسدة  تجعع الإدارة

 12.تكاليف إضافية، ويتيح فخص الاستثسار بسذاريع ججيجة خلبؿ فتخات أقرخ زمشيًا
ا: تشفيح الدياسات والإجخاءات  : خامدا

مع قجرات الذخكة، والػقت الحؼ يستاز السجيخ الشاجح بالقجرة عمى اتخاذ القخار السشاسب بسا يتػافق 
تحتاجو الذخكة لمتشفيح. حيث تتجمى وضائف ومسارسات السجيخ تحت إشار فغ الإدارة الشاجحة بالقجرة 

 .عمى استخجاـ السعصيات الستػفخة بذكل سميع، والتشبؤ بالشتائج استشادًا ليحه السعصيات
جة كبيخة في اتخاذ القخارات ضسغ الحجود يػفخ الالتداـ اليػمي بالدياسات والإرشادات السػضػعة فائ

 .السػضػعة مغ أجل ضبط حدغ سيخ العسميات التذغيمية والإدارية لتحقيق أىجاؼ السؤسدة
لتقييع البيانات، إضافةً إلى تشطيسيا وإدارتيا مكانًا ميسا ضسغ خصػات الإدارة الشاجحة، حيث يجب 

ات وتقييع ما تع إنتاجو في السؤسدة، استعساؿ البيانات الجاخمة أو الخارجة لتقييع أداء   العامميغ، السُعِجَّ
 .أو مغ أجل السقارنة مع الأىجاؼ السصمػب تحكيقيا

السػضف أحج أىع العشاصخ والأسذ التي تقػـ عمييا الإدارة الشاجحة. حيث يتع تصبيق مفيػـ الإدارة 
ستعمقة بالعسل مثل تػفيخ البيئة الشاجحة بػاسصة تػجيو وإرشاد السػضفيغ، ومحاولة سج احتياجاتيع ال

السشاسبة، والتعامل معيع عمى أنيع السػرد الأكثخ أىسية في إشار العسمية الإدارية، ومداعجتيع في 
 .13أمػرىع الذخرية في حاؿ قجرة الذخكة عمى ذلظ
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 . في نجاح إدارة السؤسدة السظمب الثاني: أهسية السهارات الإدارية
 

الرحيحة ونجاح الذخكات؛ إذ إف ىحه الإدارة تؤدؼ بعس السياـ الحاسسة، ىشاؾ علبقة بيغ الإدارة 
 ، ومغ ىحه السياـ : والتي مغ شأنيا تغييخ مريخ الذخكة بذكل كمي

 تهحيج الأهجاف : 
تتكػف الذخكة، بذكل عاـ، مغ مجسػعة مغ السػضفيغ وأصحاب الذخكة أنفديع، ولكل شخؼ مغ ىحه 

عى إلى الحرػؿ عمييا وتحكيقيا، وحيغ يحجث تزارب في ىحه الأشخاؼ مرالحو الخاصة التي يد
 .السرالح يكػف مريخ الذخكة البػار والخدخاف

وىشا يأتي دور الإدارة، وىػ العسل عمى تػحيج ىحه الأىجاؼ جسيعًا، وربصيا في إشار مػحج، لكغ السجراء 
حرػؿ الصخؼ الآخخ الأكثخ حِشكة وبخاعة ىع الحيغ يخىشػف حرػؿ بعس الأشخاؼ عمى ىجؼ ما ب

 .عمى ىجؼ مغ أىجافو أيزًا
ووفقًا ليحه الخؤية، ستعدؼ الذخكة كميا سيسفػنية واحجة، لغ يذح عشيا أحج، ذاؾ ىػ أحج الأدوار 

 .السحػرية للئدارة
 ١٤ الاستخجام الأمثل لمسهارد: 

السشاسب لسا لػ قمشا إف الإدارة الرحيحة في أحج جػانبيا ىي: وضع الذخز السشاسب في السشرب 
جاوزنا الرػاب؛ حيث يعسل السجراء السحشكػف عمى حدغ استخجاـ مػارد الذخكة، وضساف عجـ إىجارىا، 

 .وأىع ىحه السػارد ىػ السػرد البذخؼ 
 ناليظ عغ العسل عمى عجـ إىجار مػارد السؤسدة الأخخػ، فيحه أيزًا تشجرج تحت مياـ الإدارة، حتى 

 .سكغ تفادييالا تتكبج الذخكة نفقات مغ الس
 زيادة الكفاءة 

تدعى الإدارة الرحيحة إلى الػصػؿ بسػضفييا إلى أقرى شاقاتيع، وتحقيق الاستفادة القرػػ مغ ىحه 
 .، أؼ عجـ تفػيت أؼ فخصة للبستفادة«استشفاد الجػىخ»السيارات التي يتػفخوف عمييا، يتعمق الأمخ بػ 

الأكثخ كفاءة، أؼ تحقيق أقرى ربح مغ خلبؿ  إف اليجؼ الخئيدي لمذخكة ىػ الحرػؿ عمى الشتيجة
 .زيادة الشاتج إلى أقرى حج وتقميل السجخلبت

 معالجة السشافدة 
لأف الذخكة لا تعسل بعيجًا عغ العالع، وإنسا ىشاؾ مشافدػف يحاولػف العثػر عمى أكبخ قجر مغ الحرة 

 .مع ىحا السعصى أيزًاالدػقية، وأكبخ عجد مغ العسلبء؛ لحلظ فإف الإدارة الرحيحة تتعامل 
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فيي تيجؼ إلى الػصػؿ بالذخكة، إلى الأداء الأمثل كي تتسكغ مغ الفػز في معخكة السشافدة حامية 
الػشيذ، كسا أف كل ما سقشاه يشجرج تحت فكخة رفع معجلات الأداء قبل الانصلبؽ إلى الخارج، والسشافدة 

 .الفعمية في الدػؽ 
 

  ١٥اجح والاتجاهات الحجيثة في الإدارةالسظمب الثالث: مهارات السجيخ الش
 

السجيخ ىػ أحج العشاصخ اليامة لشجاح الذخكة، إذ يتستع السجيخ الشاجح بالسيارات الادارية الاساسية 
لسعالجة وحل السذكلبت التي يسكغ أف تشذأ في يػـ عسل نسػذجي، ويتزسغ حل السذكلبت تحجيج 

الادارية لإيجاد أفزل شخيقة لمتعامل مع السذكمة والحرػؿ السذكمة ودراستيا ثع الاعتساد عمى السيارات 
 .عمى أفزل حل

أفزل وسيمة لتحقيق ىحه الغاية ىي أف تربح مجيخاً، فالسجيخوف ىع أساس نجاح أؼ شخكة؛ لكشَّو ليذ 
فِخقاً سعيجة ومشتجة تحقق أىجاؼ مشطساتيع  السجيخوف الستسيدوف  مشرباً سيلًب لتذغمو، حيث يبشي

 .باستسخار
لكي تربح مجيخاً عالي الأداء، تحتاج إلى مجسػعة متشػعة مغ السيارات الإدارية، وىي ميارات أساسية 

وتتػاصل مع أعزائو بػضػح، وتحفدىع كي يحققػا لبشاء فخيق مسيد يثق بظ لتقػده بفاعمية، وتجيخه 
 أىجاؼ السشطسة؛ ولكغ ما ىي ىحه السيارات الإدارية الأساسية؟ وىل تحتاجيا جسيعيا لتشجح في عسمظ؟

رغع أنَّشي لا أعتبخ نفدي مجيخاً، لكشَّشي عسمت مع العجيج مغ كبار السجيخيغ في ميشتي الخيادية؛ وبشاء 
عت قائسة تزع ثلبث عذخة ميارة إدارية يحتاجيا كل مجيخ متسيد لتحقيق عمى تجاربي مع ىؤلاء، وض

 الشجاح؛ وىي كالتالي :
 التهاصل :-١

تعج القجرة عمى التػاصل ميارة إدارية أساسية ، فالسجيخ ىػ صمة الػصل بيغ الفخيق والإدارة العميا 
 التعامل مع كل مشيع .والسػرديغ والعسلبء وحتى عامة الشاس ويجب أف يكػف واثقاً عشج 

ويسكغ لمسجيخ اف يشقل بػضػح وبذكل دقيق أىجاؼ السؤسدة ، وتقاريخ العسلبء ، والسياـ السشجدة مغ 
 السذاريع وغيخىا مغ الأمػر شفيياً وكتابياً .

فالسجيخ لابج أف يتستع إلى جانب ميارة التػاصل بأف يكػف مرغ  جيج ، ولابج لمسجيخ أف يذعخ السػضفيغ 
اف سػاء تعمق الأمخ بسذاركة الأفكار أـ التعامل مع لحطات القمق والرخاعات أو مشاقذة شخائق بالأم

 بجيمة لمكياـ بالعسل .
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 اتخاذ القخارات: -٢
سيُصمَب مشظ اتخاذ القخارات كلَّ يػـ؛ لحا تحكخ أنَّظ قج حرمت عمى ىحا السشرب لأفَّ رئيدظ يثق بظ 

 يسَّاتيا.لتعصي الأولػية لأىجاؼ السؤسدة ومَ 
ستتزسغ القخارات التي تتخحىا: إعصاء الأولػية لأمػر العسل، وتعييغ مػضفيغ ججد، وتػزيع السياـ، 
ومعالجة شكاوػ العسلبء أو السػضفيغ؛ ورغع أفَّ بعزيا سيكػف سيلًب ويديخاً، إلاَّ أفَّ ىشاؾ أمػراً أخخػ 

 ستكافح لأجميا، ولغ تتخح القخار الدميع دوماً.
 التفهيض:. ٣

يجرؾ السجيخ الجيج أفَّ فخيق العسل أشبو بفخيق الخياضة؛ فإف أراد أف يحقق الفخيق أىجافو، فعميو أف 
يفػض أعزاء الفخيق لمكياـ ببعس السياـ؛ كسا يجؿ التفػيس عمى أنَّظ تثق بفخيقظ لتػليو مَيسَّة ما؛ 

 Timelessايسمذ تذيدتخفيمجز )(، السجيخ الإدارؼ لذخكة تMatt) Deightonفكسا قاؿ مات ديتػف 
Chesterfields."يذجع التفػيس فخيقظ ويسكِّشو مغ إيجاد حمػؿ لمسذكلبت" :) 

أنت لدت خارقاً، ولا يسكشظ أف تفعل كل شيء بشفدظ؛ لحا يدسح لظ تفػيس السياـ بالتخكيد عمى عسل 
 عمى الذخكة ككل. آخخ قج يكػف أكثخ إلحاحاً، ويداعج في تصػيخ فخيقظ؛ مسَّا يعػد بالفائجة

 القجرة عمى التكيُّف: -٤
يجرؾ السجيخوف الستسيدوف أنَّيع لا يدتصيعػف الإحاشة بكل شيء، فيع عمى استعجاد لتبشي أساليب ججيجة 
ومصػرة والتكيف معيا، وىي ميارة إدارية بالغة الأىسية. يجب أف يكػف السجيخوف مشفتحيغ عمى تجخبة 

لسدتسخ في ىحا العالع الخقسي، إذ لا يُذتخَط أف تشجح الأشياء التي كانت التقشيات الججيجة مع التغيخ ا
 تعسل في الدابق إف لع تكغ مػاكباً لتصػرات العرخ، فقج تعاني أنت وفخيقظ في كثيخ مغ السجالات.

 القجرة عمى التحفيد: -٥
حيغ تجيخىع، كسا تأثيخ كبيخ عمى الأشخاص ال -بالإضافة إلى شغفظ-إفَّ لصاقتظ ومػقفظ تجاه عسمظ 

تعجُّ عاملًب محفداً ليع؛ فإف كشت تأتي لمعسل متفائلًب ومدتعجاً لبجء اليػـ بشذاط، فسغ السخجح أف يتبعظ 
 فخيقظ في ىحا.

عشجما يػاجو أعزاء فخيقظ مذكلبت في أداء عسل ما أو مذكلبت مشدلية، فسغ واجبظ أف تعيج تخكيدىع 
ـ أفزل ما لجيو؛ فيػ يجرؾ  إلى العسل؛ حيث يعمع السجيخ الجيج كيف يفعل ىحا، وكيف يجعل فخيقو يقجِّ

 أىسية تذجيع الفخيق وتحفيده، فزلًب عغ تقجيخ إنجازاتو.
 . التشغيم:٦

لا شظ أفَّ التشطيع ميارة إدارية أساسية، ويجب عميظ أف تكػف مشطساً، خاصة عشجما يكػف لجيظ 
مدؤولية السجيخيغ عمى السػضفيغ فحدب، بل ىع  مجسػعة مغ السػضفيغ السدؤوليغ أمامظ؛ إذ لا تقترخ

 مدؤولػف أيزاً عغ السيدانيات، وأوقات تدميع السذاريع، وتػقعات العسلبء، وغيخىا الكثيخ. 
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يدتصيع السجيخ السشطع تقجيخ ما يسكغ لمفخيق تحكيقو في إشار زمشي محجد، وما لا يسكغ تحكيقو أيزاً؛ 
اس يػمي وأسبػعي وشيخؼ، ويعخؼ بسغ يزع ثقتو لاستلبـ فيػ يعخؼ كيف يختب الأولػيات عمى أس

مذخوع معيغ والعسل عميو، ومغ يحتاج إلى مديج  مغ التػجيو؛ كسا أفَّ عميو أف يكػف عمى رأس عسمو 
 دوماً.

 :حل السذكلات-٧
باعتبارؼ صاحب شخكة، فأنا أوضف مجيخيغ مستازيغ لأنَّشي لا أممظ الػقت أو الخغبة لمتعامل مع كل 

 .مذكمة صغيخة تحرل
تقع عمى عاتقظ كسجيخ مدؤولية تػقع الرعػبات وحميا قبل أف تتحػؿ إلى مذكمة كبيخة، حيث يعخؼ 
السجيخوف السستازوف متى يسكغ حل أؼ مدألة داخمياً، ومتى يجب إعلبـ الإدارة العميا لمتجخل. تدتصيع 

شاسبة ليا دوف أف تتدبب بخمق جػ مغ العسل بالتعاوف مع فخيقظ عمى تقييع السذكلبت، وإيجاد حمػؿ م
 .التػتخ أنتع في غشى عشو

 :بشاء العلاقات-٨
؛ فدػاء أكشَّا نتحجث علبقات جيجة مع الشاس ىحه ميارة إدارية أساسية أخخػ تتسثل في القجرة عمى بشاء

 .عغ فخيقظ أو عسلبئظ، تذكل العلبقات الجيجة أىسية أساسية لشجاح الذخكة
بسا يأتي: "يعسل الأشخاص  (Bridie Gallagher) تحكخنا مجيخة قدع الدجاج الخقسي بخيجؼ جالاغخ

السجيخ الجيج لا بج أف يكػف ودوداً وجحاباً، ويدتصيع  بذكل أفزل في بيئة سعيجة وداعسة؛ لحا فإفَّ 
، مجيخ (Mike Hardman) السحافطة عمى ىجوئو عشجما تدػء الأمػر"؛ ويزيف مايظ ىاردماف

ر السجيخ العطيع أفَّ كل شخز مختمف " :(Alliance Online) التدػيق في شخكة ألايشذ أونلبيغ يقجِّ
ة مع كل عزػ في الفخيق؛ وىحا مغ شأنو أف يُذعِخىع وكأفَّ عغ الآخخ، وييجؼ إلى بشاء علبقة جيج

 ."مجيخىع يتعامل معيع كأفخاد، وليذ مجخد اسع ضسغ قائستو
يتخح السجيخ الجيج القخارات التي ترب في مرمحة فخيقو؛ فيػ يخمق بيئة لا يخذى فييا الشاس مغ شخح 

يبشي الثقة بيشو وبيغ  كخ ممياً في إجاباتو؛ مسَّايف  الأسئمة، ويعمسػف أنَّو متػاجج دوماً ليدسعيع، وأنَّو
 .عسل معو أمخاً مستعاً ، ويجعل الفخيقو

 :مهارات الكيادة-٩
كي تكػف مجيخاً ناجحاً، عميظ أف تكػف قائجاً رائعاً؛ فالأمخ يعػد لظ لتػحيج أفخاد الفخيق السختمفيغ وحثيع 

 .عمى العسل لبمػغ الخؤية السذتخكة لمسشطسة، ووحجه القائج الشاجح مغ يدتصيع فعل ذلظ
اء الفخيق، وتفػيس السيسات، ، وتحجيج الأىجاؼ، ودعع أعزإدارة الاجتساعات :يتزسغ دورؾ كسجيخ

وغيخىا الكثيخ؛ فعشجما تكػف قجوة لفخيقظ، فإنَّظ تحجد الأسمػب العاـ لمفخيق، وتزفي جػاً مغ الدعادة 
 .والإنتاجية عمى بيئة العسل
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 :إدارة الهقت-١1
فخيقظ غالباً ما نفكخ في إدارة الػقت عمى أنَّيا العسل عمى زيادة عجد ساعات العسل حتى تكػف أنت أو 

مشذغميغ دائساً؛ ولكغَّ الػقت يكمف الساؿ، وقج تبجو مجة تشفيح العسل سخيعة نطخياً، في حيغ أنَّيا أكثخ 
 .تعقيجاً في الػاقع

الحؼ يحتاجو التفكيخ في العرف الحىشي وحل السذكلبت  الػقت يأخح السجيخ الجيج في اعتباره مقجار
والأداء، والػقت السشاسب لمتدميع قبل الاتفاؽ عمى ججوؿ زمشي؛ مسَّا يداعجه عمى إدراؾ التػقعات غيخ 

 .العسلبء فيتجشبيا مدبقاً السشصكية التي قج يحجدىا أصحاب العسل أو 
 :القجرة عمى التهجيه-١١

قج يكػف التػجيو والإرشاد أحج أعطع السيارات التي يسكغ أف يتستع بيا السجيخ؛ فكل عزػ في الفخيق 
 .قادر عمى أف يكػف أفزل، وأف يقجـ أداء أفزل

إشلبؽ العشاف ليا؛ فيػ يجرؾ السجيخ الججيج الإمكانات غيخ السدتغمة لجػ السػضفيغ، ويداعجىع عمى 
يعخؼ كيف يدرع الثقة في نفػس مػضفيو، ويعخؼ متى يتحجاىع، ومتى يعدز مغ مياراتيع، ومتى 
يتخاجع ويجعيع يتػلػف زماـ السدؤولية. كغ واضحاً وشاركيع تجاربظ وخبخاتظ بخحابة صجر، وتحكخ أفَّ 

 .إنجازاتيع ىي نتيجة عسمية استثسار الػقت والصاقة فييع
 :تخظيطال-١٢

 .ميارة التفكيخ الاستخاتيجي حتاج شخراً خبيخاً بالتخصيط يستمظنفخيق ماىخً،  لبشاء
كبات وحالات التأخيخ يسكغ التخصيط مدبقاً لكل مخحمة مغ مخاحل السذخوع الحؼ تجيخه، وتػقُّع العو 

السحتسمة التي قج تشتج عغ ذلظ؛ كسا عميظ معخفة إف كشت بحاجة خبيخ استذارؼ مدتقل، أو فيسا إف 
 .كاف لجيظ وقت لتعديد ميارة العامميغ عشجؾ

لا يسكغ لمسجيخ السستاز تحجيج أفزل شخيقة لمكياـ بالأمػر فحدب، بل أيزاً تحجيج أعزاء الفخيق 
يسَّة معيشة؛ ويداعج ىحا كمو في تحقيق أىجاؼ الذخكة فيسا يتعمق بالسيدانية والػقت الأكثخ ملبءمة لسَ 

 .السحجد دوف التأثيخ سمباً في الفخيق
 :التعاطف-١٣

ميارة أساسية ججاً؛ والأىع مغ ذلظ أنَّو يسكغ برػرة فصخية، ولكشَّيا  بسيارة التعاشف لا يتستع الجسيع
إنَّو لسغ " :(Rob Weatherhead) يقػؿ خبيخ التكشػلػجيا الخقسية والسدتذار روب ويحر ىيج .تعمُّسيا

الرعب إدارة الشاس إف لع تكغ قادراً عمى فيع مػقفيع، ولا يعشي ىحا أف تتفق معيع دوماً؛ ولكغ إف كاف 
أف تجيخىع بشاء عمى ذلظ". تحكخ أفَّ البذخ كائشات عاشفية، وسيذكمػف  بػسعظ أف تفيسيع، فبػسعظ

 .روابط أقػػ مع السجيخيغ الحيغ يتعاشفػف معيع
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   إدارة فخيق العسل السبحث الثالث:
 السظمب الأول : السقرهد بفخيق العسل 

 
 اختيار الأفخاد السشاسبيغيعتسج فقط عمى لا فخيق العسل ىػ أساس أؼ نجاح. لكغ بشاء فخيق عسل ناجح 

يبجأ التكػيغ بسخحمة  بل لابج مغ وجػد مخاحل أساسية لبشاء فخيق العسل لتحقيق الأىجاؼ بكفاءة وتأثيخ،
الأفخاد يمييا مخحمة الاقتحاـ حيث يحجث الرخاع بيغ  ث يمتقي الأعزاء ويحجدوف الأىجاؼ،التذكيل حي

اس التي تذيج تحقيق تػافق وتقجيع الأداء السشاسب. بعج ثع تأتي مخحمة الكي بدبب عجـ الفيع الستبادؿ،
ذلظ، يرل الفخيق إلى مخحمة الأداء حيث يعسل بكفاءة لتحقيق الأىجاؼ. وأخيخًا، تأتي مخحمة الإنياء 

 حيث يشتيي الفخيق بعج تحقيق الأىجاؼ، مسا قج يثيخ مذاعخ الافتقاد لبعزيع البعس.
في التػاصل لتجاوز التحجيات وتحقيق الشجاح في السذاريع ىحه السخاحل تتصمب تعاونًا وفعالية 

مغ خلبؿ فيع ىحه السخاحل وتصبيقيا بذكل صحيح، يسكغ لمفخؽ العسل بفاعمية وتحقيق و  ،الجساعية
 الشتائج السخجػة بشجاح.

تتبشى جسيع السشطسات باختلبؼ أعساليا استخاتيجية بشاء الفخيق والتي يدتخجميا السدؤولػف في كل 
أعزاء  سة لسداعجة السػضفيغ عمى العسل بذكل فعاؿ، فتصػيخ العلبقات الإيجابية بيغمشط

ركة أفكارىع وحل مذكلبت العسل بذكل يداىع في بشاء الثقة بيشيع، ويذعخىع بالخاحة في مذا الفخيق
إبجاعي، فإذا كشت مدؤولًا عغ بشاء فخيق العسل وتخغب في معخفة الخصػات العمسية في ذلظ؛ تابع معشا 

 الدصػر التالية.
شيخ مرصمح قيادة فخيق العسل إلى الأعساؿ التي يقػـ بيا القائج خلبؿ إدارة وتػجيو فخيق مغ السػضفيغ 

فخؽ العسل مدؤولية إنجاز السذاريع أو العسميات داخل الذخكة وتحقيق أؼ أىجاؼ  بشجاح. ويتػلى قادة
ذات صمة، ولحلظ فإف جدءً مغ عسميع يتسثل في إسشاد مختمف السياـ لأعزاء الفخيق، وإمجادىع بالجعع 

 الحؼ يحتاجػف إليو، ورصج التقجـ الحؼ جخػ إحخازه في السذخوع.
ت تصسح في تحديغ أداء العسل، فيي تدتعيغ بالعجيج مغ قادة الفخؽ ولأف الغالبية العطسى مغ السشطسا

 عمى مختمف الإدارات والسدتػيات.
 من هه قائج فخيق العسل:

قائج الفخيق ىػ الذخز الحؼ يتحسل السدؤولية الخئيدية عغ تػجيو وإدارة الفخيق نحػ تحقيق الأىجاؼ 
الأىجاؼ الفخعية وتػزيع السياـ بيغ أعزاء الفخيق.  السحجدة. يقػـ قائج الفخيق بتحجيج رؤية الفخيق ووضع

 كسا يديل التػاصل بيغ أفخاد الفخيق ويحفدىع لتحقيق الأداء السستاز.
وضيفة قائج الفخيق تذسل أيزًا حل السذكلبت التي تشذأ خلبؿ عسل الفخيق وتحفيد الأعزاء وتذجيعيع 

كشقصة اتراؿ رئيدية بيغ أعزاء الفخيق والإدارة عمى التعاوف وبحؿ الجيج السذتخؾ. يعسل قائج الفخيق 
 أو الجية السدؤولة الأخخػ، ويسثل الفخيق في القخارات اليامة.
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بذكل عاـ، يتسيد قائج الفخيق بسجسػعة مغ السيارات الكيادية مثل القجرة عمى التػجيو والتحفيد وإدارة 
يخ عمى قجرة قائجه عمى استخجاـ ىحه الرخاعات وتصػيخ ميارات الفخيق. يعتسج نجاح الفخيق بذكل كب

 السيارات بذكل فعاؿ لتحقيق الأىجاؼ السحجدة.
 صفات قائج فخيق العسل:

قائج الفخيق الشاجح يتستع برفات مثل الاتراؿ الػاضح، والتعاشف مع أعزاء الفخيق، والخؤية الػاضحة 
ثقة في الفخيق، وتفػيس السياـ للؤىجاؼ، والسخونة في التكيف مع التغيخات، والسداءلة عغ الشتائج، و 

بفعالية، والاستسخار في التعمع، والقجرة عمى تحفيد الآخخيغ، وتقجيع الشسػذج الإيجابي، والاحتخاـ للآخخيغ، 
 : والسرجاقية في التعامل معيع. ،وىي كسا يمي

 : الاترال الهاضح -١
فخيقو بػضػح وبذكل فعاؿ، وأف تكػف مع أعزاء  التػاصل قادرًا عمىيجب أف يكػف قائج الفخيق الجيج 

 تعميساتو ليع وتعميقاتو عمييع واضحة، إلى جانب استساعو الجيج إلى أفكارىع واىتساماتيع.
 :  التعاطف -٢

يجب أف يكػف قائج الفخيق الجيج متعاشفًا مع أعزاء فخيقو، وأف يكػف قادرًا عمى فيع احتياجاتيع 
واىتساماتيع، وإمجادىع بالجعع الحؼ يحتاجػف إليو، وىػ ما يداعج عمى بشاء علبقات قػية معيع، وتحقيق 

 الخضا الػضيفي، وبالتالي تقجيع أداء أفزل.
 : الخؤية -٣

الشاجح يستمظ رؤية واضحة لأىجافو وأىجاؼ فخيقو، مع قجرتو عمى تػصيل ىحه الخؤية إلى فخيقو  القائج
 بصخيقة مُميسة ومُحفدة.

 : السخونة -٤
يجب أف يكػف قائج الفخيق الجيج مخنًا وقابلًب لمتكيف مع الطخوؼ الستغيخة، وبالتالي يدتصيع تعجيل 

 خصصو حدب الحاجة.
 : السداءلة -٥

يق الشاجح ىػ الحؼ يتحسل إخفاقات ونجاحات فخيقو، ويتحسل مدؤولية القخارات التي يتخحىا، قائج الفخ 
 ويحسل نفدو وكل عزػ مغ أعزاء الفخيق السدؤولية عغ تحقيق الأىجاؼ السخجػة.

 : الثقة -٦
 قائج الفخيق الشاجح يتحمى بالثقة في قجراتو وقجرات أعزاء فخيقو، ويدتصيع تحفيد الأعزاء لتحقيق

 الشجاح.
 : تفهيض السهام -٧

مغ صفات قائج الفخيق الشاجح، قجرتو عمى تفػيس السياـ وتػزيع الأدوار والسدؤوليات عمى أعزاء 
 الفخيق، بشاء عمى نقاط قػة ونقاط ضعف كل عزػ، وىػ ما يديج مغ كفاءة وإنتاجية الفخيق ككل.
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 : التعمم السدتسخ -٨
بخغبتو في التعمع السدتسخ مغ أجل تصػيخ ذاتو ومياراتو، واكتداب يتسيد قائج الفخيق الشاجح عغ غيخه 

 ميارات ومعارؼ ججيجة تعدز مغ قجرتو الكيادية، والتي تشعكذ عمى أداء الفخيق.
 : مهارات قائج فخيق العسل

ىشاؾ مجسػعة مغ السيارات السصمػبة في قائج فخيق العسل حتى يربح قائجًا فعالًا، وميارات قائج فخيق 
سل تذسل: ميارات التػاصل والخبخة في السجاؿ وبشاء العلبقات وحل السذكلبت وإدارة الػقت واتخاذ الع

القخارات الحاسسة والتعاوف وميارات التشطيع والتفكيخ الشقجؼ والابتكار. يجب أف يكػف القائج قادرًا عمى 
 ىجافو بفاعمية.تصػيخ ىحه السيارات لتحقيق الشجاح في قيادة فخيق العسل بشجاح وتحقيق أ 

 وىي كسا يمي:
 : مهارات التهاصل -١

مغ الزخورؼ امتلبؾ قائج الفخيق ميارات التػاصل المفطية والسكتػبة، حتى يدتصيع التػاصل مع أعزاء 
ومغ ميارات  فخيقو بذكل فعاؿ، مغ خلبؿ شخح الأفكار ومياـ كل عزػ مغ الأعزاء، وفيع التعميقات.

ط، وىي مغ السيارات التي تداعج قائج الفخيق عمى فيع أعزاء فخيقو التػاصل ميارة الاستساع الشذ
 بذكل أفزل.

 
 : الخبخة في مجال العسل -٢

معيشًا مغ الخبخة وفيسًا شاملًب في مجاؿ بذكل ناجح، تتصمب امتلبؾ القائج مدتػػ  قيادة فخيق العسل
عسمو، لأف أعزاء الفخيق لا يبحثػف في قائجىع عغ الكيادة فقط؛ بل يبحثػف أيزًا عغ التػجيو فيسا 

اتخاذ  كسا أف امتلبؾ قائج فخيق العسل خبخة في مجاؿ عسمو، يداعجه عمى يخز كيفية أداء السياـ.
 فعالة حدبسا يحتاج الفخيق. قخارات

 : بشاء العلاقات -٣
بيئة  لغ يدتصيع قائج الفخيق قيادة أعزاء فخيقو بشجاح دوف تكػيغ علبقات جيجة معيع، تداىع في خمق

ولا يقترخ بشاء قادة الفخؽ العلبقات الفعالة مع أعزاء  إيجابية ومحفدة، ومغ ثع تحديغ الإنتاجية. عسل
 فخؽ العسل فقط؛ بل ىي تذسل أيزًا العسلبء والسجيخيغ الآخخيغ، وىػ ما يديج مغ ثقة أعزاء الفخيق.

 : عمى حل السذكلات القجرة -٤
في أؼ مذخوع قج تطيخ مجسػعة مغ السذكلبت والتحجيات التي تعػؽ عغ إنجازه عمى الشحػ السصمػب، 
ولحلظ مغ السيع امتلبؾ قائج الفخيق ميارة القجرة عمى حل السذكلبت، والتي تتزسغ وضع إجخاءات 

 جة ليع ولمذخكة.فعالة لأعزاء الفخيق، ومداعجتيع عمى حل تمظ السذكلبت بصخيقة مفي
 : إدارة الهقت -٥



47 
 

قائج فخيق العسل الشاجح ىػ الحؼ يدتصيع إدارة الػقت بذكل فعاؿ، وىػ ما يسكشو مغ تحجيج أعزاء 
 الفخيق الحيغ يسكشيع تحقيق الأىجاؼ الخئيدية.

 : اتخاذ القخارات الحاسسة -٦
العسل، لأف قائج الفخيق يفكخ في جسيع الحدع في اتخاذ القخارات السيسة ىي ميارة مصمػبة في قادة فخؽ 

ـ السذخوع ، وىػ ما يداعج عمى تحديغ تقجصشع القخار الخيارات والسعمػمات لتبديط وتدخيع عسمية
 وإنجازه في السػعج السُحجد.

وبخلبؼ ما سبق، فإف أعزاء الفخيق يثقػف بذجة في القجرات الكيادية لمقائج الحؼ يدتصيع اتخاذ القخارات 
 الحاسسة والرحيحة.

 : التعاون  -٧
 مغ السيارات السصمػبة في قائج الفخيق الشاجح، جعل فخيق العسل متعاونًا، مغ خلبؿ مداعجة الأعزاء

عمى الذعػر بالسذاركة في الأىجاؼ السذتخكة، وزيادة الحافد والإنتاجية بذكل عاـ، ويحجث ذلظ مغ 
 خلبؿ نجاحو في تحجيج ميارات كل عزػ ونقاط قػتو، وعمييا يحجد الأدوار والسدؤوليات داخل الفخيق.

 : مهارات التشغيم -٨
ه عمى وضع خصط مذخوع شاممة، وتشطيع يجب أف يستمظ قائج الفخيق السيارات التشطيسية التي تداعج

تعميساتو لأعزاء الفخيق لفيسيا خلبؿ مخاحل التشفيح، كسا أف ىحا التشطيع يداعجه عمى تتبع التقجـ 
 يشطع القائج سجلبتو للبحتفاظ بيا كسخاجع للؤىجاؼ السدتقبمية. انتياء السذخوع السُحخز، وبعج

 مهام قائج فخيق العسل:
 يقػـ قائج فخيق العسل بسجسػعة مغ الأدوار والسدؤوليات وىي كسا يمي:يجب أف 

 في تحكيقيا، يتػلى قائج فخيق العسل ميسة تحجيج الأىجاؼ التي تخغب السؤسدة  :تحجيج الأهجاف
 .لبمػغ تمظ الأىجاؼ أعزاء الفخيق مغ أجل خمق مدار يتفاعل فيو جسيع

 كل عزػ مغ الأعزاء بشاءً عمى يحجد قائج الفخيق دور ومدؤولية  :تحجيج الأدوار والسدؤوليات
حتى يتسكغ الأعزاء مغ معخفة السياـ أو الػاجبات   نقاط القػة ونقاط الزعف في كلًب مشيع،

 .السصمػبة مشيع
 يتػاصل القائج مع أعزاء فخيقو لإعصائيع التعميسات الخاصة  :التهاصل مع أعزاء الفخيق

 .عغ استساعو لأفكارىع ومقتخحاتيعبالعسل وجسيع السعمػمات التي يحتاجػف إلييا، فزلًب 
 يتػلى قائج الفخيق ميسة إدارة أداء أعزاء الفخيق مغ خلبؿ مخاقبة الشتائج وتقييع  :إدارة الأداء

 .مجػ جػدة قياميع بعسميع
 مغ مياـ قائج الفخيق التخكيد عمى نقاط القػة في أعزاء فخيقو والعسل عمى  :تظهيخ نقاط القهة

 .ثقتيع في أنفديعتصػيخىا، مغ أجل زيادة 
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 قائج الفخيق مدؤوؿ عغ مشع حجوث السذكلبت، أو حميا في حاؿ وقػعيا وقبل  :حل السذكلات
 .أف تتراعج

 يقجّر قائج الفخيق أعزاء فخيقو ماديًا أو معشػيًا عشج قياميع بعسل جيج :مكافأة العسل الجيج. 
 الفخق بين السديخ في فخيق العسل والقائج

 السجيخ والقائج مغ خلبؿ ما يمي: يسكغ تػضيح الفخؽ بيغ
 ىػ الذخز الحؼ يتػلى إدارة السشطسة أو السذخوع مغ خلبؿ التخصيط، وإعصاء  :السجيخ

 .التػجيو، والحفاظ عمى التشديق والسخاقبة، ويتػلى الإشخاؼ عمى الفخيق
 ىػ الذخز الحؼ يتػلى قيادة أحج الفخؽ، ولو تأثيخ كبيخ عمى أعزاءه عغ شخيق  :القائج

 .تحفيدىع وإلياميع، لتقجيع أفزل أداء وبمػغ الأىجاؼ السُحجدة، إضافة إلى عشايتو الجائسة بالفخيق
 : تظهيخ مهارات الكيادة

 تحتاج عسمية تصػيخ ميارات الكيادة إلى الكياـ بسجسػعة مغ الخصػات نذخحيا فيسا يمي:
 تحجيج نقاط القهة الكيادية ومجالات التحدين: -١

القػية والسجالات التي  مياراتو الكيادية القائج تصػيخ مياراتو الكيادية؛ يتعيغ عميو تحجيجحتى يدتصيع 
سا يسكغ لمقائج سؤاؿ شخرًا يثق فيو مثل زميل أو صجيق، ليحرل عمى رأيو في ك تتصمب التحديغ.

 نقاط قػتو، والسيارات التي تحتاج إلى تصػيخ.
 
 

 اكتذاف أسمهب الكيادة: -٢
عشجما يكتذف القائج أسمػب قيادتو الذخري؛ فيػ يدتصيع اختيار السيارات التي يسكشو العسل عمييا 

 الكيادة السذتخكة التي يسكغ الاستفادة مشيا في ذلظ وىي:لتحديشيا، وىشاؾ بعس أنساط 
 ويعشي نجاح القائج في خمق بيئة عسل تتيح لأعزاء الفخيق تصػيخ مياراتيع تحت  :التجريب

 .إدارتو
 القائج السػثػؽ ىػ الحؼ يدتصيع اتخاذ قخارات دوف استذارة أعزاء الفخيق الآخخيغ،  :السهثهقية

 .رات بالكاملعمى أف يستثمػف لتمظ القخا
 يعتسج القائج الجيسقخاشي عمى أعزاء فخيقو لمسداعجة في صشع القخار مغ خلبؿ  :الجيسقخاطية

 .مذاركة السعمػمات، والحرػؿ عمى آرائيع وأخحىا في الاعتبار قبل اتخاذ القخار الشيائي
 جقة شجيجة عشج في ىحا الشسط يتبع القائج القػاعج والإجخاءات التشطيسية الحالية ب :البيخوقخاطية

 .تػجيو أعزاء الفخيق، متػقعًا مشيع فعل نفذ الذيء في أنذصتيع
وتحجيج أسمػب الكيادة الحؼ يشاسب القائج، يسكشو مغ البحث عغ الفخص السشاسبة لشقاط قػتو، والقجرات 

 الكيادية التي تحتاج إلى تحديغ.
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 تحجيج أهجاف واقعية: -٣
ة والأسمػب الكيادؼ الحؼ يشػؼ اتباعو، تأتي خصػة تحجيج أىجاؼ عشجما يحجد القائج نقاط قػتو الكيادي

واضحة ومفرمة لتصػيخ مياراتو، ولحلظ يجب أف يزع في اعتباره التخصيط لأىجاؼ قريخة الأجل 
 لسداعجتو عمى تقييع تقجمو ومعجؿ التحديغ، مع مخاعاة أف تكػف الأىجاؼ واقعية وقابمة لمتحقيق.

 ن:استذارة القادة الآخخي -٤
مغ أجل تصػيخ القائج مياراتو الكيادية، يسكشو استذارة القادة الشاجحيغ وذوؼ الخبخة حػؿ الػسائل التي 
تداعج عمى تصػيخ تمظ السيارات، وما ىي السيارات التي تحتاج إلى تصػيخ، مغ أجل تحديغ العسل 

 كقائج داخل السؤسدة.
 البحث عن أدوار قيادية خارج العسل: -٥

لسيارات الكيادية بعيجًا عغ مكاف العسل والزغط الحؼ يذيجه، إذ يسكغ لمقائج أف يتصػع يسكغ تحديغ ا
في أؼ نذاط خارجي مثل إدارة فخيق رياضي محمي، بيجؼ الحرػؿ عمى خبخة قيسة مغ خلبؿ ىحا 

 الجور، وبالتالي يربح مؤىلًب لتػلي أدوار مساثمة في مكاف العسل.
 سل:البحث عن أدوار قيادية في الع -٦

حتى يدتصيع القائج تصػيخ مياراتو الكيادية، يتعيغ عميو أخح زماـ السبادرة في تػلي أدوار متقجمة في 
العسل، فيسكشو عخض تػلي قيادة مذخوع أو شمب الحرػؿ عمى فخصة لتعمع أصػؿ الكيادة أو اقتخاح 

لكيادتو وما الحؼ يحتاج  تحديغ يخغب في تشفيحه، إذ أف ىحه الخصػة تداعجه عمى تحجيج السدتػػ الحالي
 إلى تصػيخ.

 ١٦: كيف تربح قائج فخيق ناجح
 إذا أردت أف تربح قائج فخيق ناجح؛ عميظ اتباع الشرائح والإرشادات التالية:

  احخص عمى الإعلبف عغ مجػ تقجيخؾ لجيػد ومداىسات أعزاء الفخيق، وقجـ ليع ملبحطات
 .مدتكبلًب إيجابية، إذ يحفدىع ذلظ لتقجيع أفزل ما لجييع 

  كُغ مدتسعًا نذصًا لأعزاء الفخيق، وحافع دائسًا عمى التػاصل معيع برخيًا ولفطيًا، واستخجـ
 .الإشارات السخئية مثل الإيساءة لتطيخ أنظ تدتسع باىتساـ

  تػاصل مع أعزاء الفخيق بذكل فعاؿ، مغ خلبؿ مذاركة السعمػمات الكيسة، وشخح الأسئمة
 .فكار الججيجةالحكية، وشمب السجخلبت والأ

  التدـ في عسمظ واحخص عمى إضيار ىحا الالتداـ، لأنو سيداعجؾ عمى كدب ثقة فخيقظ وتعديد
 .روح الفخيق داخمو

                                                      
16
 . 2112خطوة لميادة فريك مميز ، إنجاز العالمية للنشر والتوزيع ، الكويت ،  13اً ؟ الرشيدي ، صالح بشير ، كيف تصنع فريماً مميز 
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  تفيع لحطات الفذل بيغ أعزاء الفخيق، واعسل عمى تحػيميا إلى نجاح باحتػائيا ومعخفة أوجو
 .القرػر لتصػيخىا

 مشسػ والتصػيخ الػضيفي لكل عزػ، واجعل استثسخ في مدتقبل فخيقظ مغ خلبؿ خمق فخص ل
مشيع قادة مبتجئيغ بالدساح ليع بسسارسة الكيادة دوف الكثيخ مغ الزغط، وضع أماميع أىجاؼ 

 .محجدة ومػاعيج نيائية واتخؾ ليع الاستقلبلية والدمصة لتقخيخ كيفية إنجاز العسل
  جيات نطخ مختمفةكُغ متعاشفًا مع أعزاء الفخيق، حتى تخػ السػاقف وتفيسيا مغ و. 
 تحمى بالسػضػعية حتى تدتصيع اتخاذ قخارات عادلة تتشاسب مع الفخيق بأكسمو. 

 
  علاقة الإدارة بفخيق العسل: الثانيالسظمب 

لتقػية الخوابط بيغ  دارة السشطسةالإ يذيخ مرصمح بشاء الفخيق إلى العسميات أو الأنذصة التي تقػـ بيا
لتحقيق الأىجاؼ التي  زيادة الإنتاجيةأعزاء السجسػعة والثقة الستبادلة بيشيع وتذجيعيع عمى العسل معًا و 

وتتع عسمية بشاء الفخيق عمى ىيئة مجسػعة مغ التفاعلبت والأنذصة والتساريغ  تدعى ليا السشطسة.
ػضفػف عمى زملبئيع في الفخيق، اليػمية، تحجث خارج يػـ العسل السُعتاد، والتي يتعخؼ خلبليا الس

فيتفاعمػف مع بعزيع البعس ويتعاونػف في تصػيخ مياراتيع، إذ يخػ الجسيع أنيع أعزاء في فخؽ 
 يتع بذكل أفزل. اتخاذ القخارمتخابصة، وأف التعاوف يجعميع يفيسػف ويعتقجوف أف التفكيخ والتخصيط و 

ىػ مجسػعة صغيخه مغ الأفخاد يتخاوح عجدىا مغ ثلبث أفخاد الى اثشى عذخ فخدا. كحلظ يعخؼ  :الفخيق
بأنو عبارة عغ مجسػعة مذاركة وليذ فقط أشخاص يأخحوف الأوامخ لتشفيحىا فعشجما يذارؾ أعزاء 

ء الأعزاء لا يدعػف الا لتحقيق ىحا اليجؼ والجساعة بيحا السعشى ليا الفخيق في اعجاد اليجؼ فاف ىؤلا
سمصة اتخاذ قخارات تشفيحية وىي تتسيد بالجيسػمة شيمة حياة السذخوع وأفخادىا متجاندػف مغ حيث 
السشرب الادارؼ وشابع الأعساؿ ىشا يغمب عميو الصابع الادارؼ غيخ أنيا تكمف ميسة كاممة مغ خلبؿ 

 .عيالعسل الجسا
جساعات يتع إنذاؤىا داخل الييكل التشطيسي لتحقيق ىجؼ أو ميسة محجدة تتصمب “ىي   :فخيق العسل

التشديق والتفاعل والتكامل بيغ أعزاء الفخيق ، ويعتبخ أعزاء الفخيق مدئػليغ عغ تحقيق ىحه الأىجاؼ 
 .“ تاالقخار  اتخاذكسا أف ىشاؾ قجر كبيخ مغ التسكيغ لمفخيق في 

تعخؼ عسمية بشاء الفخؽ بأنيا خميط مغ التغحية العكدية ومجخل الاستذارات الإجخائية   :العسلبشاء فخيق 
الحؼ ييجؼ إلى تحديغ فاعمية الأعساؿ الجساعية الإنتاجي والدمػكي مغ خلبؿ التخكيد عمى أساليب 

الأفخاد. وإجخاءات العسل والعلبقات الذخرية، وىي سمدمة مغ الشذاشات السرسسة بيجؼ تحديغ أداء 
ويشطخ إلى أنذصة بشاء الفخيق عمى أنيا شخيقة لمتأثيخ الإيجابي في العلبقات بيغ الأفخاد بيجؼ رفع 
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أداؤىع نحػ الأفزل وتػحيج جيػدىع نحػ السياـ السػكمة إلييع لمػصػؿ إلى أىجاؼ السشطسة بأفزل 
 .17الصخؽ والدبل السسكشة

 كيفية تكهين وبشاء فخيق عسل ناجح:
ىػ الفخيق القادر عمى تحقيق أىجاؼ السشطسة، وإنجاز السذخوع عمى الشحػ الأمثل  فخيق العسل الشاجح

 ا، ولتكػيغ ىحا الفخيق لا بج مغ اتباع الآتي:ووفقًا لسػعجه السُحجد سمفً 
 تهضيح أهجاف الفخيق : -١

عشجما تربح أىجاؼ الفخيق واضحة، يدتصيع أعزاء الفخيق فيع الغخض مغ تكػيشو، وىػ ما يداعجىع 
 عمى الكياـ بأدوارىع الفخدية لأجل تحقيق اليجؼ العاـ.

 تحجيج أدوار أعزاء الفخيق : -٢
مغ أعزاء الفخيق الجور السشػط بو، إذ يداعج ذلظ عمى تحكع أعزاء الفخيق يجب أف يجرؾ كل عزػ 

في سيخ العسل، ويديج مغ الاندجاـ في مكاف العسل، لأف جسيع الأعزاء مجركيغ تفزيلبت بعزيع 
 البعس.

 تحجيج ليكل الكيادة : -٣
أكثخ أساليب الكيادة لغ يتكػف فخيق العسل الشاجح دوف وجػد ليكل قيادة واضح، مغ خلبؿ استخجاـ 

وعمى سبيل السثاؿ، يسكغ تقديع الفخؽ إلى مجسػعات ويُعيغ قائج عمى كل مجسػعة، ويخفع  فاعمية.
 القادة تقاريخىع لسجيخ الفخؽ.

 
 

 تذجيع التهاصل السفتهح : -٤
السفتػح بيغ أعزاء الفخيق وتبادليع الآراء والأفكار الجيجة  التػاصل مغ أبخز محاوؿ تذكيل فخيق العسل

ويسكغ لقائج الفخيق تحقيق ىحا التػاصل مغ خلبؿ  مغ خلبلو، إذ أنو يداعج عمى شعػرىع بالتقجيخ.
مى شخح الأسئمة، كسا يجب أف يستمظ القائج رحابة صجر تسكشو مغ تمقي تذجيع أعزاء الفخيق ع

 الانتقادات والخد عمييا بذكل إيجابي، حتى يدتصيع أعزاء الفخيق التحجث بحخية.
 تذجيع التشهع والذسهل : -٥

مغ خلبؿ التعخؼ عمى الأقميات داخمو  التشػع والذسػؿ في فخيق العسلعمى قائج الفخيق تذجيع 
وتذجيعيع عمى السذاركة بآرائيع، إذ يؤدؼ ذلظ إلى ضيػر وجيات نطخ ججيجة حػؿ مختمف القزايا، 

 وبالتالي تطيخ أفكار أفزل وإنتاجية أكبخ.
 تشغيم أنذظة بشاء الفخق : -٦
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ف يمجأ قائج الفخيق لتشطيع مختمف الأنذصة التي يذارؾ فييا أعزاء الفخيق، مثل الألعاب يسكغ أ
ولتمظ الأنذصة مفعػؿ  الجاخمية أو حفلبت العذاء أو دعػتيع لسشاسبة غيخ رسسية بغخض زيادة التعارؼ.

 الدحخ في تعديد العلبقات بيغ أعزاء الفخيق ومغ ثع بشاء علبقات عسل أكثخ صحة.
 ح مذاريع مذتخكة :تشفي -٧

عمى السذاركة في تشفيح مذخوع ما، إذ يداعج ذلظ عمى اندجاميع  تحفيد أعزاء فخيقويتعيغ عمى القائج 
 مع بعزيع البعس، كسا يتعخفػف عمى حجودىع وأساليب عسميع ومياراتيع ومػاىبيع.

 تقييم التقجم : -٨
القائج أعزاء فخيقو باستسخار ومخاقبة مجػ تقجميع وتعاونيع مع بعزيع البعس، مغ الزخورؼ تقييع 

   وملبحطة عجد مخات نذػب صخاعات بيشيع، وىل نجحػا في تحقيق أىجاؼ الفخيق أـ لا.
عشج بشاء فخيق العسل، لا بج من اتباع إدارة السشغسة مجسهعة من الاستخاتيجيات التي تزسن فاعمية 

 ي تتسثل فيسا يمي:هحا الفخيق، والت
 : اختيار قائج الفخيق -١

يتعيغ عمى إدارة السشطسة اختيار قائج الفخيق، والحؼ يتػلى عجة مياـ مشيا إبقاء كل عزػ في السجسػعة 
متحسدًا وعمى السدار الرحيح، مع فتح خصػط الاتراؿ والتحقق مغ استخجاـ الجسيع الػقت والسػارد 

في اختيار قائج الفخيق أبخزىا قجرتو عمى الإدارة والتػاصل وخبخاتو  ىشاؾ عجة معاييخ تتحكع بفاعمية.
 الفشية.

ا -٢  : تحجيج هجفاا واضحا
لا يحقق أؼ فخيق عسل نجاحًا دوف وضػح اليجؼ الحؼ تكػّف مغ أجمو، لحلظ لا بج مغ الاتفاؽ مع 

 أعزاء الفخيق عمى اليجؼ السذتخؾ، حتى يعسل مغ أجمو بكامل تخكيده.
 

 : جولاا زمشياا ومهاعيج نهائيةوضع ج -٣
يتزسغ مػاعيج نيائية وقابمة لمتحقيق، إذ  وضع ججولًا زمشياً  الاستخاتيجية الأىع في بشاء فخيق العسل ىػ

 تداعج ىحه الخصػة عمى إدارة الػقت، ورصج مجػ التقجـ السُحخز والسياـ السُشجدة بكفاءة عالية.
 : إنذاء خظهط اترال مفتهحة -٤

جيات بشاء فخيق عسل ناجح فتح خصػط الاتراؿ بيغ السجسػعات، حتى يدتصيع الأعزاء مغ استخاتي
 التػاصل مع بعزيع البعس، وحتى لا يحجث أؼ ارتباؾ يعصل مغ سيخ العسل.

 : اختيار الأعزاء -5
 لا بج مغ اختيار أعزاء الفخيق السؤىميغ لمكياـ بالسياـ السصمػبة، ويتع ىحا الاختيار وفقًا لخبخة كل

  شخز ومياراتو وشخريتو، فكل تمظ العػامل تحجد الذخز السشاسب لمسيسة السشاسبة.
 تكهين فخيق العسل يتبع خسذ مخاحل أساسية كسا يمي : 
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 مخحمة التذكيل : -١
في مخحمة تذكيل الفخيق، يجتسع أعزاء السجسػعة بيجؼ تعارفيع عمى بعزيع البعس، ومغ خلبؿ ىحا 

، ومغ ثع وعأساسيات السذخ  القػة والزعف في السجسػعة، ويعخفػف ما ىيالتعارؼ يكتذفػف نقاط 
ويداعج القادة أعزاء السجسػعة عمى تحجيج أدوار ومدؤوليات كل فخد، وتذيج  يذكمػف أىجافًا جساعية.

 ىحه السخحمة نسػًا في العلبقات عشجما تتجمى الذخريات بالتجريج.
وفي مخحمة التذكيل، تشتاب أعزاء الفخيق حالة مغ عجـ اليقيغ عغ كيفية تفاعميع معًا، كسا يذعخوف 

سديج مغ السذاعخ، إذ يذعخ البعس بالحساس والتفاؤؿ، بيشسا يذعخ البعس الآخخ بالقمق والتذكظ ب
بذأف أدوارىع، ويعػد سبب ىحا الاضصخاب إلى عجـ وجػد عسمية جساعية بعج، وىػ ما يجعميع أكثخ 

يسكغ  تحفطًا خاصة عشجما يتعمسػف السديج عغ ميارات واىتسامات وخمفيات بعزيع البعس، وبالتالي
 18اعتبار مخحمة التذكيل ليدت مثسخة.

ويقػـ قائج الفخيق في ىحه السخحمة بػضع معاييخ العسل وقػاعجه الأساسية عغ شخيق تػضيح الججوؿ 
الدمشي لمسذخوع والتػقعات وأىجاؼ الفخيق التي يتعيغ عمى كل عزػ العسل مغ أجل تحكيقيا، مع 

خرية حتى يتسكشػا مغ معخفة كيف سيتشاسب عسميع مداعجة أعزاء الفخيق عمى تحجيج الأىجاؼ الذ
 مع اليجؼ الأكبخ.

 مخحمة الاقتحام : -٢
يُصمق عمى السخحمة الثانية مغ مخاحل بشاء فخيق العسل اسع مخحمة الاقتحاـ أو الرخاع، وسُسيت بيحا 

زيع الاسع لأنيا تذيج صخاعًا بيغ أعزاء الفخيق، والحؼ يشذب نتيجة عجـ درايتيع بتفزيلبت بع
الرخاع الحؼ يشذب بيغ أعزاء  البعس وسمػكياتيع، ويشتج عشو عجـ مبالاة أعزاء الفخيق بأىجافيع.

 الفخيق قج يمقي بطلبلو عمى أعزاء الفخيق الآخخيغ فيتأثخ أدائيع بالدمب.
وفي مخحمة الاقتحاـ، قج تشذأ الرخاعات والتػتخات بيغ أعزاء الفخيق بدبب اختلبفيع في عادات العسل 

لفخدية أو شخيقة التػاصل أو في شبيعة القخارات السُتخحة، وعشجما يعخؼ الأعزاء أسباب ىحا الخمل؛ ا
يتسكشػف مغ وضع ديشاميكية فخيق أفزل، ولحلظ يسكغ اعتبار ىحه السخحمة فخصة لديادة تساسظ الفخيق 

 ومغ ثع زيادة استعجاده لمسخحمة التالية.
حمة العسل عمى حل الشداعات التي تشذأ بيغ أعزاء الفخيق في ويتعيغ عمى قائج الفخيق في ىحه السخ 

ويججر التشػيو إلى أف مخحمة الرخاع  أسخع وقت مسكغ حتى لا تتفاقع ويستج تأثيخىا إلى السخاحل التالية.
تُعج مغ أصعب مخاحل بشاء الفخيق، وىي تحتاج إلى عسل أعزاء الفخيق مع بعزيع البعس مغ أجل 

 حل ىحا الرخاع.
 مخحمة الكياس : -٣
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تشتيي الرخاعات بيغ أعزاء الفخيق في السخحمة الدابقة إلى حمػؿ وسط أدت إلى حجوث تفاىع بيشيع 
واحتخاميع لبعزيع البعس، وأصبح كل عزػ يخػ نقاط القػة في الآخخيغ، وبالتالي باتت أساليب العسل 

ؿ إلى مياـ أخخػ، مع تعاوف تذيج مخحمة الكياس سخعة في إنجاز السياـ والانتقا واضحة أماميع.
أعزاء الفخيق وتبادليع الشقج البشّاء، وفي حاؿ نذػب أؼ صخاع آخخ؛ سيكػف لجييع القجرة عمى حمو 

 بذكل أسخع وأكثخ فاعمية.
وتذيج مخحمة الكياس تصػيخًا لمسعاييخ والقػاعج والسبادغ التػجييية التي تػضح كيفية تفاعل أعزاء 

ىي السعاييخ الػاضحة الرخيحة مثل المػائح الخسسية والقػاعج، وكحلظ الفخيق مع بعزيع البعس، و 
ويتسثل دور قائج الفخيق في ىحه السخحمة في  التػقعات غيخ السُعمشة، وجسيعيا تخسخ الشطاـ داخل الفخيق.

تعديد التعاوف بيغ أعزاء الفخيق والتأكج تػاصميع بذكل فعاؿ وتدييل الحػار السفتػح وتذجيع تشػع 
 اء والسعارضة الإيجابية السثسخة.الآر 

 : مخحمة الأداء -٤
في ىحه السخحمة يبحؿ أعزاء الفخيق كل ما في وسعيع بالعسل، كسا تذيج زيادة التعاوف بيشيع في أداء 

وفي مخحمة الأداء، تتصػر السياـ الفخدية  السياـ، وبالتالي فسغ السشتطخ أف يحقق الفخيق أفزل الشتائج.
ىحا التصػر إلى ميارات جسيع الأعزاء، فلب تكػف ىشاؾ حاجة إلى الإشخاؼ نتيجة  والجساعية، ويستج

 شعػر الأعزاء في الثقة ببعزيع البعس وعسميع بجج مغ أجل تحقيق الأىجاؼ الجساعية.
ويشتج عغ مخحمة الأداء عسمية سمػكية تُدسى التعمع الجساعي، إذ يبحث أعزاء الفخيق عغ سُبل الشجاح 

تشفيحىا عغ شخيق التجريب أو الكيادة السُبتكخة أو مبادرة السجسػعة، وبالتالي يتصػر فخيق ويعسمػف عمى 
 العسل برػرة صحية.

 
 : مخحمة الإنهاء -٥

السخحمة الأخيخة مغ مخاحل بشاء الفخيق ىي مخحمة الإنياء، والتي تذيج حل الفخؽ بعج تحكيقيا الأىجاؼ 
وقج  .انتياء السذخوع ء الفخيق بافتقاد بعزيع البعس عشجالتي تكػنت مغ أجميا، وقج يذعخ بعس أعزا

تياء التجخبة يتع حل فخيق العسل في صست أو عغ شخيق الاحتفاؿ أو في حدف يذعخ بو الأعزاء لان
ولأنيع يذعخوف بػجػد صعػبة في حاؿ العسل مع مجسػعات أخخػ، مع ضخورة تشفيح ىحا الحل بذكل 
رسسي عغ شخيق مشاقذة الجروس السدتفادة بعج استخلبص السعمػمات اللبزمة، لسعخفة ما الحؼ جخػ 

 تشفيحه عمى الشحػ الأمثل وما يحتاج إلى تحديغ.
مخحمة الإنياء الاحتفاؿ بإنجازات فخيقو والثشاء عمى ميارات كل عزػ مغ ويتعيغ عمى قائج الفخيق في 

وبػسع القادة الصامحيغ إلى التسيد أف  أعزاء الفخيق التي لعبت دورًا في تحقيق كل ما ىػ مصمػب.
، التي تؤكج عمى فيسيع العسيق لسبادغ الكيادة ®PMPشيادة  يثبتػا كفاءتيع مغ خلبؿ الحرػؿ عمى

 ؽ.وإدارة الفخ 
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 تحخص جسيع السشغسات عمى بشاء فخق العسل لتحقيق الأهجاف التالية:
 تعديد التهاصل: -١

لبشاء الفخيق دورًا فعالًا في زيادة التػاصل بيغ أعزاء الفخيق وفيع بعزيع البعس وتصػيخ العلبقات 
 فيسا بيشيع، وىػ ما يشعكذ بالإيجاب عمى سيخ العسل.

 وكيف يتعامل الفخيق فييا. مشيجية أجايل في إدارة السذاريع اقخأ أيزًا عغ
 زيادة الإنتاجية: -٢

، لأف مجيخ الفخيق يزع ىجفًا مذتخؾ يدعى الجسيع لتحكيقو زيادة إنتاجية الذخكة يداعج بشاء الفخيق عمى
 ببحؿ قرارػ جيػدىع.

 : تذجيع الإبجاع -٣
عية لجػ عشجما تشعدؿ فخؽ العسل عغ بيئة عسميع العادية؛ فإف ذلظ يداعج عمى ورود الأفكار الإبجا 

الأعزاء ومشاقذتيا مع زملبئيع في العسل، وبالتالي يتبشى الجسيع مشطػرًا ججيجًا في حل السذكلبت 
 والتعامل مع مختمف السػاقف.

 : تذجيع التعاون  -٤
تػاصل أعزاء الفخيق مع بعزيع البعس يداعج عمى زيادة التعاوف بيشيع وتبادؿ الأفكار وتحجيج 

 تدداد إنتاجيتيع في العسل.الأىجاؼ معًا، وبالتالي 
 : تحدين الخوح السعشهية -٥

بيئة  يحدغ بشاء الفخيق مغ معشػيات الأعزاء، نطخًا لسا يذيجه مغ أنذصة وألعاب مستعة، وىػ ما يخمق
 إيجابية. عسل

 
 : بشاء الثقة -٦

تمجأ الذخكات لبشاء فخؽ العسل كػسيمة لبشاء الثقة بيغ زملبء العسل، لأف أنذصة العسل الجساعي التي 
 يذتخكػف فييا تعمسيع الاعتساد عمى بعزيع البعس.

 : اكتذاف نقاط القهة والزعف -٧
ومغ ثع تحجيج نقاط قػتيع وضعفيع، وبالتالي  تقييع أداء السػضفيغ يدتصيع القادة مغ خلبؿ بشاء الفخيق

 يتسكشػف مغ تكػيغ فخؽ أكثخ فاعمية مدتكبلًب.
 : تحجيج القادة -٨

شخرية السػضف تطيخ خلبؿ أنذصة بشاء الفخيق مثل الإشخاؼ عمى العجيج مغ الجػانب الخفية في 
ميسة بشاء الفخيق أو تذجيع الدملبء، وىػ ما يفيج إدارات السشطسات في تحجيج السػضفيغ الحيغ يستمكػف 

 صفات قيادية.
 : تعديد الجافع -٩



56 
 

الشاتجة عغ أنذصة بشاء الفخيق تخمق الجافع داخل السػضفيغ لمعسل بجج لتحقيق  بيئة العسل الإيجابية
 الشجاح، وىػ ما يحدغ مغ إنتاجيتيع.

 ميارات بشاء فخؽ العسل
نقاط القػة السجيخ السدؤوؿ عغ بشاء الفخيق القجرة عمى معخفة   يججر التشػيو إلى ضخورة امتلبؾ

وعشج  والزعف لأعزاء الفخيق، وما ىي السيارات التي يتستعػف بيا، حتى يشذأ مديجًا مشاسبًا مشيع.
قياـ القائج ببشاء فخيق العسل؛ فيػ يحتاج إلى التستع بسجسػعة مغ السيارات، والتي تُعج عشاصخ ميسة 

 وتتسثل فيسا يمي: إدارة فخيق العسل الشاجح في
 : مهارة التفهيض -١

يجب أف يكػف مجيخ الفخيق قادرًا عمى تفػيس أعزاء الفخيق بالكياـ بسياـ العسل، وفقًا لقجرة كل 
اىتساماتو، وإبلبغ جسيع الأعزاء مػضف، فيحجد دور ومدؤوليات كل عزػ بسا يتساشى مع خبختو أو 

 بالتػقعات، مع وضع أىجاؼ واضحة وقابمة لمتحقيق.
 : مهارة خمق الجوافع -٢

              مغ الزخورؼ امتلبؾ قائج الفخيق ميارة خمق الجوافع في أعزاء فخيقو بتقجيع حػافد لمعسل السسيد
           ما يجعميع أكثخ انخخاشًا في العسمية، وىػأو دعسيع بالتعميقات الإيجابية، فديادة حساسيع في مذخوع 

 ما يديج ويحدغ مغ إنتاجيع.
 : مهارة العسل الجساعي -٣

لا بج مغ تستع قائج الفخيق بسيارات العسل الجساعي والتي تذسل التعاوف والاستباقية والسػثػقية والسخونة، 
 وتحفدىع لتحقيق الأىجاؼ.فتمظ السيارات تشعكذ عمى عسل أعزاء الفخيق بالإيجاب 

 
 :مهارات الكيادة -٤

فخيق واتخاذ القخارات حياؿ السذكلبت يعشي قجرتو عمى تحجيج أىجاؼ ال الكيادة تستع مجيخ الفخيق برفة
 التي تطيخ فجأة، مع إرشاد الأعزاء كيف يتعاممػف مع التحجيات التي يػاجيػنيا.

 : مهارة حل السذكلات -٥
السذكلبت التي تطيخ خلبؿ العسل سػاء كانت بيغ أعزاء الفخيق وبعزيع البعس أو التي تتعمق 

ق، لحلظ يجب أف يستمظ القجرة عمى حل الشػعيغ مغ السذكلبت بالعسل ذاتو، تذكل تحجيًا أماـ قائج الفخي
 حتى يدتصيع الفخيق إتساـ العسل عمى الشحػ الأمثل.

 : مهارة التهاصل -٦
امتلبؾ قائج الفخيق ميارة التػاصل المفطية والسكتػبة أمخًا ىامًا، لأنيا تسكشو مغ التعبيخ عغ مفاليسو 

كسا يتعيغ عمى قائج الفخيق أف يكػف مدتسعًا مستازًا، أؼ يخكد  فيسيا.بصخيقة واضحة يدتصيع الجسيع 
 عمى الستحجث وإشاراتو غيخ المفطية، مع الاستجابة ليا برػرة مشاسبة.
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 : مهارة السهثهقية -٧
يجب أف يكػف ىشاؾ مدتػػ عاؿِ مغ السػثػقية الستبادلة بيغ قائج الفخيق وأعزاءه، فيثق الأعزاء في 

 عمى إرشادىع، وبالتالي يخدوف عمى ذلظ بالسثل.قجرة قائجىع 
 : مهارة التعاطف -٨

تستع القائج برفة التعاشف يسكشو مغ فيع مذاعخ أعزاء الفخيق ودوافعيع، ومعخفة احتياجاتيع ونقاط 
 قػتيع وضعفيع، وبالتالي تدداد فاعمية التػاصل بيشو وبيشيع.

 
 . ١٩فخيق العسلعهامل نجاح : الثالث السظمب 

 ىشاؾ العجيج مغ العػامل التي تمعب دورًا فعالًا في نجاح فخيق العسل وىي:
 السهارات : -١

يتػقف نجاح الفخيق عمى عجة عػامل أبخزىا السيارات التي يتستع بيا أعزاءه، فيي تمعب دورًا حاسسًا 
 في تحقيق الشتائج السخجػة.

 مدتهيات عالية من الثقة : -٢
في نفػس أعزاء الفخيق، وذلظ مغ خلبؿ إخبارىع أنو يسكغ الاعتساد عمييع يجب عمى القائج زرع الثقة 

 في أداء السياـ السُكمفيغ بيا.
 
 

 السداءلة الستبادلة : -٣
مغ الأمػر الإيجابية التي تحجث بيغ أعزاء الفخيق، مداءلة بعزيع البعس عسا فعمػه لمتقجـ في السياـ 

 ؼ إلى تحقيق نتائج أفزل.السُكمفيغ بيا، فيحا نػع مغ الالتداـ يؤد
 التخكيد عمى الشتائج : -٤

 لا بج مغ تخكيد أعزاء الفخيق عمى الشتائج الشيائية لمسياـ، وليذ عمى الأمػر التي تذتت الانتباه.
 التفاؤل : -٥

تفاؤؿ أعزاء الفخيق مصمػبًا خاصة عشجما يػاجيػف تحجيات خلبؿ تشفيح السياـ السصمػبة، فعجـ تحمييع 
 سيجعميع فخيدة لجوامة الإحباط. بالتفاؤؿ

 الاستباقية : -٦
الفخيق الشاجح لا يشتطخ أف يفعل الآخخوف شيئًا، بل يبادر ىػ بالفعل دائسًا، فرفة الاستباقية أو السبادرة 

 يجب أف تتػفخ في أعزاء الفخيق إذا أرادوا تحقيق الشجاح.
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  :مؤشخات الحاجة لفخق العسل
 ومخخجات السشطسة ارتفاع مدتػػ اليجر في مػارد. 
 ازدياد الذكاوػ والتحمخ بيغ أفخاد السشطسة، مع التخكيد عمى الأىجاؼ الجدئي والفخدية. 
 مطاىخ الرخاع والعجاء بيغ أفخاد السشطسة. 
 عجـ مذاركة السعمػمات مع الآخخيغ، واعتبار السعمػمة قػة. 
 عجـ وضػح السياـ والعلبقات. 
 مشاسب  أو عجـ تشفيحىا بذكل عجـ فيع واستيعاب القخارات الإدارية. 
 ضعف الػلاء والالتداـ، وضيػر بػادر اللبمبالاة بيغ الأفخاد. 
 عجـ فاعمية الاجتساعات وضعف روح السبادرة والإبجاع. 
 السعارضة لمتغييخ في إجخاءات السياـ أو إدخاؿ التقشيات الججيجة. 
 زيادة شكاوػ السدتفيجيغ مغ الخجمة، أو السدتيمكيغ لمسشتجات. 

   :فهائج فخق العسل
 تكػيغ بيئة عسمية محفدة للؤداء السياـ والتعاوف والسذاركة. 
 امجاد العامميغ بسذاعخ الفخخ والانجاز الجساعي. 
 وضع حج لمرخاعات في البيئة العسمية. 
 نذخ شعػر السدؤولية في إنجاز الأعساؿ. 
 تيازيادة قابمية العامميغ عمى السبادرة بالأفكار والاقتخاحات وتشسي. 
 حُدغ الكيادة مغ قبل السجراء. 
 تصػيخ ميارات حل السذكلبت والعرف الحىشي. 
 تشسية ميارات الاتراؿ لجػ العامميغ. 

 
 :أشكال فخق العسل

نفدو بشفدو  ةدار لإفخؽ الادارة الحاتية. وىشا يتػافخ ليحا الشػع مغ الفخؽ كامل الرلبحيات  .1
وتحقيق أىجافو وتحجيج مػارده السادية وتجريب أفخاده وتعييغ اختبار الأفخاد وىحه الفخؽ ليذ ليا 

 . قائج
الفخؽ الستعجدة الػضائف. تتذكل ىحه الفخؽ مغ مختمف الادارات داخل السشطسة الادارية حيث  .2

شا يتع التخكيد عمى يختز كل فخد في مجاؿ عسمو الحؼ كاف يقػـ بو في وضيفتو الدابقة وى
 عشرخ التخرز للبستفادة مشو في عسل الفخيق

الفخؽ الػضيفية. تتكػف ىحه الفخؽ مغ عجد مغ الأفخاد يذكمػف دائخة صغيخة ويعسمػف في  .3
 نذاشات وواجبات وضيفية واحجة يتع تحجيجىا مدبقا
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ع ومغ مختمف فخؽ الادارة العميا. يتع تذكيل ىحا الفخيق مغ السجيخيغ العامميغ في التشطي .4
السدتػيات الادارية حيث يستاز ىحا الفخيق بخبخات أعزائو وباستسخارية لعجـ ارتباشو بسذخوع 

 أو بسذكمة معيشة وتػكل ليحه الفخؽ ميسة اتخاذ القخارات الادارية
فخؽ حل مذكلبت. يتعخض التشطيع بسختمف مدتػياتو الادارية لسذكلبت يتصمب حميا تذكيل  .5

يانا يشجرج ىحا الذكل ضسغ الفخؽ الػضيفية أو الفخؽ الستعجدة الػضائف وىشا مثل ىحه الفخؽ وأح
تكػف الفخؽ الػضيفية عمى شكل دوائخ الجػدة أؼ تعتسج عمى العسل رغبة وشػاعية حيث يجتسع 

 .الأعزاء لسشاقذة بعس القزايا الستعمقة بالإنتاج
 أنذظة تفاعمية لفخيق لمعسل:

غ الأنذصة التي تحفد مغ عسل الأعزاء معًا لتحقيق الأىجاؼ السخجػة، يدتعيغ قائج الفخيق بسجسػعة م
 ومغ تمظ الأنذصة نخشح لظ ما يمي:

 : ٢1العج إلى  -١
وفي أؼ  22في ىحا الشذاط، يجمذ جسيع أعزاء الفخيق في دائخة ويبجأ أؼ شخز مشيع العج إلى 

وييجؼ ىحا الشذاط إلى إدراؾ أعزاء  وقت، وإذا قالا شخراف رقسًا في نفذ الػقت؛ يبجأ العج مغ ججيج.
 الفخيق لجيشاميكية السجسػعة، وعسميع معًا لمػصػؿ إلى الشياية.

 إعظاء تهجيهات عسياء : -٢
في ىحا الشذاط يقػـ أحج الأعزاء معرػب العيشيغ بتػجيو الأعزاء لمتحخؾ سػاء بشقميع إلى الجانب 

كائغ أو رسع صػرة، إذ ييجؼ ىحا الشذاط إلى الآخخ مغ السكتب أو جعميع يكسمػف ميسة مثل تحخيظ 
 بشاء الثقة وزيادة التػاصل.

 
 

 أنذظة استخاحة مشترف الشهار : -٣
يسكغ استغلبؿ فتخة استخاحة مشترف الشيار في قياـ أعزاء الفخيق السػىػبػف بتعميع بكية السجسػعة ما 

الشذاط عمى معخفة أعزاء الفخيق  ، إذ يداعج ىحاExcelيجيجونو، مثل التحجث بمغة أخخػ أو استخجاـ 
 السػاىب غيخ السُعمشة لأقخانيع.

  : أهسية أنذظة بشاء الفخيق لمعسل
 تُعج أنذصة بشاء فخيق العسل ميسة للؤسباب التالية:

تدسح تمظ الأنذصة بتعارؼ أعزاء الفخيق عمى بعزيع البعس، فيتعخفػف عمى أفزل الصخؽ -1
 .وضعفيع لتػاصميع، كسا يكتذفػف نقاط قػتيع

مغ خلبؿ أنذصة بشاء الفخيق، يدتصيع الأعزاء بشاء علبقات صجاقة قائسة عمى الثقة الستبادلة، -2
 .والتي تُعج مغ أىع عػامل بشاء فخيقًا ناجحًا
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تمظ الأنذصة تحكخ الأعزاء أف العسل لا يتعمق بيع فقط، بل يتعمق بالسجسػعة بأكسميا، أؼ أف -3
 .غ بذكل جساعي، وىػ ما يعدز مغ فكخة العسل الجساعيالعسل لا يتع بذكل فخدؼ ولك

تذجع مغ التفكيخ الإبجاعي، إضافة إلى دورىا في تصػيخ ميارات حل السذكلبت لجػ أعزاء -4
 .الفخيق

 .تقمل مغ الرخاعات التي تشذب بيغ أعزاء الفخيق، وتديج مغ رضا السػضفيغ-5
إلى اتخاذ بعض الإجخاءات التي تداعج عمى وعمى من يتهلى قيادة أحج فخق العسل، فإنه يحتاج 

 تظهيخ مدتهى أعزاء الفخيق وهي كسا يمي:
 العسل والكيادة :أسمهب  تحجيج -١

في بجاية عسمظ كقائج لمفخيق، مغ الزخورؼ أف تحجد أسمػب عسمظ وقيادتظ، والحؼ يشبع مغ التعميقات 
 وجعمظ أكثخ إنتاجية.التي تمقيتيا سابقًا، وأسمػب العسل الحؼ اتبعتو مغ قبل 

 : أدوار ومدؤوليات أعزاء الفخيقتحجيج  -٢
عميظ التأكج مغ فيع جسيع أعزاء فخيقظ أدوارىع ومدؤولياتيع، ولغ يتحقق ىحا الفيع إلا إذا كشت واضحًا 

 معيع مشح البجاية، مع نقل تػقعاتظ بػضػح ليع.
 : من اتخاذ قخارات ذكية فخيقال تسكين -٣

، أؼ تفػيزيع تخكيع يتخحوف قخارات ميسة في العسل صػر مغ ميارات أعزاء فخيقظ،مغ العػامل التي ت
 بذأف جػانب مختمفة مغ السذخوع. صشع القخار في
 : شجع الاستساع وتمقي التعميقات -٤

إذا كشت مدتسعًا جيجًا لأعزاء فخيقظ؛ فاعمع أف مدتػاىع في تصػر مدتسخ، فيحا الاستساع يعشي أنظ 
كسا أف فتح  عمى فيسيع ودعسيع أماـ التحجيات التي يػاجيػنيا. ميتسًا بيع ومتعاشفًا معيع وتعسل

الحػار وتمقي التعميقات يخمق ثقافة تبادؿ الآراء ومشاقذتيا، ويديل مغ الذعػر بالخلبة، ويعدز مغ الػعي 
 الحاتي.

 : عقمية الشسهتذجيع  -٥
عسل الجاد، لحلظ عميظ السقرػد بعقمية الشسػ ىي القجرة عمى تحديغ القجرات مغ خلبؿ التفاني وال

 تذجيع أعزاء الفخيق الحيغ يستمكػف ىحه الرفة.
 : التجريب السشاسب تهفيخ -٦

أكثخ ما يداعجؾ عمى تصػيخ ميارات أعزاء فخيقظ ىػ إلحاقيع بالتجريب الذخري الفعاؿ في بشاء 
التجريب يعدز مغ الػعي الحاتي  كسا أف ىحا لياقتيع العقمية، ىحه المياقة التي تديج مغ مدتػػ إنتاجيتيع.

 .22، ويديج مغ مدتػػ التعاوف والسخونة لجييعلأعزاء الفخيق
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 . 2111، عمان ، 
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 : تقييم نجاح الفخيق
نجاح الفخيق، مغ حيث الأداء والسيارات والجػدة بذكل يقػـ السذخؼ أو القائج أو مجيخ الفخيق بتقييع 

عاـ، إذ يتع قياس مدتػيات الإنتاج، لتقجيع الجعع اللبزـ لمفخيق مغ أجل تحديغ أساليبو وعسمياتو 
في تقييع الفخيق يتع استخجاـ أؼ نػع مغ نطاـ الترشيف، وتُصخح أسئمة حػؿ مجػ جػدة أداء  مدتكبلًب.

عسل أعزاء الفخيق الفخدؼ، والغالبية مغ التقييسات تتزسغ تعميقات محجودة  الفخيق كػحجة ومجػ جػدة
 مغ مػضفي السشطسة حػؿ الأسئمة السصخوحة.

كسا يسكغ تقييع نجاح الفخيق مغ خلبؿ التقاريخ الػاردة مغ العسلبء والتي تحتػؼ عمى ملبحطات حػؿ 
 رضا العسلبء، إذ تُعج بسثابة مؤشخ لسجػ جػدة فخيق العسل.

يعج بشاء فخيق عسل متكامل وفعاؿ أحج أىع عػامل نجاح أؼ مذخوع أو مؤسدة. يتصمب ذلظ فيساً عسيقاً 
لسخاحل تكػيغ الفخيق، والسيارات اللبزمة لكل عزػ، بالإضافة إلى القجرة عمى إدارة السذاريع والبخامج 

 .بفعالية
 ٢١عسل ناجحةالفخق عهامل تجعل 

 :22ب دورًا فعالًا في نجاح فخيق العسل وىيىشاؾ العجيج مغ العػامل التي تمع
 : السهارات -١

يتػقف نجاح الفخيق عمى عجة عػامل أبخزىا السيارات التي يتستع بيا أعزاءه، فيي تمعب دورًا حاسسًا 
 في تحقيق الشتائج السخجػة.

 .الجورات التجريبية لمسػضفيغ اقخأ اكثخ عغ
 : مدتهيات عالية من الثقة -٢

عمييع يجب عمى القائج زرع الثقة في نفػس أعزاء الفخيق، وذلظ مغ خلبؿ إخبارىع أنو يسكغ الاعتساد 
 في أداء السياـ السُكمفيغ بيا.

 : السداءلة الستبادلة -٣
مغ الأمػر الإيجابية التي تحجث بيغ أعزاء الفخيق، مداءلة بعزيع البعس عسا فعمػه لمتقجـ في السياـ 

 السُكمفيغ بيا، فيحا نػع مغ الالتداـ يؤدؼ إلى تحقيق نتائج أفزل.
 : التخكيد عمى الشتائج -٤

 أعزاء الفخيق عمى الشتائج الشيائية لمسياـ، وليذ عمى الأمػر التي تذتت الانتباه. لا بج مغ تخكيد
 : التفاؤل -٥
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تفاؤؿ أعزاء الفخيق مصمػبًا خاصة عشجما يػاجيػف تحجيات خلبؿ تشفيح السياـ السصمػبة، فعجـ تحمييع 
 بالتفاؤؿ سيجعميع فخيدة لجوامة الإحباط.

 : الاستباقية -٦
يشتطخ أف يفعل الآخخوف شيئًا، بل يبادر ىػ بالفعل دائسًا، فرفة الاستباقية أو السبادرة  الفخيق الشاجح لا

 يجب أف تتػفخ في أعزاء الفخيق إذا أرادوا تحقيق الشجاح.
 :٢٣أنذظة تفاعمية لفخيق لمعسل

ة، يدتعيغ قائج الفخيق بسجسػعة مغ الأنذصة التي تحفد مغ عسل الأعزاء معًا لتحقيق الأىجاؼ السخجػ 
 ومغ تمظ الأنذصة نخشح لظ ما يمي:

 : التظهع -١
يُعج التصػع مغ الأنذصة الفعالة في تقػية العلبقات بيغ أعزاء الفخيق، لحلظ يُشرح بقزاء يػمًا لمكياـ 

 ببعس الخجمات تجاه قزية أو مبادرة معيشة.
  أىسية أنذصة بشاء الفخيق لمعسل

 التالية:تُعج أنذصة بشاء فخيق العسل ميسة للؤسباب 
  تدسح تمظ الأنذصة بتعارؼ أعزاء الفخيق عمى بعزيع البعس، فيتعخفػف عمى أفزل الصخؽ

 .لتػاصميع، كسا يكتذفػف نقاط قػتيع وضعفيع
  ،مغ خلبؿ أنذصة بشاء الفخيق، يدتصيع الأعزاء بشاء علبقات صجاقة قائسة عمى الثقة الستبادلة

 .اوالتي تُعج مغ أىع عػامل بشاء فخيقًا ناجحً 
  تمظ الأنذصة تحكخ الأعزاء أف العسل لا يتعمق بيع فقط، بل يتعمق بالسجسػعة بأكسميا، أؼ أف

 .العسل لا يتع بذكل فخدؼ ولكغ بذكل جساعي، وىػ ما يعدز مغ فكخة العسل الجساعي
  تذجع مغ التفكيخ الإبجاعي، إضافة إلى دورىا في تصػيخ ميارات حل السذكلبت لجػ أعزاء

 .الفخيق
 مغ الرخاعات التي تشذب بيغ أعزاء الفخيق، وتديج مغ رضا السػضفيغ تقمل. 

 : كيف تخفع مغ مدتػػ أعزاء الفخيق
إذا كشت تتػلى قيادة أحج فخؽ العسل، فإنظ تحتاج إلى اتخاذ بعس الإجخاءات التي تداعج عمى تصػيخ 

 مدتػػ أعزاء الفخيق وىي كسا يمي:
 : تحجيج أسمهب العسل والكيادة -١

بجاية عسمظ كقائج لمفخيق، مغ الزخورؼ أف تحجد أسمػب عسمظ وقيادتظ، والحؼ يشبع مغ التعميقات في 
 التي تمقيتيا سابقًا، وأسمػب العسل الحؼ اتبعتو مغ قبل وجعمظ أكثخ إنتاجية.
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 : أدوار ومدؤوليات أعزاء الفخيق تحجيج -٢
، ولغ يتحقق ىحا الفيع إلا إذا كشت واضحًا عميظ التأكج مغ فيع جسيع أعزاء فخيقظ أدوارىع ومدؤولياتيع

 معيع مشح البجاية، مع نقل تػقعاتظ بػضػح ليع.
 : فخيق من اتخاذ قخارات ذكيةال تسكين -٣

، أؼ تفػيزيع تخكيع يتخحوف قخارات ميسة في العسل مغ العػامل التي تصػر مغ ميارات أعزاء فخيقظ،
 بذأف جػانب مختمفة مغ السذخوع. صشع القخار في
 : ع الاستساع وتمقي التعميقاتيذجت -٤

إذا كشت مدتسعًا جيجًا لأعزاء فخيقظ؛ فاعمع أف مدتػاىع في تصػر مدتسخ، فيحا الاستساع يعشي أنظ 
  . التحجيات التي يػاجيػنياميتسًا بيع ومتعاشفًا معيع وتعسل عمى فيسيع ودعسيع أماـ 

كسا أف فتح الحػار وتمقي التعميقات يخمق ثقافة تبادؿ الآراء ومشاقذتيا، ويديل مغ الذعػر بالخلبة، 
 ويعدز مغ الػعي الحاتي.

 : ع عقمية الشسهيذجت -٥
السقرػد بعقمية الشسػ ىي القجرة عمى تحديغ القجرات مغ خلبؿ التفاني والعسل الجاد، لحلظ عميظ 

 تذجيع أعزاء الفخيق الحيغ يستمكػف ىحه الرفة.
 : خ التجريب السشاسبيهفت -٦

أكثخ ما يداعجؾ عمى تصػيخ ميارات أعزاء فخيقظ ىػ إلحاقيع بالتجريب الذخري الفعاؿ في بشاء 
التجريب يعدز مغ الػعي الحاتي  كسا أف ىحا لياقتيع العقمية، ىحه المياقة التي تديج مغ مدتػػ إنتاجيتيع.

 ، ويديج مغ مدتػػ التعاوف والسخونة لجييع.لأعزاء الفخيق
 
 

 أنهاع فخق العسل:  الخابعالسظمب 
أنػاع متسيدة، مثل فخيق العسل الػضيفي الحؼ يتكػف مغ أعزاء يذتخكػف في تشقدع فخؽ العسل إلى عجة 

تحقيق أىجاؼ محجدة تتعمق بسجالات وضيفية محجدة، ويذسل ذلظ إدارات السالية والسبيعات والتدػيق. 
بالإضافة إلى ذلظ، ىشاؾ فخيق العسل متعجد الػضائف الحؼ يتألف مغ أعزاء يستمكػف خبخات وميارات 

 ويعسمػف عمى حل مذاكل معقجة مغ خلبؿ تبادؿ السعمػمات وتصػيخ الأفكار.متشػعة 
فيسا يتعمق بأنػاع أخخػ مغ الفخؽ، يػجج فخيق العسل السػجو ذاتيًا الحؼ يتكػف مغ مػضفيغ يعسمػف معًا 
 بذكل مدتقل ويتحسمػف السدؤولية الكاممة عغ عسمياتيع ونتائجيع. وىشاؾ أيزًا فخيق عسل الإدارة الحؼ

يزع كبار السدؤوليغ التشفيحييغ ويعسل عمى اتخاذ القخارات الحاسسة لزساف نجاح السشطسة، بيشسا يذسل 
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فخيق حل السذكلبت أعزاءً متخرريغ يعسمػف عمى استكذاؼ الأخصاء وإصلبحيا لتحديغ عسميات 
 كسا يمي:وىي  السشطسة.

 فخيق العسل الهعيفي: -١
الػضيفي ىػ الحؼ يتكػف مغ مجيخ ومخؤوسيو الحيغ يتع تذكيميع لسجالات وضيفية معيشة،  فخيق العسل

وأىجاؼ مُحجدة تخغب السشطسة في تحكيقيا، وأعزاء ىحا الفخيق يستمكػف خبخة ميشية واحجة، وىحا يعشي 
 الفخيق متجانذ.أف ىحا 

ويتع تعييغ قائجًا عمى رأس فخيق العسل الػضيفي، لتػلي مياـ تحجيج الأدوار والسدؤوليات، ويقجـ إليو 
ومغ الأمثمة عمى فخؽ العسل الػضيفية: إدارات السالية والسحاسبة والسبيعات  الأعزاء التقاريخ السصمػبة.

 والتدػيق.
 وىي:يتسيد فخيق العسل الػضيفي بعجة خرائز 

 يستمظ أعزاء الفخيق السعخفة والخبخة التي تسكشيع مغ التعامل مع السذاكل  :سخعة التذغيل
 .الستخررة بدخعة

 إذ تتسكغ الإدارة مغ تعييغ السياـ عشجما يتع تشطيع أعزاء الفخيق حدب  :تخريص مهام أسهل
 .تخرريع

 متاحة لجسيع أعزاء الفخيق التحديغ السدتسخىشاؾ فخص لمتصػيخ الػضيفي و  :نسه السهارات. 
 كل عزػ مغ أعزاء الفخيق يخزع لخقابة وتشديق صارميغ مغ قبل السجيخ :التشديق. 

 فخيق العسل متعجد الهعائف: -٢
يتكػف فخيق العسل متعجد الػضائف مغ مسثمي إدارات السشطسة، مسغ يستمكػف الخبخات والسيارات 

متعجد الػضائف ىػ وجػد فخيق يحتػؼ عمى أعزاء  إنذاء فخيق العسل اليجؼ مغ الػضيفية الستشػعة.
ذوؼ وجيات نطخ مختمفة يعسمػف عمى حل مجسػعة معقجة مغ السذاكل، مغ خلبؿ مشاقذتيع مع 

 بعزيع البعس لتبادؿ السعمػمات وتصػيخ أفكار ججيجة وحل السذكلبت وتشديق السذاريع السعقجة.
 ئف بعجة خرائز وىي:يتسيد فخيق العسل متعجد الػضا

 يدتصيع الفخيق رؤية جػانب مختمفة مغ السذكمة وحميا بذكل غيخ تقميجؼ،  :تشػع وجيات الشطخ
 .بفزل امتلبؾ أعزاءه وجيات نطخ مختمفة

 يدتصيع كل مػضف مغ خلبؿ العسل الػضيفي فيع كيفية ارتباط الأقداـ  :السػاءمة التشطيسية
 .سكغ السػضفػف مغ مذاركة نفذ الخؤيةوالتأثيخ عمى بعزيا البعس، وىػ ما ي

 عشج حجوث السذكمة، لا يمقي الفخيق متعجد الػضائف السدؤولية والمػـ عمى الأقداـ  :السداءلة
 .الأخخػ 

 يستمظ الفخيق متعجد الػضائف قجرات متشػعة، تسكشو مغ التعامل مع مختمف أنػاع  :تشػع القجرات
 .السذاريع
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 : فخيق العسل السهجه ذاتياا -٣
يتكػف فخيق العسل السػجو ذاتيًا مغ مجسػعة مغ السػضفيغ يتعاونػف مع بعزيع البعس بذكل مدتقل 
دوف إشخاؼ أو تػجيو مغ أؼ مجيخ، ويتحسمػف السدؤولية الكاممة عغ عسميات العسل والشتيجة الشيائية. 

تجات، إضافة إلى تأدية تشذأ السشطسات فخؽ العسل السػجية أو السُجارة ذاتيًا بيجؼ إنذاء الخجمات والسش
 أىع الػضائف الإدارية مثل التشطيع والتخصيط والكيادة والتحكع..

ولأف فخيق العسل السُجار ذاتيًا ليذ لو قائج، فإف سُمصة صشع القخار تػزع أفكيًا بيغ أعزاء الفخيق، مع 
 التداـ كل عزػ بجوره.

 يتسيد فخيق العسل السُجار ذاتيًا بعجة خرائز وىي:
لجافع: تقجـ فخؽ العسل السُجارة ذاتيًا أداءً عاليًا بفزل تسيدىا باستقلبلية صُشع القخار، والتي تسكغ وجػد ا

الأعزاء مغ السذاركة الشذصة في تشسية الأعساؿ التجارية، وىػ ما يحفدىع عمى السداىسة بذكل أكبخ 
 وأفزل.

تعييغ مجيخيغ، لأنيا قائسة دوف أؼ تػجيو تػفيخ التكاليف: إنذاء تمظ الفخؽ يػفخ الأمػاؿ التي تُشفق عمى 
 إدارؼ.

التخكيد عمى العسلبء: دومًا ما يبحث أعزاء تمظ الفخؽ عغ كيفية تحديغ مشتجاتيع أو خجماتيع، لأف 
 ىجفيع الأساسي ىػ إرضاء العسلبء وليذ القادة.

غيخة، نطخًا لعجـ وجػد القجرة عمى التكيف: الفخيق السػجو ذاتيًا أكثخ قجرة عمى التكيف مع الطخوؼ الست
 تدمدل ىخمي تشطيسي تقميجؼ.

 : فخيق العسل الافتخاضي -٤
يتكػف فخيق العسل الافتخاضي مغ أعزاء يعسمػف جسيعًا عغ بُعج وليذ مغ مقخ السشطسة، ولكغ عسميع 

وعمى الخغع مغ أف بيئات عسل فخؽ العسل الافتخاضية  يتع مغ أماكغ مختمفة وفتخات زمشية مختمفة.
 ليدت متدامشة؛ لكشيا يسكغ أف تكػف مثسخة لمغاية في حاؿ تشطيسيا بذكل صحيح.

 يتسيد فخيق العسل الافتخاضي بعجة خرائز وىي:
 يػفخ مغ الأمػاؿ التي يشفقيا أصحاب الأعساؿ في  السػضفػف عغ بُعجعسل  :انخفاض التكاليف

 .استئجار مباني السكاتب والسخافق
 عشجما لا يكػف اختيار أصحاب الأعساؿ محجودًا جغخافيًا؛  :سههلة العثهر عمى السهاهب

 .يدتصيعػف العثػر عمى السػضفيغ السػىػبيغ والسؤىميغ مغ أؼ مكاف
  السػضف الحؼ يعسل عغ بُعج يدتصيع تحقيق التػازف بيغ  :الحياة والعسلتحقيق التهازن بين

الحياة والعسل، لأف عسمو لا يزصخه لقزاء الػقت في الحىاب إلى العسل والعػدة إلى السشدؿ، 
 .وبالتالي يحرل عمى فخصة لقزاء ىحا الػقت بالصخيقة التي يخيجىا

 : فخيق عسل الإدارة -٥
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مغ كبار السدؤوليغ التشفيحييغ، مسغ تقع عمى عاتقيع مياـ محجدة مثل التسػيل يتكػف فخيق عسل الإدارة 
الحاسسة التي تزسغ نجاح  والعسميات والتدػيق والسػارد البذخية، ويتع تكػيغ ىحا الفخيق لاتخاذ القخارات

والتػجيو  وتتسثل وضائف فخيق عسل الإدارة في: التخصيط والتشطيع والكيادة والسخاقبة والتػضيفة السشطس
 واتخاذ القخارات.

 يتسيد فخيق عسل الإدارة بعجة خرائز وىي:
إدارة العسميات بكفاءة: يشصػؼ عسل الفخيق عمى التعامل مع العسميات والشطع والأشخاص لزساف عسل -

 السشطسة بكفاءة.
ز السػارد كفاءة تخريز السػارد: إذ يتخح الفخيق قخارات مدتشيخة بذأف الاستثسارات والشفقات وتخري-

 للبستخجاـ الأمثل ليا، وتحقيق أفزل الشتائج السسكشة.
بشاء ثقافة تشطيسية قػية: يعسل الفخيق عمى خمق ثقافة مؤسدية قػية تجعع أىجافو وقيسو، مغ خلبؿ بشاء -

 علبقات فعالة مع السػضفيغ، وإنذاء بيئة عسل إيجابية.
          غ تحجيج التػجو الاستخاتيجي لمسشطسة، مغ خلبؿتحجيج التػجو الاستخاتيجي: قائج الفخيق مدؤولًا ع-

 وضع خصة استخاتيجية واضحة تػضح أىجافيا ونقاط قػتيا وضعفيا.
 : فخيق حل السذكلات -٦

يتكػف فخيق حل السذكلبت مغ أجل حل السذكلبت التي تشذأ داخل السشطسة، إذ أف أعزاء ىحا الفخيق 
وإصلبحيا، بفزل امتلبكيع ميارات اتراؿ قػية لاكتذاؼ حمػؿ يعسمػف عمى استكذاؼ الأخصاء 

 لمعكبات السعقجة، وىػ ما يداعج عمى تحديغ عسميات السشطسة.
وبعج وصػؿ فخيق حل السذكلبت لمحل الأمثل لمسذكمة، يقجـ تػصيات إلى الإدارات الستزخرة التي تشفح 

 بعج ذلظ تػصياتو.
 ي:يتسيد فخيق حل السذكلبت بعجة خرائز وى

 مع تعجد وجيات نطخ أعزاء الفخيق، تدداد قجرتو عمى  :التعامل مع السذكلات بذكل أفزل
 .والتخفيف مشيا مدبقًا السخاشخ تحجيج

 عشجما يعسل الفخيق بأكسمو معًا لحل السذكمة، يسكغ دمج السعخفة  :سالية التحيدتقميل احت
 .الجساعية لخمق فيع أكبخ لكل مغ السذكمة والحل، وىػ ما يقمل مغ احتسالات التحيد

 يعالج الفخيق السذكلبت السعقجة غالبًا، وىػ ما يتيح فيع أكبخ لمدياؽ الحؼ يعسل  :زيادة الفهم
 .ر ومدؤوليات الأعزاءفيو الفخيق وأدوا

 يتعيغ عمى أعزاء فخيق حل السذكلبت التستع بأعمى مدتػػ مغ الالتداـ عشجما  :زيادة الالتدام
تطيخ السذكلبت التي تحتاج إلى حلًب جساعيًا، إذ يعسل الأعزاء عمى حميا معًا، ويذاركػف 

 .الأفكار والحمػؿ
 فخيق عسل السذخوع -٧
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السذاريع، عشجما تكػف ىشاؾ مذاريع ججيجة تخغب في تشفيحىا، إذ تػكل إلى تشذأ السشطسات فخؽ عسل 
يتكػف فخيق عسل السذخوع مغ أعزاء مغ مختمف الإدارات، ويؤدؼ كلًب مشو السياـ  الفخيق ىحه السيسة.

السصمػبة مشو وفقًا لقجراتو مغ أجل تحقيق ىجؼ مذتخؾ، وذلظ تحت إشخاؼ قائج يػزع الأدوار 
 ويخصج العسل.والسدؤوليات 

 يتسيد فخيق عسل السذخوع بعجة خرائز وىي:
 قبل بجء العسل في السذخوع، يجب أف تكػف أىجافو واضحة  :تحجيج الأهجاف بهضهح

 .، حتى يفيع الجسيع ميسة الفخيق ورؤيتوأعزاء الفخيق لجسيع
 كل عزػ مغ أعزاء الفخيق يعخؼ أدواره ومدؤولياتو التي يحجدىا  :أدوار محجدة بذكل واضح

 .القائج، وفقًا لمسيارات الفخدية لمسػضف
 السفتػح أعزاء الفخيق عمى مذاركة آرائيع وأفكارىع وتقجيع  التػاصل يذجع :التهاصل السفتهح

 .أكبخ قجر مسكغ مغ السعمػمات مغ أجل تحديغ أداء الفخيق ككل
 فيع العجيج مغ استخاتيجيات يتخح فخيق عسل السذخوع قخارات فعالة عشج  :اتخاذ قخارات فعالة

 .صشع القخار، وفػائجىا وعيػبيا وكيف ومتى يسكغ تصبيقيا
 

 ٢٤: مشهجية بشاء فخق العسل الخامذالسظمب 
عمى عكذ الترػر الذائع مغ أف عسمية بشاء فخيق العسل عبارة عغ تجسيع عجد مغ الشاس، وجعميع 

مخاحل، يحجث فييا الشسػ والشزج وصػلًا إلى يعسمػف مع بعزيع البعس، تسخ عسمية بشاء الفخيق بعجة 
 مخحمة التكامل، لحلظ ىي تتصػر عبخ مخاحل تأخح فتخة مغ الدمغ وىحه السخاحل:

 
 

 التذكيل: -١
ويدػد ىحه السخحمة الارتباؾ، لأف الأفخاد يكػنػف في مػاقف ججيجة غيخ مألػفة ليع، وتترف العلبقات 

فديع، ويدعػف لتمبية حاجات الأماف لجييع، كسا ويطيخ التحمخ بالخسسية ويشرب اىتساـ الأفخاد عمى أن
 مغ العسل مع الفخيق، والجخػؿ في مشاقذات غيخ مثسخة.

مخحمة التذكيل مخحمة ميسة وتتصمب مغ قائج الفخيق )باني الفخيق( العسل عمى التأكيج عمى الدمػكيات 
 يقو الاختلبفات البذخية الفخدية.التي تحقق الشجاح وعجـ الشطخ للؤمػر بسشطػر شخري نطخاً لحك

 مخحمة العرف )الرخاع(: -٢

                                                      
24
 . 2118طبيك منهجيات فرق العمل ، دار المفردات للنشر والتوزيع ، الرياض ، خواجي ، نجلاء بنت الحسين إبراهيم ، الميسر في ت 
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يغمب عمى الأفخاد في ىحه السخحمة الذعػر بالاختلبؼ في الآراء ووجيات الشطخ، ويقػـ الدمػؾ عمى 
الججؿ والتشافذ والرخاع، وكحلظ الجفاع عغ وجيات الشطخ الذخرية، ومغ مطاىخ ىحه السخحمة ضيػر 

ـ الإحداس باليجؼ مغ الجور السصمػب الكياـ بو، وقج يمجأ البعس إلى عجـ جساعات عسل فخعية، وعج
 تذجيع أفكار القائج والدعي إلى تفػيس سمصتو.

مغ ىشا يشرح القائج أو باني الفخيق بالعسل عمى تكػيغ رؤية مذتخكة والحخص عمى خمق بيئة عسل 
 كياـ بيا.إيجابية تتحجد مغ خلبليا معالع الأىجاؼ والأدوار السصمػبة ال

 مخحمة التعاون: -٣
يبجأ الأفخاد الاستجابة لمبيئة التي أوججىا باني الفخيق، وتطيخ علبمات قبػؿ الانزساـ إلى الفخيق 
لتحقيق الأىجاؼ ويطيخ الالتداـ والعدـ عمى السذاركة بكل قػة، لحلظ فإف سمػؾ الأعزاء في ىحه 

ء ببشاء علبقات شخرية، وتعتسج في ىحه السخحمة السخحمة يتجو نحػ تدػية الخلبفات والرخاعات والبج
 السعاييخ والكيع التشطيسية لمفخيق.

 مخحمة الأداء: -٤
يبجأ التداـ الأفخاد بسعاييخ وقيع الفخيق وتتدع السخحمة بالججية والحيػية، والخضا عغ الشفذ، والثقة 

 بالآخخيغ.
متعجدة مغ الشزج والشسػ، وكحلظ مغ حيث مسا تقجـ يتزح أف عسمية بشاء وتصػيخ الفخيق تع بسخاحل 

التكػيغ ولا تحجث عسميات البشاء تمقائياً، وبالتالي يمدـ الفيع التاـ، والالتداـ بالتجرج العسمي الدميع، وإتقاف 
العجيج مغ السيارات اللبزمة ليحه العسمية ويسكغ إيزاح السشيجية الرحيحة لبشاء فخيق العسل عمى الشحػ 

 التالي:
 ج الحاجة لمفخيق.تحجي -1
 تعييغ قائج لمفخيق. -2
 تػضيح السيسة، والتػقعات. -3
 تذكيل الفخيق. -4
 السذاركة في صياغة الخؤية والأىجاؼ. -5
 ترسيع خصػات العسل ووضع معاييخ الأداء. -6
 تػزيع السياـ وتحجيج الأدوار. -7
 السحافطة عمى الأداء الفعّاؿ. -8
 الإنياء والاحتفاؿ. -9
 

 ٢٥أسباب فذل الإدارة:  الدادسالسظمب 
                                                      

25
 . 2112خطوة لميادة فريك مميز ، إنجاز العالمية للنشر والتوزيع ، الكويت ،  13الرشيدي ، صالح بشير ، كيف تصنع فريماً مميزاً ؟  
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          وتؤثخ بذكل سمبي عمى أداء الأعزاء، وتتسثل  فخيق العسل ىشاؾ العجيج مغ السعػقات التي تػاجو
 فيسا يمي:

 : عجم الهضهح -١
السقرػد بعجـ الػضػح عجـ إدراؾ السػضف ما ىػ اليجؼ السُخاد تحكيقو مغ السذخوع وما ىػ الستػقع 
 مشو، وىػ ما يؤدؼ إلى نقز التخكيد لجػ السػضف، أو قيامو بأعساؿ لا تتػافق مع الأىجاؼ الأكبخ

قبل البجء  أعزاء الفخيق ولحل ىحه السذكمة، يتعيغ عمى قائج الفخيق الاجتساع بكل عزػ مغ لمسذخوع.
 مػبة مغ أدائو وما ىي احتياجات السذخوع.في الكياـ بأؼ مياـ، وتػضيح التػقعات السص

ومغ الأفزل تدجيل ىحه الجمدة كتابيًا حتى تكػف مخجعًا لمسػضف عشج الحاجة، ومغ أجل إزالة أؼ 
 26حالة مغ عجـ اليقيغ.

 : انعجام الثقة -٢
تقجيع تتأثخ إنتاجية الفخيق عشجما تشعجـ الثقة بيغ الأعزاء، إذ لا يدتصيع كل عزػ شمب السداعجة أو 

ولبشاء الثقة بيغ أعزاء الفخيق؛ يسكغ لقائج الفخيق  السداعجة للآخخيغ، وىػ ما يؤخخ مغ حل السذكلبت.
الكياـ بأنذصة التي تداعج عمى إنذاء الخوابط بيغ السػضفيغ، وبالتالي يربحػا مدتعجيغ بذكل أفزل 

 لمعسل بصخيقة أكثخ تساسكًا.
 : تزارب الذخريات -٣

ات مغ أبخز أسباب فذل فخيق العسل، إذ يزع الفخيق مجسػعة مغ الأفخاد يُعج تزارب الذخري
ووقػع  الشداعات في بيئة العسل لجييع تفزيلبتيع وشخرياتيع الخاصة، وىػ ما يؤدؼ إلى نذػب  مسغ

 الخلبفات بيشيع، وبالتالي تشخفس الخوح السعشػية لمفخيق ويقل التعاوف بيغ أعزاءه.
ولمحج مغ وقػع الشداعات الشاتجة عغ تزارب واختلبؼ الذخريات؛ يُفزل حل السذكلبت التي تشذب 

لتقميل تفاعميع، أو حميا بالػساشة، وعشج تعييغ مػضفيغ ججد؛ بيغ الأعزاء مغ خلبؿ تعجيل السياـ 
 يجب مخاعاة الثقافة التي تتبشاىا السشطسة والتي يتبشاىا السػضفيغ الحالييغ.

 
 : حجب السعمهمات -٤

مغ أىع معػقات العسل الجساعي، احتفاظ مػضف أو أكثخ بالسعمػمات بعيجًا عغ زملبء العسل، 
ولمتغمب عمى ىحه السذكمة؛  ناقرة، وبالتالي يتأثخ أداء الفخيق بالدمب.فيزصخوف لمعسل بسعمػمات 

يجب عمى قائج الفخيق التأكيج عمى أعزاء فخيقو أىسية مذاركة السعمػمات الكيسة وتجاوليا، وبالتالي 
 يجرؾ الجسيع أف مرالح الفخيق أىع مغ دوافعيع الذخرية أو السيشية.

 : ضعف التهاصل -٥

                                                      
26
 . 2114ة ، المجموعة العربية للتدريب والنشر ، الماهرة ، أبو النصر ، مدحت ، فرق العمل الناجحة البناء والنمو والإدار 
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التػاصل الفعاؿ بيغ بعزيع البعس؛ فإف ذلظ يؤدؼ إلى عجـ معخفة  أعزاء فخيق العسل عشجما يفتقخ
في العسل مشو، ويشتج عغ ذلظ  كل مػضف ما يسكغ تػقعو مغ زملبئو في العسل، وما يتػقعو زملبئو

 .ضعف الإنتاجية تكخار العسل أو تأخيخه ومغ ثع
ىحا التحجؼ مغ خلبؿ عسل قائج الفخيق عمى التأكج مغ أف السػضفيغ لجييع عجة شخؽ  يسكغ معالجة

لمتػاصل والتشديق مع بعزيع البعس، إضافة إلى الكياـ بأنذصة تداعج عمى تعديد ىحا التػاصل مثل 
 تشطيع الاجتساعات الجورية، وتدييل السحادثات بإجخائيا عبخ بخنامج مخاسمة جساعي.

 : ركةتقميل السذا -٦
مغ التحجيات التي تػاجو العسل الجساعي في السشطسات، عجـ مذاركة السػضفػف في عسميات السشطسة، 

يسكغ مػاجية  وبالتالي يقل التخكيد والحساس لجييع، وتتأثخ إنتاجيتيع بالدمب مغ حيث الكسية والشػعية.
ميع بالعسل بذكل جيج ىحا التحجؼ عغ شخيق اجتساع قائج الفخيق مع الأعزاء وتػضيح كيفية قيا

 والتأكيج عمى أىسية الأعساؿ التي يقجمػنيا.
 وحتى يذعخ السػضف أف لعسمو معشى وقيسة؛ يتعيغ عمى السجيخ إضيار الشتائج وتقييع الأعزاء.

 : زيادة أعجاد السهعفين -٧
، ولكغ في الحكيقة قج زادت إنتاجيتو يعتقج البعس أنو كمسا ازدادت أعجاد السػضفيغ في فخيق العسل؛

تشخفس الكفاءة الإجسالية لمفخيق إذا زاد عجد أعزاء الفخيق عغ حاجة السذخوع، فقج لا يجج البعس 
 ـ بيا، وىػ ما يديج مغ التػتخات في الفخيق، أو يؤدؼ إلى إنتاج أعسالًا متكخرة.مشيع أعسالًا يقػ 

وحل ىحه السذكمة يكسغ في إعادة تعييغ السػضفيغ وتكميفيع بأعساؿ أخخػ، مغ أجل الحفاظ عمى أىجاؼ 
، والتي تسكشظ مغ الجورات التجريبية السُعتسجة في إدارة السذاريع تػفخ لظ مشرة بكو العجيج مغ السذاريع.

 تعديد مياراتظ وصقل خبخاتظ وتصػيخ معارفظ في ىحا السجاؿ.
 : التشافذ الجاخمي -٨

؛ فقج يزخىع ذلظ أكثخ مسا يفيجىع ويفيج فخيق العسلعشجما تذتج السشافدة الجاخمية بيغ السػضفيغ ف
السذخوع، لأف التشافذ الذجيج يقمل مغ تػاصل السػضفيغ مع بعزيع البعس، ويشسي داخميع عجـ الخغبة 

 بالتالي تدداد فخص ارتكاب الأخصاء.في تقجيع السداعجة، و 
ولحلظ، يجب عمى قائج الفخيق التأكيج عمى أىسية العسل التعاوني، وتحفيد الأعزاء عمى تحقيق 

 الأىجاؼ معًا ورصج السكافآت لحلظ، مع الإشارة إلى مجيػدات كل مػضف.
 : تباين طخق العسل -٩

مختمفة في تشفيح أعساليع، إذ يعسل كل مػضف تشتج عجـ الكفاءة في العسل عغ اتباع السػضفػف شخقًا 
ولمتقميل مغ التبايغ في الصخؽ التي يتبعيا السػضفػف في العسل وتبعاتو؛ يجب  شبقًا لمصخيقة التي يخاىا.

عمى القائج الاجتساع مع الفخيق، والدساح لكل عزػ بالتعبيخ عغ تفزيلبتو وأفكاره، ومغ ثع الاتفاؽ 
 سيع.عمى نيج مػحج يمتدـ بو الج
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 : الاشتباكات الستكخرة -١1
تتكخر الاشتباكات بيغ أعزاء فخيق العسل، نتيجة تأثيخ العادات الذخرية لكل مػضف عمى سمػكو في 
مكاف العسل، مثل عاداتو التشطيسية والرحية وشخيقة تشاولو الصعاـ، وىػ ما قج يتعارض مع بكية 

إنذاء مجونة سمػؾ واضحة وفعالة تحجد  لتجاوز ىحه السذكمة، يجب عمى قائج الفخيق الدملبء.
الدمػكيات التي يُحتسل أف تكػف غيخ مخغػبة، وأف تػازف السجونة بيغ الحخية الذخرية والقػاعج التي 

 يتعيغ عمى السػضفيغ الالتداـ بيا.
 ميارات العسل في فخيق وأىسيتيا وكيفية تصػيخىا اقخأ أيزًا:

 : تعارض الأهجاف -١١
قج يقجـ أعزاء فخيق العسل أعسالًا متشاقزة أو غيخ متػافقة، إذا كانت الأىجاؼ التي يدعػف لتحكيقيا 

ميسة قائج الفخيق، والحؼ يتعيغ عميو الإشخاؼ عمى السػضفيغ بذكل مشتطع، والتأكج  وىشا تأتي متعارضة.
 مغ أف لجييع أىجافًا مػحجة تتػافق مع اليجؼ الأساسي لمسذخوع.

 : العسل في عدلة -١٢
عشجما يخكد أعزاء الفخيق عمى الكياـ بسياـ فخدية تقمل مغ التفاعل السباشخ بيشيع، فقج يؤدؼ ذلظ إلى 

ويسكغ تجاوز ىحه السذكمة مغ خلبؿ رصج  تشاسق أعساليع بديػلة ودمجيا بسجخد الانتياء مشيا.عجـ 
الإدارة علبمات عجـ التػافق في أعساؿ السػضفيغ، إضافة إلى عقج اجتساعات مشتطسة خلبؿ فتخة تشفيح 

 .السذخوع، تتيح لكل مػضف سساع السديج عغ عسل زملبئو، ومغ ثع إجخاء التعجيلبت سخيعًا
 : قمة الهعي الحاتي -١٣

إذا كاف السػضف داخل الفخيق يعاني مغ نقز الػعي الحاتي؛ فقج يؤدؼ ذلظ إلى وقػع صخاعات 
ومذكلبت بيغ بكية الأعزاء وزيادة الاستياء السختبط بالعسل، وذلظ لعجـ قجرتو عمى تحجيج ما فعمو 

 لمتدبب في تمظ السذكلبت.
في عقج مجيخ الفخيق اجتساعًا خاصًا مع السػضف الحؼ يعاني مغ والحل الأمثل ليحه السذكمة، يتسثل 

 ضعف الػعي الحاتي، حتى يعالج مخاوفو بذكل مباشخ، ويخفع مغ معشػيات بتقجيع الجعع والتذجيع لو.
 

 : تجاخل السهارات -١٤
أو  قج تشذب الشداعات بيغ أعزاء الفخيق وتقل كفاءة أعساليع، إذا تقاسع عجد كبيخ مشيع السيارات

ويسكغ حل ىحه  وىػ سج الاحتياجات في السيارات. إنذاء الفخيق التخررات، فلب يتحقق أحج أىجاؼ
 السػضفيغ عشج ضسيع لمفخيق مغ أجل تشػيعو.السذكمة عغ شخيق مخاعاة التػازف بيغ ميارات 

 : تجاخل الأدوار والسدؤوليات -١٥
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أكثخ ما ييجد تساسظ الفخيق وقجرتو عمى العسل؛ تجاخل الأدوار والسدؤوليات التي يُكمف بيا أعزاء 
ولحلظ، يجب عمى قائج الفخيق تػزيع الأدوار  الفخيق، إذ يؤدؼ ذلظ إلى انتذار الفػضى والارتباؾ.

 سدؤوليات عمى كل عزػ، وشخح كل وضيفة بالتفريل ومذاركتيا مع الفخيق بالكامل.وال
 : بيئة العسل الديئة -١٦
مغ العػامل التي تقمل مغ فاعمية فخيق العسل، إذ لا يدتصيع السػضف العسل في  لعسل الديئةبيئة ا تُعج

ولحلظ، يجب عمى قائج الفخيق التأكج مغ تػفيخ ضخوؼ العسل  بيئة لا تػفخ لو أدنى متصمبات العسل.
الأدوات السثمى، مغ خلبؿ وضع بخوتػكػلات واضحة لجعع التعاوف، إضافة إلى تدويج السػضفيغ بجسيع 

 التي يحتاجػف إلييا لإتساـ مياميع.
 : الاعتساد الدائج عمى قائج الفخيق -١٧

يحخص بعس قادة الفخؽ عمى الديصخة عمى أصغخ التفاصيل التي تخز الفخيق، وىػ ما يجعميع 
ولحل ىحه السذكمة، يجب عمى قائج  يقػمػف بكل شيء بأنفديع، فيعتسج الأعزاء عمييع بذكل مفخط.

حجيج السدؤوليات التي يسكغ تفػيزيا للآخخيغ، وتذجيع الفخيق عمى التػصل إلى حمػؿ الفخيق ت
 لمتحجيات بجلًا مغ إملبء ما يجب أف يحجث.

 : أسباب فذل الإدارة بذكل عاـ يتمخز في التالي
 : قيام الفكخ الإداري عمى التقميج والبعج عن الأصالة -

ما قج تع بشاؤىا في مجتسعات وبيئات مختمفة عغ  حيث أف بعس الدياسات الخاصة في نجاح مشطسات
البيئة الحكيكية لمسشطسات الأخخػ، وىحا لا يقترخ عمى البيئة الخارجة عغ الشصاؽ الجغخافي بل وعمى 
السشطسات الأخخػ الػاقعة في داخل الشصاؽ الجغخافي، فميذ مغ الذخط في أف تشجح إحجػ السشطسات 

ح سياساتيا وأنطستيا لتصبيقيا في مشطسة أخخػ سعيا لمشجاح.. فيشاؾ التي تعسل في نفذ السجاؿ أف تؤخ
 .أمػر أخخػ ساعجت تمظ السشطسات في الشجاح

 : التزخم التشغيسي والهعيفي -
نذاشات الإدارة نتيجة الدخعة في عسميات التشسية في الػقت الخاىغ مع ضعف الخقابة  اتدعتحيث 

أف وجػد كثخة الخوتيغ تشعكذ سمبيا في الأداء العاـ  وغياب مبجأ التخرز في التػضيف، حيث نجج
لمسشطسة وبالتالي تقمل مغ عسمية الإنجاز عمى كل السدتػيات وإىجار لمػقت والجيج والساؿ، وخاصة 
نحغ في عرخ الدخعة وأف العسيل في الشياية لا يدتصيع أف يشتطخ كثيخا في إنجاز متصمباتو بتمظ 

سيل في أف يتجو إلى مشطسة أخخػ قج يجج فييا ما يحتاجو ويخضيو مغ الدياسة العكيسة مسا يجعل الع
خجمات مسيدة التي تتجدج في عسمية الدعخ وجػدة السشتج ومكاف وتػقيت تدميع البزاعة وخجمات ما 

 .بعج البيع
 : السخكدية الذجيجة للإدارة -
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الكيادات بالخوتيغ والعسل اليػمي عمى حداب التػجيات  انذغاؿحيث تؤدؼ السخكدية الذجيجة إلى 
، حيث أنشا نجج السجيخ لا يعصي أو الاتجاىاتلمسؤسدات مسا يؤدؼ إلى التأخخ في جسيع  الاستخاتيجية

يفػض صلبحيات للآخخيغ لإنجاز مياميع بالذكل السثالي، حيث أف ىحه الدياسة تعتبخ مذكمة كبيخة 
لرلبحية غيخ متػاجج، قج يشتج عغ ذلظ تأخخ وعجـ سيخ العسل بالذكل خاصة حيشسا يكػف السخػؿ با

السصمػب، فلب بج أف يعصى الرلبحيات بذكل مشاسب ومقشغ كلب عمى حدب وضيفتو حتى يتع إنجاز 
 27.ومخضي لمجسيع انديابيالعسل بذكل 

 : الغسهض في مفههم الإدارة ومهشيتها -
نتيجة كثخة الخخيجيغ تع تعييغ الكثيخيغ مسغ ليذ عشجىع تخررات إدارية في وضائف إدارية ميسة 

عتسادىع عمى مبجأ الخصأ والرػاب، وىحه ا وتدبب ذلظ في حجوث العجيج مغ الأخصاء الإدارية نتيجة 
يؤىمو لحلظ مذكمة في حج ذاتيا، وذلظ بتدميع زماـ إدارة مشطسة كاممة لسغ لا يحسل أؼ مؤىل إدارؼ 

السشرب فبالتالي تديخ أمػر الإدارة بذكل عذػائي مسا قج يؤدؼ إلى فذل الإدارة في وقت قياسي، لأنشا 
كسا نعخؼ أف الإدارة عمع وفغ وقيادة.. فملؤسف نجج في مجتسعاتشا الكثيخ مغ ىحه الأمثمة حيث نجج 

ة، والسيشجس يجيخ مشطسة تجارية ولا الصبيب الحؼ يجيخ السدتذفى وليذ لجيو أؼ دراية بأبججيات الإدار 
يحسل أؼ فكخ أو ميارة عغ الإدارة وىشاؾ الكثيخ والكثيخ مغ ذلظ، فيجب أف يزع الذخز السشاسب 

 .في السكاف السشاسب إذا ما أردنا الشجاح
 : ٢٨تدخب الكهادر والكفاءات السسيدة -

ؿ تػجيات وسياسات السشطسة حيث الدياسية وذلظ مغ خلب ويخجع ذلظ لأسباب مختمفة مشيا السادية أو
السالي لمسشطسة لسػاردىا البذخية وذلظ مغ  للبستثساريسثل ذلظ خدارة مزاعفة ليحه السشطسات نتيجة 

خلبؿ بخامج التجريب والتأىيل لعاممييا، وحيث أف تخؾ السشطسة ليحه الكفاءات في أف تتدخب مشيا أو يتع 
تدخيحيا بجوف أؼ سبب مقشع، وعجـ إعصاء السشطسة لتمظ الكفاءات الفخصة الكاممة لعسمية السذاركة في 

إلييا قج يخمق فجػة كبيخة في إمكانيات وقجرات السشطسة في تقجيع خجماتيا  تشسية السشطسات التي يشتسػف 
بذكل ملبئع لستصمبات بيئة الأعساؿ حيث تدخب ىحه الكفاءات تعتبخ خدارة كبيخة لمسشطسة لأف أولئظ 
يعتبخوف عساؿ معخفة وىع الكفاءات التي تدتصيع أف تتعامل مع السػارد الستاحة في السشطسة بكفاءة 

لية، فيجب عمى السشطسات أف لا تفخط في الكفاءات السػجػدة لجييا حيث أف تمظ الكفاءات لا تقجر وفعا
مغ خبخاتيع العمسية  الاستفادةبثسغ، فيشبغي عمى السشطسات أف تجعع أولئظ بكل ما لجييا حتى يتع 

 .خجػة بذكل مثاليوالعسمية والسعخفية بالصخيقة السثمى حتى تدتصيع أف ترل السشطسات إلى الأىجاؼ الس
حيث تفتقج معطع السشطسات إلى الجراسات والأبحاث ،  ضعف السعمػمات والجراسات حػؿ الإدارة -

حػؿ الإدارة وتصػرىا، مسا يخمق مذكمة حكيكية تحج مغ كفاءتيا في تشسية ذاتيا، وخاصة  والاىتسامات
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يخة في ىحا العرخ الحؼ يتسيد في إنشا الآف في عرخ العػلسة وإنشا بكل تأكيج مقبميغ عمى تحجيات كب
التكشػلػجيا في أعسالو وإدارتو وبالتالي يجب عمى السشطسات أف تعج ليا العجة بذكل ملبئع مغ  استخجاـ
في عسمية التصػيخ والتحجيث في كامل ليكمة السشطسة حتى تدتصيع أف تػاكب وتدايخ  الاستعجادخلبؿ 

، وليحا نكخر بأف عسمية التصػيخ لا بج مشو وإلا قج تفذل كل الستغيخات السقبمة عمى الداحة العالسية
الإدارات القجيسة في السزي قجما نحػ تحقيق أىجافيا السخسػمة ليا مدبقا وبالتالي يشعكذ ذلظ الفذل 

الستغيخ  الاقترادؼعمى السشطسة ككل والأججر لكل مشطسة تخيج أف تكػف بجاياتيا قػية في ىحا العالع 
اصة تدسى بإدارة البحػث والتصػيخ، فيتجدج مياـ ىحه الإدارة في عسمية البحػث بأف تشذئ إدارة خ

 الاقترادوالتصػيخ لمسشطسة بذكل مدتسخ ومتشاغع حتى تتسكغ مغ مدايخة ومػاكبة التصػر الدخيع في 
 .العالسي

 : ٢٩والانتساءغياب السدؤولية والخقابة الحاتية  -
حكيقي لأىجاؼ  انتساءحيث أصبح العسل الإدارؼ لجػ الكثيخيغ مرجرا لمتكدب والجاه دوف أدنى 

السشطسة وتغميب السرالح الذخرية عمى السرمحة العامة، ويتبمػر ذلظ السفيػـ في عسمية عجـ الػلاء 
ث أف جعل السادة نتساء لمسشطسة بالصخيقة التي يجب أف يكػف عمييا كل فخد مشتسيا لتمظ السشطسة، حيلاوا

والجاه كيجؼ أساسي وشخري دوف الشطخ للؤىجاؼ الخئيدية لمسشطسة التي يجب أف يدعى إلييا كل 
فخد في تحكيقيا مغ خلبؿ أداء وإنجاز السياـ بكفاءة وفعالية، ولا نشدى عسمية العػاشف الإدارية مغ 

والأقخباء دوف الشطخ في السؤىلبت خلبؿ السجاملبت في عسمية التعييشات والسسيدات التي تسشح لمسعارؼ 
العمسية والقجرات والسيارات اللبزمة لسغ يتع تعييشيع في السشطسة، حيث أف عسمية صخؼ الخواتب لسا 
فييا مغ الحداسية والدخية إلا أنو يجب أف يتعامل معيا بصخيقة مشرفة وعادلة مغ قبل الإدارة، فعمى 

اـ بأف الخئيذ يحرل عمى راتب أقل مغ مخؤوسيو، فبكل سبيل السثاؿ الػاقعي نجج أف في بعس الأقد
تأكيج نجج في ىحا السثاؿ الػاقعي تجديج فكخة الفداد الإدارؼ مغ خلبؿ تقجيع العاشفة عمى السشصق مسا 

القخار بصخيقة خاشئة وغيخ عادلة، وىحه الدياسة تشعكذ سمبيا عمى نفػس  اتخاذأدػ إلى عسمية 
بدمب حقػقيع بصخيقة غيخ مذخوعة، وبالتالي يشعكذ كل ذلظ سمبيا في  العامميغ مسا يجعميع يذعخوف 

الأداء بذكل عاـ عمى السشطسة، فيجب عمى السجيخ أف يكػف لجيو العجالة والإنراؼ في التعامل مع 
مػضفيو، وقبل كل ذلظ يجب عمى السجيخ أف يحافع عمى أمػاؿ ومستمكات السشطسة التي أؤتسغ عمييا 

شطسة، فشقػؿ لا لمسجاملبت الذخرية عمى حداب السرمحة العامة لمسشطسة، مغ قبل أصحاب الس
فيجب عمى كل فخد في السشطسة أف يؤدؼ الأمانة التي أؤتسغ عمييا بكفاءة وفعالية حتى يتع تحقيق 

 .الأىجاؼ السخجػة
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 ٣1الأخظاء الذائعة في إدارة فخيق العسل
وحجىا لا تكفي! إذ عميظ أف تتعخؼ أيزًا عمى التعخؼ عمى أساليب وشخؽ إدارة فخيق العسل بشجاح 

 الأخصاء الذائعة والتي مغ السحتسل أف تكػف قج وقعت معظ أو ستحجث مدتكبلًب لتلبفييا:
 إىساؿ تقجيع ملبحطات بذكل مدتسخ تداعج السػضف عمى تحديغ أدائو ومياراتو. 
 و بالذكل السصمػبالتعامل دوف ثقة في السػضف بقجرتو عمى تقجيع أداء أفزل وإنجاز عسم. 
  عجـ الاستساع إلى تعميقات السػضفيغ لسعخفة السذكلبت والرعػبات التي يػاجيػنيا التي تعيق

 .تحديغ أدائيع
  الإفخاط في تقجيع السلبحطات والتعميقات عمى الأداء بصخيقة تػحي بعجـ وجػد ثقة في ميارات

 .وقجرات السػضف
  ا بذخ ودوف الأخح في الاعتبار أف صحتيع الشفدية التعامل مع السػضفيغ عمى أنيع آلات وليدػ

 .والجدجية ليا الأولػية
 التعامل بكبخ وغخور مع فخيق العسل. 
  إىساؿ مذكلبت فخيق العسل التي يسكغ أف تتحػؿ إلى أزمات تعخقل مغ تحقيق الأىجاؼ

 .السصمػبة
 زيادة الزغط عمى السػضفيغ مثل شمب العسل مشيع لداعات عسل إضافية. 
 امل بتحيد واضح سػاء إيجابي أو سمبي مع بعس أفخاد فخيق العسلالتع. 

                                                      
31
 . 2114أبو النصر ، مدحت ، فرق العمل الناجحة البناء والنمو والإدارة ، المجموعة العربية للتدريب والنشر ، الماهرة ،  



76 
 

 



77 
 

 
 

 

 

 

 الفصل الرابع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



78 
 

  الشتائج :
 مغ الشتائج وأبخزىا الآتي : اسة إلى عجدر تػصمت ىحه الج

 نحه بشاء وقيادة فخق العسل؟  الإدارة: ما اتجاهات لأول إجابة الدؤال  
 . مػافقػف عمى اتجاىات مجتسع البحث نحػ بشاء وقيادة فخؽ العسلرسة اد عيشة الجخاأف -
 وىي : سة مػافقػف عمى أربعة مغ اتجاىات مجتسع البحث نحػ بشاء وقيادة فخؽ العسلراد عيشة الجخاأف-
 . تتػفخ كػادر بذخية قادرة عمى قيادة فخؽ العسل بسيارة عالية -1
 . تذكيل فخؽ العسليتع تجريب السػضفيغ عمى شخيقة ومشيجية  -2
 . اعزاء فخؽ العسل الحاليةرات ت ومياخايػجج تشػع في خب-3
 – .تباع أسمػب فخؽ العسلا عمى رةلئدالىشاؾ تذجيع -4
  ؟الأداءما اتجاهات مجتسع البحث نحه أثخ فخق العسل عمى تحدين  إجابة الدؤال الثاني:  
 . داءلأمػافقػف بذجة عمى اتجاىات مجتسع البحث نحػ أثخ فخؽ العسل عمى تحديغ ا راسةعيشة الج أفخاد-
مػافقػف بذجة عمى أربعة مغ اتجاىات مجتسع البحث نحػ أثخ فخؽ العسل عمى  راسةعيشة الجأفخاد -

 : داء تتسثل فيلأتحديغ ا
  .العسل الجساعي يداعج السػضفيغ عمى اكتداب ميارات ججيجة-1
 . داء والقجرات السعخفية لمسػضفيغلأاعي يداعج في تحديغ االعسل الجس-2
 . نتاجيةاستخجاـ أسمػب فخؽ العسل يحدغ جػدة العسل والا-3
 <- .ف شاركت وعسمت ضسغ فخيق عسلأسبق و -4

محايجوف حػؿ واحجة مغ اتجاىات مجتسع البحث نحػ أثخ فخؽ العسل عمى تحديغ  راسةد عيشة الجاأفخ  -
 . "انجاز السياـ بذكل فخدؼ أفزل مغ أنجاز السياـ مع فخيق عسل داء تتسثل في:"الأ

لة إحرائية بين مسارسة العسل الجساعي لا قة ارتباطية ذات دإجابة الدؤال الثالث: هل تهجج علا
   شخكة معادن ؟ كفخيق عسل وتظهيخ الجانب الدمهكي لمعاممين في

مسارسة العسل الجساعي كفخيق عسل وتصػيخ الجانب قة بيغ لبسة مػافقػف عمى العاعيشة الجر  خادأف -
 . الدمػكي لمعامميغ

قة بيغ مسارسة العسل الجساعي كفخيق لبت العاثة مغ عبار لبسة مػافقػف بذجة عمى ثاأفخاد عيشة الجر  - .
 : عسل وتصػيخ الجانب الدمػكي لمعامميغ تتسثل في

 . عج في تقخيب وجيات الشطخراء ضسغ فخيق العسل يدالآلؤفكار والتبادؿ السػضفيغ -1
 . ئي واستفيج مغ خبخاتيعلباتصمع لمعسل الجساعي لكي اشارؾ زم-2
 . فاتلبجتساعية ويحج مغ الخقات الالبالعسل الجساعي يقػؼ الع-3
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مػافقػف عمى واحجة مغ عبا ارت العالقة بيغ مسارسة العسل الجساعي كفخيق عسل  راسةعيشة الج خادأف-
يبحؿ أؼ مجيػد عشج العسل مع  لا:" بعس السػضفيغ  وتصػيخ الجانب الدمػكي لمعامميغ تتسثل في

 .الفخيق
ساعي قة بيغ مسارسة العسل الجلبت العاة محايجوف في مػافقتيع حػؿ واحجة مغ عبار راسأفخاد عيشة الج -

:" يتدبب العسل الجساعي في صخاعات  كفخيق عسل وتصػيخ الجانب الدمػكي لمعامميغ تتسثل في
 . فات بيغ السػضفيغلبوخ

إحرائية بين مسارسة العسل الجساعي  لالةقة ارتباطية ذات دلاإجابة الدؤال الخابع: هل تهجج ع
 ؟ شخكة معادن داء الهعيفي لمعاممين في لأكفخيق عسل وتحدين ا

داء لأقة بيغ مسارسة العسل الجساعي كفخيق عسل وتصػيخ الباسة مػافقػف بذجة عمى العر د عيشة الجخاأف 
 . الػضيفي

قة بيغ مسارسة العسل الجساعي كفخيق لبت العامػافقػف بذجة عمى خسدة مغ عبار راسة اد عيشة الجخ أف - 
 : داء الػضيفي تتسثل فيلأعسل وتصػيخ ا

  .لسػضفيغ ويداعجىع عمى اضيار مياراتيعالعسل الجساعي يحفد ا-1
 الإبجاع .فخيق العسل يصػر قجرات السػضفيغ ويداعجىع عمى -2 

ىجاؼ السصمػبة مشو في السجة الدمشية لأالعسل ضسغ فخيق العسل يداعج السػضف في تحقيق ا-3
 . السصمػبة

 . ىسيةلأالعسل ضسغ فخيق عسل يذعخ السػضف بالسدؤولية وا-4
  .اراتخ العسل يذاركػف في اتخاذ القعزاء فخؽ أ -5

لة إحرائية بين مسارسة العسل الجساعي لا قة ارتباطية ذات دإجابة الدؤال الخامذ: هل تهجج علا
 ؟ شخكة معادنكفخيق عسل وتحدين بيئة العسل في 

بيئة قة بيغ مسارسة العسل الجساعي كفخيق عسل وتحديغ لباسة مػافقػف بذجة عمى العر اد عيشة الجخ أف -
 . العسل

قة بيغ مسارسة العسل الجساعي كفخيق لبت العامػافقػف بذجة عمى أربعة مغ عبار راسة عيشة الجخاد أف -
 : عسل وتحديغ بيئة العسل تتسثل في

 . أسمػب فخؽ العسل يحدغ مغ أداء السػضفيغ ويصػر بيئة العسل-1
 . تلبلتصػيخ بيئة العسل وحل السذكراء الآفكار و لأيتبادؿ السػضفيغ أثشاء العسل الجساعي ا-2
خخػ التي اؿ تعتسج عمى لأت اادار لإات التي تعتسج عمى العسل الجساعي أفزل مغ ادار لإإنجاز ا-3

 . أسمػب فخؽ العسل
 <- .أسمػب فخؽ العسل يشطع العسل ويقزي عمى العذػائية-4
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مسارسة العسل الجساعي كفخيق عسل قة بيغ لبات العار اسة مػافقػف عمى واحجة مغ عبر اد عيشة الجخ أف -
وتحديغ بيئة العسل تتسثل في:" مسارسة العسل الجساعي ضسغ فخؽ العسل يخمق بيئة عسل صحية 

 .  "خالية مغ السذاحشات والسذاكل بيغ السػضفيغ
لة إحرائية بيغ مسارسة العسل الجساعي كفخيق لاإجابة الدؤاؿ الدادس: ىل تػجج عالقة ارتباشية ذات د

 ؟شخكة معادف وتحديغ الخجمات السقجمة لمسدتفيجيغ في عسل 
قة بيغ مسارسة العسل الجساعي كفخيق عسل وتحديغ الخجمات لباسة مػافقػف عمى العر د عيشة الجخاأف -

 . السقجمة لمسدتفيجيغ
قة بيغ مسارسة العسل الجساعي كفخيق لبت العافخاد عيشة الجراسة مػافقػف بذجة عمى أربعة مغ عبار أ-

 : ل وتحديغ الخجمات السقجمة لمسدتفيجيغ تتسثل فيعس
 . فكار لتحديغ الخجمةالأتقجيع الخجمة في شكل جساعي يداعج في تصػيخ -1
 . تداعج فخؽ العسل في سخعة معالجة شكاوػ السدتفيجيغ-2
 . العسل الجساعي يشقل صػرة وانصباع جيج لمسدتفيجيغ أكثخ مسا يشقميا العسل الفخدؼ-3
 . التي تقجميا فخؽ العسل تحطى بخضى السدتفيجيغالخجمات -4
لقة بيغ مسارسة العسل الجساعي لبت العااسة محايجوف في مػافقتيع حػؿ واحجة مغ عبار ر اد عيشة الجخ أف-

كفخيق عسل وتحديغ الخجمات السقجمة لمسدتفيجيغ تتسثل في:" تختفع شكاوػ السدتفيجيغ أثشاء تقجيع 
  ."الخجمات بذكل جساعي

 
 : تهصيات الجراسة

 :في ضػء الشتائج التي تع التػصل إلييا، فإف الباحث يػصي بسا يمي
 لاتالعسل عمى تييئة بيئة العسل التي تجعع مسارسة العسل الجساعي كفخيق عسل داخل كافة الػكا-1

 بالذخكة .دارات والإ
ر فخؽ العسل لخمق بيئة ت عمى تفعيل دو ادار لإبحث االذخكة أىسية أف تقػـ الكيادات العميا في -2 

 . جتساعية بيغ السػضفيغفكار والخبخات وتقػية الخوابط الالأتداعج عمى تبادؿ ا
ضخورة قياـ إدارة السػارد البذخية بشذخ ثقافة فخؽ العسل بيغ السجيخيغ والعامميغ، وأف يتع اشالعيع -3

 . ىجاؼلأداء الػضيفي وتحقيق الأعمى دور فخؽ العسل الفعاؿ في تحديغ ا
تػجيو السجيخيغ بالتخمي عغ الفكخ التقميجؼ الحؼ يخسخ العسل الفخدؼ ويتدبب في ضعف أداء -4

 . السػضفيغ وتجني مدتػػ الخجمات السقجمة لمسدتفيجيغ
ؿ مذاركتيع لبعزاء وتحفيدىع مغ خلأىتساـ بسقتخحات اتذجيع السجيخيغ عمى تكػيغ فخؽ العسل والا-5

 . في اتخاذ القخارات
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عمى فيع الصخيقة الرحيحة لسشيجية لعسل وبشاء  لذخكةتأىيل وتجريب الكػادر البذخية باإعادة -6
 . وتكػيغ فخؽ العسل وحل مذاكميا

-8 .بتكاربجاع والالإربط الحػافد والسكافآت بسدتػػ أداء فخؽ العسل لخمق ثقافة تشافدية تحفد عمى ا-7
 الذخكة .عسل في  إجخاء تقػيع مدتسخ لػاقع مسارسة العسل الجساعي كفخيق

ت فخؽ اعمى إنجاز لذخكة ت العميا باادار لإأف يكػف ىشاؾ اىتساـ ومتابعة واشالع بذكل دورؼ مغ قبل ا-9
 . العسل، والعسل عمى تحفيدىا

لكيادة فخؽ العسل عمى شخؽ قيادة فخؽ لذخكة العسل عمى تأىيل وتجريب الكػادر البذخية السؤىمة با-12
 .شائيا وتكػيشيالساـ بسشيجية بالعسل والإ

 
 
 
 

 خاتسة :
 

الحسج لله رب العالسيغ وأفزل الرلبة وأتع التدميع عمى سيجنا محمد صمَّى الله عميو وسمَّع، الحسج لله الحؼ 
وفقشا لشياية ىحا البحث الصػيل، والحسج لله في بجايتو ونيايتو، ندأؿ الله رب العالسيغ أف ييدخ لشا الخيخ 

اؿ وفي غيخ مجالات، وأتسشى أف أكػف في ىحا واليجاية لكتابة السديج مغ الأبحاث السسيدة في ىحا السج
وأف يكػف ىحا البحث نافعًا لجسيع القخاء الحيغ يسخوف عميو، وأسأؿ الله  ،البحث قج أوصمت السعمػمة 

بالقػة والجيج لكتابة غيخه مغ  افي ىحا البحث واف يسجنالسبحولة د ػ جيالفي لكع تعالى أف يبارؾ لي 
 الأبحاث الشافعة.
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 السرادر والسخاجع:
أبػ الشرخ ، مجحت ، فخؽ العسل الشاجحة البشاء والشسػ والإدارة ، السجسػعة العخبية -1

 . 2214لمتجريب والشذخ ، القاىخة ، 
خػاجي ، نجلبء بشت الحديغ إبخاليع ، السيدخ في تصبيق مشيجيات فخؽ العسل ، دار -2

 . 2218السفخدات لمشذخ والتػزيع ، الخياض ، 
خصػة لكيادة فخيق مسيد ،  13الخشيجؼ ، صالح بذيخ ، كيف ترشع فخيقاً مسيداً ؟ -3

 . 2212إنجاز العالسية لمشذخ والتػزيع ، الكػيت ، 
رضػاف ، محسػد عبجالفتاح ، السجيخ الستسيد وتصػيخ الأداء الإدارؼ ، السجسػعة -4

 . 2212لمتجريب والشذخ ، القاىخة ، العخبية 
كيف تشسي التسيد في نفدظ والآخخيغ ، مكتبة جخيخ ،  –، قسة الأداء  زيجلبر ، زيج-5

 . 2216الخياض ، 
 . 1997الدمسي ، عمي ، إدارة السػارد البذخية ، دار غخبي لمصباعة والشذخ ، القاىخة ، -6
شسدة ، آماؿ ، الأداء البذخؼ في الإدارة السحمية ، مخكد الكتاب الأكاديسي لمشذخ -7

 . 2218اف ، والتػزيع ، عس
 . 2214الذامي، ندخيغ محمد ، لياقة الأداء الػضيفي ، سيبػيو لمصباعة والشذخ ، ججة ، -8
الرخايخة ، خالج أحسج ، التساثل التشطيسي والأداء الػضيفي والذعػر بالأمغ في الإدارات -9

 . 2212الجامعية ، دار كشػز السعخفة العمسية لمشذخ والتػزيع ، عساف ، 
، يػسف حجيع ، إدارة السػارد البذخية قزايا معاصخة في الفكخ الإدارؼ ، دار  الصائي-12

 . 2215الرفاء لمشذخ والتػزيع ، عساف ، 
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