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أخلاقيـات العمـل الإداري حضيت باهتمـام واسـع مـن قبـل صانعـي 

لـة القـرار فـي جميـع المنظمـات؛ نتيجـة للتغيـراتالمتسـار عة المتمث

بالمنافسـة العاليـة، وتـزايد الاتجـاه نحـو العولمـة والفسـاد الإدار ي 

.وغيـرها



حظيـت أخلاقيـات العمـل الإدا ي مؤخـرا باهتمـام واسـع مـن قبـل صانعـي القـرار فـي جميـع المنظمـات؛ 

اري نتيجـة للتغيـرات المتسـارعة المتمثلـة بالمنافسـة العاليـة، وتـزايد الاتجـاه نحـو العولمـة والفسـاد الإد

وغيـرها، والتـي تضـع المنظمـات فـي مـأزق أخلاقـي، فـكل هـذه العوامـل وغيــرها أدت بالمنظمـات إلـى 

الاهتمـام بأخلاقيـات الإدار ة والسياسـات والبــرامج التــي تــرتقى بهـا،وذلك نظر ً ا للدو ر الكبيـر الذي

تلعبه هذه الأخلاقيات في الأداء التنظيمي، وما لها من مساهمات مباشرة في تحسيـن عملها،واكتسـاب 

الأفـراد العامليــن فيهـا خبــرات ومهـار ات، ممـا يعـز ز مـن أدائهـا وموقفهـا التنافسـي فـي السـوق ، لـذا 

سـعى البحـث الحالـي إلـى تحديـد ومعرفـة دور وتأثيـر أخلاقيـات العمـل الإدار ي فـي الأداء التنظيمـي، 

وذلـك فـي در اسـة اسـتطلاعية فـي عـدد مـن كليـات جامعـة الموصـل، تخلص البحـث جملـة مـن 

الاسـتنتاجات، أهمهـا ضعـف اهتمـام الكليـات المبحوثـة بتطويــر أخلاقيـات العمـل فيهـا، وذلـك بسـبب 

ضعـف اهتمامهـا بالبــرامج التدر يبيـة التــي تقيمهـا فـي هـذا المجـال،فـي حيــن قـادت هـذه الاسـتنتاجات 

الباحثـة لعـرض عـدد مـن المقتــرحات، لعـل مـن أبــرز ها الاهتمـام بإقامـة دورات تدريبيـة،والاسـتفادة 

مـن نتائـج البحـوث التــي أجريـت فـي هـذا المجـال، فالأخلاقيـات تعـد مكسـبا للمنظمـات علـى المـدى 

.البعيـد

ملخص البحث 



أهميتها ومبررات دراستها وأهدافها 

:تتلخص أهمية البحث في
: الأهمية النظرية-1

ر إطار نظر ي تناول الجانب الأول  صفهـا أخلاقيات العمل الإداري ،وذلـك بو( البعد الأول)عمل البحث على توفيـ

ى مفهـوم ومصـادر أخلاقيـات العمـلالإداري  اء الضـوء علـ ة المهمـة، حيـث تـم إلقـ مـن الموضوعـات الإدار يـ

ات العمـل الإداري، أمـا الجانـب الثانـي  ــر أخلاقيـ ي وضـع معايي ه، والعوامـل التــي سـاهمت فـ وأهميتـ

ي) ث المفهـوم والمجـالات والأبعـاد(البعـدالثانـ اول الأداء التنظيمـي مـن حيـ د تنـ .، فقـ

: الأهميــة الميدانيــة-2

ـن ب ُ عـدي البحـث، فهـو يعـز ز الجانـب بــر ز ت الأهميـة الميدانيـة مـن خـال علاقـات الا ر تبـاط والتأثيــر بيـ

ــرى ى خدمـة الميـدان المبحـوث بنتائجـه مـن جهـة أخ .النظـر ي للبحـث مـن جهـة، ويعمـل علـ
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أهميتها ومبررات دراستها وأهدافها 

أهداف البحث

عـن كونـه محاولـة -فـي حقيقـة الأمـر-بنـاء علـى تحديـد مشـكلة البحـث، فـإن الغـرض منـه لا يخــرج 

لتحقيـق الهـدف الرئيـس المتمثـل فـي توضيـح مـدى انعـكاس أخلاقيـات الإدار ة علـى الأداء 

:التنظيمـي، ويمكـن تحقيـق هـذا الهـدف مـن الأهـداف الفرعيـة الآتيـة

.التعرف من خلال العرض النظر ي على أبعاد البحث ومدى إدر اك الكليات المبحوثة لها-1

.إظهار دور أخلاقيات الإدار ة في تعزيـز الأداء التنظيمي-2

.تحديد علاقات التأثيـر بيـن أبعاد ومتغيـرات البحث-3
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-:حددت فرضيات البحث على النحو الآتـي

يات العمل هناك علاقة ار تباط معنوية بيـن أخلاق: الفرضية الرئيسة الأولى

.الإداري والأداء التنظيمي في العينة المبحوثة

الإدار ي في هناك تأثيـر معنوي لأخلاقيات العمل: الفرضية الرئيسة الثانية

الأداء التنظيمي في العينة المبحوثة

www.midocean.ae

فرضيات 
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مجالات الداراسه 

نوع الدراسه دراسة

في عدد من الكليات العاملة في جامعة الموصل :  در اسة استطلاعية
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جدول توضيحي لوصف عينه البحث 
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:مجتمع البحث و و صف عينته
تمثـل مجتمـع البحـث فـي عـدد مـن كليـات جامعـة الموصـل 

م المتمثلـة بكليـةالإدار ة والاقتصـاد، وكليـة الآداب وكليـة علـو

الحاسـبات، حيـث تـم اختيـار عينـةعشـوائية مـن أعضـاء 

مجلـس الكليـة ومسـئولي الوحـدات فـي الكليـات المبحوثـةكمـا 

.هـو مبيــن فـي الجـدول 



أدوات جمع البيانات 
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ـن منهجة البحث  اعتمـدت الباحثـة المنهـج الوصفـي التحليلـي الـذي يتضم

ـة المسـح المكتبـي، وذلـك للاسـتفادة مـن المراجـع والمصـادر لبنـاء الخلفي

النظريـة، وكذلـك اسـتخدمت اسـتمارة الاسـتبانة لجمـع البيانـات مـن 

.الميـدان وتحليلهـا إحصائيـا لاختبـار صـحة فرضيـات البحـث

اسـتمارة الاسـتبيان استخدمت : مقياس البحث

مقياسا للبحـث، وتكونـت مـن ثلاثـة

بيانـات عامـة الجــزء الأولأجــزاء، تضمـن 

ـد فقالجــزءالثانـيللمستجيبيــن للاسـتبانة، أمـا 

تنـاول البعـد الأول المتمثـل بأخلاقيـات العمـل 
بعـد الأداء الجـزءالثالـثالإداري، وتنـاول 

غ التنظيمـي، حيـث وزعـت علـى أفـراد العينـة البالـ

فكانـت 38شـخص ً واستجاب منهـا 40عددهـم 

%.95نسـبة الاسـتجابة 



أساليب التحليل الإحصائي 

تعـد مرحلـة تحليـل البيانـات المرحلـة الأخيــرة مـن مراحـل 

الجانـب الميدانـي لغرض إيجاد العلاقة بيـن أبعاد البحث، 

م وكذلك للتحقق من صـحة الفرضيات،وعليـه فقـد تـم اسـتخدا

البــرنامج الإحصائـي (.  MTB  .) والبــرنامج( SPSS) 

لإجــراءالتحليـات الإحصائيـة المطلوبـة، كمـا تمثلـت

:الأدوات الإحصائيـة بالآتــي

اسـتخ دم لغـرض (: بيـــرسون)معامــل االر تبــاط البســيط -1

.قيـاس العلاقـة وطبيعتهـا بيــن بعـدي البحـث

اسـتخدم للتعـرف علـى معنويـة: االنحــدار الخطــي البســيط-2

.تأثيــرالبعـد المسـتقل فـي البعـد المعتمـد

استخدم لقياس التأثيـر المعنوي للبعد : االنحدار المتعدد-3

.المستقل في المتغيـرات المعتمدة

أدوات جمع البيانات 
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