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العنوان
Chapter

01
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العنوان متكامل ویعطي صورة واضحة عن موضوع 
الدراسة. یحدد مباشرة المتغیر المستقل (الإفصاح عن 
المسؤولیة الاجتماعیة) والمتغیر التابع (الأداء المالي)، 

ویضیف متغیرین وسیطین/معدلین (الرافعة المالیة وحجم 
البنك)، مما یعكس عمق البحث واھتمامھ بدراسة 

العلاقات المعقدة بین المتغیرات.

كما أن تحدید النطاق الجغرافي (البنوك المصریة) وذكر 
أنھ دراسة تطبیقیة یعطي انطباعًا عن واقعیة البحث 

واعتماده على بیانات حقیقیة، ولیس مجرد دراسة 
نظریة.

قوة العنوان تكمن في وضوحھ، شمولیتھ، وتحدیده لجمیع 
أبعاد الموضوع، وھو ما یسھل على القارئ معرفة 

مضمون البحث قبل قراءتھ.



المقدمة
شھدت السنوات الأخیرة تحولاً ملحوظاً في دور المؤسسات المالیة، فلم تعد البنوك تركز فقط على تحقیق 

الأرباح وتعظیم العوائد للمساھمین، بل أصبح ینُظر إلیھا كجھات مسؤولة عن المساھمة في التنمیة 
المستدامة وخدمة المجتمع. في ھذا السیاق، برز مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات كأحد الركائز 

الأساسیة التي تحدد صورة المؤسسة أمام عملائھا والمستثمرین والجھات الرقابیة.

الإفصاح عن أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة یعُتبر مؤشرًا على شفافیة البنك والتزامھ تجاه المجتمع، ویعزز 
الثقة بینھ وبین أصحاب المصلحة. لكن، یظل السؤال المھم: ھل یترجم ھذا الالتزام إلى تحسین في الأداء 

المالي؟

تسعى ھذه الدراسة للإجابة عن ھذا السؤال عبر تحلیل العلاقة بین مستوى الإفصاح عن المسؤولیة 
الاجتماعیة والأداء المالي للبنوك المصریة، مع الأخذ في الاعتبار دور الرافعة المالیة وحجم البنك 

كعوامل یمكن أن تعدل أو تؤثر في ھذه العلاقة. فمثلاً، قد یكون تأثیر الإفصاح أكبر في البنوك الكبرى 
ذات الموارد الضخمة مقارنة بالبنوك الصغیرة، أو یختلف تبعًا لمدى اعتماد البنك على التمویل بالدیون.

أھمیة ھذه المقدمة أنھا تربط بین الإطار النظري والواقع العملي للبنوك المصریة، وتوضح الدافع وراء 
اختیار الموضوع، وھو الجمع بین البعد الاجتماعي والمسؤولیة المؤسسیة من جھة، والبعد المالي والأداء 

الاقتصادي من جھة أخرى.
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مشكلة الدراسة
Chapter

03
رغم تنامي الاھتمام العالمي والمحلي بمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، لا یزال ھناك جدل حول مدى انعكاس الإفصاح عن 

ھذه الأنشطة على الأداء المالي للمؤسسات، خاصة في القطاع المصرفي الذي یعد من أكثر القطاعات حساسیة وتأثرًا بالثقة والشفافیة.

في مصر، ألزمت بعض التشریعات والبورصة الشركات، بما فیھا البنوك، بتقدیم تقاریر عن أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة، إلا أن 
مستوى الإفصاح یختلف من بنك لآخر، كما یختلف إدراك المساھمین والعملاء لقیمة ھذه المبادرات. ھذا التفاوت یثیر تساؤلات حول 

ما إذا كان الإفصاح الفعّال عن المسؤولیة الاجتماعیة یحقق بالفعل مردودًا مالیاً ملموسًا للبنوك، أم أنھ یظل مجرد التزام معنوي أو 
صورة تسویقیة.

إضافة إلى ذلك، قد تتأثر العلاقة بین الإفصاح والأداء المالي بعوامل وسیطة مثل حجم البنك والرافعة المالیة، حیث یمكن أن تعزز 
ھذه العوامل أو تحد من الأثر المتوقع.

بناءً على ذلك، تتحدد مشكلة الدراسة في محاولة توضیح وقیاس أثر الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة على الأداء المالي للبنوك 
المصریة، مع دراسة الدور المعدل لكل من حجم البنك والرافعة المالیة.
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أھمیة الدراسة
Chapter

04
تنبع أھمیة ھذه الدراسة من كونھا تلامس تقاطعًا مھمًا بین البعد الاجتماعي والبعد الاقتصادي في عمل البنوك، وھو ما یجعل نتائجھا 

ذات قیمة لكل من الباحثین والممارسین في القطاع المالي. ویمكن تلخیص ھذه الأھمیة في النقاط التالیة:

تعزیز الفھم الأكادیمي:1.

تساھم الدراسة في إثراء الأدبیات المتعلقة بالعلاقة بین الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة والأداء المالي، مع التركیز على القطاع 

المصرفي في بیئة عربیة، وھو مجال لا یزال بحاجة لمزید من الدراسات التطبیقیة.

دعم متخذي القرار:2.

تقدم نتائج الدراسة أدلة یمكن أن یستفید منھا مدراء البنوك وصناع السیاسات لتقییم جدوى استثماراتھم في أنشطة وبرامج المسؤولیة 

الاجتماعیة، وكیفیة توظیفھا لتعزیز الأداء المالي.
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الجانب التطبیقي:3.
من خلال تحلیل دور حجم البنك والرافعة المالیة، توفر الدراسة نظرة أكثر دقة تساعد البنوك على تصمیم 

استراتیجیات إفصاح تتناسب مع خصائصھا وظروفھا التشغیلیة.
البعد المجتمعي:4.

تؤكد الدراسة على أن الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة لیس مجرد واجب أخلاقي، بل یمكن أن یكون أداة 
استراتیجیة لتحقیق میزة تنافسیة وزیادة الثقة والولاء لدى العملاء والمستثمرین.
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أھداف الدراسة
Chapter

05
تھدف ھذه الدراسة إلى تحقیق ما یلي:

قیاس أثر الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة على الأداء المالي للبنوك المصریة.1.

تحلیل دور الرافعة المالیة كعامل مُعدِّل یمكن أن یزید أو یضعف من تأثیر الإفصاح على الأداء المالي.2.

دراسة أثر حجم البنك في تعدیل العلاقة بین الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة والأداء المالي.3.

تحدید أبعاد الإفصاح الأكثر ارتباطاً بالأداء المالي مثل الإفصاح البیئي، المجتمعي، أو المتعلق بالحوكمة.4.

تقدیم إطار عملي للبنوك یساعدھا على تحسین ممارسات الإفصاح بما یعزز من أدائھا المالي ویحسن صورتھا أمام 5.

أصحاب المصلحة.
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فرضیات الدراسة
Chapter

06
ف1. نرجّح وجود علاقة موجبة بین مستوى الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة والأداء المالي للبنوك المصریة؛ لأن الإفصاح یبني 

رأسمالاً سمَعیاً ویخفض مخاطر السمعة وتكلفة رأس المال، ما ینعكس على مؤشرات الربحیة والسیولة.

ف2. نتوقع تفاوت قوة الأثر باختلاف أبعاد الإفصاح: یكون أثر الإفصاح المتعلق بـالحوكمة والموارد البشریة أقوى وأسرع انعكاسًا 

على الأداء من الإفصاح الخیري/الاجتماعي العام؛ إذ تؤثر الحوكمة مباشرة في كفاءة القرار وإدارة المخاطر، بینما یظھر أثر 

الأنشطة الخیریة بصورة أبطأ وأقل استدامة مالیاً.

ف2أ: الإفصاح عن الحوكمة والالتزام التنظیمي یرتبط بأداء أعلى.•

ف2ب: الإفصاح المتعلق بالموظفین (التدریب، السلامة، الإنصاف) یرتبط بأداء أعلى.•

ف2ج: الإفصاح البیئي والمجتمعي الإطلاقي یرتبط بأداء إیجابي لكن أضعف/أبطأ نسبیاً.•

www.midocean.ae



ف3. نتوقع علاقة موجبة متناقصة (Concave) بین مستوى الإفصاح والأداء: المكاسب الأكبر تتحقق 
عند الانتقال من مستویات إفصاح منخفضة إلى متوسطة (تأثیر الإشارة)، ثم تتناقص الزیادة الحدّیة عند 

ا معیناً. الإفراط في الإفصاح حین تتجاوز التكلفة/الفائدة حدًّ

لاً یضُعّف العلاقة الموجبة بین الإفصاح والأداء؛ لأن  ف4. تؤدي الرافعة المالیة المرتفعة دورًا مُعدِّ
التزامات الدین المرتفعة تقیدّ القدرة على ترجمة مبادرات المسؤولیة إلى عوائد مالیة، كما تحُوّل أولویات 
الإدارة نحو الانضباط المالي قصیر الأجل بدل الاستثمار في مبادرات طویلة الأجل. (تفاعل سلبي متوقع 

بین الإفصاح والرافعة)

لاً یقُوّي العلاقة الموجبة بین الإفصاح والأداء؛ فالمصارف الأكبر تمتلك  ف5. یلعب حجم البنك دورًا مُعدِّ
موارد ونطاق رؤیة أوسع یمكّنھا من تعظیم مردود الإفصاح عبر اقتصادیات الحجم وقوة العلامة. (تفاعل 

إیجابي متوقع بین الإفصاح والحجم)
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 (Tobin’s Q مثل) ف6. یختلف أثر الإفصاح وفق نوع مؤشر الأداء: یظھر أقوى على المقاییس السوقیة

بسبب أثر الإشارة والتسعیر التوقعي للمستثمرین، ویظھر لاحقاً وبدرجة أھدأ على المقاییس المحاسبیة 

(ROA/ROE) نظرًا لزمن التحول التشغیلي. (أثر أقوى سوقیاً، ومتأخر محاسبیاً)

ف7. في بیئات تقلب تنظیمي أو إفصاح قطاعي منخفض نسبیاً، تكون الفائدة الحدّیة للإفصاح أعلى؛ لأن 

الشفافیة تمُیزّ البنك عن نظرائھ وتقلل عدم الیقین لدى المستثمرین والعملاء.
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منھجیة الدراسة
Chapter

07
اعتمدت ھذه الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، لما یتمیز بھ من قدرة على دراسة العلاقات بین المتغیرات كما ھي في الواقع، ثم 

تحلیلھا لاستخلاص أنماط واتجاھات یمكن البناء علیھا. اختیار ھذا المنھج منطقي، لأن موضوع الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة 

یتطلب تحلیل بیانات فعلیة صادرة عن البنوك، وربطھا بمؤشرات مالیة قابلة للقیاس.

1. مجتمع وعینة الدراسة:

تمثلّ مجتمع الدراسة في البنوك المصریة المدرجة في البورصة خلال فترة زمنیة محددة، حیث إن ھذه البنوك مطالبة بتقدیم 

إفصاحات مالیة وغیر مالیة، مما یوفر بیانات رسمیة وموثوقة. اختیرت العینة بطریقة قصدیةّ لتشمل البنوك التي تتوافر لھا بیانات 

مكتملة عن الإفصاح والمسؤولیة الاجتماعیة والأداء المالي خلال فترة الدراسة، مع استبعاد البنوك التي تفتقر إلى بیانات كافیة.
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2.   مصادر البیانات:
اعتمد الباحث على بیانات ثانویة مستمدة من التقاریر السنویة وتقاریر الاستدامة المنشورة على مواقع 
البنوك والبورصة المصریة، إضافة إلى قواعد بیانات مالیة معتمدة. ھذا الأسلوب یضمن الموضوعیة 

ویقلل من التحیز الذاتي، لأن البیانات متاحة للعامة وخاضعة للرقابة

3. أدوات قیاس المتغیرات:
الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة: تم قیاسھ باستخدام مؤشر مُعدّ مسبقاً یستند إلى الأدبیات •

السابقة، ویغطي أبعاد الإفصاح البیئي، المجتمعي، الحوكمة، والمسؤولیة تجاه الموظفین.
الأداء المالي: تم قیاسھ من خلال مؤشرات محاسبیة (مثل ROA، ROE) ومؤشرات سوقیة •

(مثل Tobin’s Q) للحصول على صورة متكاملة.
الرافعة المالیة وحجم البنك: تم قیاسھما كمؤشرات كمیة مباشرة (نسبة إجمالي الدیون إلى •

الأصول، وإجمالي الأصول أو رأس المال السوقي).
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4. أسلوب التحلیل الإحصائي:
استخُدم نموذج الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضیات وقیاس العلاقة بین المتغیرات، مع إدخال 
متغیرات التفاعل لاختبار الدور المعدّل لكل من الرافعة المالیة وحجم البنك. كما تم إجراء اختبارات 

للارتباط، وتحلیل التباین، وفحص الافتراضات الإحصائیة لضمان صحة النتائج.

5. حدود الدراسة:
حدود مكانیة: البنوك المصریة المدرجة في البورصة.•
حدود زمنیة: الفترة محل الدراسة (كما حددھا الباحث في البحث الأصلي).•
حدود موضوعیة: التركیز على الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة وأثره على الأداء المالي •

فقط، دون التطرق لعوامل أخرى قد تؤثر على الأداء مثل الابتكار أو الرقمنة.
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نتائج الدراسة
Chapter

08
أظھرت النتائج أن مستوى الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة في البنوك المصریة یختلف بشكل ملحوظ من بنك لآخر، لكن الاتجاه 

العام إیجابي ویمیل إلى التحسن خلال فترة الدراسة، خاصة في الأبعاد المتعلقة بالحوكمة والشفافیة.

كما بینت التحلیلات وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة والأداء المالي للبنوك. 

ھذا یعني أن البنوك التي تستثمر في الإفصاح الشفاف عن أنشطتھا الاجتماعیة والبیئیة وإجراءات الحوكمة تحقق مستویات أعلى من 

الربحیة وقیمة سوقیة أفضل، مما یدعم فرضیة أن الشفافیة تعزز الثقة وتخفض المخاطر الاستثماریة.

لة، أوضحت النتائج أن حجم البنك یعزز قوة العلاقة الإیجابیة بین الإفصاح والأداء المالي، إذ أن البنوك الكبیرة  وبالنسبة للعوامل المعدِّ

تمتلك موارد أكبر لتفعیل برامج المسؤولیة الاجتماعیة، وتستفید أكثر من أثرھا التسویقي والاستثماري. 
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 في المقابل، لوحظ أن الرافعة المالیة المرتفعة تضعف ھذه العلاقة، لأن زیادة الدیون تحد من قدرة البنك 

على الاستثمار طویل الأجل في أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة أو الاستفادة من آثارھا.

كما كشفت النتائج أن أثر الإفصاح یختلف باختلاف مؤشر الأداء المالي المستخدم، إذ كان التأثیر أوضح 

 ،(ROEو ROA مثل) مقارنة بالمؤشرات المحاسبیة (Tobin’s Q مثل) وأسرع في المؤشرات السوقیة

والتي تحتاج وقتاً أطول حتى تعكس الأثر الحقیقي لممارسات المسؤولیة الاجتماعیة.
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التوصیات
Chapter

09
تعزیز الإفصاح الشامل والمتوازن:1.

على البنوك المصریة تطویر تقاریر الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة لتشمل جمیع الأبعاد (البیئي، المجتمعي، الحوكمة، والموارد 

البشریة) مع الالتزام بالمعاییر الدولیة مثل GRI، لضمان الشفافیة والموثوقیة.

التركیز على البنوك الصغیرة والمتوسطة:2.

لاً مھمًا، یوُصى البنوك الأصغر بالاستثمار الاستراتیجي في أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة  نظرًا لأن حجم البنك كان عاملاً معدِّ

لتعویض محدودیة مواردھا، واستغلال الإفصاح كأداة لتعزیز صورتھا التنافسیة.

إدارة الرافعة المالیة بحذر:3.

على البنوك ذات الدیون المرتفعة وضع استراتیجیات لتقلیل الرافعة المالیة تدریجیاً، حتى تتمكن من استثمار أكبر في أنشطة 

المسؤولیة الاجتماعیة وتحقیق أقصى أثر مالي منھا.
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الربط بین الإفصاح والأداء المالي:4.

ضرورة إدماج أھداف الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة في الخطة الاستراتیجیة للبنك، وربطھا 

بمؤشرات الأداء المالي، لضمان أن ھذه الأنشطة تحقق قیمة اقتصادیة بجانب قیمتھا المجتمعیة.

التقییم المستمر والتحسین:5.

إنشاء آلیة تقییم دوریة لقیاس أثر الإفصاح على الأداء المالي، ومقارنة النتائج بین السنوات، لتحدید نقاط 

القوة والضعف وتوجیھ الموارد بفعالیة أكبر.
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برأیي، على البنوك المصریة أن تنظر إلى أنشطة 

الإفصاح كجزء من استراتیجیتھا التنافسیة، وأن 

تتعامل معھا كاستثمار طویل الأجل یحقق مكاسب 

مالیة واجتماعیة في آن واحد. فالشفافیة في الإفصاح 

لا تبني الثقة فقط، بل تعزز ولاء العملاء 

والمستثمرین، وھو ما ینعكس بشكل مباشر على 

استدامة البنك ونجاحھ في بیئة عمل تتسم بالتحدیات 

والمنافسة.

من خلال اطلاعي على ھذا البحث وتحلیلي لنتائجھ، أرى 
أن الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة لم یعد مجرد 
متطلب قانوني أو وسیلة لتحسین صورة البنك أمام 

الجمھور، بل أصبح عنصرًا مؤثرًا فعلیًا في تحقیق أداء 
مالي أفضل. ما لفت انتباھي ھو أن حجم البنك یلعب دورًا 

حاسمًا في تعظیم ھذا الأثر، بینما قد تحد الرافعة المالیة 
المرتفعة من الاستفادة الكاملة منھ، وھو ما یفسر تباین 

النتائج بین البنوك.

Chapterالخاتمة
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