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دور الابداع الإداري في التغلب على تحديات المشاريع المعاصرة 





إعداد الطالب/
قنوت ال حماد 


إشراف/


العام الدراسي:
2025

مقدمة:


في ضوء التعقيدات التي تمر بها إدارة المشاريع في بيئات العمل المعاصرة من تحولات متسارعة على مستويات عدة في التكنلوجيا والاقتصاد ومتطلبات أصحاب المصلحة. وبالنظر الى الأمور التي تمكن المؤسسات من التكيف وتحقيق أهدافها بكفاءة أصبح الإبداع من العوامل الحيوية التي تمكنها. تسهم هذه الدراسة الى كشف كيف من الممكن ان يسهم الابداع الإداري في مواجهة التحديات المعاصرة التي تعترض تنفيذ المشروعات وتحسين أدائها 

فمن خلال خبراتي المتواضعة في عدة مجالات وشركات مختلفة كان هنالك مشاريع باءت بالفشل الذريع ومن ثم خسارة الشركات واغلاقها بالتدريج 
وهناك من خلال مشاريع نهضت من شركات صغيرة الى شركات ضخمه ومن خلال البحث يتم التوجيه على اثر الابداع في النجاح او فشل المشاريع المتغيرة بالتحديات المعاصرة وما فيها من منافسات قوية في جميع جوانب المشاريع 





مشكلة الدراسة:

بالرغم مما يحمله مدير المشروع من اهميه في إدارة المشاريع في تحقيق النمو والنجاح   لشركات والمصانع والمؤسسات الربحية وغير الربحية 
تواجد الإدارات المختلفة مشكلات متعلقة بتأخر التنفيذ تجاوز التكاليف وضعف المرونة امام المتغيرات وعدم الاحترافية بدراسة جميع الأمور المتعلقة بالمشاريع  
تكمن اهميه هذه الدراسة في تأثير استراتيجيات الابداع الإداري في تجاوز مشكلات تنفيذ المشاريع المختلفة 
وكيف من الممكن النهوض  ومواجهة جميع التحديات  بسلاسة ومرونة والنجاح في تحقيق اهداف المشاريع باقل تكلفة وجهد باستراتيجيات إبداعية داعمة 











أهمية الدراسة:
تنبع أهمية هذه الدراسة من كونها تتناول موضوعا حيويا يمس جوهر نجاح المنظمات الحديثة، وهو الابداع الإداري ودوره في مواجهة تحديات المشاريع وتحقيق التوازن بين الأداء والابتكار.
وتسهم هذه الدراسة في ابراز أثر الابداع الإداري في تحسين بيئة العمل الداخلية وبناء استقرار وظيفي يعزز الولاء والانتماء لدى الموظفين مما ينعكس إيجابا على جودة الأداء التنظيمي.
كما تبرز أهمية البحث في تحليل العلاقة بين تطبيق ممارسات الابداع الإداري ومدى نمو واتساع ونجاح الشركات عند تبنيها لأساليب إدارية مبتكرة تسهم في رفع الكفاءة وتحقيق الميزة التنافسية.
وتكمن الأهمية كذلك في تقديم إطار علمي وتوصيات عملية يمكن لصناع القرار والقيادة الإدارية الاعتماد عليها لتطوير السياسات الداعمة وتحقيق الاستدامة لتطوير المؤسسي في بيئات العمل المعاصرة 









أهداف الدراسة:


· مدى تأثير الابداع الإداري في تحسي جودة نتائج المشاريع وتقليل زمن التنفيذ

· مدى دور الابداع الإداري في تحسن بيئة العمل الداخلية 

· دراسة مدى نمو واتساع ونجاح الشركة عند تبني ممارسات الابداع الإداري في عملياتها 


· اقتراح اليات تمكينية لتعزيز الابداع الإداري مما يسهم في استدامة الاستقرار الوظيفي ونمو الشركات 








تساؤلات الدراسة

· ما هو مستوى الابداع الإداري الحالي لدى المدراء والموظفين في الشركات والمؤسسات؟

· ما هو أثر الابداع الإداري في بناء بيئة وظيفية محفزة تسهم في رفع الرضا والانتماء الوظيفي؟

· الى أي مدى يساهم الابداع الإداري في تحقيق الاستقرار الوظيفي للعاملين داخل المنظمة؟

· ماهي العلاقة بين تطبيق ممارسة الابداع الإداري ونمو الشركة واتساعها ونجاحها في السوق؟

· ما التوصيات الممكنة لتعزيز تطبيق الابداع الإداري في مواجهة تحديات المشاريع المعاصرة؟




فروض الدراسة:

1. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى ممارسة الإبداع الإداري وبين تحسين بيئة العمل الداخلية في المنظمة.
ويُتوقع أن يؤدي ارتفاع مستوى الإبداع الإداري إلى زيادة درجة التحفيز الوظيفي ورفع الرضا المهني بين الموظفين.
2. توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الإبداع الإداري وبناء بيئة وظيفية محفّزة تسهم في رفع الانتماء المؤسسي.
أي أن تطبيق أساليب قيادية مبتكرة من شأنه أن يُعزز التفاعل الإيجابي بين العاملين ويقوّي ثقافة العمل الجماعي.
3. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات الإبداع الإداري وتحقيق الاستقرار الوظيفي لدى العاملين في الشركة.
ويُفترض أن القادة الذين يستخدمون أساليب إبداعية في الإدارة يقللون من معدلات دوران الموظفين ويزيدون من الولاء المؤسسي.
4. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الإبداع الإداري ودرجة نمو واتساع ونجاح الشركة في السوق.
وتشير الفرضية إلى أن الإبداع الإداري يسهم في تطوير استراتيجيات فعالة تؤدي إلى زيادة الإنتاجية، وتوسيع نطاق الأنشطة، وتحسين القدرة التنافسية.
5. توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الإبداع الإداري باختلاف المتغيرات الديموغرافية للموظفين (مثل الجنس، والعمر، وسنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي).
وتُشير الفرضية إلى أن تصورات الأفراد حول الإبداع الإداري تختلف تبعًا لخصائصهم الشخصية والمهنية.
6. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى الإبداع الإداري وبين كفاءة إدارة المشاريع في مواجهة التحديات المعاصرة.
ويُفترض أن الإبداع الإداري يسهم في تحسين مرونة المنظمة في التعامل مع التغيرات البيئية والتكنولوجية، مما يؤدي إلى رفع فعالية التنفيذ وتحقيق أهداف المشاريع في الوقت المحدد.














الدراسات السابقة:

يُعدّ موضوع الإبداع الإداري من الموضوعات التي حظيت باهتمام واسع في الأدبيات الإدارية خلال العقود الأخيرة، نظرًا لأهميته في تطوير الأداء المؤسسي وتحقيق الميزة التنافسية في بيئات العمل الحديثة.
وقد تناولت الدراسات السابقة الإبداع الإداري من زوايا متعددة؛ منها ما ركّز على دوره في رفع كفاءة اتخاذ القرار، ومنها ما بحث في أثره على الاستقرار الوظيفي، وبيئة العمل، والنمو المؤسسي.
وفيما يلي عرض لأبرز الدراسات العربية والأجنبية المرتبطة بموضوع البحث الحالي.

· الدراسات الأجنبية

	م
	الباحث والسنة
	عنوان الدراسة
	أهم النتائج
	الفجوة التي عالجها البحث الحالي

	1
	Pavlenchyk et al. (2023)
	The influence of management creativity on decision optimality
	أثبتت أن الإبداع الإداري يحسّن جودة القرارات الإدارية ويزيد سرعة تنفيذها.
	لم تتناول أثر الإبداع على بيئة العمل والاستقرار الوظيفي.

	2
	Pires & Varajão (2024)
	Creativity as a topic in project management
	أظهرت أن الإبداع عنصر حاسم في نجاح المشاريع المعاصرة.
	لم تُطبَّق على بيئات عربية أو صناعية.

	3
	Vally (2019)
	Effects of creativity training on innovation outcomes
	أوضحت أن التدريب الإبداعي يرفع مستويات الابتكار في المنظمات.
	لم تبحث العلاقة مع الاستقرار الوظيفي أو النمو المؤسسي.

	4
	Saukh & Vikarchuk (2021)
	Creativity in management: Meta-analysis
	أكدت أهمية الإبداع في بناء ثقافة مؤسسية مرنة.
	أغفلت البعد التطبيقي لنتائج المشاريع.

	5
	Łabuz & Wiśniewska (2024)
	Creativity Management Model in Poland
	بيّنت ارتباط الإبداع الإداري بزيادة الميزة التنافسية.
	ركّزت على الصناعات الإبداعية فقط دون سواها.



· الدراسات العربية

	م
	الباحث والسنة
	عنوان الدراسة
	أهم النتائج
	الفجوة التي يعالجها البحث الحالي

	1
	أقبارية (2022)
	الإبداع الإداري وعلاقته بالميزة التنافسية
	وجود علاقة قوية بين الإبداع والميزة التنافسية.
	لم تتناول بيئة العمل أو النمو المؤسسي.

	2
	المطلب وآخرون (2020)
	أثر الإبداع الإداري على الأداء الوظيفي
	الإبداع يفسر أكثر من 60% من الأداء الإداري.
	اقتصرت على القطاع الحكومي.

	3
	خطاطبة وإبراهيم (2021)
	الإبداع الإداري لدى مديري المدارس
	ارتفاع مستوى الإبداع وارتباطه بأداء المعلمين.
	لم تبحث أثر الإبداع على الاستقرار الوظيفي.

	4
	عطاري (2023)
	واقع الإبداع الإداري في الجامعات الفلسطينية
	أظهرت أن ممارسات الإبداع الإداري مرتفعة.
	لم تربطه بنجاح المشاريع أو النمو المؤسسي.

	5
	المالكي وزو (2017)
	أثر التمكين الإداري على الإبداع في STC
	علاقة إيجابية بين التمكين والإبداع الإداري.
	لم تبحث العلاقة بالنمو المؤسسي أو استقرار العاملين.



· التحليل النقدي للدراسات السابقة

من خلال مراجعة الدراسات السابقة، يمكن ملاحظة الآتي:

1. ركّزت معظم الدراسات على الإبداع الإداري كعامل مؤثر في الأداء العام، دون التطرّق المباشر لتأثيره في بيئة العمل والاستقرار الوظيفي والنمو المؤسسي.
2. غلب على الدراسات العربية الطابع الوصفي النظري، بينما افتقرت إلى تحليل العلاقات السببية بين متغيرات الإبداع الإداري ونتائج المشاريع.
3. انحصرت غالبية الدراسات السابقة في قطاعات التعليم والإدارة الحكومية، بينما ركّز هذا البحث على بيئات مؤسسية ومشروعات معاصرة متغيرة.
4. لم تتناول الدراسات السابقة بشكل كافٍ العلاقة بين الإبداع الإداري والنمو المؤسسي في ظل التحديات الحديثة مثل التحول الرقمي والتنافس السوقي.
5. ركّزت دراسات قليلة فقط على الدور الوسيط لبيئة العمل بين الإبداع الإداري والنجاح التنظيمي، وهي إحدى الفجوات التي يسعى هذا البحث إلى سدّها.

· أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

· بناء الإطار النظري وتحديد المتغيرات المستقلة والتابعة.
· صياغة أدوات القياس (الاستبانتين) بالاستناد إلى بنود تم اختبارها سابقًا.
· تحديد الفجوات المعرفية التي تعالجها الدراسة الحالية.
· دعم فرضيات البحث بصيغ مستندة إلى أدلة علمية من بحوث سابقة.













المنطلقات النظرية للدراسة:

يُعدّ الإبداع الإداري أحد المرتكزات الأساسية في تطوير الأداء المؤسسي وتحقيق الاستدامة التنظيمية، إذ يمثل القدرة على ابتكار حلول وأساليب إدارية جديدة تساعد في تحسين جودة العمل ورفع كفاءته ومواجهة التحديات المعاصرة بمرونة وفعالية.
وفي ظلّ التحولات السريعة في بيئة الأعمال وتزايد التنافس، أصبح الإبداع الإداري مطلبًا استراتيجيًا لا يقل أهمية عن الموارد المادية أو التقنية، لأنه يرتكز على العنصر البشري بوصفه جوهر العملية الإدارية ومحرك التطوير الحقيقي.
أولاً: مفهوم الإبداع الإداري
الإبداع الإداري هو القدرة على استخدام الأفكار الجديدة والطرق غير التقليدية في حل المشكلات الإدارية واتخاذ القرارات وتطوير العمليات بما يؤدي إلى تحسين الأداء العام للمنظمة.
ويُعبّر هذا الإبداع عن مدى مرونة القائد في التفكير، واستعداده لتبنّي التغيير، وتشجيع بيئة العمل على التجريب والمبادرة.
كما ينعكس الإبداع الإداري في السلوك التنظيمي اليومي من خلال تحفيز الموظفين، وتوزيع الصلاحيات، وتبسيط الإجراءات، وتوظيف التقنيات الحديثة لخدمة الأهداف المؤسسية.

ثانيًا: أبعاد الإبداع الإداري
يمكن تحديد الإبداع الإداري من خلال مجموعة من الأبعاد الرئيسة، من أبرزها:
1. الإبداع في التخطيط: القدرة على صياغة أهداف وخطط مرنة تستجيب للتغيرات البيئية.
2. الإبداع في التنظيم: تصميم هيكل إداري ديناميكي يُسهِّل الاتصال ويعزّز التعاون بين الأقسام.
3. الإبداع في القيادة: تحفيز العاملين على الابتكار والمبادرة وتحمل المسؤولية.
4. الإبداع في اتخاذ القرار: البحث عن حلول جديدة وغير تقليدية للمشكلات التنظيمية.
5. الإبداع في الرقابة: تطوير أنظمة تقييم الأداء بأساليب مرنة تعتمد على النتائج أكثر من الإجراءات.

ثالثًا: الإبداع الإداري وبيئة العمل
تشير العديد من الدراسات إلى أن الإبداع الإداري يرتبط إيجابيًا بجودة بيئة العمل؛ فكلما ازداد اهتمام الإدارة بتمكين العاملين وتشجيعهم على التعبير عن آرائهم، تحسّنت الروح المعنوية وارتفع مستوى الانتماء.
وتؤدي بيئة العمل الإبداعية إلى تعزيز التواصل والثقة بين الموظفين والمديرين، مما ينعكس على الأداء الفردي والجماعي ويخلق مناخًا تنظيميًا صحيًا ومستقرًا.

رابعًا: الإبداع الإداري والاستقرار الوظيفي
يمثل الاستقرار الوظيفي أحد المخرجات المباشرة لتطبيق الإبداع الإداري داخل المؤسسات.
فالقائد المبدع الذي يتعامل مع موظفيه بأساليب تشاركية ومرنة يسهم في تقليل معدل دوران العمالة، وزيادة الرضا الوظيفي، وتحقيق الولاء التنظيمي.
كما أن المؤسسات التي تُطبّق ممارسات إبداعية في الإدارة تمتلك قدرة أعلى على الاحتفاظ بالكفاءات واستثمار خبراتهم بما يحقق استدامة التطوير.

خامسًا: الإبداع الإداري والنمو المؤسسي
يُعدّ النمو التنظيمي والنجاح الاستراتيجي من أهم المؤشرات الدالة على فعالية الإبداع الإداري.
فالمؤسسات التي تتبنّى نهجًا إداريًا إبداعيًا تتمكّن من توسيع أنشطتها وزيادة حصتها السوقية وتحسين أدائها المالي، بفضل اعتمادها على أساليب مبتكرة في إدارة الموارد، وتحليل المخاطر، واستثمار الفرص.
كما يسهم الإبداع الإداري في بناء ميزة تنافسية مستدامة تجعل المؤسسة أكثر قدرة على مواجهة التقلبات الاقتصادية والتكنولوجية.

سادسًا: الإبداع الإداري وإدارة المشاريع المعاصرة
تُعتبر المشاريع أحد أكثر البيئات التي تُبرز أهمية الإبداع الإداري، نظرًا لتغيّر متطلباتها واستمرار ضغوط الوقت والتكلفة والجودة.
ويُسهم الإبداع الإداري في رفع كفاءة فرق العمل، وتحسين آليات اتخاذ القرار، وتقليل الهدر في الوقت والموارد، مما يعزز فرص نجاح المشروع وتحقيق أهدافه ضمن الإطار الزمني المحدد.
كما يساعد القائد المبدع على خلق مناخ من التعاون والثقة المتبادلة، وتوجيه الجهود نحو تحقيق الابتكار الجماعي.



سابعًا: نموذج الإطار المفاهيمي المقترح للدراسة
بناءً على ما تقدّم، يمكن صياغة الإطار المفاهيمي المقترح على النحو الآتي:
الإبداع الإداري
⬇️ يؤثر على ⬇️
(بيئة العمل – الاستقرار الوظيفي – النمو المؤسسي – نجاح المشاريع)


حيث يمثل الإبداع الإداري المتغير المستقل، بينما تمثل بيئة العمل، والاستقرار الوظيفي، والنمو المؤسسي المتغيرات التابعة.











المنهجية وطرق البحث:

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي بوصفه الأنسب لطبيعة الأهداف والتساؤلات المطروحة، إذ يتيح هذا المنهج وصف الظاهرة كما هي في الواقع وتحليل العلاقات بين متغيراتها.
ويُعدّ هذا المنهج من أكثر المناهج استخدامًا في الدراسات الإدارية، لقدرته على قياس درجة الإبداع الإداري وتفسير أثره في الاستقرار الوظيفي والنمو المؤسسي ونجاح المشاريع.

· مجتمع الدراسة

يتكوّن مجتمع الدراسة من المديرين والموظفين العاملين في المنظمات أو الشركات التي تُمارس أنشطة تتطلب إدارة مشاريع أو عمليات تطويرية مستمرة.
وتم اختيار هذا المجتمع نظرًا لملاءمته لموضوع الدراسة الذي يركّز على تطبيق الإبداع الإداري في بيئة العمل الواقعية.

· عينة الدراسة
يتمّ اختيار عينة عشوائية طبقية من المديرين والموظفين في عدد من الشركات والمؤسسات ضمن نطاق الدراسة، بحيث تمثّل فئات مختلفة من حيث المسمّى الوظيفي، وسنوات الخبرة، وطبيعة العمل.
يبلغ حجم العينة المستهدفة تقريبًا (100) مشارك، منهم (20) مديرًا و(80) موظفًا، لضمان تمثيل كافٍ لجميع مستويات الهيكل الإداري.

أدوات الدراسة :

الاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات، وتمّ إعدادها في صورتين:
· استبانة المديرين: لقياس ممارسات الإبداع الإداري (القيادة، التمكين، الموارد، التعلم من الإخفاق، الاستجابة للمشاريع).
· استبانة الموظفين: لقياس أثر الإبداع الإداري على بيئة العمل، والاستقرار الوظيفي، والنمو المؤسسي.
تمّ بناء فقرات الاستبانتين وفق مقياس ليكرت الخماسي (من 1 = أعارض بشدة إلى 5 = أوافق بشدة)، بعد مراجعة الدراسات السابقة والتأكد من وضوح البنود ودقتها.

· أساليب تحليل البيانات
بعد جمع البيانات يتمّ إدخالها وتحليلها باستخدام برنامج الحزم الإحصائية SPSS، حيث يتم الاعتماد على الأساليب الآتية:

1. التحليل الوصفي (المتوسطات والانحراف المعياري) لوصف آراء العينة حول محاور الإبداع الإداري وبيئة العمل.
2. اختبار (t-test) وتحليل التباين (ANOVA) لقياس الفروق بين المجموعات حسب المتغيرات الديموغرافية.
3. معامل الارتباط بيرسون (Pearson Correlation) لقياس العلاقة بين متغيرات الدراسة.
4. تحليل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد لاختبار أثر الإبداع الإداري في المتغيرات التابعة (الاستقرار الوظيفي، النمو المؤسسي، نجاح المشاريع).

· الإجراءات الميدانية

تمّ توزيع الاستبانات إلكترونيًا وورقيًا بعد الحصول على موافقة رسمية من الإدارات المعنية، واستغرقت عملية جمع البيانات نحو أسبوعين.
جرى التأكد من سرية البيانات وعدم استخدامها إلا لأغراض البحث العلمي، مع توضيح الهدف من الدراسة لكل مشارك قبل تعبئة الاستبانة

حدود الدراسة :
تقتصر نتائج هذه الدراسة على البيئة التنظيمية للشركات المشاركة ضمن نطاقها الجغرافي والقطاعي، مما يجعل تعميم النتائج محدودًا على بيئات عمل مشابهة فقط.
كما أن الأداة المعتمدة تعتمد على استجابات ذاتية من المشاركين، ما قد يعكس تأثرًا بالعوامل الشخصية أو الانطباعات الذاتية.
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