(o ghisa daala
By A

Mipoceai
UNIVERS.I | &JM‘SJ‘AEIM

e Gkl daall Cilaadl) 53 s ani A L o) g Glasin) il
okl Apdall alu jue¥) A

The Impact of Technology Use on the Evaluation of
Healthcare Service Quality: A Case Study of Sultan
Medical Hospital in Riyadh

Gl
el e 3 e) ae Ale
221001375 :oxelall 28 )0

1 -z A5 g s
Crl glane daala -5 lay) 4K
)
BRICIPEENgI It
Crl glae Aaala <5 1Y) ALK - e Haill A giac
Sl ol Juadll - 2025



£18Y)
g (il g sk (B SIS (e )
G e 5l it Y 7 salall of Jlde ¢ S jaany 8 (oo sall caall s )

o sl agSLET ¢ SladY) 138 Jal e IS (G il 1538 0l (050 Bl )5 o sal s 585 ¢l )

?GALAJJA GALAJS el 12 SJAA

b g a8 gl pat) Qs alad) (s ey e JS s

|
MIDOCEAI\I
-;Mm,i..-nu,ll



ol S

g adle 1 Loa Seaa Ui cployally BN Co il e a3l 5 330all 5 cpallal) oy b 2aal

L):"-“‘;\ MMJ‘G] ‘5&:3

coomes JS A ar e s e gl shalal pdll e 5 T (e ATy <Al J sl aadl

Lo JeST e aladl Candl 138 Gla) ga sk 3l gl 5 juall b ) s ol

dgeall Jads Al sl e e 08 il ) Sl aadse 5 (5 500815 (5 S5 Gallay 45l

O sl daala

|
MIDOCEAI\I
-;Mm,i..-nu,ll



cly siaall Jgaa

B Al all ladl a2 6Y) Jucadl
TR Aeaiall
T e Al Al Al
B e, B s siudl e Sl b
B e, (il (5 siuall o G sad
R A pall dpaal
TR (bl g sl e
0. Lkl (g sl e
3

il
M[DOCEAI\I
UNIVERSITY il



doa) yall alal) SUaY) 1Y) uadl) 1

il
M[DOCEAI\I
UMNIVERSITY II



dadidl 1.1

L) o) sl il o g @lld 5 ("A8 jaall g il ac” a gl A Sge A aall o k)
psle s Dl o Jadd i W L 5l Sl Jlae (8 48 paallé (3 pualaall Blad) cil sa aen (8 LSVl
Al o e il (mmy g s sall A8 gLual) jallaall ges Ll Jondii Jy s sale 40l
A (8 Sl sall aded A )l Al Jiatiy cdpalall e Leila s 5a (8 GaST il sall 43340
Gt e gladl) Lia o €5 Canda i 1) il gl 3 1) (a1 cclildl Lans W ca ) sl L gl

(2019 «cs5tis) Lgikaiil an sl alise b Alladl

15 b lai g aed s ¢ pall Al dpeLaia ) 5 dpaddll il sall aal (o il il el
Al il gal) Jadis AalSie dpaa Ciladd apafi o A5 se 4padd Gl pe g8 co il 5 JuU
(o 50) Azaal) Ay 150l cileaall sdh aadi 8 o gl oSl ) odaill Jaay Laa cAfindl g dpadlall

(2020

e sSall s Jsall 65 Sl claainall apen agd ) 4y goal) cilelaill JST (e sl g Uadll ygia)
Cada 5 Allall o) sall G L) 1as Sy iy il Ld s i e Lalaall 4y BIL laal
a yall dndall leaddl i 65 5 cAasall il sall 3 )] Jagaat] Aalal) Ehganll g daa o o301 CHLISQY!

(2021« AT s on ) Apdall oUna¥) il g cJlad IS

haall G i) e daall il sall 4l 5 ) Glazadll 5l e dpaall ciladdl) 53 ga e
Claliial F Laa Gledd 4y alaia D Gl sall 038 adxi Al Jol sall (e 222]) @lligd ¢ allall
obds deadl) 33 ga e oSall lgle ) gaaing Al ulaall 48 jee A (e cagilad 55 (S 55 (aa all
Ll skt e lasel ) Lae gl Jaks Canall 5 68 Jalis apant 8 ag 83 gl (5 5iuua

(2024 «saual) | Ll

il seaall Aagi sl g ladl) e 5 el Lo saall s doaall 35l de jludall ¢l el o) LS
gilia o 30 el Alle ladd anil 5yl e el 3l il it el i) e (o i cdallal)
2aal) Lete 2 Y 5 )5 a B3 sl o (e Jrany Al Claddll 3 s 2l Jiall (o —iia jall alaliali

(2023

]|
MIDOCEAI\I



£l )Y 5 el (Baial Al 3 )5 i L Aanall Gl sall 330 5ad) 4 seie Jla) o) ) ALY
Claddll (5 siase skl ) Baala ad Jsalld (sl daia o 53l il (e SN L sl
Ao Sl a8 Al patasd Ul g A pnsliil] i i all (5 5185 5 5 painsal) dplal) cUadY) ol

(2023 <Al (msm) Apaaall

gall e Uad ) Jalis g 5o laSl a8 JUrd S agud dpnaall L o 3 o e o sialill S50
S sl 1Ll Qi) oy ) Al aea g eclilall ) Jea sl Jagasy e Cpdianall La 30 3 9
c2aal) Lgiallaal Alad il il callaiy Lae cddlall Ladail) ae L o) S0 JalSy (glacti il

(2023

Lo echlalall s cillaall Cape J0s Lin o) 530 alas l 38K 85508 Y sa3 s wall Jlaall ag
oS el alall T pSall (e Yol s Gl les Qi) G jaill 35 sLlaY) e i iy
488l ) alS g calad) anaid g ¢y Sl Al AS s SIS A 55 ) il sal aladiuly a sl Clilesl)
(2022 «cals s ohaall) Ly Cpat s dal jall daylidl

Ll gaall Gl sall (e ) e alaialy Cudas ) aal sall (e dpaiall cilaadl) 30 5a o) LS
Lo el aad el daa Ledalii )Y plaia¥) 138 2 gay s cainall g 250 o yidlia 5l 0 L)
(2021 ) sm) . sibs sl (5Y Y] jeainll 5 cadina ) aSling

Leaada 4l 5 cubaat Alia 0135 Y a3l V) el jl) 5 S i) g el ) shaill (g a2 ) e
i A 3 sl e aliall g (Jad S5 bl o3 e R4S (Bl cdmaall Gl ugall
o po cdniall Ciladall B3 ga (5 e @) (A L oSl ) 50 agd agall (e 1A ¢ sl (33 5k
(2025 «eill) Ao )l Ao shaia Jaly JalSil 5 Aalaiany)

Claadll b il glaall L o1 5385 Janli (520 8 Al 5 3 5 llin O ) A8l il pall co Ll
Ornent] 280 038 (e 3L WY) Apaal) Gl sl paen e (55l e Jrny L 138 5 cdaiall
(2015 «JSs) Aalia) 5 5oLl (gt s ¢ Laill) ¢ oY)

]|
MIDOCEAI\I



Gl g daiall Cleadl) 85 g anii 8 L ol S aladi ) 3 A Gl 50 ) Cand) 138 Caagy cale
3200 5 Al il sall (e b ltiely ¢l dae 8 dpdall el 5e¥) dae e Gkl

LU JEWN LN EQUALTCDICS IR i Jye

Aaaall daaall 53 s alal (g Lia o1 93l aladt )y A8 dagada Jlad 1) sl xS
A8 dale Cilia g g o ColpiEil) o2 (pa ALK BalE ) (3aad 38 ) Clpaall Gl eyl
s L Ml 5 30N (g e il st ity Jaall ST o gk (e Atinall Clgall (S5 Gulaill

(i)

@QA}S}SJ\QMM\@SM\SM\J_.a.n.te\.g_m‘}(.\(sj\:‘_.a.n\‘)ﬂ\a.\m‘sa_aﬁuﬂhd)\;u‘\j

83 gl Caend Gl jlaay Alall cald dpalall Lol ¢ i) 5 ¢ Aaall Gl Jals aall Jall

Al oY) aladil

A8l A 5ol i) diaa gy o Adaill da gl meiall e alaie W) A cCanll 13a Calaal gaial
Aaale doagie 44 Hhay Al all b & paiall Judad g cdoaall laddd) 83 o g bia ol 63SE alads
el 5aa¥) Lne 8 clalad) (e dne e de ) ge Al o Al Al jall 3lal aladi) aivs Cua
Aan ) Caullud) aladiuly Lelilas o e 3001 bl pead ccloaasill Calis (e ¢ by Hlb Akl

dal Al AdSéa 1.2

Ayl 5 4y a5 Al 3 sl sy ¢ o o) S ) odaill A g 3 liaa Aalall CLdiiusal) 4l 53
(YA ¢ dal) okl sall (e dal 5 dag pa dlae 4nd ciladd 2385 gl a2

o Aonall Cleadl) 35 ga e Lia i€l aladi ) A ul e () Al 0 ekl 138 G
At 131 ¢ paly I Al el ) diae i daladl i) @l aada sae e 38
) A all A

|
MIDOCEAI\I
-;Mm,i..-nu,ll



B (s iuall o @l g28.1.2.1

gl 3 s o) il ol A dalad) s Aalall cildiinsall (pn dpmaall cileadll 30 a4 gl o
oalall

Y] G s Baall 83 sall julae 8 8 Adlall i) Hpad o

Aalle 53 s cld cladi agialllae 33 35 (i yall Cilad i e ohall g alall okl il o

s pall (s A inl 5 A8 ra b gad Chan Adal) il Cilamall 8 g ) o o) il a0l o
Aalall g dalall daall

Aol bl 45 5lie de gl il 8 ALLEN 30 o) dakail (Gudai 8 jsal @

Anbil) g Sl Jo @l g28.1.2.2

iy Ldlaial aae 5 Gl )l Akl Gl Huel) dae aladl (any & deadiudl 3 3eall a8 @
Adpaal)

i) doacall ilaadll 53 ga Raglia s (3 o) ALKl di g IV AdaiY) Cama sl e @

Anaal) dpdal) Cilima ) 55 ea ! aladiul e 4y jaadl ol I s e

A g lacadill sy 8 e DU s ) SO 5865 ane G 3880 235 e Jgandl AL @

Aadiial) bl 3o gana o lel jaY) eday Aagti Cpndiial) La ) Gl piige Cana @

sl A e Gkl L iall clandll B s anii 8 Lia o) S0 3T L1 Al ) A
foabi b Al Gl

]|
MIDOCEAI\I



A ) dsar)
Loacall Al Ll Greail Allad el (bl sana Gl 4al ¢ daaall Cileall s las sl Caneal
i) Jala g e lidaa¥) oSl g 45 IV Aaasl) aladiind ol Y1 o2 Cpanali ¢ oaia yall dadial)
(2018 «Jahy ) Apdall cladl) (i g 0Ll 3 a5 8 aslis Laa 5 Sl

&) Al GUal el Age 8 dediall daall leadll 33 s Ao )0 Apanl (e Al jal) dpanl auii g

tLed s ) G gl

rg Bl sl 1o 1.2.3
agd 58 da )0 48 e g dediall daddll e it el Cpidal gall Loca ) IS e Bagall dlad Al 0 @
. eed Ladiall Claadll o2a e ablia
combll bl Gl el Aine e La gl €0 AT A 50 OO (e (e Jpatll i L @
leadl) e cpaidicad) bl gl Lia ) lacal dadiall ileadll 3 paiieal) Zaglicl) doeal (24
8353 L ol 3N 1 Ay (3l L (gl g anal) 5 Jlaal) 1ags Caaigall 5 (pfiall) o) i) (8 daaliall @
Apanall claaall

tehankall (5 giuall 1o 1.2.4

ol dpdall glals 5l dae & daall Cleadd) 30 s julas Gaakai (500 G5 &l 500 o
Lo )5Sl Gl (saa

(o Opdianal) Cidal gall Lia ) Jiil dpsall cileaddl 3o sa julaa @8 )l Sl il (e 32EELY1 @
. eed Aadiall cilandll

Led 0sSm 3) Anall s ol 53300 Ailai Wl laaddl 5 sa yulae dail] ) Calide aladiul o
- Al e Graadl € s il

]|
MIDOCEAI\I



el daild

el U8 Lo adedl) 8 Gl WY1 3 5a0 s ailaill 83 ga (pead 3 L A )00 ¢(Y 4 YO) (L ¢ el
Yo¥o sl @) alaall dUaiks daala — A il A Alae A grd) Ay el ASLedl) &

b leaall saga et o Cilasbrall Lin 3 55 alasi a5 (VoY) (50al s dena an )l
¢ aall V) alaall dalel) bl all il A gall Alaall iad) Ay ) seandl 3 A Sal) g S5l
XYY Y oSS caaladl Gl

Gladdl) 83 s (praad B (50iel)) A YY) clleal) Aunia ale) g2 (VoY E) ¢ Al allaa (ganal)
Aadlaay JladU 4 3 el Aiiiise 5yl 5 Al 5 k) HalS) e dpe Saiul dglae Al 5o daall
XY OV 0siS oV sl il jlaal) ¢ galall il Ay pall Alaall Ban

iaaal) edie Hhidgas (e doaall Gladall s (pwad Al 50 2023 cdilae daal
Y] a8 e eliadll Al 5l 5 jolall L AS L) cilidilly

S 3 A el ool B3 ga (pead 3 e slrall Lim ol 935 aladt il 550 (Y0 19) lae g slis
Ay saall Al YY) daalad) (Syriatel & MTN) <yLasy)

Al Al panall Claxal) 83 ga aniy ald (Y0 A) el il

Al 50 dganall Laddll 53 ga (5 st (and (& el ae dalxil) < jlga 50 (Y2 YY) (oDl Gl s
3ol s At dpalall dlaall (A siall dals GLakIe pe Cplalatiall iajall o A

Ailane Al 50 ey yall Licay e W pilli g dmall cllanall 33 a8l (Y2 YY) (s jal s Al Hha e
el — 1960 gle A daala - Al - e aal) il

Al o dganall clenal) 83 ga (5 siuse (prnd B Cilaslrall L 1535 a8 51 (Y0 Y 4) (0 sane (i3
T aaal) )T alaall by i) Jlad cbalati) Alas cagmaall G ging Lmalall il 4l

a1 A8 55 e ddadat Al eciladaiall ool e glaall L gl iS5 aladil i (Y41 0) (Ll IS
A sad) Apcal 381 Aaalad) (A oY1 dclical

10

MIDO

U NIV EF

CEA|


http://www.tcpdf.org

