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 الفصل الأول 
 المقدمة 

 مقدمة الدراسة   1.1

يحظىىىىىو  الىىىىىاب هتماىىىىىفكر نفوالىىىىىف  هتلجاىىىىىتلف ،هتخىىىىىف   ف  ىىىىى    ىىىىىف     ا جىىىىى   ، ف ىىىىى  

 نهىىىىىف هتا ىىىىىا  هلاجتىىىىىفجا  ،ه كالف اىىىىى   ، تىىىىىم تااجىىىىىم  هىىىىى  تل ا ىىىىى  هتانظالىىىىىف   ، ىىىىى  هتل ف ىىىىى  

ل،كىىىىىم  اىىىىىفر هتلخلتىىىى   هىىىىىا ي  ىىىىا هجامفلىىىىىف    ىىىىىو لىىىى ا  ل تهكوىىىىىف  ىىىىىف ج ىىىى  لت هتا   ىىىىىت ل ىىىى  

كهىىىىىى  ، ىىىىىىف جف اىىىىىى  ل ىىىىىىتا هىىىىىىخكد  هىىىىىىف يتىىىىىىو ةلىىىىىىفكر  فكف هىىىىىىف يتىىىىىىو هلاكه ر هت هنف اماىىىىىى  هتلتجىىىىىى  

،هتجف  ىىىىى  هتاىىىىى   تىىىىىاتا   اهكهىىىىى   ،هتاىىىىى  لىىىىىااات  ىىىىىفك ر  الىىىىىف   ىىىىى   ىىىىى   اىىىىىف   اىىىىىفكر   ىىىىى  ر 

  لا ىىىىىىىىم  اه ىىىىىىىىجف  ، ضىىىىىىىىف ن  لمنهىىىىىىىىف نفتلةىىىىىىىى  نفتلخلىىىىىىىى  جحىىىىىىىىا هتاتىىىىىىىىا  ،ه لىىىىىىىىىالته ل 

 .(2023) تبف،د   

، اابىىىىىت هتماىىىىىفكر ي ىىىىى ا لوىىىىى  هتضىىىىىجف  هتلل ىىىىى ر هتاىىىىى   تلىىىىى  يت هىىىىىف هتلخلتىىىىىف  ،ل ىىىىىحف  

هت ىىىىىته   ،لضىىىىىباه يت هىىىىىف هتلجاىىىىىتلف ،هتخىىىىىف   ف ن وىىىىى ه هف   ىىىىىو  ىىىىىت هتاضىىىىىا   هىىىىى    ىىىىىم  لىىىىىل  

كاجاىىى  تد  نظىىىا  ج ىىى  ،لتىىىاو ت خ ىىىف     اىىى   ىىىف هاخىىى   تىىىا  هتماىىىفكر ي ىىى  لجهىىىف  ىىى   ىىىتة   ىىى  

كىىىىىى  هتل الاىىىىىىف  هلاجتىىىىىىفجا   نىىىىىىو هتاو ىىىىىى  هت،تىىىىىىو ت خ ىىىىىىتل  ل، جتىىىىىىاتا  هت ىىىىىىا   نىىىىىى  ج ىىىىىى ر ل،  

  لىىىى  ن ىىىىتد  ، ىىىى   ىىىىفت  هت لىىىىف   ىىىىجت ج ىىىىف  هتلخلتىىىىف   توىىىىات ن ىىىىاكر  اىىىىفكر  ف  ىىىى   ىىىىفك ر 

  ىىىىو هتماىىىىف   ا ف جهىىىىف هلاكه لىىىى  ،هتجناىىىى    ىىىىو لكلىىىى  ،كىىىىم   هىىىى  هتلحىىىىت  هت،  ،هتت اتىىىى  تد 

   ، اابىىىىىت هتماىىىىىفكر  هلىىىىى   خلتىىىى   تىىىىىاو تجىىىىىتص ججتىىىىىهف  ىىىى  ه اضىىىىىفك هتتىىىىىا  ، ضىىىىىت هتلنف تىىىى

تاىىىىىىات  لمىىىىىىف هت ف ىىىىىى   ىىىىىىف هتاىىىىىى   ت   ىىىىىىو  تت،لىىىىىىام ، ا اجىىىىىىم ت ا  ىىىىىىت  ىىىىىىف هتلهىىىىىىف ه  ،هجاهىىىىىىف  

هلىىىىاته ا اف    تتىىىى  ،وفك ىىىى   ابنىىىىو جهىىىىق هتا   ىىىىت    ىىىى  ياىىىى  ي اضىىىىت ج ىىىىف  هتلخلتىىىىف    ىىىىو 
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هت اهجىىىىىىىي هلاكه لىىىىىىى  ،هتجناىىىىىىى   ىىىىىىى  ل ىىىىىىىخحة  االىىىىىىى    ىىىىىىىو ه  ىىىىىىىف  هت ىىىىىىىته ه  هتاتالتلىىىىىىى  ،  ىىىىىىى ه  

 . (2022)لف ر ، هت وتر    هتا   ت هتلن اك    هتلخلت 

  ىىىىىىه  هتماىىىىىىفكر هلاكه لىىىىىى   تىىىىىىا ه   تىىىىىىالتر   ىىىىىىو  ىىىىىىت هتىىىىىى  ف ، تىىىىىىم  اهكخىىىىىى   ت اتىىىىىىا ه  

هتح ه ىىىىىى  ، ف ىىىىىى   ىىىىىى    ىىىىىىف  هتااناتاكاىىىىىىف   هىىىىىى   اهكىىىىىىي تاىىىىىى   ضىىىىىىا   ضا ىىىىىىاف م ،جظىىىىىىته  

ت نلىىىىىىا هتىىىىىى يلا ته   ،هتنلىىىىىىا هتتىىىىىىتل  ت لخلتىىىىىىف   ،جلىىىىىىا هت ىىىىىىت ف    ىىىىىىو  ىىىىىىم    ىىىىىىت  تىىىىىىبا  

 هىىىىى   بىىىىى ل  ىىىىىف  ن ىىىىىت   انفصاىىىىى  هتضىىىىى  تر تانلىىىىىا ، ضىىىىىخ   خلتىىىىىف   ح اىىىىى  ، ىىىىى   ضىىىىى  يتىىىىىو 

هت ،تاىىىىىى  ،هتافتلاىىىىىى   ،وىىىىىىوه هتنلىىىىىىا ،هتح ىىىىىى  هتاب ىىىىىىت ت  ىىىىىىت   يحاىىىىىىف  يتىىىىىىو  ف ىىىىىى  ت يىىىىىىم  ضىىىىىىف ن 

  افكي  هالمف  ف يكه ر هتلنظل  نتتل   جفكح . 

، اىىىىىى  يكه ر هتا   ىىىىىىت ج ىىىىىىفي  ااىىىىىى ك هتا ضضىىىىىىف  ،لتىىىىىىا    لت هالاىىىىىى   ىىىىىىف ي ا ىىىىىىات نىىىىىىم 

نفتا هىىىى   ىىىىف هتل هيىىىىف  فتااه ىىىى  ،هتاجىىىىف،ص ،هتاىىىى   ت ،هتا تىىىىا، ،هتىىىىاحم  ،  توىىىىف  ىىىىف هتلهىىىىف ه   

 ىىىىىجكه ر هتا   ىىىىىت  لمىىىىىف هتلىىىىىا ج ف  ىىىىىف  بنىىىىى   ل اىىىىى  هتا   ىىىىىت تاح  ىىىىىا لوىىىىى ه  هتالىىىىى   ، اابىىىىىت 

كتىىىىىته   ىىىىى ف هتح ىىىىىا  ،هتناىىىىىف ق   لىىىىىف لجهىىىىىف  اا  ىىىىى  ن ىىىىىم  للفلىىىىى  نفت ىىىىى ف   ،   اىىىىى   ل اىىىىى  

 , Gayane)هتا   ىىىىىىىىت نىىىىىىىىفت ت هتتىىىىىىىىه  عاىىىىىىىىم  ىىىىىىىى كهك  ا ىىىىىىىى ه   تىىىىىىىىي  نىىىىىىىىاب ،  ىىىىىىىى  هتلنظلىىىىىىىى   

2022) . 

ياابىىىىت هت تىىىىفب هت ىىىىف   ىىىى  هتلل اىىىى  هتاتباىىىى  هتتىىىىااكي   ىىىىف لوىىىى   تف ىىىىف  هت ،تىىىى   هىىىى  

 اتاىىىىىىىىم هوالف ىىىىىىىىف  نفت ىىىىىىىىف  تااجىىىىىىىىم يتىىىىىىىىفج وف  ىىىىىىىى  هتانلاىىىىىىىى  ه  اضىىىىىىىىفكي   ،  ىىىىىىىى  هتنىىىىىىىىف ق هتلح ىىىىىىىى  

هلاكلىىىىىىفت   ،لالىىىىىى    ىىىىىىو هت ةىىىىىىف    ىىىىىىو هتا هىىىىىى   ىىىىىىف هتظىىىىىىاهوت هتتىىىىىى با    ىىىىىى   ىىىىىىفوتر هتختفتىىىىىى  

تااجىىىىىىم هىىىىىىا ت هتا هىىىىىى   ةهىىىىىى ف هتجىىىىىىت  هتا ا اىىىىىى   ىىىىىىا  هتلل اىىىىىى   ،وىىىىىىا  حىىىىىى، لجظىىىىىىف   تلىىىىىى  

 هتا   ه   يتو  نف  ه اضفك  اد ،  كوت  اناب. 2030
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 مشكلة الدراسة  2.1

ت  تىىىىىىىفب هت ىىىىىىىف   ىىىىىىى  هتلل اىىىىىىى  هتاتباىىىىىىى  هتتىىىىىىىااكي  لولاىىىىىىى   ب ىىىىىىىتر  ىىىىىىى    ىىىىىىى  ه  اضىىىىىىىفك 

هتتىىىىىااكد   هىىىىىا  فلىىىىىن  ت  ىىىىىخف  هتتىىىىىااكد ،لاابىىىىىت هتلضىىىىى   هتت اتىىىىى  تىىىىى      ىىىىىف  ه    

 ىىىىف هتلىىىىت ،كه لىىىىف  ت نلىىىىا ه  اضىىىىفكد  ىىىى  هتلل اىىىى    ، اىىىىاك   ااىىىى  هت ىىىىا   ىىىى  وىىىىوه هت تىىىىفب 

 ىىىىى  هت فتىىىىىي يتىىىىىو ل ىىىىىتهك   ،هتىىىىىوهف هاجىىىىىف، ات  ىىىىى   ىىىىى  ه ه  هلاكه لىىىىى       ىىىىىي  خلتىىىىىف  هت تىىىىىفب 

هت ىىىىف   ىىىى ه   ىىىىف  بىىىى   فتا هىىىىف  ، ىىىى   ىىىى  هتا   ىىىىته  هتلتىىىىالتر  ىىىى  هتب  ىىىى  هتاىىىى   الىىىى    هىىىىف 

هتلخلتىىىىىف   ىىىىىجت ت ماىىىىىفكر ك،  كىىىىىاوتد  ىىىىى  يكه ر هتلنظلىىىىى  ،كا هىىىىىف  نف تىىىىى   ىىىىى  لىىىىىا  هتالىىىىى  

 ف هت ه  اىىىىىى  ،هت ف كاىىىىىى  ،لىىىىىىلفت هلىىىىىىالته لاهف  ىىىىىىف  ىىىىىىة  يكه ر هتا   ىىىىىىت نلىىىىىىف هاىىىىىىف    ىىىىىى  هتب  اىىىىىى

 تهف. 

   ىىىىى ه   تىىىىىاالف  لجلىىىىىفي هتماىىىىىفكر  ىىىىى  هت تىىىىىفب هت ىىىىىف   ىىىىى  هتلل اىىىىى  هتاتباىىىىى  هتتىىىىىااكي  

  هىىىىا    ىىىىوتم هتحىىىىف   ىىىى  يكه ر هتا   ىىىىت  ا ىىىىو هتىىىىت    ىىىىف ،كىىىىاك ك هلىىىىف  لىىىىفن    نف،تىىىىة لجلىىىىفي 

( يتىىىىىىىو لت وىىىىىىىو  2023(  ، خىىىىىىىف    ،هت وىىىىىىىتر )2023هتماىىىىىىىفكر ، كه ر هتا   ىىىىىىىت    هلىىىىىىى   تبىىىىىىىف،د )

هت  هلىىىىف  تىىىى   ىىىى     ة ىىىى  لجلىىىىفي هتماىىىىفكر  ىىىى  يكه ر هتا   ىىىىت  ىىىى  هتلل اىىىى  هتاتباىىىى  هتتىىىىااكي    

كلىىىىىىىف  جىىىىىىىتك  ناىىىىىىىم هت  هلىىىىىىى     هلىىىىىىى  جلىىىىىىى،  ىىىىىىىف لجلىىىىىىىفي هتماىىىىىىىفكر هتاحال اىىىىىىى     هلىىىىىىى    ىىىىىىىاد 

( هتاىىىىى  ل بىىىىىة ،كىىىىىاك  ف  اىىىىى  ت ماىىىىىفكر هتاحال اىىىىى    ىىىىىو ه  ىىىىىف  هت ىىىىىته   ىىىىى   ىىىىى ه     هنىىىىى  2023)

اتباىىىى  هتتىىىىااكي    تىىىىوه  هىىىىت  هتحفكىىىى   بىىىىا  تاىىىىف  ىىىىف ه  ىىىىف هت تىىىىفب هت ىىىىف   ىىىى  هتلل اىىىى  هت

يتىىىىىىو  لىىىىىى  وىىىىىىو  هت  هلىىىىىى  هتاىىىىىى  يلمىىىىىىف ي ىىىىىىتهة ي ىىىىىىمفت اهف  ىىىىىىف  ىىىىىىة  هلاكفنىىىىىى    ىىىىىىو هتتىىىىىىخه  

 هتت ات  هتافت : 



5 
 

مااااا ماااادن تااااأثير نمااااا القيااااادة علااااى إدارة التغيياااار فااااي القطاااااع الخاااااص فااااي المملكااااة  -

 العربية السعودية؟

  اجتب  ف هتتخه  هتت ات  هتتف ا هتا ه   ف هتل    هتجت ا  هتافتا : 

 أسئلة الدراسة.  3.1

وىىىىى  هىىىىىخ ت جلىىىىى، هتماىىىىىىفكر هتاجف  اىىىىى    ىىىىىو يكه ر هتا   ىىىىىت  ىىىىىى  هت تىىىىىفب هت ىىىىىف   ىىىىى  هتلل اىىىىىى   -

 هتاتبا  هتتااكي ؟ 

وىىىىى  هىىىىىخ ت جلىىىىى، هتماىىىىىفكر هتاحال اىىىىى    ىىىىىو يكه ر هتا   ىىىىىت  ىىىىى  هت تىىىىىفب هت ىىىىىف   ىىىىى  هتلل اىىىىى   -

 هتاتبا  هتتااكي ؟ 

وىىىى  هىىىىىخ ت جلىىىىى، هتماىىىىىفكر ه لىىىىىاب هكي    ىىىىىو يكه ر هتا   ىىىىت  ىىىىى  هت تىىىىىفب هت ىىىىىف   ىىىىى  هتلل اىىىىى   -

 هتاتبا  هتتااكي ؟ 

وىىىى  هىىىىىخ ت جلىىىى، هتماىىىىىفكر هت يل تهياىىىى    ىىىىىو يكه ر هتا   ىىىىت  ىىىىى  هت تىىىىفب هت ىىىىىف   ىىىى  هتلل اىىىىى   -

 هتاتبا  هتتااكي ؟

 ىىىى ف   ه  هتاىىىىف   ف  ىىىى   0.05وىىىى   اكىىىى   ىىىىت،   ه  ك تىىىى  ي ضىىىىف ا   نىىىى   تىىىىااا هت  تىىىى   -

هت تىىىىىىىفب هت ىىىىىىىف   ىىىىىىى  هتلل اىىىىىىى  هتاتباىىىىىىى  هتتىىىىىىىااكي    ىىىىىىىف  لجلىىىىىىىفي هتماىىىىىىىفكر ، كه ر هتا   ىىىىىىىت  ىىىىىىى  

 هت تفب هت ف     هتلل ا  هتاتبا  هتتااكي ؟ 
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 هدف الدراسة.  4.1

 نىىىىىف  ييىىىىىف   ىىىىىف  يم ىىىىى   ىىىىى   ت للىىىىىفت ي هتماىىىىىفكر   ىىىىىو يكه ر الهااااادف العاااااام للدراساااااة  

 هتا   ت     ت ف  هت تفب هت ف     هتلل ا  هتاتبا  هتتااكي .

هكا ف      ت هتمافكر هتاحال ا    و يكه ر هتا   ت     ت ف  هت تفب هت ف    -

    هتلل ا  هتاتبا  هتتااكي .

 ح ه      ت هتمافكر هتاخفكتا    و يكه ر هتا   ت     ت ف  هت تفب هت ف       -

 هتلل ا  هتاتبا  هتتااكي .

 ح ه      ت هتمافكر ه لاب هكي    و يكه ر هتا   ت     ت ف  هت تفب هت ف    -

    هتلل ا  هتاتبا  هتتااكي .

هتا ك   ف     ت هتمافكر هت يل تهيا    و يكه ر هتا   ت    هت تفب هت ف    -

 هتل اف ر    هتلل ا  هتاتبا  هتتااكي . 

  ف   ه  هتا ن    0.05هتاح ا  ف ،كاك  ت،  ي ضف ا   ن   تااا هت  ت    -

  ا ا ت لا  ته  هت  ضا  تهف. 

 فرضيات الدراسة  5.1

 تسعى الدراسة الحالية إلى التحقق من الفرضيات التالية  

هاك  ك،   اناد تجلفي هتمافكر   و يكه ر هتا   ت    هت تفب هت ف    الفرضية الرئيسية 

    هتلل ا  هتاتبا  هتتااكي . ،لاجتب  ف وو  هتجتلا  هتجتلاف  هتجت ا  هتافتا : 

هاك      ت  اناد كه  ي ضف اف  ت مافكر هتاجف  ا    و يكه ر هتا   ت    هت تفب   -

 هت ف     هتلل ا  هتاتبا  هتتااكي . 
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هاك      ت  اناد كه  ي ضف اف  ت مافكر هتاحال ا    و يكه ر هتا   ت    هت تفب   -

 هت ف     هتلل ا  هتاتبا  هتتااكي . 

هاك      ت  اناد كه  ي ضف اف  ت مافكر ه لاب هكي    و يكه ر هتا   ت    هت تفب   -

 هت ف     هتلل ا  هتاتبا  هتتااكي . 

هاك      ت  اناد كه  ي ضف اف  ت مافكر هت يل تهيا    و يكه ر هتا   ت    هت تفب   -

 هت ف     هتلل ا  هتاتبا  هتتااكي . 

  ف   ه    ن  هت  هل   ا ا    0.05 اك   ت،   ه  ك ت  ي ضف ا   ن   تااا هت  ت   -

  –هتلخو  هتا ل    –هتت خ  هتا ا ا    –،هتالت  –  )هتنابت لا  ته  هت  ضا  هتلال    

 لناه  هت بتر(. 

 أنموذج الدراسة.  6.1 -

 
 ( نموذج الدراسة 1.1شكل )

 ( 2022( ،لف ر ،هت وتر )2023نف  الفك   و ك هل :   اد )   ف ي  هك هتخف  المصدر  

 

 القيادة التفاعلية

 القيادة الاستبدادية
 إدارة التغيير

 المتغيرات الشخصية

 التابعالمتغير  أنماط القيادة: مستقلالمتغير ال

 القيادة التحويلية

 التدريب التدريب

 القيادة الديمقراطية

 لموظفينالا

H1:1 

H1:2 

H1:3 

H1:4 

H1 
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 أهمية الدراسة.   7.1

 اابت ك هل      ت لجلفي هتمافكر   و يكه ر هتا   ت    هت تفب هت ف   ف لو  هتخحا  هتلاف تر 

      ف  هلاكه ر  ،عالف ه    افت هتولا  هتا لا  تهو  هت  هل    و هتضا  هف هتا ل  ،هتال  : 

  ال  هتن في هتافتا  هتولا  هتا لا  تهو  هت  هل :  الأهمية العلمية   ▪

 تفو  هت  هل  هتحفتا      ال ا  ه  هتاة   هتاجف  ا    ف للفت ي هتمافكر هتل ا ج     -

 ،ج ف   ل ا  هتا   ت هتانظال .

    خكد وو  هت  هل  يتو  تالت جلف   ك ه ر ت ت   ا ا      ت هتمافكر   و يكه ر   -

 هتا   ت       ف    ا ج .  

 ج   هت  هل  هتاف   ف ،هتل  ه     هت تفب هت ف  تااجهف  انف،   الا ف   ت خ،   -

 نحاف ه  هتا ا ا  هت ا ا .   

 الأهمية العملية  ▪

 تفو  هت  هل  هتحفتا      اتلف ل حف  هتلخلتف     هت تفب     ا ا  هتااف    -

    هتا   ت هتتتل   ف         هتا   ته  هتتتلا     هتاضت هتحفت . 

 تفو  هت  هل  هتحفتا      اتلف ل حف  هتلخلتف     هت تفب هت ف       -

هتلل ا  هتاتبا  هتتااكي     نحث  تا   حت ف ه  ف  هت ته ه  عالف هاا ا نال ا   

 هتا   ت.  

 ته  هت  هل  هتحفتا   ح ه  ، ه  لجلفي هتمافكر هتك ت  افتا     يكه ر هتا   ت   لف   -

 يلمف هت ف    ف ه ااف  هتل ا  هت    تا   ت     خلتف ه .  
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 تف   وو  هت  هل      ح ه  هتلهف ه  ،هتلاف   هتا  يحافكهف هت فكر هتنفكحات   -

 لاكه ر هتا   ت.  

 تعريف المصطلحات.  8.1 -

 

وىىىىى  لت  ل اىىىىى   جف ىىىىى  للىىىىى ا  هت ف ىىىىى   ىىىىى  هتلا ىىىىى   ، ىىىىى ا القياااااادة التفاعلياااااة   -

 .   (2020)كف د    كات هتلا   هااه ا ل، هاافك     هتح   

هوالف ىىىىىىف ه  وىىىىىى  هت تىىىىىىت  ىىىىىىف  ىىىىىى ف هت ف ىىىىىى  ،هتلىىىىىىا ج ف تجهىىىىىى  القيااااااادة التحويليااااااة   -

، ىىىىىاله  ، تىىىىىاالف ه   حج ىىىىى و   عاىىىىىم  ابىىىىىت  ىىىىىف  ىىىىى  ر هت ف ىىىىى    ىىىىىو ييضىىىىىف   لىىىىىفت  

هتلنظلىىىىىى  ، تلاهىىىىىىف هتلتىىىىىىا ب ا   الىىىىىىا  ت اىىىىىىفنا ف ، حج ىىىىىى و   ىىىىىىف  ىىىىىىة   لف لىىىىىى  

لىىىىىىى ا اف  ل ة اىىىىىىى   فتاىىىىىىى  تبنىىىىىىىف    ىىىىىىى  ،ه اىىىىىىىته   ىىىىىىى ف هتتىىىىىىىت  ف تاح  ىىىىىىىا لوىىىىىىى ه  

 . (Murphy, 2005) هتلنظل 

يت ىىىىا    هىىىىف هيةىىىىف  هلىىىى  هتماىىىىفكر هتتىىىى با  تجهىىىىف   ىىىىا    ىىىىو القيااااادة ادسااااتبدادية   -

هتاحج ىىىىى  هتتىىىىى ب  هت ىىىىىف     ىىىىىو هتاه هىىىىى  ،هتا ىىىىىف    فت ف ىىىىى  ونىىىىىف يمىىىىىتة هوالف ىىىىىم   ىىىىىو 

  (2015)ك تك    نا  هلاجاف  ،لهل  هتاة ف  هلاجتفجا 

وىىىى  هتماىىىىفكر هتاىىىى   هىىىىا  نفتلتت،لىىىى ف  ، ىىىى  للىىىىلفوف هتىىىىخام القيااااادة الديمقرا يااااة   -

 " هتماىىىىىىىىىىفكر ه لا ىىىىىىىىىىف ل  ل، هلاجتىىىىىىىىىىفجا " ،هتىىىىىىىىىىخام " هتماىىىىىىىىىىفكر هلاي ف اىىىىىىىىىى " تجهىىىىىىىىىىف 

  تىىىىىىىا    هتاحج ىىىىىىى  هلاي ىىىىىىىف   هت ىىىىىىىف     ىىىىىىىو ي ىىىىىىىخفب هتحفكىىىىىىىف  ،هتت خىىىىىىىف  ت اىىىىىىىفنا ف

 .   (2017)نف ف  
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هلىىىىا  ه  هلا مفجىىىىف  هتخ ىىىىتل  ،هتلفكيىىىى  نمجىىىىف ر ، افتاىىىى  ت احىىىىا   ىىىىف إدارة التغيياااار   -

،ه ىىىىىى   اىىىىىى ف يتىىىىىىو ل ةىىىىىى   ن ىىىىىىاك ن  ىىىىىى  لىىىىىىت   لمىىىىىىف   ىىىىىىو هت ىىىىىىتهك ،هتلنظلىىىىىى  

 . (2015)هتحلفكد    ،ل ضت ، ة ،ل   كه  

 حدود الدراسة.   9.1

   اضت وو  هت  هل    و هتح ،ك هتافتا : 

هتاة     ف لجلفي هتمافكر ، كه ر هتا   ت    هت تفب هت ف     هتلل ا  الحدود الموضوعية   -

 هتاتبا  هتتااكي . 

   هن  هتتلفص هتلل ا  هتاتبا  هتتااكي .  الحدود المكانية  -

هتاف   ف ،   ه   خلتف  هت تفب هت ف     هتلل ا  هتاتبا   الحدود البشرية  -

 هتتااكي . 

 ه.  1446هتلاه ا  – 2024هتاف  هت ف ا   الحدود الزمنية  -

 منهج الدراسة    10.1

ياابىىىىىت ه ااىىىىىف  هتلىىىىىنهق هتلة ىىىىى   ىىىىىف لوىىىىى  هت تىىىىىاه  هتخح اىىىىى  هتاىىىىى  ي ىىىىىا    هىىىىىف هتخف ىىىىىث  

، تىىىىىىم تاىىىىىى  هىىىىىىالمف  ىىىىىىف هتحضىىىىىىا    ىىىىىىو جاىىىىىىف ق ك ا ىىىىىى  يلمىىىىىىف هتا ىىىىىىا   هىىىىىىف  ،تاح  ىىىىىىا  تىىىىىىم 

لاتىىىى م هتخف  ىىىى   ىىىى  وىىىىو  هت  هلىىىى  هتلىىىىىنهق هتا ىىىىج  هتاح   ىىىى  ن لىىىى ابم هتلتىىىىح  ه كالىىىىىف    

  ىىىىث لىىىىا ا   ىىىىف هتنف اىىىى  هتا ىىىى ا  نىىىىفتتكاب يتىىىىو هتك اىىىىف  هتاىىىى   نف،تىىىىة هتاة ىىىى   ىىىى ف لجلىىىىفي 

هتماىىىىىىىىفكر ، كه ر هتا   ىىىىىىىىت   لىىىىىىىىف لجهىىىىىىىىف لىىىىىىىىا ا  نف لىىىىىىىىاافج  نف  اخىىىىىىىىف ه  هتا ىىىىىىىى ا  تباىىىىىىىىفت ،ه ىىىىىىىى  

 ا  ىىىىىته  هت  هلىىىىى   ، ىىىىىف جف اىىىىى   ح   اىىىىى  لىىىىىا ا  هتخف  ىىىىى     هلىىىىى  هتاة ىىىىى   ىىىىى ف لجلىىىىىفي هتماىىىىىفكر 

 ، كه ر هتا   ت  بت  اف ة  ه جح ه . 
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 مجتمع الدراسة    11.1

ياابت هت تفب هت ف     هتلل ا  هتاتبا    ت  ف ة  ف جف ا  هتا ك ، تم تااجم ها ت   ف  

  ف ل   انا      هتح      تر ، االت  ، انفصا  هتض ت ،و   ا هه  ، انف ن نفلالته  توه 

يلمف هت    ن ت   ال  هت  هل    ت  ف ة ،بفتافت  ل ا  ه  الفك   و   ن  ، ا ه الفتا   

  هتظها .

 عينة الدراسة   12.1

ي ي لت  ل     ن  هت  هلىىىىىى    الاهف  ل  ة   ماماف  ،لت ها  ه ااف وف ، ا لىىىىىىاهن،   لا   

،بفتنظت يتو يباا    ال  هت  هل   ججم ل ا  ه ااف    ن    اه ا  ، ا ه الفتا  هتظها  ،هتل   ر 

 (  تك  لف يال ات    هت تفب هت ف     هتلل ا  هتاتبا  هتتىىىىىىىااكي  ،       ح ه  وو 384  )

 هتنتخ   ف  ة  ه  الفك   و هت  ه،  هلا ضف ا  هت ف    نتخ  هتا ن . 

 هيكل الدراسة.    13.1

  ااات هت  هل  هتحفتا   ف  لت   ضا  ،بافجهف   و هتنحا ه   :  

هانف،  هلايف  هتاف  ت   هل  ،وا هاةلف    ا  نتات   نهف  ،بافت  الفصل الأول   -

تل م   وو  هت  هل    لف هاةلف لل     ،لو ه  ، تلاف  هت  هل  ،جلا كهف  

 نفلالف   يتو   ،ك هت  هل  ،لو  هتلضت حف  هتلت خت  نفت  هل .  

هااات ووه هتجض   ف  تل ف   ات  ف هت ت  هت،   ان   االا    الفصل الثاني  -

 جفصا  هت  هل  ،هتود هن ت  يتو  تل ف هت،   ف  ن جلفي هتمافكر ،هت فج   ف   

نجكه ر هتا   ت  ،   هت ت  هت فج  ها   تص ، ح    نام هت  هلف  هتتفن   هتا   

  تت ة ت اة     ف لجلفي هتمافكر ، كه ر هتا   ت. 
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   ووه هتجض  ها   افت  نه ا  ، كته ه  هت  هل    ها هاةلف   الفصل الثالث  -

 نهق هت  هل  هتلاخ   ،   عام  ح ه    ال  هت  هل  ، ح ه  هتا ن  هتا   انفلي     

يباا  ووه هتل ال    لف  ةلف لكهر هت  هل   ،لو  هتلاف ة  هلا ضف ا  هتا   

  حافكهف هت  هل     ها  هتحضا    و جاف ق ك ا  .  

   ووه هتجض  ها   تص ، ح    جاف ق هت  هل  ،هتلال    نف  اخف ه  الفصل الرابع   -

هتا  ا   ،ه  اخف ه  هتاح   ا   ، وتم ه اخف  هتجت،    لف ها  عام  افت  نف    لو  

هتناف ق ،هتاا اف  هتا   ا  ة يتام     لف هاةلف هتناف ق هتا   ا  ة يتام هت  هل 

هت  هل  ،  ات ف   تا ب ا    لف يحااد   و هتلتهك  هتا     ه لاافج   هف  

 ، ة ا هت  هل . 
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 الدراسات السابقة 

 أودً  الدراسات العربية  

( يتو  افت ل ت هتلىىىىىىىىىىفت ي هتمافكر    يكه ر هتا   ت   2022و  ة ك هلىىىىىىىىىى   خف    ،هت وتر )

ك هلىىىىىىىىىىىىىىى   ىفتى  هتبنىم هتاين  هت  ه تد  ، تىم  اىفت ل ت هتماىفكر هلاكه لى     يكه ر هتا   ت  ، ات ى  

ر هتا   ت   هتلىىىفت ي هتمافكر هتلتىىىفول      ل ا  هتا   ت  ،  هف  هتاة     ف هتمافكر هلاكه ل  ، كه  

،   ه خاة هت  هلىىىىىى  هتلنهق هتا ىىىىىىج    لف لجهف ه ال     و ه لىىىىىىابافت   كهر ت   هلىىىىىى   ، ل  ة 

(  ا   يا     هتبنم  ح  هت  هلىى   ،    ا ىى ة هت  هلىى  يتو ،كاك  ة   ه  خفي  80هتا ن   )

تد   لف  ا ىىىىى ة  ه  ك ت  ي ضىىىىىف ا    ف هتمافكر هلاكه ل  ، كه ر هتا   ت    هتبنم هتاين  هت  ه 

هت  هل  يتو ،كاك ل ت كه  ي ضف اف  ت مافكر هلاكه ل    و يكه ر هتا   ت    هتبنم هتاين  هت  ه تد  

،  جة  ف  اف  هتجت،  هلا ضف ا    ف   ه  هتا ن   ا ا ت لا  ته  هت  ضا  ت ا ن . ،يت ة 

هتا   ت لت   اف  هت فك ر  هت  هلىىىى  هتا ه   ف هتاا ىىىىاف  ل تةوف   و هتلخلىىىىتىىىىف  هتا   ابنو يكه ر

 هتكجف   ،د هتلهف ه  هتافتا     ي نفب هتلتت،ل ف.  

يتو هتا ىىىىىىىىى   ف     ت هتمافكر هتاحال ا    و  ل ا  ه  ف    (2023)و  ة ك هلىىىىىىىىى  هتب اد 

هت ته   ف ،كهى  جظت  ى  ه   ى ه   هت ىفجالى      ى هنى   با     هتلل اى  هتاتباى  هتتىىىىىىىىىىىىىىااكيى   ، ى   

ه خاة هت  هلىىىى  هتلنهق هتا ىىىىج  هتاح      ف  ة   تب ا ه لىىىىابافت   و   ن    ىىىىاه ا   ماج   

 فجال      با   ،     ىىىىىىجة هت  هلىىىىىى   ف لت ك ك   تب ا  (   هت  ف    ه    ه   هت150 ف )

،وا  ف ه ت    و    3.97هتمافكر هتاحال ا   ت ا    ه  هتل ه  هت فجال     كف    ت جا  نلاالىىىى،  

لولاى   تب ا هتماىفكر هتاحال اى  ،ك وىف هتاب ت     ن  هتجت ىىىىىىىىىىىىىىى  تي تهك هتاىف   ف نى ت يتا جىف  ف  
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 هف ه ه  ،   ه ه  ،لت ي اه  و،ه ه  ن ىىىىىىم  لكبت   لف   ضىىىىىىة هت  هلىىىىىى  يتو ،كاك  ة   ه  خفيا   

 ال  جب  هتمافكر هتاحال ا  ن لا  لنافكوف ، ف  ا  ه  ف  هت ته     هتل ه   هت فجال    لف ل،لحة 

  ف  هت ته    هتناف ق يتو لت جتىىىىىىىىىىىىىخ   جتىىىىىىىىىىىىى ت ،    ت لجلفي هتمافكر هتاحال ا    ا ج    و  ف  ا  ه

هتلى ه      ى  كف  هتاحج   هلاتهىف  د هتلت خى  هت،تو  ف   ىث ك ك      ت    و  ف  اى  هت ته   ة  

هتا   ت هتل فتث  ، ف    هتا   ت ه  اخف د  ،   ل، ىىىىىى ة هت  هلىىىىىى  نةىىىىىىت، ر  ا ل  ه  الفك   و  

 ر    ه  ف  هت ته ه . هتمافكر هتاحال      هتل ه   ،هتلخلتف  هتاا الا  تول اهف هتاب ت 

( يتىىىىىىو هتااىىىىىىت    ىىىىىىو لوىىىىىى  هتلىىىىىىفت ي هلاكه لىىىىىى  ،ه تاىىىىىىف  2020وىىىىىى  ة ك هلىىىىىى   ىىىىىىف د )

،ه لىىىىىىاته ا اف  هتاىىىىىى   االىىىىىى وف هتماىىىىىىفكر هلاكه لىىىىىى  هتجافتىىىىىى    ىىىىىىف لكىىىىىى  يكه ر هتا   ىىىىىىت هتانظالىىىىىى   

،هتىىىىىود  ىىىىى ا لىىىىىل   ضىىىىىت هتا   ىىىىىت ،هتاتىىىىىا  ،هتتىىىىىت    ،ه خاىىىىىة هت  هلىىىىى  هتلىىىىىنهق ه لىىىىىا ته   

، ىىىىى   ا ىىىىى ة يتىىىىىو لت لولاىىىىى  هتماىىىىىفكر  ىىىىى  هتلنظلىىىىىف    ههىىىىى  نتىىىىىبي  ىىىىىف   ىىىىىه    ىىىىىف  حىىىىى يف  

، ا  ىىىىىته   ةىىىىىة   ىىىىىف هتلنف تىىىىى  هت ىىىىى ه ر  ىىىىى  هتلىىىىىاه   ، ىىىىىف ونىىىىىف ل ىىىىىخ  ج ىىىىىف  هتلنظلىىىىىف  

 ىىىى   ح  ىىىىا لوىىىى ه هف ،هلىىىىالته  جلاوىىىىف  اا ىىىى     ىىىىته    ىىىىو هتماىىىىفكر هتنفكحىىىى  هتاىىىى   الىىىى  نجافتاىىىى  

ل ضىىىىىىاك ،هتل تىىىىىى، لا ىىىىىى ه   ىىىىىىف لكىىىىىى  يكه ر هتا   ىىىىىىت  ىىىىىى  هتلنظلىىىىىى  ،هتاىىىىىى   انىىىىىى  هتاىىىىىى    هت

هتنلىىىىىىا ،ه جا ىىىىىىف   ،هتاىىىىىى   الىىىىىى  نجافتاىىىىىى   ىىىىىىف لكىىىىىى  يكه ر هتا   ىىىىىىت  ىىىىىى  هتلنظلىىىىىى  ،هتاىىىىىى   انىىىىىى  

هتاىىىىى    هتل ضىىىىىاك ،هتل تىىىىى، لا ىىىىى ه  هتنلىىىىىا ،ه جا ىىىىىف   ىىىىىف ،لىىىىى   ىىىىىف   نفتجاىىىىى  يتىىىىىو ،لىىىىى  

 تىىىىىاه    تاح ىىىىىا لوىىىىى ه   حىىىىى ،ك  ىىىىى   ىىىىى   تلىىىىى  ،هلىىىىىح  ،  ىىىىىات    ىىىىى ف هتاىىىىىف   ف ،هتماىىىىىفكر 

 ىىىىىى  هتلنظلىىىىىى    لىىىىىىف  ا ىىىىىى ة يتىىىىىىو لت  ح  ىىىىىىا هتا   ىىىىىىت هتىىىىىى ه   هات ىىىىىىي هتا ه ىىىىىىف ، اىىىىىىفكر  افتىىىىىى  

 اىىىىىىات   اناىىىىىى  ،    ىىىىىى  تةىىىىىىت، ر هتا   ىىىىىىت  ،وىىىىىىوه  ىىىىىىف  ىىىىىىة  ييضىىىىىىف  هتلا ا ىىىىىىف  هتةىىىىىىت، ل  

 ن جفعا  تا  هتاف   ف    هتلنظل   ف لك   جفكد  مخف    ف،   هتا   ت. 



15 
 

 

 الدراسات الأجنبية

يتىىىىىىىىىو    ىىىىىىىىىا   ىىىىىىىىى   ت لجلىىىىىىىىىفي هتماىىىىىىىىىفكر   ىىىىىىىىىو يكه ر   (Akeem , 2023)وىىىىىىىىى  ة ك هلىىىىىىىىى  

  ف، ىىىىى  هتا   ىىىىىت  ىىىىى  هتلنظلىىىىى   ،ه الىىىىى   هت  هلىىىىى    ىىىىىو هتلىىىىىنهق هتا ىىىىىج  هتاح   ىىىىى  ن لىىىىى ابم 

(  ا جىىىىىىىىىف   ىىىىىىىىىف هتلخلتىىىىىىىىىا ف 1702هتلتىىىىىىىىح  ه كالىىىىىىىىىف    ، ل ىىىىىىىىى    الىىىىىىىىى  هت  هلىىىىىىىىى   ىىىىىىىىىف )

هتاا ال اىىىى ف هتل اىىىىف   ف ت   هلىىىى  ،هتلال  ىىىى  نم اىىىى  يفنىىىىف ت ااناتاكاىىىىف ،  اىىىى  ، يىىىى   كىىىىا  هتجناىىىى  

(  ا جىىىىف  ، ىىىىى  ل ىىىىىف   323 ا يىىىى   كىىىىىا  جا  تلىىىىىف  ، ىىىى   ىىىىى  ه ااىىىىىف    نىىىى    ىىىىىاه ا   اه هىىىىىف )

هتناىىىىف ق يتىىىىو ،كىىىىاك  ة ىىىى  يي ف اىىىى   ىىىى ف للىىىى ا  هتماىىىىفكر هتىىىى يل تهي  ،هجاىىىى ه  هت ىىىىف هتانظالىىىى   

ف  ىىىى  كلىىىىف  ا ىىىى ة يتىىىىو هت للىىىى ا  هتماىىىىفكر ه لىىىىاب هكد هىىىىخكد يتىىىىو  جىىىىف    تىىىىااا  ىىىى   هتا ىىىى 

هتلنظلىىىىىى  ن ىىىىىىم   ب ىىىىىىت  ،  ضىىىىىىة هت  هلىىىىىى  يتىىىىىىو لت هجاىىىىىى ه  هت ىىىىىىف هىىىىىىخ ت   ىىىىىىو  اىىىىىى   ك، هت 

هتالفتىىىى  ، لىىىىف هتلىىىىا ج ف  ،لت  ح هىىىى   تلىىىى  ،هلىىىىح  ،  ىىىىف  اهف  ىىىىف  ىىىىة  هتااه ىىىى  يتىىىىفو  

يتىىىىىىىىو     ىىىىىىىى   تىىىىىىىىااا  ىىىىىىىى   هتا ىىىىىىىى ف  تىىىىىىىىوتم ل، ىىىىىىىىة هت  هلىىىىىىىى  نةىىىىىىىىت، ر ي ىىىىىىىىته  هتلىىىىىىىىا ج ف 

 ،هج تهيه     هت ةفيف هتلاخفكت  هتت اتا . 

يتىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىو  (Chau , Le, Nguyen , Nguyen , & Du, 2023)وىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  ة ك هلىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  

 اىىىىىىىىفت  ىىىىىىىى   ت للىىىىىىىى ا  هتماىىىىىىىىفكر   ىىىىىىىىو ه تاىىىىىىىى ه  هتانظالىىىىىىىى   ىىىىىىىى  لىىىىىىىىاف  هتلخلتىىىىىىىىف  هتضىىىىىىىى  تر 

،هتلاالىىىىت  هتح ىىىى   ىىىى    انىىىىف   ت ىىىىتص ه اىىىىته  ناىىىىم ه  ىىىىف  هتلات خىىىى    ىىىىو  ا لىىىى  هتل ىىىىف    

 ىىىىىىى ف هتلىىىىىىىا ج ف ،هتلخلتىىىىىىىف  هتضىىىىىىى  تر ،هتلاالىىىىىىىت  هتح ىىىىىىى   ، ىىىىىىى  ه خاىىىىىىىة هت  هلىىىىىىى  هتلىىىىىىىنهق 

هتا ىىىىىىج  هتاح   ىىىىىى  ن لىىىىىى ابم هتلتىىىىىىح  ه كالىىىىىىف    نف  الىىىىىىفك   ىىىىىىو  ماىىىىىىف  لجلىىىىىىفي هتماىىىىىىفكر 

هتلااىىىىى كر ،هلىىىىىابافت ه تاىىىىى ه  هتانظالىىىىى  تاتىىىىىالت هلىىىىىابافت هلىىىىىاتة    ، ل ىىىىى    الىىىىى  هت  هلىىىىى  
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(  ىىىىىىتك 300نفتل ىىىىىىت، ف  هتضىىىىىى  تر ،هتلاالىىىىىىت  هتح ىىىىىى  هتج انف اىىىىىى  ، ل  ىىىىىىة   نىىىىىى  هت  هلىىىىىى   )

هلىىىىىىابافجف   217 ىىىىىف هتلىىىىىىا ج ف هتىىىىىوهف يال ىىىىىىات  ىىىىى  هت ىىىىىىت ف  هتضىىىىى  تر ،هتلاالىىىىىىت  ، بىىىىى ف لت 

  ىىىىىى،  ىىىىىىفتح  ت اح  ىىىىىى  ، ىىىىىى   ا ىىىىىى ة هت  هلىىىىىى  يتىىىىىىو للىىىىىى ا  هتماىىىىىىفكر هتاحىىىىىىال   ،هتاجىىىىىىف    تىىىىىىم 

 ىىىىىىى   ت يي ىىىىىىىف     ىىىىىىىو ه تاىىىىىىى ه  هتانظالىىىىىىى   ،هتىىىىىىىود ها  ىىىىىىىو  ىىىىىىى  هتىىىىىىىا   ،هت هىىىىىىى  ،هتج ىىىىىىىت تىىىىىىى ا 

هتلىىىىىا ج ف  ، ىىىىى  هتا ىىىىىة ججتىىىىىم  ىىىىىجت للىىىىى ا  هتماىىىىىفكر هتتىىىىى ب   هىىىىىخ ت لىىىىى خف  يي فنىىىىىف    ىىىىىو هتاىىىىى ه  

هتلىىىىىا ج ف ،وىىىىىو   تىىىىىفول  ك هىىىىى ر  ا ىىىىى ة يت هىىىىىف هت  هلىىىىى  هتاىىىىى   خ ىىىىى  نىىىىى ت للىىىىى ا  هتماىىىىىفكر تىىىىىم 

     ت  ب ت   و هتا ه  هتلنظل . 

يتىىىىىىىىىىىىو هتلتىىىىىىىىىىىىفول   ىىىىىىىىىىىى  هتك اىىىىىىىىىىىىف   (Labib & Soliman , 2024)وىىىىىىىىىىىى  ة ك هلىىىىىىىىىىىى  

هتلاكىىىىىىاكر  ىىىىىىىا  يكه ر هتا   ىىىىىىت  ىىىىىىىف  ىىىىىىة  هتا ك ىىىىىىى    ىىىىىىىو لولاىىىىىى  لجلىىىىىىىفي هتماىىىىىىفكر  ىىىىىىى  لىىىىىىىاف  

هتة ىىىىىىف   ، تىىىىىىم ت ىىىىىىتص  ىىىىىىا  ت ي  ىىىىىىفكه  ت  ىىىىىىفكر ،هتلنظلىىىىىىف  ، لم ىىىىىىنه   ىىىىىىف  هىىىىىى  هتاحىىىىىى يف  

هتاىىىى   ىىىى  هاهكهاجهىىىىف ن ىىىىم  ل ةىىىى  ،ه  ىىىىف   ىىىىته ه   تىىىىان تر ت ىىىى    هتا   ىىىىت هتنىىىىفك   ىىىى  ل، ىىىىف  

هتة ىىىىىف  ، ىىىىى  ه خاىىىىىة هت  هلىىىىى  هتلىىىىىنهق ه لاا ىىىىىف   ، ا ىىىىى ة يتىىىىىو لولاىىىىى  لجلىىىىىفي هتماىىىىىفكر  ىىىىى  

ك ىىىىى  جاىىىىىف ق هتا   ىىىىىت هتنفكحىىىىى  ل نىىىىىف  ،باىىىىى  هتة ىىىىىف   ، ىىىىىة  هتة ىىىىىف  ،ل باىىىىىة   لا ىىىىى   ىىىىىف 

لجلىىىىىىفي هتماىىىىىىفكر ه لىىىىىىاب هكي  ،هتاحال اىىىىىى   افت اهىىىىىىف  ، ىىىىىىا ت هتماىىىىىىفكر ه لىىىىىىاب هكي  ه  فوىىىىىىف  ،هلىىىىىىحف  

ت ىىىىىىىته ه  هتتىىىىىىىتلا    ىىىىىىى   ىىىىىىى ف   هىىىىىىى  هتماىىىىىىىفكر هتاحال اىىىىىىى  هتااىىىىىىىف،ت ،ه  ااىىىىىىىف . ، تىىىىىىىه  ه  ىىىىىىىف  ه

 ،ل، ة هت  هل  نةت، ر هت  ق   ف لجلفي هتمافكر نلف هات خم هتلا  . 
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