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ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووان.1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

ركاد هدفت الدراسة إلى معرفةة ثاةار بيباتةاد إدارل الةةادل الشةاملة سمتارسةاد إدارل اعفةراد علةى ب اف ةاة  ة

لاخ اةةار سبح ةةاي إدارل اعفةةراد علةةى ال ةةدروي سال يةةاورب سا. التيةةاا الصةةاتب سبباةةاا الةةرساذه ذةةاغ هةة   الت  اةةراد

ح ةاغ الت ة ترب سال اظافب سال عاوض سبتاام أداء العاملاغب في حاغ ب يةاي بيباتةاد إدارل الةةادل الشةاملة علةى ال 

. سال ركاز على العتلاءب سدعم الإدارل العلااب سمشاركة التاظفاغب سبدروي سبأهال سبعلام العاملاغ

انة كةةأدال سالتةة ها الايةةفي ال حلالةةي سالتتةةاراب ساع تةةدد علةةى الاسةة بالحصةةاةاةساسةة صدمت الدراسةةة ال ت  ةةة 

حةد هة   لةتع الباانادب ساع تدد الدراسةة علةى مة تةع م ةاا مةغ العةاملاغ فةي التيةاا الصةات فةي م شة اد باذعةة ع

اًا2990سو  ةاا هة ا التة تةع مةغ . الشركاد الصدماباةب التؤس اد ال ةاروةةب الشةركاد الصة اعاة: التياعاد . نشةا

ة م ظتة نا ية في التياا الصةات فةي م يتةة ع ةار ذالتتل ةة العرذاة( 624)سقد  تلت ه   الدراسة عا ة م انة مغ 

.سال وغ بم اخ اارهم ذأسلاب العا ة التصدوة. ال عادوة
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:ملخص الدراسة : ثانيًا



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووان.1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

د على سبتحارد مش لة الدراسة في ال عرف على ثاار بيباتاد إدارل الةادل الشاملة سمتارساد إدارل اعفرا

:ب اف اة  ركاد التياا الصاتب سباضاح الرساذه ذاغ ه   الت  ارادب سأ ارد ال  اةا إلى ما ولي

ةب ل غ ه ا س اد بأاار ل يباتاد إدارل الةادل الشاملة على متارساد إدارل اعفراد ذيرق مص لفة سغار م  اسو.1

.ال أاار وؤدي في مةتله إلى ال رفاع مغ التزاوا ال  اف اة للت ظتاد

.  لفةس اد بأار إوةاذي سمربفع ل عاوض سم افأل العاملاغ على كل متارساد إدارل الةادل الشاملة سإدارل ال.2

بعلام ب اعد متارساد الإدارل العلاا الصاية ذ تاام أداء م  اذاها في سضع ذراما بأهال سدعم سبياور س.3

.م  اذاها

كلها و اعد ح غ اخ اار العاملاغ سباظافهم على الض ه على ال  لفةب سماايلة بدروبهم سبأهالهم سبعلاتهمب سبحتق

.مازاد ب اف اة م  دامة للت ظتة
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ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووان.1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

: موضوع الدراسة. 1

ار وعد ماضاا إدارل الةادل الشاملة سمتارساد إدارل اعفراد مغ التاضاعاد التهتة سال ي حظات ذاه تام كب

ا عنهتا عتلا اغ ب علتاا ذش ل كبار ذ  اف اة الشركاد .مغ قبل الباحثاغب نظرا

:عنوان الدراسة. 2

ا دقاتااب كتا واضح الع ااا م  ارو ضح مغ الع ااا أنه اد البحث الرةا ةاة وعبر عغ مش لة البحث سهدفه بعبارا

س أذعةةةاد أ)دسا ذكةةةر بفايةةةال ع هةةةا ( إدارل الةةةةادل الشةةةاملةب سإدارل اعفةةةرادب سب اف ةةةاة الشةةةركاد)ذاخ صةةةار 

غاةر ب سلم و غ الع ااا ذه بياوةل متةل سلا بتصةار مصةلب كتةا أا ل ةة ك اذةة الع ةااا كانةت ساضةحة س(م اناد

لةى سوؤخة  ع. معتدل سخالاة مغ اعخيةاء الل اوةة سالإملاةاةةب سلةم وح ةا الع ةااا علةى التةةاي الزمةاني للدراسةة

.اضاحب سلم و ضتغ الف ة أس العا ة الت  هدفة ذ(دراسة حالة)ع ااا الدراسة أنه اح اى على ناا الدراسة 
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ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووان.1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

:ملخص الدراسة. 3

لتلصةصب ياغ ملصص الدراسةة علتةي حاةث أظهةر الع ايةر الرةا ةاة للدراسةة ال ةي و ب ةي أا وح ةاي علاهةا ا

لتةي إلا أا التلصةص لةم واضةح التة ها الع(. الهدف مغ الدراسةب سحةم العا ةب سأهم ال  اةا سال ايةااد)سهي 

.الت  صدم ساعدال الت  صدمة في  تع البااناد

:مقدمة الدراسة. 4

ة مغ العام سلم  اءد التتدمة فتارل سضعافة  دااب حاث لم بصل التتدمة ح ى إلى نصف يفحةب سلم ببدأ التتدم

ة ذةهب فتةد ب  ه ذالصاتب أي لم ب درج مغ العتامااد الترببية ذتاضاا الدراسة ام ال حدث عغ اعمار الصاية

ارل اعفةراد ب اسلت التتدمة في البداوة الدراساد ال اذتة ال ي أسضحت بأاار إدارل الةادل الشةاملة سمتارسةاد إد

ال ةدعام للف ةرل سمغ ام بح اج التتدمة إلةى. في بحتاق التازل ال  اف اة للت ظتادب ام باقت التتدمة ع د ه ا الحد

البحث فةي ذعدل دراساد ساذتة سإحصاءاد حدوثة بباغ حةم مش لة البحثب كتا أا التتدمة لم ب يرق لتاضاا

التتل ة العرذاة ال عادوة؟
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ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووان.1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
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.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

: أدبيات البحث. 5

سالدراسةاد مغ التف رض أس الت اقع ذعةد ك اذةة ع صةر أساسةي ذهة ا الع ةااا أا وة م فاةه ك اذةة الإًةار ال ظةري

دمةة ال اذتة ال ةي اع تةدد علاهةا الدراسةةب إلا أنةه لةم و ضةتغ ذلةمب ف ةاا مةغ اعفضةل ضةم هة ا الع ةااا مةع مت

.الدراسة سبعدول التتدمة ل ظهر ذش ل أقاى

:مشكلة الدراسة. 6

اد إدارل عبرد مش لة الدراسة عغ الف رل اعساساة للدراسةب سهي ثاار بيباتاد إدارل الةادل الشةاملة سمتارسة

ةب اةم ال يةرق اعفراد على ب اف اة  ركاد التيةاا الصةاتب ف  اسلةت التشة لة أهتاةة الع صةر البشةري للتؤس ة

أهتاةة عهتاة إدارل الةادل الشاملة سمتارساد إدارل اعفراد للع صر البشري ذالتؤس ةب ام بيرق الحةدوث عةغ

أسة لة سوؤخة  علةى مشة لة الدراسةة أنهةا لةم باضةح. م يتة ع ار سمبرراد اخ اارها   رافااا لإ ةراء الدراسةة

.الدراسة التر ا الإ اذة ع ها
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.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

: أهداف الدراسة. 7

رفةة ثاةار  اء هدف الدراسة ساقعااا سقةاذلاا للتاةا ب سم  اسةتاا مةع ع ةااا الدراسةةب حاةث هةدفت الدراسةة إلةى مع

الةرساذه بيباتاد إدارل الةادل الشاملة سمتارساد إدارل اعفراد على ب اف ةاة  ةركاد التيةاا الصةاتب سبباةاا

. ذاغ ه   الت  اراد

:أهمية الدراسة. 8

.لم و كر الباحث أهتاة الدراسة ال ظروة أس ال يباتاة

www.midocean.ae

:نقد الدراسة: ثالثا
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:حدود الدراسة. 9

ة ال ةي  اءد حدسد الدراسة  املة الحدسد البشروة سالت اناة سالزماناةب حاث أسضةحت الدراسةة الحةدسد البشةرو

اا مغ العاملاغ في الشركاد ال ا ةية فةي التيةاا الصةات دسا ال ركاةز علةى قية( 624)بتثلت في عا ة قدرها 

تثلةةت الحةةدسد كتةةا بتثلةةت الحةةدسد الت اناةةة فةةي م يتةةة ع ةةار ذالتتل ةةة العرذاةةة ال ةةعادوةب ذا تةةا ب. فرعةةي ذعا ةةه

.مالادي2021الزماناة في الثلاث أ هر اعخارل ل  ة 

:مصطلحات الدراسة. 10

.د الدراسةلم ب كر الدراسة ع ااناا فرعااا لتصيلحاد الدراسةب سلم باضح ال عروفاد الإ راةاة لت  ارا
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:الإطار النظري والدراسات السابقة. 11

إدارلركز الإًار ال ظةري علةى التعلامةاد التهتةة سالت علتةة ذت  اةراد الدراسةة فتةهب حاةث ب ةاسي هة ا الةةزء متارسةاد إدارل اعفةرادب سبيباتةاد

.الةادل الشاملة

ظةري لباةاا سوؤخ  على الدراسة أنها لم بدعم الإًةار ال ظةري ذدراسةاد سةاذتةب كتةا أا البةاحثاغ لةم وتامةاا ذةال علاق علةى ع ايةر الإًةار ال 

اةراد رأوهتا سس هة نظرهتاب كتا إنه با د مش لة ساضةحة  ةداا فةي بةرقام محةاسر الإًةار ال ظةريب فلةار ه ةاو بةرقام أس برباةي محةدد لعةرض م  

ا م ة تلاا للدراسةاد ال ةاذتةب سل ةغ بةم دمةا الدراسةاد ال ةاذتة داخةل الإًةار. الدراسة داخل الإًار ال ظري ال ظةريب كتا أنه لم بفرد الدراسةة محةارا

.لرةا يسذ اءا على ذلم وفضل بعدول ع ااا التحار إلى أدذااد البحث أس الإًار ال ظريب سعدم الإ ارل إلى الدراساد ال اذتة في الع ااا ا

:فرضيات الدراسة. 12

:بتثلت فرضااد الدراسة في أرذع فرضااد أساساة

.لا وا د بأاار ذس دلالة إحصاةاة لتتارساد إدارل اعفراد على التازل ال  اف اةأ-

.لا وا د بأاار ذس دلالة إحصاةاة ل يباتاد إدارل الةادل الشاملة على التازل ال  اف اة-ب

.لا وا د بأاار ذس دلالة إحصاةاة لتتارساد إدارل اعفراد على بيباتاد إدارل الةادل الشاملة-ج

.لا وا د بأاار ذس دلالة إحصاةاة ل يباتاد إدارل الةادل الشاملة على متارساد إدارل اعفراد-د

ى مةع ن ةاةا سقد بم يااغة فرضااد الدراسة ذش ل علتي سم هةةي يةحاحب إلا أا  تاةع الفةرسض بةم يةااغ ها يةااغة يةفروةب سهة ا لا و تا ة

. الدراساد ال اذتة سال علاق ال ي بم ذكر  ذعد كل فرضاة مغ فرضااد الدراسة
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ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووان.1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

:منهج الدراسة. 13

ي برذه متارسةاد سالت ها الايفي ال حلالي سالتتاراب ل ف ار العلاقة ال الحصاةاةاس صدمت الدراسة ال ت  ة 

اليرق بعد سه   اعسالاي س. إدارل اعفراد سإدارل الةادل الشاملةب سل تاام العلاقة سمتارن ها ذ  اةا أذحاث أخرى

انةةاد ملاةتةة لهة   الدراسةة سأهةةدافها سفرضةاابهاب حاةث وهةةدف التة ها الايةفي إلةى  تةةع سبحلاةل سسيةف البا

.دراسةمغ مدى ملاةتة ال تاذج الصات ذالاال حتقالت علتة ذعا ة الدراسةب سبهدف ال ت  ة الإحصاةاة إلى 

:مجتمع الدراسة وعينتها. 14

كاد الشةر: اع تدد الدراسةة علةى مة تةع العةاملاغ فةي التيةاا الصةات فةي م شة اد باذعةة عحةد هة   التياعةاد

اًا2990سو  ةاا هة ا التة تةع مةغ . الصدماباةب التؤس اد ال ةاروةب الشركاد الص اعاة سقةد  ةتلت هة   . نشةا

. ادوةم ظتة نا ية في التياا الصات في م يتة ع ار ذالتتل ةة العرذاةة ال ةع( 624)الدراسة عا ة م انة مغ 

.وهي عينة مناسبة وممثلة لمجتمع الدراسة.سال وغ بم اخ اارهم ذأسلاب العا ة التصدوة
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ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووان.1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

: أداة الدراسة. 15

: محةاسر( 4)اع تدد الدراسة على الاس بانة لةتع البااناد مةع عا ةة الدراسةةب سقةد ب انةت هة   ا لاسة بانة مةغ 

فتةرادب ( 4)ا مغ اعسي و علق ذال ازوع سال حلال الدوتاغرافي للعاملاغ سالت  ةاذاغ في التياا الصات سم ا

ة فتةرادب الثالةث و علةق ذ يباتةاد إدارل الةةادل الشةامل( 4)سالثاني و علةق ذتتارسةاد إدارل اعفةراد سم ةاا مةغ 

.فترادب سالراذع و علق ذالتازل ال  اف اة للت ظتة سم اا مغ فترباغ( 5)سم اا مغ 

ذش لةالدراسعدال(سالثبادالصدق)ال ا ام روةالصصاةصمغب حتقلمأنهاالدراسةعلىسوؤخ 

ه  بفايالذكردساالداخليسالاب اقالتح تاغيدقاس صدمتالدراسةأاعرضبمحاثكافيب

الدراسةبأدسادساباديدقمغلل حتقب فيلااعسالايه  أاكتاذاانابهاب داسيعرضسدسااعسالايب

.سال اكاديالاس  شافيالعامليال حلاليدقمثلقالبأكثرالصدقمغأخرىأناااه اوعا

:الأساليب الإحصائية المستخدمة. 16

.لم باضح الدراسة اعسالاي الإحصاةاة الت  صدمة في بحلال ن اةا الدراسة
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ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووان.1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

:توصيات الدراسة. 18

.عرضت بايااد الدراسة ذ اءا على ن اةةهاب سكانت  تاعها قاذلة لل  فا  إ راةااا

:التوثيق والمراجع. 19

ب سقةد بةم برباةي الترا ةع فةي نهاوةة التاةتةة ذشة ل هةةاةيب إلا أنةه APAاع تدد الدراسة على أسةلاب ال اااةق 

الت غ خاً ةب لاحظ ذعض اعخياء في عتلاة ال اااق سك اذة الترا عب م ها أا ه او ذعض عتلااد ال اااق في

ل بةةرقام خايةةة فاتةةا و علةةق ذ اااةةق التر ةةع فةةي ذداوةةة الفتةةرلب أمةةا فةةي قاةتةةة الترا ةةع ه ةةاو ذعةةض اعخيةةاء مثةة

ادةةة لا و م برقام الترا عب ذل ب ةاا الاسةير ال الاةة لل ةير اعسي مةغ التر ةع ذAPAالترا عب فافتاا عسلاب 

. نتاً عغ ال ير اعسي5ذت افة 

:صفحة العنوان والملخص الأجنبي. 20

.لم و م ك اذة الع ااا سملصص الدراسة ذالل ة اع  باة في نهاوة الدراسة
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