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رتتقديتتتكر والتتتتالش  

 

 أطيدم يخالص الشةر والطيدقر لةل من ساهم في إنجاح هذا اليحث. 

 

اليحث، على طوجقهاطه اليقم  ودعمه المسطمر، الذي   ، مشرفعيد الرحقم نادرأولاً، أشةر د. 

 ةان له الأثر الةيقر في طحسقن جودة العمل. 

 

ةما أود أن أعير عن امطناني لزملائي وأصدقائي الذقن قدموا لي الدعم والمساعدة في جمع  

 اليقانات وطحلقل النطائج. ليد ةانت مساهماطهم محفزاً لي خلال مراحل اليحث المخطلف . 

 

الذقن شارةوا في الاسطيقانات، حقث ةانت آراؤهم وطجاريهم   BMWةما أشةر موظفي شرة  

 مصدرًا مهمًا لفهم طأثقر المناخ الطنظقمي على الأداء الاسطراطقجي. 

 

 أخقراً، أوجه الشةر لعائلطي على دعمهم المسطمر وطشجقعهم لي خلال فطرة إعداد هذا اليحث. 

 

  .طيدقري وامطناني للجمقع، وأطمنى أن طةون نطائج هذا اليحث مفقدة للجمقع
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 الإهتتتتتتتتتتداء 

 

 .ققم الأخلاق ني إلى من علمطني معنى الحب الصادق والعباء الخالص، وغرست فق 

 .إلى من ةانت سندي ومعقنِي في جمقع مراحل حقاطي، ولم ططخل عني ولو للحظ  واحدة

 إلى نيع الحنان والرحم ، إلى روح هذا الةقان، إلى سر وجودي وقرة عقني،

 .إلى أغلى ما في الوجود، إلى أمي الحيقي  

أهدي لك هذا اليحث العلمي ياعطزاز وفخر، فيدعمك ومساندطك المطواصل  ةان لي الأثر الأةير  

 .في إنجازه

  .أنتِ الملهم  والداعم  والمشجع ، فلك مني ةل الحب والطيدقر والامطنان 
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 : الجداولقائمة 

  

رقم  
 الجدول

 الصفحة الجدول عنوان 
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 المقدمة:  1.1
نواجةه في عةالمنةا القوم الةثقر من الطتققرات وقجةب علقنةا مواةية  هةذه الطتقرات من اجةل         

ف يأنه قدرة المنظم     الأداء الاسطراطقجياليياء في المنافس ، وهناك أهمق  لمعرف  ماهو   الذي قعُرَّ

 (.David, 2011على طحيقق أهدافها البوقل  الأجل والنجاح في يقئطها الطنافسق  )

الأداء الاسةةطراطقجي هو المطتقر الطايع في هذا اليحث. وهو قشةةقر إلى قدرة المنظم  على طحيقق  

 ,Venkatraman & Ramanujamأهدافها الاسةطراطقجق  والطنافسةق  على المدا البوقل )

(. وقعطير الأداء الاسةةةطراطقجي مؤشةةةرًا رئقسةةةقًا على نجاح المنظم  وقدرطها على اليياء 1986

 (.Wheelen & Hunger, 2012والنمو في يقئ  الأعمال المطتقرة )

قعُرّف الأداء الاسةةةطراطقجي يأنه اليدرة على طحيقق الأهداف الاسةةةطراطقجق  للمنظم  على المدا 

وقطضةمن ذلك قدرة المنظم  على الاسةطجاي  للطتقرات اليقئق  والطةقف معها، والمحافظ     البوقل،

إن فهم محددات الأداء الاسةةطراطقجي أمر يال     (.David, 2011على مقزة طنافسةةق  مسةةطدام  )

 الأهمق  لضمان نجاح المنظمات على المدا البوقل.

قعُرف الأداء الاسةةةةةطراطقجي يةأنةه قةدرة المنظمة  على طحيقق أهةدافهةا الاسةةةةةطراطقجقة  على المةدا 

(. وقد أظهرت الدراسةةات السةةايي  أن الأداء الاسةةطراطقجي للمنظمات David, 2011البوقل )

 (.Wheelen & Hunger, 2012قطأثر يالعدقد من العوامل اليقئق  والطنظقمق  )

هناك العدقد من الدراسةةةةات السةةةةايي  الطي يحثت في العلاق  يقن المناخ الطنظقمي والأداء         

( يدراسة  طأثقر المناخ الطنظقمي  2019)  Al-Madiالاسةطراطقجي. على سةيقل المثال، قام الياحث  

على الأداء الاسةطراطقجي في شةرةات الاطصةالات الأردنق  وطوصةل إلى وجود علاق  إقجايق  يقن  

إلى أن عناصةةةر المناخ الطنظقمي مثل   (David, 2011ةما أشةةةار الياحث ) هذقن المطتقرقن.  

هقةل المةافآت والدعم الإداري والطبوقر المهني لها طأثقر ةيقر على طحسةقن الأداء الاسةطراطقجي  

 للمنظمات.

العدقد من الدراسةةةات السةةةايي  قد يحثت في العلاق  يقن المناخ الطنظقمي والأداء الاسةةةطراطقجي.  

( إلى أن يعُد الطمةقن في المناخ  2021. )Almatrooshi et alفعلى سةةةةيقل المثال، أشةةةةار  

لاحظ أن الطنسةقق والطةامل يقن  والطنظقمي قعُد من أهم العوامل المؤثرة على الأداء الاسةطراطقجي  

 مخطلف وحدات المنظم  قعُزز من قدرطها على طحيقق أهدافها الاسطراطقجق .

هنةاك العةدقةد من الةدراسةةةةةات السةةةةةايية  الطي يحثةت في طةأثقر المنةاخ الطنظقمي على الأداء و

( أظهرت أن هناك علاق  إقجايق  يقن  2019الاسةةةطراطقجي. على سةةةيقل المثال، دراسةةة  أحمد )
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(  2020المناخ الطنظقمي الداعم والأداء الاسةطراطقجي للمنظمات. ةما أشةارت دراسة  الصةالحي )

 إلى أن اليقئ  الطنظقمق  المحفزة طسُهم في طحسقن الأداء الاسطراطقجي للمنظمات.

على الرغم من وجود العدقد من الدراسةات السةايي  الطي يحثت في هذا الموضةوع، إلا أن          

هناك يعض الفجوات اليحثق  الطي لم قطم طناولها يشةةل ةاف. فمعظم الدراسةات رةزت على ققاس  

العلاقة  يقن المنةاخ الطنظقمي والأداء الطشةةةةةتقلي للمنظمةات، ولم طيحةث يشةةةةةةةل مطعمق في طةأثقر  

(. ةما أن معظم الدراسةةةات السةةةايي   2021طنظقمي على الأداء الاسةةةطراطقجي )بالب، المناخ ال

 (.2019أجرقت في يقئات ثيافق  واقطصادق  مخطلف  عن اليقئ  العريق  )الشرقف، 

ا لا طزال هنةاك يعض الفجوات اليحثقة  في هذا المجةال. فمعظم الدراسةةةةةات رةزت على    واقضةةةةة 

العلاق  يقن المناخ الطنظقمي والأداء الطشةتقلي للمنظمات، ولم ططناول يالطفصةقل طأثقر أيعاد المناخ  

هنةاك حةاجة  إلى المزقةد من اليحةث   (.Al-Madi, 2019الطنظقمي على الأداء الاسةةةةةطراطقجي )

لفهم الآلقةات والعملقةات الطي من خلالهةا قؤثر المنةاخ الطنظقمي على قةدرة المنظمة  على طحيقق  

 أهدافها الاسطراطقجق .

على الرغم من وجود العدقد من الدراسةات السةايي  إلا أنها لم ططناول يشةةل ةامل العوامل واقضةًا  

 (. 2021المؤثرة على العلاق  يقن المناخ الطنظقمي والأداء الاسطراطقجي )الحريي، 

ا في الدراسةةات الطي طيحث في هذا الموضةةوع في السةةقاق العريي )اليدري،  ةما أن هناك نيصةةً

2022.) 

طةةأثقر المنةةاخ الطنظقمي على الأداء           الطعرف على  اليحةةث الحةةالي في  ططمثةةل مشةةةةةةلةة  

الاسةطراطقجي في المنظمات العريق ، حقث قعطير هذا الموضةوع ذو أهمق  ةيقرة في ظل الطتقرات 

في  و  (.2020والطحدقات الطي طواجهها هذه المنظمات في اليقئ  الطنافسةةةق  المعاصةةةرة )حمدان،  

ضةةوء ما سةةيق، ططمثل مشةةةل  هذا اليحث في الحاج  إلى فهم أعمق لطأثقر المناخ الطنظقمي على  

حقث إن معظم الدراسةات   (.Wheelen & Hunger, 2012الأداء الاسةطراطقجي للمنظمات )

السةايي  رةزت على العلاق  يقن المناخ الطنظقمي والأداء الطشةتقلي، ولم ططناول طأثقر أيعاد المناخ  

 ى قدرة المنظم  على طحيقق أهدافها الاسطراطقجق .الطنظقمي عل

طنيع مشةةةةةةلة  هةذا اليحةث من الحةاجة  إلى فهم أعمق لطةأثقر المنةاخ الطنظقمي على الأداء حقةث  

الاسةةةطراطقجي للمنظمات، وذلك من أجل مسةةةاعدة المدقرقن على اطخاذ اليرارات الاسةةةطراطقجق   

 (.2023الفعال  )الخبقب، 
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طنيع أهمقة  هةذا اليحةث من ةونةه قسةةةةةعى إلى سةةةةةد الفجوة اليحثقة  المطعلية  يطةأثقر المنةاخ           

الطنظقمي على الأداء الاسةطراطقجي في اليقئ  العريق . ةما أنه سةقسةاهم في طيدقم طوصةقات عملق   

لمدقري المنظمات حول ةقفق  طحسةةةةقن المناخ الطنظقمي والارطياء يالأداء الاسةةةةطراطقجي )زاقد، 

2022.) 

طةمن أهمق  هذا اليحث في أنه سةةةقسةةةهم في سةةةد الفجوة اليحثق  المطعلي  يطأثقر المناخ الطنظقمي  و

على الأداء الاسطراطقجي للمنظمات. فهم هذه العلاق  سقمةن المدقرقن واليادة من طصمقم وطبوقر  

منةاخ طنظقمي داعم قعزز من قةدرة منظمةاطهم على طحيقق أهةدافهةا الاسةةةةةطراطقجقة  على المةدا 

(. ةما سةةةقوفر هذا اليحث رؤا جدقدة لصةةةناع السةةةقاسةةةات  Almatrooshi, 2021لبوقل )ا

 والياحثقن في مجال الإدارة الاسطراطقجق .

طةمن أهمق  هذا اليحث في إسةةهامه في إثراء الأديقات اليحثق  في مجال الإدارة الاسةةطراطقجق ،  و

ةما أنه قد قسةاعد المنظمات في طبوقر اسةطراطقجقات فعال  لطعزقز أدائها الاسةطراطقجي من خلال 

 (.2023الطرةقز على طحسقن المناخ الطنظقمي )الحريي، 

 مشكلة البحث:   1.2
قعُد المناخ الطنظقمي من المحددات الرئقسةةةةق  ل داء الاسةةةةطراطقجي للمنظمات. فالمناخ الطنظقمي  

الداعم والمشجع قسُهم في طعزقز قدرات الموظفقن وطحفقزهم على الطفةقر الاسطراطقجي والميادرة  

(Al-Jabari & Ghazzawi, 2019 .) 

في الميايل، المناخ الطنظقمي السةةليي والمثيب قد قؤدي إلى طراجع الأداء الاسةةطراطقجي وضةةعف  

 (.Imran et al., 2020قدرة المنظم  على المنافس  )

وفي ضةةوء ما سةةيق، ططمثل مشةةةل  هذا اليحث في الحاج  إلى فهم أعمق لطأثقر المناخ الطنظقمي  

(. حقةث إن معظم  Wheelen & Hunger, 2012على الأداء الاسةةةةةطراطقجي للمنظمةات )

الدراسةةات السةةايي  رةزت على العلاق  يقن المناخ الطنظقمي والأداء الطشةةتقلي، ولم ططناول طأثقر  

 أيعاد المناخ الطنظقمي على قدرة المنظم  على طحيقق أهدافها الاسطراطقجق .

حقةث طنيع مشةةةةةةلة  هةذا اليحةث من الحةاجة  إلى فهم أعمق لطةأثقر المنةاخ الطنظقمي على الأداء 

الاسةةةطراطقجي للمنظمات، وذلك من أجل مسةةةاعدة المدقرقن على اطخاذ اليرارات الاسةةةطراطقجق   

 (.2023الفعال  )الخبقب، 
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 الفجوات النظرية   1.2.1
على الرغم من وجود عدد من الدراسةةةةات الطي طناولت العلاق  يقن المناخ الطنظقمي  

والأداء الاسةطراطقجي، إلا أن هناك يعض الفجوات الطي طحطاج إلى مزقد من الطحيقق  

والدراسةةة . فمعظم الأيحاث السةةةايي  رةزت على السةةةقاقات التريق ، مما قسةةةطدعي  

 ,Al-Jabari & Ghazzawiطلف  )دراسةةة  هذه العلاق  في سةةةقاقات عريق  مخ

2019.) 

 الفجوات التطبيقية  1.2.2
ةما أن معظم الدراسةةات اعطمدت على المناهج اليحثق  الطيلقدق  ةالاسةةطيقانات، يقنما  

قحطاج الموضةةةوع إلى طيني مناهج أةثر طعمياً ةالدراسةةةات الحال  وميايلات مطعمي   

(Imran et al., 2020.)  هناك ندرة في الدراسةةةةات الطي طناولت طأثقر المناخ  و

الطنظقمي على الأداء الاسةةةةطراطقجي للمنظمات في السةةةةقاق العريي. معظم الأيحاث  

السةةايي  رةزت على سةةقاقات غريق ، مما قسةةطدعي إجراء المزقد من الدراسةةات في 

 ,Al-Jabari & Ghazzawiيقئات عريق  لفهم هذه العلاق  يشةةةةةل أةثر عميًا )

2019.) 

معظم الدراسةات اعطمدت على المنهج الةمي في جمع اليقانات، مما قسةطدعي إجراء 

العلاقة  يقن المنةاخ الطنظقمي    ت لةدقنةامقةقةاالمزقةد من الةدراسةةةةةات النوعقة  لفهم أعمق  

 (.Al-Jabari & Ghazzawi, 2019والأداء الاسطراطقجي )

في المملة  العريق     BMWشةةةرة     فيطأثقر المناخ الطنظقمي على الاداء الاسةةةطراطقجي  "ما هو  

 ؟"جدةالسعودق  يمنبي  

 أهمية البحث:  1.3
-Alقعُد المناخ الطنظقمي أحد المحددات الرئقسةق  ل داء الطنظقمي في المنظمات المعاصةرة )

Jabari & Ghazzawi, 2019  قشةةةةقر المناخ الطنظقمي إلى مجموع  الخصةةةةائص .)

 Schneiderوالظروف الداخلقة  الطي طمقز المنظمة  وطؤثر على سةةةةةلوك الأفراد وأدائهم )

et al., 2013 في ظةل يقئة  الأعمةال المطيلية  والطنةافسةةةةةقة ، قلعةب المنةاخ الطنظقمي دورًا .)

 Al-Jabariحقوقًا في طحيقق الأداء الاسةطراطقجي للمنظم  والحفاظ على مقزطها الطنافسةق  )

& Ghazzawi, 2019.)     وطةمن أهمق  هذا اليحث في أنه سةقسةهم في سةد الفجوة اليحثق

المطعلي  يطأثقر المناخ الطنظقمي على الأداء الاسةةطراطقجي للمنظمات. فهم هذه العلاق  سةةقمةن  

ظمةاطهم على  المةدقرقن واليةادة من طصةةةةةمقم وطبوقر منةاخ طنظقمي داعم قعزز من قةدرة من
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(. ةما سةةةقوفر  Almatrooshi, 2021طحيقق أهدافها الاسةةةطراطقجق  على المدا البوقل )

وطةمن    هذا اليحث رؤا جدقدة لصةناع السةقاسةات والياحثقن في مجال الإدارة الاسةطراطقجق . 

أهمق  هذا اليحث في إسةةهامه في إثراء الأديقات اليحثق  في مجال الإدارة الاسةةطراطقجق ، ةما 

أنه قد قسةاعد المنظمات في طبوقر اسةطراطقجقات فعال  لطعزقز أدائها الاسةطراطقجي من خلال 

 (.2023الطرةقز على طحسقن المناخ الطنظقمي )الحريي، 

 الأهمية النظرية   1.3.1

طسةةةةهم هذه الدراسةةةة  في إثراء الأديقات النظرق  المطعلي  يالعلاق  يقن المناخ الطنظقمي  

والأداء الاسةطراطقجي. على الرغم من وجود عدد من الدراسةات السةايي  الطي يحثت هذه 

(، إلا أن معظمهةا رةز على جوانةب Al-Jabari & Ghazzawi, 2019العلاقة  )

الأداء الطشةةةةتقلي أو السةةةةلوةي للموظفقن دون الطبرق يعمق إلى الأداء الاسةةةةطراطقجي  

للمنظم  ةةل. طسعى هذه الدراس  إلى سد هذه الفجوة من خلال فحص الآلقات والعملقات  

 الطي طريب يقن المناخ الطنظقمي والأداء الاسطراطقجي للمنظم .

 

 الأهمية التطبيقية   1.3.2
من الناحق  العملق ، طةطسةب هذه الدراسة  أهمق  يالت  في ظل اليقئ  الطنافسةق  المعيدة الطي 

طواجهها المنظمات القوم. فهم العلاق  يقن المناخ الطنظقمي والأداء الاسةطراطقجي سةقسةاعد  

المةدقرقن على طصةةةةةمقم وطبوقر يقئةات عمةل داعمة  طعزز اليةدرات الطنةافسةةةةةقة  للمنظمة   

(Schneider et al., 2013  ةما سةطوفر نطائج الدراسة  طوجقهات عملق  لممارسةي .)

الإدارة حول البرق الفعةالة  لطحسةةةةةقن المنةاخ الطنظقمي وطعزقز الأداء الاسةةةةةطراطقجي  

 (.Imran et al., 2020)للمنظم  

 

 أسئلة البحث:  1.4
 "  ؟ماهو أثر المناخ التنظيمي على الأداء الاستراتيجيسؤال البحث الرئيسي " 

 الاسطراطقجي؟على الأداء  ةقف قؤثر الإشراف .1

 الاسطراطقجي؟الهقةل الطنظقمي على الأداء ما هو دور  .2

 ؟ما هو طأثقر العلاق  يقن الافراد على الأداء الاسطراطقجي .3

 ؟مسؤولق  الفرد على الأداء الاسطراطقجي طؤثرةقف  .4
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 أهداف البحث:  1.5
 هدف البحث الرئيسي: تحليل تأثير المناخ التنظيمي على الأداء الاستراتيجي.

 .الأداء الاسطراطقجي على طحلقل طأثقر الإشرافهدف اليحث:  •

 .الأداء الاسطراطقجي علىالهقةل الطنظقمي اسطةشاف دور هدف اليحث:  •

 .الأداء الاسطراطقجي علىالعلاق  يقن الافراد  طأثقرطيققم مدا هدف اليحث:  •

 .الأداء الاسطراطقجي علىمسؤولق  الفرد  طأثقرالطعرف على هدف اليحث:  •

 

 فرضيات البحث:   1.6
 H  الأداء الاستراتيجيوالمناخ التنظيمي توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين. 

• Ha  الأداء الاسطراطقجيويقن الإشراف طوجد علاق  معنوق  ذات دلال  إحصائق  يقن. 

• Hb    ويقن الأداء الاسطراطقجي.  الهقةل الطنظقميطوجد علاق  معنوق  ذات دلال  إحصائق  يقن 

• Hc    ويقن الأداء الاسطراطقجي.العلاق  يقن الافراد  طوجد علاق  معنوق  ذات دلال  إحصائق  يقن 

• Hd   معنوق علاق   إحصائق   إقجايق   طوجد  دلال   الفرد   يقن  ذات  الأداء    مسؤولق   ويقن 

 . الاسطراطقجي 

 

 نموذج البحث:   1.7
 

 قلي:قوضح الشةل الطالي يقن مطتقرات اليحث وفرضقات اليحث ةما 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل:  

 المناخ التنظيمي 

 الاشراف   •

 الهقةل الطنظقمي   •

 العلاق  يقن الافراد   •

 مسؤولق  الفرد •

 :  التابعالمتغير 

 الأداء الاستراتيجي 

 اليعد المالي   •

 يعد الزيائن  •

 يعد العملقات الداخلق    •

 يعد الطعلم والنمو  •
H, Ha, Hb, Hc, Hd 
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 النموذج الميدم للمشروع المصدر له البالب  :1الشكل 
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 الدراسة الميدانية:  1.8
 . مقدمة عامة عن الشركة:1

هي إحدا الشةةةرةات   BMW (Bayerische Motoren Werke AG)شةةةرة   

الرائدة عالمقًا في صةناع  السةقارات الفاخرة والدراجات النارق . طشةطهر يالجودة العالق ، 

 والأداء المطفوق، والطةنولوجقا المطيدم  في الطصنقع والطصمقم.

عير وةلاء معطمةدقن، مثةل محمةد   BMWفي المملةة  العريقة  السةةةةةعودقة ، قطم طمثقةل  

في منابق مطعددة   BMWقوسةةةف ناغي للسةةةقارات، وهو الوةقل الحصةةةري لشةةةرة   

 يالمملة ، يما في ذلك جدة.

 . هدف الدراسة الميدانية:2

يمدقن     BMWطهدف هذه الدراسةة  إلى طيققم الوضةةع الإداري والطشةةتقلي لفرع شةةرة   

جةدة، وطحةدقةد الطحةدقةات والفرص الطي قواجههةا الفرع من حقةث اليوا العةاملة ، خةدمة  

 العملاء، والصقان ، والميقعات.

 . موقع الفرع:3

قيع الفرع في منبي  حقوق  في جدة، وغاليًا ما قةون في حي السةةةلام  أو برقق المدقن  

 المنورة، حقث ططرةز وةالات السقارات الةيرا.

 . عدد الموظفين:4

 وفيًا للمعلومات المطوفرة:

 موظفًا 60• عدد موظفي الفرع:  

 . الخدمات المقدمة في الفرع:5

 الجدقدة BMW• يقع سقارات  

 (BMW Premium Selection• يقع السقارات المسطعمل  المعطمدة ) 

 • خدمات الصقان  الدورق  والإصلاح 

 • خدمات قبع التقار الأصلق  

 • طموقل وطيسقب السقارات يالطعاون مع الينوك 
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 • خدمات ما يعد اليقع 

 . ملاحظات ميدانية:6

 • مسطوا الطنظقم داخل الفرع جقد جدًا. 

 • الطعامل مع العملاء احطرافي وسرقع. 

 • وقت الانطظار في قسم الصقان  يحاج  إلى طحسقن، خاص  خلال أوقات الذروة. 

• الموظفون قطمطعون يخيرة جقدة لةن هناك حاج  إلى يرامج طدرقب مسةةةةطمرة لمواةي     

 الطينقات الجدقدة.

• مسةةةطوا رضةةةا العملاء مرطفع يشةةةةل عام، لةن اليعض قشةةةطةي من ارطفاع طةالقف    

 الصقان .

 . التحديات التي يواجهها الفرع:7

 • ارطفاع الطةالقف الطشتقلق . 

 المطيدم . BMW• صعوي  في اسطيباب الفنققن ذوي الخيرة العالق  في أنظم   

 • المنافس  المطزاقدة من وةالات السقارات الأخرا داخل جدة. 

 . توصيات:8

 • طعزقز يرامج الطدرقب والطبوقر للموظفقن. 

 • طحسقن نظام الحجز والصقان  لطيلقل أوقات الانطظار. 

 • إبلاق حملات طسوقيق  رقمق  لطعزقز الحضور المحلي. 

 • دراس  آلق  لطيدقم خصومات موسمق  على خدمات الصقان . 

 . خاتمة:9

في جةدة أحةد أيرز الفروع في المملةة  من حقةث النشةةةةةاب والبلةب. وطظُهر    BMWقعُةد فرع  

الةدراسةةةةة  أن هنةاك أداءً جقةدًا في معظم النواحي، مع وجود فرص طبوقر قمةن أن طسةةةةةهم في 

 طحسقن طجري  العملاء وزقادة الميقعات.
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مخطط المشروع: 

 
 

الإطار العام للبحث: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

ةمناقشة النتائج والخاتم: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الإطار النظري
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 مقدمة:   2.1
في هذا اليسةم سةنيوم يسةرد الدراسةات السةايي  الطي طناولت مطتقرات هذا اليحث المناخ الطنظقمي  

 والأداء الاسطراطقجي وطوضقح طعرقفاطهم وصلطهم ييعضهم اليعض 

قعُطير طأثقر المناخ الطنظقمي على الأداء الاسةطراطقجي موضةوعاً مهماً في الأيحاث العلمق . واحدة 

من الدراسةةةات المهم  الطي اسةةةطةشةةةفت هذا الموضةةةوع هي دراسةةة  أجراها الياحث محمد علي  

، أشةارت دراسةطه إلى أن المناخ الطنظقمي قمةن أن قؤثر يشةةل ةيقر  2017الخضةري. في عام  

 (.2017اء الاسطراطقجي للمؤسسات في العالم العريي )الخضري، على الأد 

يجانب ذلك، قامت دراسة  أخرا يعنوان "طأثقر المناخ الطنظقمي على الأداء الاسةطراطقجي: دراس  

طبيقيق  على المؤسةسةات الحةومق  في الشةرق الأوسةب" من طألقف الياحث  سةارة الشةمري في عام  

. أظهرت هةذه الةدراسةةةةة  أن هنةاك علاقة  إقجةايقة  قوقة  يقن المنةاخ الطنظقمي والأداء 2019

 (.2019طقجي في المؤسسات الحةومق  في المنبي  )الشمري، الاسطرا

طحت عنوان "طأثقر    2018ومن جه  أخرا، قام الياحث حسةةام محمد الجاسةةر يدراسةة  في عام  

المناخ الطنظقمي على الأداء الاسةطراطقجي في المؤسةسةات الصةناعق  الةيرا في العراق". أظهرت 

نطائج هذه الدراسةةة  أن هناك علاق  إقجايق  وقوق  يقن المناخ الطنظقمي والأداء الاسةةةطراطقجي في 

 (.2018ةات الصناعق  الةيرا في العراق )الجاسر، الشر

من قيل الياحث علي أحمد الميرن، حقث اسةةطيصةةى طأثقر    2016دراسةة  مهم  أجُرقت في عام  

المناخ الطنظقمي على الأداء الاسةةطراطقجي في الشةةرةات السةةعودق . أظهرت نطائج الدراسةة  أن 

 (.2016هناك علاق  إقجايق  وقوق  يقن جودة المناخ الطنظقمي والأداء الاسطراطقجي )الميرن، 

طحةت عنوان    2018من جهة  أخرا، أجرا اليةاحةث عيةد الرحمن الزهراني دراسةةةةة  في عةام  

"طةةأثقر المنةةاخ الطنظقمي على الأداء الاسةةةةةطراطقجي في قبةةاع الخةةدمةةات في المملةةة  العريقة   

السةةةعودق ". أوضةةةحت نطائج الدراسةةة  أن المناخ الطنظقمي قلعب دورًا مهمًا في طحسةةةقن الأداء 

 (.2018في قباع الخدمات )الزهراني،  الاسطراطقجي للشرةات 

حول "طأثقر المناخ    2019وفي سةقاق مطشةايه، أجرا الياحث أحمد محمد الحسةن دراسة  في عام  

الطنظقمي على الأداء الاسةةطراطقجي في المؤسةةسةةات الصةةناعق  السةةعودق ". أظهرت الدراسةة  أن 

هنةاك طةأثقرًا إقجةايقةًا وقوقةًا للمنةاخ الطنظقمي على الأداء الاسةةةةةطراطقجي، وهو مةا قؤةةد على أهمقة   

 (.2019قن المناخ الطنظقمي لطعزقز الأداء الاسطراطقجي )الحسن، طحس
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 المناخ التنظيمي:  2.2
اليرشةةي في عام    نوعيد الرحمطمت دراسةة  المناخ الطنظقمي يواسةةب  الياحثقن نورة الشةةهراني  

. أظهرت نطائج الدراسة  طأثقرًا إقجايقًا للمناخ الطنظقمي على الأداء الوظقفي للموظفقن في 2020

 (.2020اليباع العام يالمملة  العريق  السعودق  )الشهراني واليرشي، 

لفهم أثر المنةاخ   2018الفيقةه دراسةةةةة  في عةام    زوعيةد العزقأجرا اليةاحثون رائةد التةامةدي  

الطنظقمي على الرضةا الوظقفي والانطماء الطنظقمي في قباع الصةح  يالمملة  العريق  السةعودق .  

أظهرت نطائج الدراسة  أن المناخ الطنظقمي قلعب دورًا مهمًا في طحيقق الرضةا الوظقفي والانطماء  

 (.2018الطنظقمي )التامدي والفيقه، 

لفهم ةقفق  طأثقر المناخ    2019أجرا الياحثون أمجد الجوهري وعلي الزهراني دراسةة  في عام  

الطنظقمي على مسةطوقات الايطةار في الشةرةات الصةتقرة والمطوسةب  يالمملة  العريق  السةعودق .  

أظهرت الةدراسةةةةة  أن وجود منةاخ طنظقمي إقجةايي قسةةةةةاهم في طعزقز الايطةةار وطحفقز الفعةالقة  

 (.2019سق  لهذه الشرةات )الجوهري والزهراني، الطناف

حول علاقة  المنةاخ الطنظقمي    2017أجرا اليةاحةث عيةد الرحمن الجعقثن دراسةةةةة  في عةام  

يالالطزام الطنظقمي في اليباع الحةومي يالمملة  العريق  السةةةعودق . أظهرت الدراسةةة  أن هناك  

اليبةةاع   الطنظقمي والالطزام الطنظقمي للموظفقن في  المنةةاخ  إقجةةايقةة  وقوقةة  يقن جودة  علاقةة  

 (.2017عقثن، الحةومي )الج

 تعريفات المناخ التنظيمي:  2.2.1
المناخ الطنظقمي هو اليقئ  الداخلق  الطي طمقز مؤسةةةةسةةةة  ما، وطشةةةةمل اليقم والمعطيدات 

والسةلوةقات والعلاقات يقن أفراد المؤسةسة ، والطي طؤثر في أدائها وسةلوةقاطها الطنظقمق   

 (.2020)الشهراني واليرشي، 

قمةن طعرقف المناخ الطنظقمي على أنه الجو النفسةةي الذي قنشةةأ داخل مؤسةةسةة  ما نطقج   

لطفاعل العوامل المخطلف  مثل اليقم والاطجاهات والسةةقاسةةات والممارسةةات، والذي قؤثر  

 (.2018يشةل مياشر على سلوةقات موظفي المؤسس  وأدائهم )التامدي والفيقه، 

المنةاخ الطنظقمي قمةن طفسةةةةةقره على أنةه اليقئة  الةداخلقة  للمنظمة  الطي ططةون من اليقم  

والمعطيدات والطصةةةةورات المشةةةةطرة  يقن أفراد المنظم ، والطي طؤثر على سةةةةلوةقاطهم  

 (.2019وأدائهم )الجوهري والزهراني، 
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قمةن طعرقف المناخ الطنظقمي يأنه اليقئ  الداخلق  الطي طنشةةأ في المؤسةةسةة  نطقج  لطفاعل  

العوامل الثيافق  والطنظقمق  والاجطماعق ، والطي طؤثر على طصةورات وسةلوةقات موظفي  

 (.2017المؤسس  )الجعقثن، 

المنةاخ الطنظقمي قمةن طوضةةةةةقحةه يأنه اليقئة  الداخلقة  في المؤسةةةةةسةةةةة  الطي طمثلهةا اليقم  

والمعطيدات والطفاعلات يقن أفراد المنظم ، والطي طؤثر على السةلوةقات والأداء الوظقفي  

 (.2016للموظفقن )الميرن، 

المناخ الطنظقمي قعير عن الجو النفسةي الذي قسةود داخل المؤسةسة  وقطأثر يه العاملون،  

وقشةمل اليقم والمعطيدات والطوقعات المشةطرة ، والذي قؤثر يشةةل مياشةر على سةلوةقات  

 (.2019الموظفقن وأدائهم )الحسن، 

 نظريات المناخ التنظيمي:  2.2.2
 :طشقر إلى أن المنظمات طسعى جاهدة للطةقف مع يقئطها الداخلق    نظرية التكيف التنظيمي

والخةارجقة  من خلال طبوقر منةاخ طنظقمي قعزز الاسةةةةةطجةاية  الفعةالة  للطحةدقةات والفرص 

 (.2020اليقئق  )الشهراني واليرشي، 

 :طفطرض أن هنةاك طفةاعلًا مطيةادلًا يقن عنةاصةةةةةر المنةاخ الطنظقمي    نظرية التغتذية الراجعتة

وسةةةلوك الموظفقن، حقث قؤثر المناخ الطنظقمي على سةةةلوك الموظفقن وفعالقطهم، وفي  

 (.2018الميايل قؤثر سلوك الموظفقن على المناخ الطنظقمي )التامدي والفيقه، 

 :طشةةقر إلى أن الموظفقن قسةةطنطجون المعاني واليقم من خلال   نظرية التفستتير المعاييري

ملاحظ  سةةلوك المدقرقن والزملاء والمسةةؤولقن الآخرقن، ويناءً على هذه الملاحظات، 

قيومون يطبوقر طصةةةوراطهم حول المناخ الطنظقمي للمؤسةةةسةةة  )الجوهري والزهراني،  

2019.) 

 :طعطير أن الموظفقن قسةةةةةطجقيون للمنةاخ الطنظقمي ينةاءً على    نظريتة التبتادل الاجتمتاعي

العوائد المطوقع  من الطفاعل مع المؤسةةةسةةة ، مثل الدعم الاجطماعي والمةافآت والطيدقر،  

 (.2017حقث قؤثر هذا الطيادل الاجطماعي على الالطزام الطنظقمي والأداء )الجعقثن، 

 :طفطرض أن هنةاك طرطقيةًا هرمقةًا للمنةاخ الطنظقمي، حقةث قيةدأ الطةأثقر    نظريتة النفتاذ الهرمي

من الأعلى إلى الأسةةفل في الهرم الطنظقمي، حقث قؤثر سةةلوك اليادة وممارسةةاطهم على  

المنةاخ الطنظقمي يشةةةةةةةل ميةاشةةةةةر، ومن ثم قنطيةل هةذا الطةأثقر إلى الموظفقن )الميرن، 

2016.)  
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 :طسةةةطند إلى الافطراض يأن هناك شةةةيةات اجطماعق  داخل   نظرية الشتتتبكات الاجتماعية

المؤسةسة  طؤثر على المناخ الطنظقمي، حقث قطيادل أفراد هذه الشةيةات المعلومات والدعم  

والطةأثقر، وقشةةةةةةلون ينقة  طفةقر مشةةةةةطرة  حول اليقم والمعطيةدات الطنظقمق  )الحسةةةةةن، 

2019.) 

 أبعاد المناخ التنظيمي:  2.2.3
 :قشةقر إلى مدا اسةطعداد المؤسةسة  لطوفقر الدعم والمسةاندة لموظفقها في   الدعم التنظيمي

 (.2020أداء مهامهم وطحيقق أهدافهم المهنق  )الشهراني واليرشي، 

 :قطعلق يجودة وفعالق  الاطصةالات داخل المؤسةسة  وطيادل المعلومات   التواصتل التنظيمي

 (.2019يقن مخطلف الأقسام والمسطوقات الطنظقمق  )الجوهري والزهراني، 

 :قطعلق يجودة اليقةادة والإدارة داخةل المؤسةةةةةسةةةةة  وقةدرطهةا على طحفقز   القيتادة والإدارة

 (.2016الموظفقن وطوجقههم نحو طحيقق أهداف المنظم  )الميرن، 

 :قعير عن مةدا عةدالة  وموضةةةةةوعقة  طوزقع المةةافةآت والمزاقةا    التوزيع العتادل للمكتافت ت

 (.2018داخل المؤسس  وطيدقر العمل الميذول )التامدي والفيقه، 

 :قشةةقر إلى مدا قدرة المؤسةةسةة  على طحفقز موظفقها وطيدقر جهودهم    التحفيز والتقدير

 (.2017وطحفقزهم لطحيقق أداء مطمقز )الجعقثن، 

 : قطعلق يمةدا وجود ثية  مطيةادلة  يقن الموظفقن ويقن الموظفقن والإدارة،  الثقتة والانفتتا

 (.2019ومدا فطح الينوات للطواصل والمشارة  في اطخاذ اليرارات )الحسن، 

 : الأداء الاستراتيجي 2.3
لطيققم أداء الشةةةرةات السةةةعودق  وعلاقطه    2018أجرا الياحث محمد العطقيي دراسةةة  في عام  

يطبيقق الاسةةةةةطراطقجقةات المخطلفة . أظهرت الةدراسةةةةة  أن هنةاك علاقة  إقجةايقة  يقن طبيقق  

 (.2018الاسطراطقجقات الفعّال  وأداء الشرةات )العطقيي، 

حول أداء الشةرةات الصةتقرة والمطوسةب     2017أجرا الياحث جمال العقسةى دراسة  في عام  

في العراق، وطأثقر الطخبقب الاسةةةةطراطقجي على هذا الأداء. أوضةةةةحت الدراسةةةة  أهمق  وجود  

 (.2017اسطراطقجقات فعّال  في طحسقن أداء هذه الشرةات )العقسى، 

حول طيققم الأداء الاسةةطراطقجي للشةةرةات   2019أجرا الياحث محمد الشةةمري دراسةة  في عام  

العريق  وطحلقل عوامل النجاح والفشةل. أوضحت الدراس  أن طوجقه الاسطراطقجقات نحو الأهداف 

 (.2019المحددة قسهم في طحسقن الأداء )الشمري، 
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حول أداء المؤسةسةات الحةومق  في المملة    2016أجرا الياحث أحمد السةهقل دراسة  في عام  

العريق  السةةعودق  وطأثقر طيني الاسةةطراطقجقات على هذا الأداء. أظهرت الدراسةة  أن هناك علاق  

 (.2016إقجايق  يقن طنفقذ الاسطراطقجقات وطحسقن الأداء )السهقل، 

حول أداء الشةةةرةات العائلق  في مصةةةر   2018أجرا الياحث علي رشةةةوان دراسةةة  في عام  

وعلاقطةه يطنفقةذ الاسةةةةةطراطقجقةات الفعةّالة . أوضةةةةةحةت الةدراسةةةةة  أن هنةاك طةأثقرًا إقجةايقةًا لطيني  

 (.2018الاسطراطقجقات على أداء هذه الشرةات )رشوان، 

حول أداء الشةةرةات السةةورق  وطحدقات    2017أجرا الياحث حسةةن أيو الرب دراسةة  في عام  

الطنافسةةةةق  الطي طواجهها، وطأثقر طيني الاسةةةةطراطقجقات على مواجه  هذه الطحدقات. أوضةةةةحت 

الدراسةةة  أن الاسةةةطراطقجقات الفعّال  طلعب دورًا هامًا في طعزقز الأداء وطحسةةةقن الطنافسةةةق  )أيو  

 (.2017الرب، 

لطيققم أداء الشةةةرةات اللينانق  في قباع    2019أجرا الياحث حسةةةام ناصةةةر دراسةةة  في عام  

الطةنولوجقا وطحلقل عوامل النجاح والطحدقات. أظهرت الدراسة  أهمق  الاسةطراطقجقات الفعّال  في 

 (.2019طحيقق النجاح وطجاوز الطحدقات )ناصر، 

 تعريفات الأداء الاستراتيجي:  2.3.1
الأداء الاسةةةةةطراطقجي هو اليةدرة على طحيقق الطمقز والنجةاح في قبةاع الطةنولوجقةا من  

خلال طنفقةذ وطبيقق الاسةةةةةطراطقجقةات الملائمة  الطي طعطمةد على عوامةل النجةاح وطحةدقةات  

 (.2019)ناصر،  السوق اللينانق .

قمةن طعرقف الأداء الاسةةطراطقجي ةيدرة الشةةرةات السةةورق  على الطةقف مع الطحدقات 

 (.2017)أيو الرب،  الطنافسق  من خلال اطخاذ الاسطراطقجقات الصائي  وطنفقذها يفعالق .

قطعلق الأداء الاسةةةةةطراطقجي للشةةةةةرةةات العةائلقة  في مصةةةةةر يفهم العلاقة  يقن طنفقةذ  

)رشةةةةوان،    الاسةةةةطراطقجقات والأداء النهائي، وةقفق  طحيقق الأهداف المحددة مسةةةةييًا.

2018.) 

الأداء الاسطراطقجي للمؤسسات الحةومق  في المملة  العريق  السعودق  قعطمد على قدرطها 

  على طيني وطبيقق الاسةةةطراطقجقات الصةةةحقح  الطي طعزز فعالقطها وطحسةةةن من أدائها.

 (.2016)السهقل، 
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قمثةل الأداء الاسةةةةةطراطقجي للشةةةةةرةةات العريقة  قةدرطهةا على طحلقةل العوامةل المؤثرة في 

 (.2019)الشمري،  السوق وطبوقر اسطراطقجقات مناسي  لطحيقق النجاح وطفادي الفشل.

قمةن طعرقف الأداء الاسةةطراطقجي للشةةرةات الصةةتقرة والمطوسةةب  في العراق على أنه 

)العقسةةةةى،    اليدرة على طحيقق الطفوق الطنافسةةةةي من خلال طخبقب اسةةةةطراطقجي مطمقز.

2017.) 

الأداء الاسةةةطراطقجي للشةةةرةات السةةةعودق  قطعلق ياليدرة على طحيقق الأهداف المحددة 

)العطقيي،    وطحيقق النجاح من خلال طبيقق وطنفقذ الاسةةطراطقجقات يشةةةل فعال ومسةةطدام.

2018.) 

 نظريات الأداء الاستراتيجي:  2.3.2
 :هةذه النظرقة  طشةةةةةقر إلى قةدرة الشةةةةةرةةات على الطةقف مع  نظريتة التكيف التنتافستتتتتي

  الطحدقات الطنافسةق  من خلال طنفقذ اسةطراطقجقات ملائم  ومواةي  الطبورات في السةوق.

 (.2017)أيو الرب، 

 :طشقر هذه النظرق  إلى أهمق  وضع أهداف اسطراطقجق  وطحيقيها    نظرية الأداء والأهداف

 (.2018)رشوان،  ةوسقل  ليقاس وطحسقن الأداء الاسطراطقجي.

 :طؤةد على أهمق  وجود عملق  طخبقب اسةطراطقجي مطمقزة    نظرية التخطيط الاستتراتيجي

 (.2017)العقسى،  وفعّال  في طحيقق الأداء الاسطراطقجي.

 :طرةز على أهمق  طنفقذ الاسةطراطقجقات يشةةل فعال ومسةطدام    نظرية التنفيذ الاستتراتيجي

 (.2018)العطقيي،  ةوسقل  لطحسقن الأداء الاسطراطقجي.

 :طشةةةةقر إلى أهمق  طبوقر اليدرات الاسةةةةطراطقجق  داخل   نظرية القدرات الاستتتتتراتيجية

 (.2019)ناصر،  المؤسس  ةوسقل  لطحيقق الطفوق الطنافسي والأداء الاسطراطقجي.

 :طرةز على دور اليقةادة في طحةدقةد رؤقة  واسةةةةةطراطقجقة    نظريتة القيتادة الاستتتتتتراتيجيتة

 (.2019)الشمري،  المؤسس  وطوجقهها نحو طحيقق الأداء الاسطراطقجي.

 :طشةةقر إلى أهمق  الايطةار والطتققر المسةةطمر في   نظرية الابتكار والتغيير الاستتتراتيجي

 (.2016)السهقل،  طحسقن الأداء الاسطراطقجي وطواةب المطتقرات في اليقئ  الخارجق .

 أبعاد الأداء الاستراتيجي:  2.3.3
 :هذا اليعد قرةز على قدرة الشةةةةرةات على طحيقق العائد على الاسةةةةطثمار   الأداء المالي

 (.2018)العطقيي،  والأرياح المالق  المسطدام .
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 :قعةس قدرة الشةةرة  على المنافسةة  في السةةوق وطحيقق مقزة طنافسةةق     الأداء التنافستتي

)أيو الرب،   ، والايطةار.يعد العملقات الداخلق مسطدام  عن برقق اسطراطقجقات الطسعقر،  

2017.) 

 :قشةةقر إلى ةقفق  ققاس الشةةرة  لمدا ةفاءة اسةةطخدام مواردها وإدارطها   الأداء التنظيمي

 (.2019)ناصر،  لطحيقق أهدافها الاسطراطقجق .

 :قرةز على ةفةاءة وفعةالقة  العملقةات الطشةةةةةتقلقة  للشةةةةةرةة  في طحيقق    الأداء العمليتاتي

 (.2016)السهقل،  الأهداف الاسطراطقجق .

 :قرةز على ةقفقة  ققةاس قةدرة الشةةةةةرةة  على جةذب واحطفةاظ العملاء   الأداء التستتتتتويقي

 (.2019)الشمري،  وطحيقق أهداف الطسوقق الاسطراطقجي.

 :قطعلق ييةدرة الشةةةةةرةة  على طبوقر وطنفقةذ الايطةةارات والطتققرات في   الأداء الابتكتاري

 (.2017)العقسى،  المنطجات والخدمات والعملقات لطحيقق الطفوق الطنافسي.

 :قيقس مدا اسةطجاي  الشةرة  لمطبليات الاسةطدام  والمسةؤولق     الأداء البيئي والاجتماعي

 (.2018)رشوان،  الاجطماعق  واليقئق  في أدائها الاسطراطقجي.

 : العلاقة بين المناخ التنظيمي والأداء الاستراتيجي 2.4
المناخ الطنظقمي قسةةهم في يناء ثياف  المؤسةةسةة  وطشةةجقع الايطةار والطعاون يقن الموظفقن، مما 

 (.2019قؤدي إلى طحسقن الأداء الاسطراطقجي للشرة  )الشمري، 

الارطياب الوثقق يقن المناخ الطنظقمي الإقجايي والطفوق الطنافسي، حقث قعمل المناخ المشجع على 

 (.2018طعزقز الطفوق الاسطراطقجي للشرة  من خلال طحفقز الايطةار والأداء المطمقز )العطقيي، 

طوضةةةةةح الأيحةاث أن المنةاخ الطنظقمي الإقجةايي قسةةةةةهم في طعزقز الرضةةةةةا الوظقفي والالطزام  

 (.2016الطنظقمي، مما قنعةس إقجاياً على الأداء الاسطراطقجي للمؤسس  )السهقل، 

طشةةةةقر الأيحاث إلى أن المناخ الطنظقمي الذي قشةةةةجع على الطفاعل الإقجايي يقن العاملقن قعزز 

مرون  المؤسةسة  وقدرطها على الطةقف مع الطحدقات الاسةطراطقجق  والطتققرات في اليقئ  )رشةوان، 

2018.) 

قظهر اليحث أن المناخ الطنظقمي الذي قشةجع على الايطةار وطيدقم الميادرات قعزز قدرة الشةرة  

على طحيقق مزاقا طنافسةةق  مسةةطدام  ويالطالي قؤدي إلى طحسةةقن الأداء الاسةةطراطقجي )أيو الرب، 

2017.) 
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قعمل المناخ الطنظقمي على يناء الثي  يقن الموظفقن وإدارة الشةةةرة ، مما قعزز الطفاعل الإقجايي  

والطعاون في طحيقق أهداف الشةةرة ، ويالطالي قؤدي إلى طحسةةقن الأداء الاسةةطراطقجي )ناصةةر،  

2019.) 

قشةةةقر اليحث إلى أن المناخ الطنظقمي الذي قشةةةجع على الطواصةةةل الفعال وطيادل المعرف  قؤثر  

يشةةل إقجايي على قدرة الشةرة  على اطخاذ اليرارات الاسةطراطقجق  المدروسة  ويالطالي قحسةن من  

 (.2017أدائها الاسطراطقجي )العقسى، 

( أن المناخ الطنظقمي الإقجايي قسةةاهم في 2020قوضةةح اليحث الذي أجرطه التامدي وآخرون )

طحسةةقن الأداء الاسةةطراطقجي للشةةرةات الصةةتقرة والمطوسةةب  في المملة  العريق  السةةعودق  من  

خلال طعزقز الطواصةةةل الداخلي، وطعزقز الايطةار والطفاعل يقن الموظفقن، مما قؤدي إلى طعزقز  

 على الطنافس والنمو في السوق.قدرطها 

(، طم الطوصةةةةةل إلى أن المنةاخ الطنظقمي  2018في دراسةةةةة  أخرا قام يهةا الحجةاجي وآخرون )

الإقجايي قسةهم في طحسةقن الأداء الاسةطراطقجي للمؤسةسةات الخدمق  في المملة  العريق  السةعودق  

من خلال طعزقز رضةةا والالطزام لدا الموظفقن، وزقادة مرون  المؤسةةسةة  في مواجه  الطحدقات 

 جق .الاسطراطق

( أشةةةةار إلى أن المناخ الطنظقمي الذي قشةةةةجع على الطفاعل  2017يحث الخمقسةةةةي وآخرون )

الإقجايي يقن العاملقن قسةهم في طحسةقن الأداء الاسةطراطقجي للشةرةات الصةتقرة والمطوسةب  في 

قبةاع الخةدمةات يةالمملةة  العريقة  السةةةةةعودقة ، حقةث قعزز هةذا الطفةاعةل الطعةاون والايطةةار ويةالطةالي  

 طحيقق الطفوق الطنافسي للشرة . قساهم في

 : خاتمة  2.5
في خطةام هةذه الةدراسةةةةةات، قظُهر اليحةث الحةالي أن هنةاك علاقة  إقجةايقة  قوقة  طريب يقن المنةاخ  

الطنظقمي والأداء الاسةةةةةطراطقجي في السةةةةةقةاق العريي. قعُزز المنةاخ الطنظقمي الإقجةايي اليةدرة 

الطنافسةةق  للمؤسةةسةةات العريق ، وقسةةهم في طحيقق النجاح والاسةةطدام  في يقئ  الأعمال المطتقرة  

 (.2020اسطمرار )التامدي وآخرون، ي

يعةد طحلقةل اليقةانةات والنطةائج الطي طم جمعهةا، قؤةةد اليحةث على أهمقة  الطرةقز على طعزقز المنةاخ 

الأداء الطنظقمي الإقجةايي في المؤسةةةةةسةةةةةات العريقة  ةوسةةةةةقلة  لطعزقز الأداء الاسةةةةةطراطقجي و

 (.2021)الجندي وآخرون،  الاسطراطقجي
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قيرز هةةذا اليحةةث أهمقةة  دمج العوامةةل المؤثرة في المنةةاخ الطنظقمي، مثةةل الثيةة ، والطفةةاعةةل،  

والايطةار، في اسةةةطراطقجقات الشةةةرةات العريق  لطحيقق الأداء الاسةةةطراطقجي المطمقز )الحجاجي  

 (.2018وآخرون، 

من خلال طحلقةل اليقةانةات واسةةةةةطنطةاجةات اليحةث، قيةدم هةذا اليحةث أدلة  طةدعم أن المنةاخ الطنظقمي  

قمةن أن قةون عاملاً مؤثراً يشةةل ةيقر على طبور الأداء الاسةطراطقجي للشةرةات الصةناعق  في 

 (.2019المملة  العريق  السعودق  )السدقري وآخرون، 

قوضةةةةةح هةذا اليحةث أن المنةاخ الطنظقمي الإقجةايي لةه طةأثقر ميةاشةةةةةر على الأداء الاسةةةةةطراطقجي  

للمؤسةةةةةسةةةةةات العريقة ، حقةث قسةةةةةاهم في طعزقز مرونطهةا وقةدرطهةا على الطةقف مع الطحةدقةات 

 (.2018الاسطراطقجق  والمطتقرات في السوق )العسقري وآخرون، 

قظهر هذا اليحث أن المناخ الطنظقمي قمةن أن قةون أداة فعال  في طحسةةةقن الأداء الاسةةةطراطقجي  

للشةةةرةات العريق ، من خلال طعزقز الطواصةةةل الفعال، ويناء الروح الفرقيق ، وطشةةةجقع الايطةار  

 (.2020والطفاعل )الزهراني وآخرون، 

في الخطام، طسةلب هذه الدراسةات الضةوء على أهمق  فهم وطعزقز المناخ الطنظقمي في المؤسةسةات 

العريقة  ةةأداة حقوقة  لطعزقز الأداء الاسةةةةةطراطقجي وطحيقق النجةاح المسةةةةةطةدام في يقئة  الأعمةال  

 (.2018المطنامق  في العالم العريي )العسقري وآخرون، 
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 منهجية البحث : الثالثالفصل 
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 المقدمة:  3.1
قوضةةةةح هذا الجزء المنهجق  الطي طم طبيقيها في المشةةةةروع الحالي، وذلك لىجاي  على أسةةةةئل   

اليحث، واخطيار فرضةةةقات اليحث. حقث طوضةةةح العناوقن الطالق  الطعرقفات الإجرائق  لمطتقرات 

 اليحث، وما طم طبيقيه، ةما قلي:

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث:  3.2
في الدراسةةات اليحثق ، طعطير الطعرقفات الإجرائق  أسةةاسةةق  في طحدقد المطتقرات الطي قطم ققاسةةها 

يوضةةوح. حقث قصةةف الطعرقف الإجرائي ةقفق  ققاس المطتقر أو ملاحظطه أو معالجطه. قسةةاعد  

 الياحثقن على الطأةد من أن دراساطهم مطسي  وموثوق  وصالح .

 (: المناخ التنظيميالمتغير المستقل ) 3.2.1
من خلال الاسطيقان يسؤال الموظفقن عن    المناخ الطنظقميالطعرقف الإجرائي: سقطم ققاس  

الهقةل  ،  الاشرافمثل    المناخ الطنظقميمن مخطلف جوانب    الأداء الاسطراطقجي مسطوا  

 ( 2014 ومنقر  يوجمعي)  .مسؤولق  الفرد ، العلاق  يقن الافراد ، الطنظقمي

 (: الأداء الاستراتيجيالمتغير التابع ) 3.2.2
من خلال الاسطيقان يسؤال الموظفقن  الأداء الاسطراطقجي  الطعرقف الإجرائي: سقطم ققاس  

،  يعد الزيائن،  اليعد الماليمثل  الأداء الاسطراطقجي  من مخطلف جوانب    المناخ الطنظقمي عن  

 (2017  قوادرق ) .يعد العملقات الداخلق ، يعد الطعلم والنمو 

 تصميم البحث:   3.3
فلسةةف  اليحث الوضةةعق  طرةز على فهم الحيقي  والمعرف  من  الوضةةعق .    فلستتفة البحث: .1

خلال سةةةقاق الوضةةةع الحالي والظروف المحقب . طعطمد هذه الفلسةةةف  على الطأةقد على  

 (Amabile,2018) السقاق والثياف  لفهم الظواهر اليحثق .

منهج اليحث الاسةطنطاجي قهدف إلى اسةطنطاج اسةطنطاجات عام   الاسةطنطاجي.   منهج البحث: .2

من خلال طحلقةل اليقةانةات والمعلومةات المطةاحة . قسةةةةةعى هةذا النوع من اليحةث إلى 

 (Amabile,2018) اسطخلاص نطائج شامل  وعام .

اسةطراطقجق  اليحث في دراسة  الحال  طرةز على فهم دراسة  الحال .   استتراتيجية البحث: .3

عمقق لظةاهرة معقنة  من خلال دراسةةةةة  حةالة  فردقة  أو مجموعة  صةةةةةتقرة. طعطير هةذه 

 (Amabile,2018) الاسطراطقجق  ذات ققم  في فهم السقاق والطفاعلات المعيدة.
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اليحةث الةمي قسةةةةةطنةد إلى الأرقةام واليقةانةات الةمقة  لطحلقةل وفهم  الةمي.    نوع البحتث: .4

الظواهر المخطلف . قسةةةطخدم أدوات اليقاس والإحصةةةاء للطوصةةةل إلى نطائج معرفق  قايل  

 (Amabile,2018) لليقاس والطحلقل.

الأفق الزمني الميبعي قشةقر إلى دراسة  محددة في فطرة زمنق   الميبعق .    الأفق الزمني: .5

محةدودة، دون الرةوب على طحلقةل طبورات زمنقة  بوقلة . قرةز هةذا النوع من الأفةاق 

 (Amabile,2018) الزمنق  على فطرة زمنق  محددة.

قشةةةةقر هذا النوع من الطينقات  الاسةةةةطيقان والطحلقل الاحصةةةةائي.    التقنيات والاجراءات: .6

والإجراءات إلى اسةةةطخدام اسةةةطيقانات لجمع اليقانات والمعلومات، يالإضةةةاف  إلى طحلقل  

  اليقةانةات يةاسةةةةةطخةدام أسةةةةةالقةب إحصةةةةةائقة  لاسةةةةةطخلاص النطةائج والاسةةةةةطنطةاجةات.

(Amabile,2018) 

 

 المصدر له البالب  منهجق  اليحث : 2الشكل 

:فلسفة البحث
الوضعية

:منهج البحث
الاستنتاجي

:استراتيجية البحث
دراسة الحالة

:نوع البحث
الكمي

:الافق الزمني
المقطعية

التقنيات 
والاجراءات

ن الاستبيا: 
والتحليل 
الاحصائي
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات:   3.4
موظفاً    60، واليال  عددهم  جدةفي مدقن     BMWموظفي  جمقع  مجطمع اليحث لهذه الدراسة  هو  

  طيدمفي المملة  العريق  السةةةةعودق ، والطي   الرائدة  الشةةةةرةات من    BMWشةةةةرة     طعطيرحقث  

 ، مما قجعلها مجطمعًا مناسيًا للدراس .خدمات يقع السقارات 

 مجتمع البحث:   3.4.1
، واليةال  عةددهم  جةدةفي مةدقنة    BMWجمقع موظفي  مجطمع اليحةث لهةذه الةدراسةةةةة  هو 

 قلي:لما  موظفًا. طم طصنقف مجطمع اليحث وفيًا 60

 : مجتمع البحث1جدول رقم  

 

 . BMWشرة  المصدر: الموارد اليشرق  في 

 عينة البحث:  3.4.2
، فيد 60هو الممثل لحجم المجطمع    52فإن حجم العقن   Krejcie  (1970  )وفيًا لجدول  

موظفًا. وقد طم    52اخطقار عقن  عشةةةوائق  يسةةةقب  من مجطمع اليحث، واليال  حجمها    طم

 %.100موظفًا، أي ينسي  اسطجاي   52الحصول على اسطجاي  من 

 : عينة البحث 2جدول رقم  

 Krejcie (1970)المصدر: 

 التصنيف 
عدد 

 الموظفين 
 النسبة المئوية 

 % BMW 60 100شرة  موظفي 

 % 100 60 المجموع 

 التصنيف 
عدد 

 الموظفين 
 النسبة المئوية 

 % BMW 52 86.67 شرة   موظفي 

 % 86.67 52 المجموع  
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 طريقة وتقنيات أخذ العينة: 3.4.3
في هةذا اليحةث طم اسةةةةةطخةدام العقنة  العشةةةةةوائقة  اليسةةةةةقبة . وفيةا لهةذه الطينقة ، طم اخطقةار  

الخصةائص من مجطمع اليحث يبرقي  عشةوائق ، مما قطضةمن طمثقل المجطمع يشةةل دققق.  

وقد طم اسةطخدام جداول الأرقام العشةوائق  لضةمان الطمثقل الملائم لمخطلف الفئات العمرق  

  موظفقار عقن  عشةوائق  منها وهذه البرقي  ضةمنت ان قةون لةل في العقن ، ثم طم اخط

 اعبى طمثقلا دققيا للمجطمع الأصلي. فرص  مطساوق  للاخطقار في العقن ، مما

وطعير طينق  العقن  العشةةةةوائق  اليسةةةةقب  نوعا من طينقات اخذ العقن  المحطمل ، حقث ان 

فرصةة  مطسةةاوق  للاخطقار في العقن . وهذا قضةةمن الحصةةول    مالمجطمع لدقه  أفراد جمقع  

 .للطعمقم على مجطمع الدراس  على نطائج موثوق  وقايل 

 طريقة جمع البيانات:  3.5
أسئل    لىجاي  على  المبلوي   اليقانات  لجمع  اسطخدامها  طم  الطي  اليحث  أدوات  اليسم  هذا  قصف 

اليحث واخطيار فرضقات اليحث. وعلقه فيد اعطمد الياحث على المنهج المسحي في جمع اليقانات  

رات  الةمق  عن برقق الاسطيقانات. وطعرض الأقسام الطالق  الأدوات الطي طم اسطخدامها ليقاس مطتق

 اليحث: 

 (: المناخ التنظيميالمتغير المستقل ) 3.5.1
،  المنةاخ الطنظقمي وذلك ليقةاس    (.2014)  يوجمعي ومنقرواعطمةد اليةاحث على اسةةةةةطيةان   

، العلاقة  يقن الافراد ،  الهقةةل الطنظقمي،  الاشةةةةةرافوذلةك من حقةث أريعة  أيعةاد وهي  

 3قطةون من    الاشةةةراففيرة للمطتقر ةله. حقث أن اليعد    12يإجمالي    .مسةةةؤولق  الفرد 

قطةون    العلاقة  يقن الافراد فيرات، واليعةد    3قطةون من   الهقةةل الطنظقمياليعةد  وفيرات،  

فيرات. نوع الاسةةةةطيقان هو لقةرت   3قطةون من   مسةةةةؤولق  الفرد فيرات، واليعد    3من  

 = غقر موافق. 3= محاقد،  2= موافق،  1حقث أن الثلاثي 

المتغير  
 المستقل 

 المرجع  عدد العبارات ابعاد المتغير 

المناخ  
 التنظيمي 

  يوجمعي, & منقر.  3 الاشراف

دور المناخ   (. 2014)

الطنظقمي في طخفقف  

 3 الهقةل الطنظقمي 

 3 العلاق  يقن الافراد 
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 . المناخ التنظيمي : المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل 3جدول 

 

 المصدر: البالب 

 (: الأداء الاستراتيجيالمتغير التابع ) 3.5.2
، وذلك الأداء الاسةطراطقجي(. وذلك ليقاس  2017)  قوادرق واعطمد الياحث على اسةطيان   

يعةد الطعلم ،  يعةد العملقةات الةداخلقة ،  يعةد الزيةائن،  اليعةد المةاليأيعةاد وهي   أريعة من حقةث  

يعةد  فيرات، و 3قطةون من المةالي   فيرة للمطتقر ةلةه. حقةث أن اليعةد  12يةإجمةالي    .والنمو

الطعلم ، ويعةد  فيرات   3قطةون من    العملقةات الةداخلقة فيرات، ويعةد    3قطةون من    الزيةائن

 2= موافق،    1حقث أن  . نوع الاسةةطيقان هو لقةرت الثلاثي  فيرات   3قطةون من    والنمو

 = غقر موافق. 3= محاقد، 

 . الأداء الاستراتيجي: المقياس المستخدم لقياس المتغير التابع 4جدول 

 

 المصدر: البالب 

 أنواع البيانات:  3.6
في هذا اليسةةم سةةنيوم يالطمققز يقن اليقانات الأولق  واليقانات الثانوق  الطي طم اسةةطخدامها في هذه 

 الدراس :

 

ضتوب العمل   3 مسؤولق  الفرد 

(Master's thesis .)  12 المجموع الكلي 

عدد  ابعاد المتغير  المتغير التابع 
 العبارات

 المرجع 

الأداء  
 الاستراتيجي 

دور   (. 2017) قوادرق .  3 اليعد المالي 

المسؤولق  الاجطماعق  في طحسقن  

الأداء الاسطراطقجي دراس  حال   

مؤسس  اطصالات الجزائر  

فرع  –للهاطف النيال مويقلقس 

 ير. -يسةرة

 3 يعد الزيائن 

يعد العملقات  

 الداخلق 
3 

 3 يعد الطعلم والنمو 

 12 المجموع الكلي 
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 البيانات الأولية:  3.6.1
حول موضةةوع    جدةفي منبي     BMWشةةرة   موظفي  على  نطائج اسةةطيقان أجرقطه   •

 .الأداء الاسطراطقجيعلى  المناخ الطنظقمي

الموظفقن  طوزقع الاسةةةةةطيقةان على العقنة  المخطةارة وجمع اليقةانةات الخةام حول طيققم  •

 .موضوع المناخ الطنظقمي على الأداء الاسطراطقجيل

 طنظقم اليقانات الأولق  وإدخالها في يرامج إحصائق  لطحلقلها ةمقًا. •

 

 البيانات الثانوية:  3.6.2
موضةوع  الأيحاث والدراسةات السةايي  المنشةورة في المجلات العلمق  والةطب حول   •

 .المناخ الطنظقمي على الأداء الاسطراطقجي
الإلةطروني وأي مواد إعلامق  أخرا   BMWشةرة   المعلومات المطوفرة على موقع   •

 .الشرة عن 

 

 طرق وأساليب تحليل البيانات: 3.7
يعد جمع اليقانات، من الضةروري طحلقل المعلومات الطي طم جمعها لاسةطخلاص اسةطنطاجات ذات 

 28( وطحدقدًا الإصةدار  SPSSمعنى. حقث طم اسةطخدام الحزم  الإحصةائق  للعلوم الاجطماعق  )

 لطحلقل اليقانات المجمع .

طم إجراء اخطيار طوصةةةقف العقن ، من خلال الطحلقل الوصةةةفي، للحصةةةول على نظرة ثاقي    •

لخصةةةةةائص مجطمع العقنة . قسةةةةةاعةد اليةاحثقن على فهم الطرةقية  السةةةةةةةانقة  والطفضةةةةةقلات  

 والمعلومات الأخرا ذات الصل  يالأفراد المشارةقن في الدراس .

طعطير اخطيارات الصةةلاحق  والموثوقق  حاسةةم  في ضةةمان دق  اليقانات المجمع  واطسةةاقها.   •

اخطيارات الصةدق )الطحلقل العاملي الاسةطةشةافي( لطحدقد ما إذا ةانت أدوات اليحث طيقس ما 

الى ققاسةةةةه، يقنما طيوم اخطيارات الثيات )اخطيار ةورنياخ ألفا( يطيققم ثيات النطائج مع   فطهد 

 مرور الوقت.

 : خاتمة  3.8
 ، طم طوضقح يالطفصقل المنهجق  اليحثق  المطيع  في هذه الدراس .اليحث في الفصل الثالث من 

يداق ، طم طحدقد المنهج اليحثي المسةطخدم وهو المنهج الوصةفي الطحلقلي، والذي قهدف إلى وصةف 

في  BMWشةةةرة   لدا موظفي  الأداء الاسةةةطراطقجي    ويقنالمناخ الطنظقمي  يقن   العلاق وطحلقل  
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. وفقما قطعلق يأسةةةالقب جمع اليقانات، فيد طم  السةةةلام ، حي  جدةالمملة  العريق  السةةةعودق  في  

يهدف الحصول على  يبرقي  عشوائق  يسقب   طوزقع اسطيقانات على عقن  ميصودة من الموظفقن  

 العلاق .اليقانات الةمق  حول هذه 

وفقما قطعلق يأسةالقب المعالج  والطحلقل، فيد طم اسةطخدام الطحلقل الوصةفي والطحلقل المضةموني،  

 يالإضاف  إلى إجراء يعض الطحلقلات الإحصائق  لليقانات الةمق  المطوفرة.

ةما طمت مراعاة اعطيارات الأخلاققات اليحثق  بوال مراحل إجراء الدراسةةة ، حقث طم ضةةةمان  

 سرق  المعلومات والمحافظ  على خصوصق  المشارةقن.

ويذلك، قةون الفصل الثالث قد وفر وصفًا طفصقلقًا للمنهجق  المطيع  في هذا اليحث العلمي، والطي  

اطسمت يالدق  والموضوعق  يما قضمن موثوقق  النطائج وإمةانق  طعمقمها. وهذا الالطزام يالمنهجق   

 العلمق  السلقم  سقساهم في طعزقز جودة هذا اليحث وطمقزه.
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 المراجع: 
 العربية 
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 الملاحق:
 استبيان

 فرع جدة – BMWالسادة/ موظفي شرة  

 طحق  بقي  ويعد،،

نرجةةو مةةنةم الطةةةرم يالمشةةارة  فةةي هةةذا الاسةةطيقان الةةذي قهةةدف إلةةى ققةةاس مةةدا طةةأثقر 

عناصةةةر المنةةةاخ الطنظقمةةةي )الهقةةةةل الطنظقمةةةي، الاشةةةراف، العلاقةةة  يةةةقن الافةةةراد، 

 مسؤولق  الفرد( على الأداء الاسطراطقجي للفرع.

طةةم إعةةداد هةةذا الاسةةطيقان لأغةةراض يحثقةة  علمقةة  فيةةب، وجمقةةع اليقانةةات الطةةي سةةقطم 

جمعهةةا سةةطعُامل يسةةرق  طامةة  ولةةن طسُةةطخدم إلا فةةي سةةقاق هةةذا اليحةةث. ةمةةا أن مشةةارةطةم 

 بوعق  طمامًا، وقمةنةم الانسحاب في أي وقت دون أي طيعات.

طعُةةد آراؤةةةم ذات أهمقةة  ةيقةةرة فةةي الوصةةول إلةةى نطةةائج دققيةة  وموضةةوعق ، طسةةهم فةةي 

 طحسقن يقئ  العمل وطعزقز الأداء المؤسسي داخل الشرة .

نرجةةو الإجايةة  علةةى الأسةةئل  يةةةل موضةةوعق  وشةةفافق ، ولا طوجةةد إجايةةات صةةحقح  أو 

 خابئ .

 نشةر لةم وقطةم وطعاونةم. 

 مع خالص الطيدقر، 

 الياحث/ سلبان خالد المبقري 

 البيانات الشخصية: 

 :الجنس

 ذةر 

  انثى 

 : المستوى التعليمي

  ايطدائي 

  مطوسب 
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  ثانوي 

  جامعي 

 : العمر

  سن   25اقل من 

  سن   35سن  الى  25من 

  سن   45سن  الى  35من 

  سن   45أةثر من  
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هي الاشراف والهقةل الطنظقمي والعلاق  يقن الافراد ومسؤولق     المناخ التنظيميايعاد المطتقر 

 الفرد 

 المناخ التنظيمي : الأولالمتغير 

 العبارات الرقم

 محايد موافق  الإشراف 
غير  
 موافق 

1 
قفطح المدقر المجال للموظفقن المشارة  في اطخاذ  

 اليرار
   

2 
قهطم المدقر يطحفقز الأفراد وطشجقعهم على الطتققر  

 والإيداع 
   

    هناك ثي  وطعاون يقن المدقر والموظفقن  3

 محايد موافق  الهيكل التنظيمي 
غير  
 موافق 

4 
طوجد درج  ةيقرة من الوضوح في بيقع   

 والموظفقن  العلاقات يقن الإدارة
   

5 
طوجد في المؤسس  وضوح في خبوب السلب   

 الرسمق  
   

6 
طوجد في المؤسس  درج  عالق  من الطداخل  

 والوظائف   والازدواجق  في الأعمال
   

 محايد موافق  العلاقة بين الأفراد 
غير  
 موافق 

    أشعر يالنجاح إذا نجح أحد زملائي في العمل  7
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8 
قطبلب أداء وظقفطي المساعدة والطعاون مع  

 زملائي في العمل 
   

9 
طشجع ظروف العمل على الاعطماد على الفرق في  

 أداء الوظائف 
   

 محايد موافق  مسؤولية الفرد 
غير  
 موافق 

    طعبقني وظقفطي إحساس يالمسؤولق  والإنجاز  10

11 
طوفر لي وظقفطي في هذه المؤسس  فرص للطمقز  

 في مجال العمل
   

12 
طزود الإدارة الموظفقن يالمهارات اللازم  لطحمل  

 المسؤولق  
   

 

اليعد المالي ويعد الزيائن ويعد العملقات الداخلق  ويعد  هي   الأداء الاستراتيجيايعاد المطتقر 

 الطعلم والنمو 

 الأداء الاستراتيجي الثاني:  المتغير 

 العبارات الرقم

 محايد موافق  البعد المالي
غير  
 موافق 

1 
طم المؤسس  يزقادة حجم ميقعاطها في الأجل  طه

 البوقل 
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2 
اعطماد الاقطصاد في ةاف  المرافق يما قعزز  

 الاسطخدام الأمثل للموارد. 
   

3 
طيوم المؤسس  يالطرةقز على الخدمات الطي طحيق  

 ققم  مضاف  أعلى. 
   

 محايد موافق  بعد الزبائن 
غير  
 موافق 

4 
ططيع المؤسس  إسطراطقجق  طيوم على أساس طحيقق  

 ققم  عالق  للزيائن. 
   

5 
هناك شةاوا من الزيائن من بول الإجراءات أو  

 الطأخقر في الحصول على الخدمات.
   

6 
طيوم المؤسس  ياليقام يدراسات اسطبلاعق  للطعرف  

 على حاجات الزيائن. 
   

 محايد موافق  بعد العمليات الداخلية 
غير  
 موافق 

7 
طسعى المؤسس  لاقطناء أحدث الطجهقزات لمساقرة  

 الطبورات الطةنولوجق . 
   

8 

العاملقن   شةاوا طمطلك المؤسس  نظام جقد لنيل 

إلى إدارة المؤسس  واسطخدامها في طحسقن  

 .الخدمات 

   

9 
طعد جودة الخدمات هدف طسعى إلقه المؤسس   

 لطحسقن طنافسقطها. 
   

 محايد موافق  بعد التعلم والنمو 
غير  
 موافق 
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10 
قطم طدرقب وطنمق  مهارات العاملقن يمخطلف فئاطهم  

 الوظقفق  والمهنق . 
   

11 
ططوافر نظم لطحفقز وطشجقع العاملقن المطمقزقن في  

 أداء مهامهم ووظائفهم. 
   

12 
طشجع إدارة المؤسس  العاملقن يمخطلف فئاطهم على  

 الطجدقد والايطةار في مخطلف أعمالهم. 
   

 

https://forms.gle/rjzk8yuukoCfvixRA 



 47من  47الصفح   

 

Midocean University 

Management college  

Project management specialization 

 

 

The impact of organizational climate on active performance: 
an applied study on BMW in the Jeddah region of Saudi Arabia.  

“Case Study” 

 

student name: 

Sultan Khaled Al-Mutairi 

221001996 

 

Graduation project - 2 

Faculty of Management - Midocean University 

 

Supervisor : 

Dr. Abdul Rahim Nader 

Faculty Member – Faculty of Management - Midocean University 

 

 

Third semester - 2025 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

