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Abstract

This study aimed to examine the impact of digital integration in financial project management,
represented by financial data integration, digital process integration, technical systems integration,
and information integration among organizational units, on the development of installment and
deferred payment systems at Al-Raeda Finance Company. The study adopted the descriptive-
analytical approach due to its suitability for the nature and objectives of the research. A
questionnaire was designed as the main tool for data collection. The study population consisted of
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employees of Al-Raeda Finance Company. A total of 178 questionnaires were distributed, of
which 165 were returned, representing a response rate of 92.7%. After excluding 5 incomplete or
invalid questionnaires, the final valid sample reached 160 questionnaires, representing 89.9% of
the total distributed questionnaires. The study used several statistical techniques, including means,
standard deviations, correlation coefficients, Cronbach’s Alpha, and both simple and multiple
linear regression analyses. The findings revealed that the level of digital integration in financial
project management at the company was high, and the level of development in installment and
deferred payment systems was also high. The results further showed a statistically significant
effect at the level of (0<0.05) for the combined dimensions of digital integration on the
development of installment and deferred payment systems. Financial data integration was found
to be the most influential dimension. The study recommended strengthening the company’s digital
infrastructure, improving systems integration, increasing reliance on automation, enhancing
information flow among departments, and expanding the use of modern digital solutions to
improve  the  efficiency @ of  installment and  deferred payment  systems.
Keywords: Digital Integration, Financial Project Management, Financial Data Integration,
Installment Systems, Deferred Payment, Al-Raeda Finance Company.

ds) Al alad) U g gY) uaadl)

MIDOCEA|

UNIVER



-

-4 aa8all BRI

Jee¥) 3l iyt A de il A clyshaill oy Gy Yo spealeall Zllally doylaY) Al) 2g0
Al dae lial) 551l lillaie e Bils Lo Labiaitil) Lgadasl A< Bale] ) Cilionsgal) Candyy Lol
Al Jia Cus @aal) Glossall b Alledlly ddlall lioe sl aal Laad )l c¥pall canpal i
Y b adlaally Agsally JalSHl) 3ia e S sl (9l plan (6 dnatl) Al o) dad )
50 AlalSie Ay dala] slaie) 8 clgie duiElly Alall Lasws Yy ccleUadl) Calida 8 Ciliangall g
aad) lallss pa ilety Loy Ja¥) adally Tl ladd obis 3 agadis aoybiiad) B)la) 5l (e

(Y Y cAald)diaall digal) Calludg

Glidee o yaidi 3oy 03 a3 ol 3) bl ayliall )l Ciuya Bale) ) B Joal (o) il
(ERP) Lswsgall 3l5a Jaads alas o Jal&all Ll el Jy ecliil] Jagia ol calsifiuall dlae IS Gl
S W) e b Al cDllailly eliaal) oISA) dadaily (RCA) 3lsall Dl duulaag
Ay ) Al b ae s dadaal by gy caliad) Aeglie Gaent b agey Bl JalS) I3age
Gl 1 i gt () JaY) mdally Jadill LaailS dije dibigat Jsla il o 55280 5 Las

YT Opaline)dallally sl

L3y Wl e Sl )l Joatll @il i 8 5301 Joall (e Loagand) duyall dSladll addy
Lil) SIGAD e aall Cuyels Sy L Aipad) e 36y sl ) Jesall Cargiad ) YT
(AlolSia daady Al Aaail yglag mnenad 8 Gysne Hgo coali ) cJisaill 52300 4S50 (Jia cdoladl)

5 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I 1



Jsaill acd 8 aagill 138 selu 28y LS Ladil) Jola je Dlanll Lagaiy aolisall 8] G Lo
CBlabeall b Apad) eUadY) Julig 203000 clibead) 56US ady e Sl ¢ eDlasll 5206 manssiy Ml

(Y Y ‘Qjﬁb ..‘\A;A) Z\:JLJ\

5y ALl AadadY) sk 3 gl e oliie s Al po Ll ) 3 eyl Lol Apanl 358
& pmn Lo Banly Doad) daghaie b dibsailly cdaldanly cdpslad) Wil Loy (g0 bl (K 3)
O gl 13a o ) Adpall cilulall adng cagatll s e &G ety aoliall 2 g
Gilalin) Al e I aeling (JaV adally dapdilly adall ot aranal 3 ISEY) aey Jalsl)

(Macierzyriski & Macierzyriski, 2023)s:iSs digye ST dasyla ¢Dlaall
dalall ey ASlaall 8 Adlal) Gyl o U ongdy () e sill Joatl) (he Canall 138 dnad] aati cdiles
Gaind 8 agen Lo cadal) Aadail ey Al aojliiall 8))) 8eliS ady 3 a8l JalSal) 3 agd
Aanpall Sl A e Soad au () Ayl e LS eDland) Liayg Adlall 3gall dahind oy 031l
Sl JalSall G malll Ja )l (ge0 Jaan gl e elaie e Dbl Biadjl) giage gl S

dgans 8 Cilnibe (Bl 3 oY) adally Tl Aadal uolss s ()Y

dupall ASéa LY. Y

asls 5 Y Slassall ga wsall o Y] e W) el Jonll o (b sl pslaill (e a2l e
JalSills (JaY) adally Taveail) dadasly Adlal) o yLiial) o) (g JalSI) e JalSal) (it 3 boans
Aakaily Aol cllendl g SlalSie ot (albaty (y eBipaall bl aladind dyae g Y )
sl g ¢ LA A1 Ao yusg FL) o slaall 883 (lasal g S asaill cilaaiag e3)lsall Jagads
JalSll 130 550 (50 pgd ) Anlall 555 cApagmad) Ay yal) ASLadl) B A AW el aladnd 8
Joaill dashiia (e 12 aed A Al AN 8 Aals (oY) pdally Lasesiil) Aalai] Aledy 50US o

sibsll

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



Bl Geiwall Ao cilgad .Y
bl By )l JalSall G dde L) A8l sl Al cluhal) 553 ) Eaall @byl s
M) O pans 2nge Ul ana c3] dgn 0o oY) adally Jaseiil) Aadil puolis cdgn (e Al
Llaill ) Lolaall Caleall 3 @l Jeaall B e @3Sy cluhall adaead layly Al
AL Aalal) 5ol b jige i€ )l JalSall )50 341S 5ygms llad Al Lai (Y2 ¥ ¢ jallae)
ceDlandl 4aaal dgasall
Ayl AaliY) o JalSill agaw (oS 7y ) dojadl) Z3lall 8 Aoyk sead dgag Laadly (el
Alaial) g yall G pend Al 3S0l) adall il sk & (ERP — RCA — FinTech) dabal
L s laad) 038 dany JelSie gl Ul ) i dusall clud1 15 Y 3 ALl el
PR R RER TR

Akl (Soiuall Ao cilgad LYY
Aabally o yliall 8)la) Akl el Tl 3 & Coea e (R3S Al cillaall o V)
Loe Abiaiic §ygemr Gl o L€ 8 Zalal) ode Jand Cum (oY) adally Jasily dalall 2L
AW bl b a1 jhSsy cilehaY) edas ) 25
UGN dans ol cpm (8 cAaasSal) ol A padll cilelhdl) e @) dalud) Akl il of LS
sl e SNl cLasaill 5303 355 Jie (FinTech) ddlll duall Jolall 3 diavadid)
b oleall Bonill Hglan Ua (yag gedlalal)l Adlal) giadail ookt e oyl JolSill T Gl yanl
Abgal) a5l (st eyl Lol ety (oS s ) Agdaal) Ll o Sail) (i

:g-'ﬁ\ o) J sl QA dfpal) AlCiia 2aaT ¢ G Lo o sl

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



AGa B Jal) gdallg Jawdtl) dadal jaghat Ao Adlal) alial) iy B bl Jalsil) AT s
“d:\j.dm i)l

dafpdl) dead] Ly

(B Giuall Ao AP

I ERIVEN{ Ry I W JPOR FEC RN [PV, S PLP VRS U3~ P OV I WS PP
sl ) luhal) Lasins epn b Lagead ) aliall 5] diy 3 o)) JolSilly
sed Al Slussall Gl b Jasadilly Ja¥) adall dadaily el eyl Joatl) o A8
Oy Al alaall ) cilisjlany AlalSial) daad )l Al G day as Gale Hglatae a3k
e Aalllg bl 5ol Cpuatl dncil i 8101 (36 o JalSall 13g) (Kay S

Dlgall Tasdads alai )93 raiagy JalSia casalia Ul ol P e Gyl ey Luhll Chaad LS —
Al delady) sk 8 el Jeail) iy (RCA) lsall eDlgin) daulaay (ERP)
Adle iy 3 Gadaill ALE sans zilas alier dupall Gl elf) B ages Lea cdianl)
Al 4y

B Liodiy cailati J2aeS o)) JalSl) Jon dnale dnayar (e SYT Jaall Ayl o4 25 —
(FinTech) ALl 4l Jlae 8 Alebell cilisssgall 3 Auals (el dasall Slilas aed o

AL dall Sa) 3 SIS 5y90m o

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



Al (Sginall e LYY

il (Ko e zisal mai b aged Ll 8 dul) Dnsal Jiatid ¢ ulaill giwall Ao W —
el JalSil) Jnti e JaV adally Jasesil] dadasl 50U (ppuanil Ly gedl L3l) ilisssgall b
damjp cAlbilaall Sy e Lapes cJogall B30 ASHE J i ped Al aoliall ) 8
Absall Wilers sasa o 4Kl (a0 Lol Lgiakil LalS3 (gine aniil]

Eod (b aged Baady Olubins el (3 (@WYly W A el laes gadli a0 LS —
ganS Lo leail aodnd o (Sasy cdsanll daT jany oladl) Culig ddlal) ldeal
(Pay-Later) "a¥ adall* of S bl Jola 3 ) Apaal) e Jagail Cilissssal
Aalindg Sl ST Jids 3l gl

el Joailly ddlenall Yovs ASlaall duj) cliagiue Gaind b duidagll asgal) Aubll sexy —
Alaal) AlSe (g e Ly ccbonlly aosliiall 3yl) 8 Al Jolall e alae V) Baliyy Nl

AdLal) 2l e b 1) oll] S

Ayl Alid LY ¢
Al bl L) sabels Zlad) aoylinall 5yl A byl Jalall i Le 2 Auhall (il Jlgad)
Lalail yglai o (Lpadaiill cilansl) (s Clasbeall JalS cdiil) Ladaiy) JalS cdaadyl) lileall JalSs

¢ ssanll 3L A58 b oY) adally Lol

A ALY Gadyll Jlgadl e gt

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



53l A8 3 (oY) pdally Jasedill 3l avent Ao iy 82 e ALl il JelSs L L
¢ gl
Qisaill el 5eUS o Bl auliall 8l dabe b ad)ll cillaall JolSs 5 CaS .

—~

fhadil) Glexd & daeall djad (sl

23 Loy DRIA Blaly pseadlly dadl cliaie Jali ujes 6 Al dadal) JalS5 e L LY
Cdal¥) adall i yghay

ity prmsdall Brtil) raat b dsandatil) Sl Gn Slesladll JalS5 pgen 20 6l ) -8
$UaY) pdally Janil) Cilatia pgha 8 Ajlail|

Gilatia ol 8 )l JalSil) e il BaliaY) e aad Al Clgaidlly cilbaatl) Gyl L Lo

€255l Jals Ja¥) Jasal

o

lapa) dilal L.

bl Slld) JalS) oalash Gallall ayliiall 813 (3 oyl JalSil) 5 las ) dudall o3a Cangs
Ladail okt o (Apastanill cilangl) oy alaglaal) JalSig oAl dadait) JalSs cdaad )l cililaall JalS
iy pranalt 3ol ady o el Jonill 5508 (uSay Loy cdasall 523501 S50 (sl JaY) adally Lol

LS Jpail) Cilatie dayliag

Jadiig «lghiadl Aulall e ) e il a1y (e e gana Gyl Cargll e g

(oY) pially Jandill 23l el 8 depudly A8 (gsine o Al bl JalSs 1 s )
LS LA AT Baga s e dlld ulSal (s2ag

o (BBl dashanll) I ggydall dabye 513) (8 daadyl) Slileal) JalS5 5 Julas LY
sl Glead 2dng bl dueall djat sty Jigaill ilehal (3855 5l

bl laly ¢ gmailly el iliaie oo Jadal) G 8 Ll Aelad) JalS5 50 b LY
oY) adall clead 8 Dagaiig e Ao LT ek pey La

10 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



ey ¢ ommedall Jealstll Adlad e Dpadanll JLdY) G clegled) JolSs 5 Calasaul ¢
celaad) laliag & ?"\jﬁ dadd 2\:\1:1)43 Jsla Sl e 4S50 5589 cdalanul)

Al prolail) aey Loy dasatll bl A58 Jaby cadyl) JalSll Gjnl udes ) ~ )@l Lo
(e pdally Jantil) Aakay

duhall cluad VY
LI il 5yl 3 iyl JalSl) (gise G Ailias) AN ) ADle aag ¢ Auwd )l dua )
Slangll g o glaal) Lol Al Ladast) JalS eduad )l lileall Lol bl bl JalS3) saled,

gl 83331 A58 8 AV wially Javill dadai] jolany (Faalail)
10U il jal) A1) daia @l e g a0

Ja¥) wdally Tl Lkl gk e Al cllad) JalSal ddlas) AV 53 51 aagHT: L)
asaill 5201 Ay b

sk o Akl aliall 3ly) 8 L)l Clileall JolSal Adlian) AN 53 B angH2: LY
cagall 33D A58 b JaV) adally Jaudil) dakusf

Ja¥) adally Jaswil) dalail ol e Ayl Aadal) JalSil Aflias) ANy o3 5 angH3: LY
cdosaill 53 AS,8 8

Lokl okt e dpadamil) claagll o Glasheall JalSal dilas) ANY 53 f aagH4: ¢
cdagall 33D A58 b a1 adally Jasul)

Akl okt o ledine daidal) ailgines (o) Jolall Ailian] ANs 53 ST aagH5: Lo

cagaill 523D 455 A JaY) adally Tasdil

11 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



L gigas VLY

Dl ddasy Ll anliaall Bla) & e dalSil) A ulas e duyll e liall z3gaill S5y
o z3sail) adinng .2l il ddiag JaV) adally awdll dakiil ok e duwdl) salaly (sl
S5 ASulaie Daad) Ay sk DA (e (o)) JalSil) liginne o) (i ) Gl A1)

Sl dasall Clatie Jardiy arenad 3:US 28,
(Digital Integration) )}l Jalsall : Jiiwall il
iy Sl day) Ganing

LI bl Jalss

Laad )l Cillead) JalSs LY

Al Lalay) Jalss LY

Loadatll Claagl)  Cilegteal) JalS L £

(Installment & Buy-Now-Pay-Later Ja¥) adally Jaiil) dabil yughis saolil) a2,

Systems Development)

12

|
II

MIDOCEA[

UNIVER S |



duhall dagia LY.A

B A )l JalSill (sgine Chnagi () s (A sl Jdiagl) mgiall e duhall sda adist
ially Japil) dakil gkt e adgiall oyl Jilad & (yag agail] syl A58 Jals Llad) aojlial)
bl iy ¢ bl Jgaall (b sl b)) s JalSia (gl Ul Ciidagi sy oY)
Jie duglill jaliaalls Abany) sas WS L O] digall Gilaiie ol #3lis daed )l bl
il i b aeld duale ddla by Caagy chpaanll uleally (dadll oy cdalud) cilulall

G oalelall (e bl mand Byl 85Y) Lgdasy Glin¥) 8la) Gaki Sid ¢ Sl (ggid) e L
Glileny SlCia) SSY1 &) pghiags AN Jahy clasled) iy aliall Blaly cAalall cllay)
Alatl) e ) (e e gama aladinly Slaa ) didaill i) g Liad) Tea sy« adyl) JolSal
claajill (e @iaill (SEM) Ll dadail) of aaeiall jlaaillg cculiilly Gacall cihylidly ¢ gbasl)
&) b et O Se ddee liag Aelia pey Lo plall de ad wi ) Auball oadiug

L) pdally dasiil) ekl 5ol iy e JalSll (g5t

Adlaal) Aafall LY.

Cilaiiall Jisaiy Sgan¥) Jisaill Gilesd aai b davadia) Al (gaa] Jisaill 531 355 aab
Jsatll Jsls & SN e 3850 dnadati Ay Sy cgagaul) Gaudl Jala Ja¥) adally Lasuainl oy,
oabealls Lealll (o Lo i) lgad) (o Gadpe it ) e A5A] dasdy LSl e
Pl Jogaill g a3 lajguian j3es sad pridaly ailiinl dagiy A5,A0 s ALl daSsally 40

Adlall aplial) 8 el JalSal) Aol dalie Ay Lgdea Lo cdllal) Linglgssall e

sk 531 cctlashaall A )lal (bl B8 )yl (e gl Y] (e desana A aumdg

L) e 1yl dpedanll ASugl) ylify L Aaclall Aibiial) byl ) ddlia) ¢ halaal slaly «Jlecy)

13 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



Apaalatil) clas gl (el Lol laaling aml Wil ladgal Lol (531 51 eyl o2y
& il Al cliaially gyl ddal) e sl alaeVh L Jead) Jams sy LS
Aobasll clleall 5oy ¢ ALY gaailly < igall il dallaa

IS G cdiadylly dabianall 5ol (e ddle Ciligie llah dudls Jlael 2y e A8 Jaay
D8 WS LAl Wi e Ll Toga cdada¥) (pn Jayylly ccnlilll Julatg i) e &asdl ol
Laad Llee Bl cctlbigionall Baaxie dladl) by duags Gl Clids ol Aatiyall clghlis dapha
lgi)ay A0l el il (ggine Gd (S Aibisatl) lerdll Baga o eyl JalSill AT sl

LoV adally gl clatiie yiolaty daadyl) i) G 3D i dfiag g 3la pliaial e

£kl g pdial) alada L)LY
Aupall alad) JUY) :J Y1 Juad)
tAY) ealiall Jading cundl adde i N agiall oY) asi Joadl) 138 Gy

Lyl dadie )
Ayl A<, LY

Al asld Ly

bl Calaal L€

Al deaal Lo

bl Sl 1
el Ll =300 LY

Ll duagia LA

Alaad) ciluahally (SBI S S el

14 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I 1



FbA) (gaie aal o Legie IS 3 ¢may Oifinae 0o Juadl) 138 (6
L) sl Byla) A oyl JalSall: Jg¥) sl
AV jglaall Canzaing

el JalSl) sgke )

AL sl b o)) JalSal) ol Y

AW L) 3yl (8 el l) JalSal) alaf LY
) el pdlgyg lllaie ¢

) el gaday Aagipall cubasall Lo

Dl JalSall s llly 3l 1

Adlall Dlileal) 5ol 3a3 (& (Bl JalSall o0 Y

>

AV wially Javil) dada] jolaie B Canal)
AV slaall Jadug

JaVl adally hawiill aggda .

SN gl Al ekl LY

Ja¥) wially gl dadady ddadall dadl LY

Jasilly dand) dadail gk yulea L

Ja¥) adall Aoy dagyall Shlad) Lo
(Fintech)lasuall clexs & daall daal) Jolall 1
Ja¥) pdally Jasusil) Ladail okt 5o liS (uld lpiiga LV

A sl dabeiall il iyl LA

15 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



Lilasal) Lapal) £ IEY Juadl)
ety capall _andsil Colall Jaill 138 Gpaiing

duhll due g adinag )

(asaill 535300 A55) gadail) l€a Cuaag .Y
(& o olaia¥) Ayl sl ¥

el (il b L

bl xes @leha) 0

il 8 densiiad) Ailean) Culll) .

Al il (latg izl lad) LY
BBy i) sgall) Juaadl)
Pdadug cdophailly Al luhalls Ledasyg Wyt pe  Sliaal) didail) il Gaje el
Loz IS Adlasy) ) L)
Gl g b iluil) Adlia .Y

cihriall G Bl s LY

2l b ppumilly S5l dngf yas ¢
dalidial) cilayiBally Sluagil) @ Gualdl) Juadl)
th e Gaaaly

Jagaill 323l A, dnlee Giliags L)
Gl & guia gan ddadi po Aabiione iluhyal il fike LY

16 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



Altglaad) sl ) AU Jacadl, ¥

17 ] |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



tdaddall Y

Aol cule Unal) Clide cunlind 3l) 238 1 5y At Ao jlasio s 4ynsm Vo el o Unkl) 2y
sl aas Al Adlal) lansgall ablind SR Dae Gl dadis 8y (B JalSal) raal Cus
Bale) ) goludiall oagly€all ol (ol 5 . aliall aailly ASalinall aui Jlee] A A dudlially
5ale) 53y ALl ilnsgall e (8 Las cAdlal) cilardl) i Ty Llladl lileal) dagls J€i
eDlanll Balyiall ciladgill Al ki ALalSie daad) 7 3lad gad JUEY )y dpadill Lgllae) 23l 8 L)

(Y YE aiNly ol yilly dana) Bagdiall Aol 5USH gakaig

Al il sall Wabin Al Lasl i) lgasill )l aad Al ajliall 5ly) 8 eyl Jolall Siny
Ly Gen aliludly clleally Lada¥) Calise cp Jop Alals daghaie JalSil) 138 <5 3 cBpualaal)
caland) 138 g L Abaal i) Slangll G Yied alSis logbeall Lubes T i 5390 daad
cdplinl) lleal) Bl 3yae o heatia 3y ol Bl Jgaill o ) (Y0 YY) dtlaidly (gsal) L
ity Jall) ol gaay Ly dpiaeiinl) cilileally Jlae ) 7z 3latl djda anana Bale) iy el Jy
G (JaY) adally sl dadal Jlae 3 pals J80 JalSall 138 doaal 50y - allall e glaiall cilisSa
Ladady g ubasall libeally culilll 8l Zadal ( JalSally Gl (e Llle @l givee Ladai) oda Callaw

ceDlanll dBghga g dialy Allad Adle ladd an (lasal dabaal) dagl)

dsan) Ja) wially Jasil) dalal yuolaig Aallal) poyliiall 8))) & (el JalSal) (g Al Ay (ais
Lysae Teya I8 compal ally «Ja¥) pially Shgiu) dsaill clond 8 0l pugtl) 3 dally
aaE Ayl b 5y6h (Fintech) diaal) Bl colul) cioal 2 2asd) Gl cleadl) dashie (g
)8 Clalial e 85Se Lbsa Jla and dallal) lansgall Gk mnal G cilendl) o3
Elghaish et al. 4., «)lil a5 (Macierzyfiski & Macierzyriski, 2023). Seall (1 de siia
AL e hell Aadail (p Jangy el Taay Sl llas oyl Alladll L) 550391 o 1)(2022)
Al Cililaall b 5elally A8ally LA (3aaT Gy Loy cachall Al Ladail ]y culilaal) 8))a) dalaily

b Al dabaal sabely 40U ajliall 50 A ol dolall T calasan) ) Al sda Caags

Clangl) G Clagleall JalSig ol Lalal) JalSiy cduad )l cilibead) JalSig cddlall cabilndl JalSs
o Lgnaal Aol o3 adidy . Jasaill )0 355 8 JaV) adally Jasuil) Akl yskii e cApandaml

18 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



Akl pohal dalall dalally ) Joatll 8 Eaal)l leasil) C pans L legunge Jslin L3S
sl jaal) dudlialls (3l Banetie culiaas ) g Uadll 40 gy <y (8 cJaY) adally  SOlgan¥) gl
by dbal) 5oLl aial dalally Dlaadl cilaligi okaig

Cabaind Pla e ALl aoliall 5] (3 )l Jelall Jo¥) dtinne 3 (golaill Y1 13 sl
Akl lileall 5ol 33 B 0)909 43llly dadlaiy 4ilanty asllliiag dabidall salady o)skiis 4asgie
gially Jadrll alail yughsi e B Gingal) 30 Lk . b)) JalSal) (5 (uli ii5e ] A8l
Loz Aagiyall Hlalaally Lajghs julees dabianil) ey (Al Lyekiiy Lgasge uhs Pla e daY)
@3 Al Gl all Jalds Goalpeind ae clgieli€ (uld Cilpdigas Lo dedtiusall Liaal) duall Jglalls
Guiall (s 3D dand agh & aaliy (e oede Guld aais ) (@laill YD 13 s 3D
Oy JaY) adally Jaswdil Aadail sk 8 agen o (B JalSll LeDIA (e o Al bl Julas

Agidladg LgieliS

Sl jaial L YLY
() JalSil) 5g2a2.2. 1

@ bl saa Jie Cus o Bl SLaBY) pae (8 djsaall aaliall o (o)) JalSEl aggde 2a
osa b el JalSall jutig Allady ALelSie Apad) oo Ay sad AdL) closnsgall ailiaul) Joal
Ay pann lleally cililally cililaally Aadasl) Cilide dagis dasy ) 3365 dungiag ALl dilee )
Saiala glly sandatill gl Ciliie ye calilull Yiad Yalsy cilesbeall Lubes T i duilatie dud)
Gl (ye AlalSia dashia 4l )l JalSil) (2024) 2515 (gol8lls dana Cipe My dususall b
el Aianll Al clipSe Cilide G Jaliilly Gulil) Gaiss o dasd Al Glilaally @lileslls

gl C3l2aY) Sl 8 Al ) Adledlly dliil) 5ol (3a3 ey Loy cdusssgall
Glblaall Jal€s Lol Jadts 3 ¢panl) lgaany &il) Zalasl) asy yme bl JalSill asgie lay
csaal) Alisha Lgilaly duensgall 455 a3 dage ol U] Geca cilaglaally Ll clehaYls
alida oy alani¥ly ae il e Alls Jiay oyl Jal€3) G (Y0 YY) Sojallae magl alandl 130 g
A<ulaia Banlg BangS i gSall oda (et Gy bl ililaslly daad )l cilaadailly Al sleall Lalail)
Gaat lling L Aanla Jilug sl (gpn Ja ) dalall (90 (gys8s I S8 cilaglaally bl Jali

19 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



Gl danld CYeSgig g Bange julee ) Tl deafie 408 Afan Ay a0 LSl e (ggiall Jaa

Aadal) cabide o ) Jseally (38)3l)

el sl o 03 aie a4l V] e oabl) Jsatll asghes laig Uali) (ol JalSall 5gda Jasiy
Gl G JE) ddee o b)) Joadl) Sy Laid Ayl daghiiall cligSe it o Auatilly
Lad) 028 pualic Calide (s Tl Bulill laa o el JalSall 3S5 daad)ll 43l ) &l
Joail jlua 8 Dk AV Ayl iay a8 Jal€ o () (Y0 Y €) dila HLaT a8y L 5anl) daad )
AlalSie 4oy dashiia el () daadie JS A8yl lidill aladinl 3 yase e sl JE5 Cua ¢ aB)l)
oalil) Glileally Cailgll Calite o JelSally 5B 38as

Baeall Adlall Cililesl) daglal Tl dald dueal el JalSl iy ALl il 31y Blaw
cDlels sale et Al poyliadlé, JolSilly Gauiilly 28l (he ddle Sbigivne lln 1 Al jialls
cle girall dalaily eDlasll 53] dadaily alacall 5yla) dakaily daalaal) dadasl (o saaxie dadail () 8382
Aledll W 58y of Elghaish et al. (2022) i gl sy declall Ladalyl e layes
L bl b G ey Aabiadd) sl oda (G Jany Sal Liady Dol Callais oojLiall
Aayes e pranailly Jaadadil dlaje (e el Bhs 8)53 Jabe Cilide e dbiniil) Claslaally
illy (DALY dlaja ) Ysomy daslially Luii)

Gl Gl ) A (gl (e lai Glisiue Bae Ll aojliall Bla) A o JelSall Jady
Gilileall JalSy sl (oA adagl) (ssmual) N Sarg cAudd)l) dganl] dully Al Lala) Jaljg
Gl palaal) daelsar (aleiy (A bl (gl Y doass cdpandanil] Caillagll Ciide e clehaYls
zlai o Sle Pimenta and Seco (2021) duhn Sl a8y L jall ALl da sl 5 e dadd )
calail) lis€a Calida G (iaal) ) JalS) (ggie o S S8 adiag Allal) Clagleall dali]
Gilides apady Adlal) Ul 38y Gojas Al Cllad) 83ga Cauat B agen Jladl) JalSl o Cum

ol ) Al eyl alas)

Culsall Load ol J ccamand Bl Culsal) o it ¥ eyl dalSill o ) HL3Y) peall
il Dlsal) lgay B gl bl Jladl a8 JalSal) ket AN duadanlly 4y

20

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



(Y Y7) dilially gygall HLa1 a5 . 5aaall daadyl) cilislaall iy sl o) duandaiil) A8EY Lugi
e aing i€ Adee #la o G o)) JalSall a8 Ligas 190 anli dipedl) 50 o )
Aaad)ll Aadal) yughig Aoy Jundil Ao DU Luabl) Aijaal) Gaadig jhitg CLiS) e duigall 538
pelsall shaies Sl (e JUENlg Auloy) Adaedl 8 s iy o)) JalSH) o LS ALl

Assall eyl Cabida g JalSally 3B gias ) AlalSiall doshial) shaia Sl ) dljaiall

Al lspal) (b (pad) Jalsal) shi2.2.2

e il Cam o Jol€all jlsa 8 Ungale Dokt dpcalall aganll e o Gl bl cings
L) Jaall (il caliaa ot ALalSiag §)shaia Gy dada alaie) (1) Lol 4ol dadail) aladiad
gladl) 3 daanl i) ci¥eanlly oaglei€ill ol et Shaie dalye 5o ) psdaill 138 s (S
Bl andgall Jao) ae bl Ol Gl it & V) Aayall ey 2@ LW

Claleal) 28y calid (<8 L) oda Cieadind G (Sl LI bl J(Mainframes)
IS8 st dalal) o3a cuil€y lilual) @ild i€ dacly Sl claall dallae Jie §)Sial) dylual
Ll asas O paldl) lgallai aadind dpapads saay IS ClS ) cdadis AbalS Clyay aiais Yy Jyaiae
LAY Ldal) e bl T ol

Gl Ll duad il cunlsall jeehs pualal) ol Glienty bl 8 4Bl sl Gl
c o JalSall e ol (ggine (3ants Aabiaal) adasl) Jayy Al€a) Adlall ilisssgall - Lae cdidaall
calite Jayy ) Cangs AlalSie Aoy Silasea dadil ol dalal) ciliswgall @iy dlayal) 028 g
dolae Jaguds 3 Alal) bl aclgd dadai] joela palu a8y anly Ul (e dillally djlaY) Caildagl)
Sullae SLaly L blal gl jinly (AT Bange ale i DA e Al el oy Jalsil
(Enterprise ¢ i) 3)lse Jaads asehes slal) alaa¥) dgay gl sl sda of ) (YY)
Aol elly 8 Loy Ll @iagll Cabide G dayyy JalSie sUaiSResource Planning — ERP)
alaaly 2L

coyl oek pe A 55 I gl agd G Byaall 2] allae pe BB Al yal) il

3 el Lol (gie b ducgy Al ekl 138 aaal My LAag SV A padll cleaall Lims

21 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



a3 ] Lae et i) DA e Lanyla dalail ae Aol ekl dasy A0l il gall (lSak sl
Db iy Al lsgall @l cdlasall sda g delud) lae o eDleall 55k dille ilesd
(Web Services) cugll class c¥sSsigy e cdabiaal) Laaly) o JalSall 5anga <YsSsig g
Gl 2eae Ll a4 (Service—Oriented Architecture — SOA). claaall dgagall duigll
Amal) Al uolii gat dgagall cblenn) b Ungale Tl cungd 5l o3a o ) (Y Y£) Lol
doaslinl Byg pin praal (Bl JalSall o) Gallal) Cilissssall ol Cum a8l JalSall (aiany Al
A el ( Ml Ol e LB Sl e S Chaill Sy llg cdadhl) dlsal) Cingd
Agland) Lawsall e Laelall 555 o bl doad) Sl joeks po eyl JolSall lisslany agie
Claginne Ll sda canlil g L oLasY) iy Sl Ay e lilaal) oIS dediall bl
s AlalSia dady iloglaie ol Al bl ISals ol G ¢ eyl JalSl (o Agrne y
Ay gy - adll gl & bl e Alls LS dallas o 5a8lly ausill Lllaly A3 sall
AL )Y B i JalSall s BT ot (i€l 4 o CaSElghaish et al. (2020)
ASA dgaall e Al cillaal) diaiy Alad) bl Jalial Aialy dejse daia dsi DS (e aoliall

Jatid sanlsl) Lnsgal) 3gan olaty Ll lussall (B B JalSH maal (3,881 @l
Dsehs palu a5 . alalSie dudd) LangleS) Aashia e eDlaally payeally Je¥) o158 pa Jalsil
s o )il JalSall (e g5l 38 Jaguss & (Open APIs) dagidall calapaill dasy Gilgaly late
Aald laly JAigyeg Alggan Baate Laayla Aakail pe JalSally Jhat¥) L) Gilisssgall GSals ol
JalSall (e ) Jiall Bree dons granal dagiball daad)l dungloSY) il gai angl) of (Y1 VE)
Calide pe el lSHAY (e l€ed ol ) AL Slasgall et Gus L) g Uadl) 8 )l

cehanll dlelig AlelSie Ao ilaad il dabiadl) Clasl

G L) losgall 3 o)l JolSill dlae ady 8 Tage s Ay iilly dpaglanill cplail) el
e ohlad) sl &bl ol 3 dsally dlealy slen dojla clibie 4460 cleall cunj
Cigl) b Alaldy da8s Cleglae g o 508 AlalSie dalil ol Dbl Glissall (e oo tind
A gl cundy bl Gleas Syl e Aileiall sl cilbanill of LS . qanlial)

22 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



dnatl) Al ligay e calide ye ALels dglas Gy (B (Y) Bl 8 JalSie g i
Ay bl a3t A agan Jladll o)) Jalall o e (YY) Lilidly (ggall 35T a5 . 2aad )
Anially daspuad) lain¥) (Sag Lsel) lungll AlalSiag Akl 43 ydss DA e Al Cilnsall

i) Ealsall

S Al Gy A5ledl Gl eyl Jolall sy b sdiee bt asll Al Glassall 4s)s
gl Cllaall dgan 585 a8 ) Aail) el e Bliall ) daladly Bpaal) el b lénay)
gie Jd laysla & (Legacy Systems) daad debil e adiad danel)l Ldll cilgall (o 5S8
(sl 138 dgalpaly Asad) Clleall dilaaty Blalaall (50 Lellaind ol Wghinas Gl (e aaly
o Aaal) Ladail )y dapdl) LadaiW) (py aand Aima JolS5 linil i) L) lagall e daal) s
On JelSilly Jealsill it Al destiall JalSl) @ilply (Middleware) dlavy cilida aladiu) JUa

Mg Laatiall ulaally colill (R ae ) didall Aokl

Llal) alial) 318 A a8 Jalsill Maif2.2.3

Aashie gaiatl LalSs I8 Jand ad)iiag Baxaie Slad (pe ddlal) aosliiall 8513 (b a8 Jalall (55,
ptry ¢ bl JalSill Alalall Al 8 Lpga Daic 2l o3a (e 2y S Jarg - Allady ASulaia dadd,
Clalenl) JalSg Al bl QoS sl sde Jaiig Aa) A all dasl i) Calaa¥) (s b
I iadi galyeind b Lady chaandal) classl) o Cilasteall JalSig el 2adaly) JalSsy ol

ol 238 (e
Al bl JalSs 1 JgN axall

UL a3 s ALl aliall ) JalSil) dashia 8 Gulal) e Al bl JalSs iy
Masly adlad) aoslial) Bl e 8 Leuls Dpaie aulidll gl 3 dalidly d3555alls dadall Al
0o Aallall bl Lliis ang dolee ) dallall clibad) JalS5 jaduy daaludl daasl a1 cl))al)
Aalidl Ldlall Glagleall 8 dulgadlly d8ally Bl Gaa 3age Glily £ aglue (asa B2k jalias
Gl 3oy 8yekiie das Ay jig callay Al llad) Jel&s of ) (Y YY) uellae il 3,

23 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



e Lgilualy cblull Basa lawal Allad lilly Ll el Basge julaag Bange clily 2ol Jad
ekl Clasglly Akl Calida

bl Jiaaiy pans 3l 3 Ll (ssivall (e 128 Gilbisiue sae dillal) @libl) JalS5 ey
Gl ddasg dalleg Gl (53 S (o) ) Sy ccDlalaall jolias Calida ga ddlall
Gl G i) (gl ) deass L)Y) ClLA acdd dad o Slagles zhanY LW
Pimenta and i)y ciaSt s . asnssall £1aY) anidiy o)) Jasdadil] 6 ddlall bl aladiuly
Lllad) bl Jals Jols e aaiad Alladl) L) dsylaY) clasleall dakail o) leSeco (2021)
Julaily Aallaall dlayas g ya doniilly manll lsje (o Gallal) Cilagleall 8ls 8353 Jale goas i
dlly Gapall Alaje M Ygeas

Aila) clayulaes Ll CDlialy Sl jalae oty (3l Saaate cliant AdL) Ll JalSS dalg,
Clunsall aaies ccboaill s dgalsals . leiag Lgilualy ULl sagn Glacar Al cilbaasl) )
lebandy Lebigaty cililad) zhatn) il (ie Banll Sljledly Gl e desens Glo Al
(Data Quality bl sa5a 8)ls) «lumy (Extract, Transform, Load - ETL)
D&Yy (gsliyilly aase gl 89 (Data Governance). ulilull 4o iy (Management)
G Al lilll Jled JelSs lasial Uyg i Tpal ey bl AaSad ol ) 35 of (Y Y €)
Gkl sty (p3a%9 dallaay pes Glilee 2823 Al juleally @lelally Slubiad) HUsY) e sy
Aowlanll Glasgll cabida ye Wl

Gun lld) ULl JalSs Ga5as 8 AieaY) aliia Tye0 Ledtial) cDllailly edall calilud) ol Caaly
Oo Dkl bl e Al i€ Jilats dallasy pen o 5080 Ll il all bl sda s
Gl i alasil of JISEYOUM (2024) dudys cojlal . Aedll gl 8y degiia jilias
Dbl calias) e 5y0all ety dallal) iladgll 48 fpead A agen llal) aopliall 3)la) (8 dedial)
O WS L alladg sl ST )8 A3 (e dusnsgall (S Lan ¢ Sie iy 8 L5l ailly Ll
Loalanil) cllbanall eyl 3 jang sangall bl el slae) dobee Jgun Zllall UL Jladll JolSal)

aleal) ulaall el

24

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



A llanl) JalSs 1 S 2

dee S e ) Aladil¥ly Sblaall Cilida oty Jayy dalee ) duadyl) cilileal) JalS5
Mad aal (ya el 138 dass AdbA AW algall din L BeliSlly D) e Al dlalSia A
Gatlly JalS) (g o € (<8 aaied Bl aojliiall dpbianll 5ol o Cam el Jalsl)
Al lalead) Jal€3 (Y4 £) s Cape a5 Ul g il Blas 890 U8 ) Adbiadl) liland)
i) e dlaie AL Jaxd Guny Absil) Glleadl Calisg o Jalpilly olil) o dls il
Cileladi) of duga cDAS ) dalad) g0 dilgdl ddais ) Baal) Al (ye Ao T ) a3l
Lahall 8

Ll Slile) e 85 Loy Aol bl clleall Alels duvia sale) Laadyll cililaad) Jol&s by
A Wiaie Ly palpen (8 20 A iaally Aaiiall cilileal) o Yad . JalSall bty 4udd)
By Aasssall b (s35aally Y] JalSall (3as daalaiill 3p0al) e ia ALl ey Cililes aranad
Blgill (e degena (s b agan Dbl Slileall JalS5 o J)(2023)  Lslidly gl Ll
Ay A8aE) Cpuaty cJaal) 2 DSl oUadY) iy cctililaal) 800 Cullgl aulis Jaudi A )
) abllially il depul) Llaiu¥) e 52l iy ccilblend) & aull

Ladail Wyl e cdaddyll clibaal) (el (gaaan] clga¥ g clidill e de gaae o Adlall liosgal) acia
Jdeall ladxs d)jag Mty avana i Al (Workflow Management Systems) Jeall o 5)))
) i & (Business Process Management — BPM) dlaall cibleal) 55l Ladaily (Y
Jaslass ol el o (Y YY) allane peamgl g 2 paise (S0 Dbl Cilileal) (pnts 55)3Y Salis
e s o llanll )l JalSEll (ga a3 (S5ina (aind (8 g ililaall 18] dalai] pa gy el 3lge
Jalal) JalSilly il Gl AlalSie dashiia G (9AY) Adsdill Glilenl) ae Lkl Slilend) da
iesgall Caillay Calisg ye

ceDlanlly Cpaysally el ae cililand) Jal€y Galeial) oaylal) sed) Loagf daady)) lilaad) JalS5 Jady

ke ) Jail Lussgal) 3gan 2)la Laad )l Lililee i3 o ALl ilissgall (59 pual) (g el Ca
Jalill of AcElghaish et al. (2022) dul» Sl ay L ua)lal) dabiad) Glanal Calide ae

25 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



g Daiosa Tiglag Tanss by ) 3ecal) Adlal) pojliall -l 8 Ll Tpmie 3y ililaall o)A
Gty Clagleall Jali i dpad) dugles Gliaie i JolSall e ol 1 allaing L aaaie IS0
ey el I8 I g i) ALl GLLY) Calide o dlaisl)
W) Aaladly suanll daslially cadanll ageally (gleti Boastie Cliaad duad)ll Glilasll JalSS5 dolee 4alss
JolSal Ay 5 ngie Ay shd) gy el o3a dgalpaly AL Clileall ALLd aranas sole)
dasps cilalad as o 2SN e pnigall o2V e Tl Y15 dugaal) llealls fas el
Ay o LS aag¥) haliall aeally adl ol & acliay JelSll dad cuin(Quick Wins)
U5 laal Ly pim Dyl ey dsigh solely manail) didee (8 lilealls ¢ plially cailel) Gperiiondl
ALlSid) saall lilead) 35

Al dadal) JalSs sl aeyll

Ly dlee ) et s el JalSl) daghaie 8 gsnall ) aadl dil) AabadY) JelS5 Jiay
Aulaiag duilatie 438 Ay (yan Al Aunsgall 8 deniinal) Al ladailly Aadadl) Cilide sl
de gana o Bpaleal) Bl Slosgall aaiase cilogleally bball Guladl dolally i) Jaedil e
5] dalaily (Al daulaall dadail Jio cdibide (g pods Al Al Aaal) e degiiag dauly
5l Aalaily caoliall )l Aakaify cAuydall aylsall Aalaify ¢l 5y dalaily ¢eDleall GlBle
bl gl G (YY) i1y (gol8alls dama el Sy dactal) Aadail) (he Wty cclativual)
B (e 8 ) degiiall el sda G Jladl) JalSil) (3an 8 e Ll bl 4galsi 3

i juleas CLE aladinlg diide i) 8 o)sh
el Baage CYsSgig g ulae ) 205 Byelia du Afan Ay g Al Aelal) Jels cll
e Lol LSl (e Ao gane Ainil) dall 038 Jadiiy L Adaall Ladas¥) oy i) il 381l
Aalatl) Loyl ddasss 42aS a3 I (Enterprise Service Bus — ESB) duugall cilexa dlila
pnssal) ClLL Gl Lad dadall Taaly DHaae Jig i Sasgall clilul) cileagineg il
Aipeg b Ay ddbidal) Aadail) (G JalSilly Joalsill i ) (APIS) Cilinbail) davays lgalss
(Service—cloxill dga ga djlane dudia 5 ) ) Pimenta and Seco (2021) dulys «)laf s

26 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



Cllay Jisat P e Aadatl) JalSs dilee Jagesi & S US4 pgwOriented Architecture)
Lojlina dooylay (AT Lalail U8 e Lgaladiny lagledind Koy Ao Loady cilead ) dabisal) dalai¥)
e
Al claie g Cus Al Ll JalS5 Jigads 8 Aaa) ufiie Tgn el diugall ael
dgatl Al A 5 bl ) dslall G50 cilisailly dadasl) Cilida Jasg dunding i e dlalSia
Al<a) Al lisusgall ety Anlasall dsgal) gas Joatl) (f (Y4 V€) didd gl g L Agdaall Gyl
ailly 2l e Jiy Lae ¢Sl Dlad) Gliaie L Bokiag Bala JalSi Jola (e Bl
S s gill Al Lo pall g Al Lawsal) o WS L JalSall dnal) daid) diluay by dadiyall
shiial gailly Bxiall Clalan¥) s Jolaill Ll Cilissssall Lgaling

o Ablad)l cilglealls bl zuu;j L-,J Olaay Galeall G-éy\ ) Ll dizd) Al el Jaiy

JalSs ey o) s halaal) o3a dgalsaly cAshundl Cilaagilly A )la&aﬂ ol e
s illy dhladly el Gl 3 Ly gl And) Glid mes chid Alls dal uls 2
oY) ol e (YoYT) Lsalaly gpsall ST a5 Galeall Llaiuly Glaagill e CaiSllg ) ddlyag
O s (daaY Aala) (palg Aol N ol JalSall Lniiljiud (e Mol Tein (155 u\a_\a_au_a).md\

Aallad ol 4l (58 a8 e\l 3t dmy (e ddlia) Alglae

Aaai) e oleilly (3hety Lo Al (Aalall) JalS dolee A 5aee A0 ciband L) il gall 4algs

e dgalsaly doal)l clamlly julead) ae dadlgie je 5< 28 Jl(Legacy Systems) Al
Epaa Ladaily dapal) a1 Jlasia) G 78 il i) e desane o Glusgall adied (gl

&:\.\{9 d_,qls:, C'_QUUL e\ A ji ‘Ts\:\_\“ Z.:IAEJJ\ 2\_‘;:\_13\ &= Kia\}BA L@jz;j ;\A_.}.Jﬂ\ ;\AL}}” ‘):155‘9 C'_U".JA'.'I }i
Ll ) Sl o I (YY) Sojallae Ll a8g Aol Aadai¥)g dasdl) eV juaS Jand
Dbl (ssiay Guaail) 5l Jlanu] Al andl) aUail Lueal Jadi 5aeie Jalse e adiny Laslial

Apadaiill Clasgl) G cilagleall JalS5 sl aal

27 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



G el JalSl) dagliie 8 (oY s caslatl) sel padatil) Slangll o legledl) JalSs oy
Gins Lo dpaadaiil) aldYly cilasgll Calide ye Adlads s Gilaglaall 385 Glaa dilee ) e
Grn Al poslisall )1a) &Ll Tansls el 138 2 Assnsal) Cilasleall @l il agally 5asgall 4351
A 5asglly ALl Bangl) (e Baneie Al Culasg oy Tasatig Uiglad (bl L Bale aoliiall o2 (f
RiYls (gliyilly den gl Mg Llajpey dlaall dedd sangy Hhalidll 5y 5asgy Audaall saslls
glasles palsen sels (N 625 Laahail) Clangl) o cilasleall Jledll JalSill Gl of (Y4 Y€)

semnidal) (ginall (o Byt B A3 o 5)0al) Caaialy Gglailly Ganll (3aa3 Aljaie
oS Alie (e SNy Apsgal) BEN 3 Tss Aueanll Claagl) o lasbedl JalSs calda,
Apaalanill las gl Jaad edpadail) Classall (o KIS A AL o gleall AS)Lie dlie Y] sl
iy Slaglaal) 835 ) (5350 Las ciplasally 858l haae Wjliely lguiil cilaglaally LliaY) )
Llesl) Z8lE it Apegall 0Ll o n cclagleall Jladll JalSall gaily cclangll (ol
Lalaly (ool Ll dp ddjeall Joliy clagbead) AS)Lie o Lpaadanill ilangl) auaiig (ysleally
P (e dpanlatil) Slansgl) G Slagleal) JalS5 ujas 8 Ljsna os caali dbyadl 3l3) o Y (Y4 YY)
aalanl) clasglly Gbigiwal) Cabida yie dsgall d8yeall Jiig A<My (36l Ciluylasy Clll i

Joasll 8anga Linia g ALalSia Cilaglas dadail jig Ao Loadaiil) cilangll o laslaad) JolSs adiag
byl sda Jadis Wlglal ) sasgll o baals e e il (i dnengd) Slegladl )
Glgaly e Opeadinal lgaimy pladd) calite (o ULl read Al sassall Glilall Gileagie
5 zhaauY dediie st el jigs Sl (Business Intelligence) (g)laill oIS daliify 3as 9
(Enterprise Information i gall cilaglaall cililgg e gall UL (0 dadl] SI3 Gilaglaalls
) sy L dsall Sleadlly Cilagleall Ciline ) Jseasll s3nge Jsan dhis g lPortals)
Ll lagladd) I alially 5Y) Jguasll i of e Pimenta and Seco (2021) 4
Glasted) kil #lad 8 Lasls Daie aa daehil) Clasgl Clide je agl eadl) Grerdivll
Al )

e Slasheall Gliyaty jules aagiy Glaiad) ) Lol Zuadasll clasgl) cp Glaglad) JalSs Jod
b laslaal) il djliaiag dahide ihadi Hsels ) (525 Bangall Huladl Gle of Gua gl

-

28

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



Ul Gasalsd bty ol Ll Clusgal) o cany ASEAN sda Cuiaily LAaide Loalat Cilasg
coagl My Auudall e deadiid) Geulially aslially clallaad)l Caupedl ASHde julea Basge
sl agdl) jujeiy Claslaall Baga Cpunt 8 agus Clapailly suleall g of (YY) Soallae
AL posliall 5y1a) (3 slelly Banstill dilee Jgusy Las Aaliall dpadatil) cilas gl oy Jladll Joalgills
LS il
Alie ) dalall o Llsall 3lat cibaas dadaill Cilasgll G Gilegled) JalSS dilee 4alss
el dalie (5sS5 (f Gang lasbeall U< Guld D pually Al Gilaglaal) Blea ) dalally cilagladll
o L) Jgemsl) yoaite o iy L o) Aslian (4585 38 Claglaall Gians o s cpaadal) Cilaasl
daialy lubis ol Lkl lingall e any csanll 138 dgalgaly Laih agl 7 padd) paliid]
Ag> (o Dlaslaall AS Lo p AR 035 (o (D S ) Jguasll (8 aSailly Cilaglaall Caviail
(Identity Jsaglly dsgll 85)a) culuii aladind of WS L 520 dga (e L pually Lusbual) Cilaslaall dilas
e canliall riedl Ao sliany Cpeadiv) o laca & a¢wand Access Management)
palail) agillgsuag aaslsal o 2l Cilaglaal) ] Jseas)

1 Jalil) adlgag cililkia 2.4

) Al Gllial (e degene i3 Al aosliad) Byla) 8 Oledll oy JolSl) gaaas callay
ol 7 lad dide sty (S (alu ) colalbanall oda Jiag . Aallally o pially dandanilly i) Cailgadl Lo
Jal&all dilae (as 38 Cansliall (<AL lajigi ane o) colilaiall sda e (o e o Cam ¢yl Jalsal
Ladail Jod dadiie A 40a5 Ayhy dgag byl JelSall Al clblaiall 5y (e . Lgillad (e aang
s Ol Aadaily JalSall Bange oS50 y19 yulaag dnpusg Agign Y L) lSig AlalSia ilagles
Llbiie ey L) Apatl) Al 8 léna¥) of J)(2024) 2y (s58,all sene a1 8 .55kt
Clgine (a3 alal Ty Wile <8 Laal) Al o o G (a8 Jolall - Ll Ly Ladls

L&l e dandia

Ll 2aad iyl Jeaill Badaag daaly Ladilfinl dgag ) JolSill iadanil) Gl Jodd
Cllggunall gy acly el IS 35mg ) Ailia) ¢ JalSall el jalual Auiiil) Jalaally il g Cilaa¥l

29 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



JalSall Slilee o83 daaly Slehaly lalis 35ags «JalSH) @l palie 255 5l L) iladlalls
@) ac ol Zoaal e (Y0 YY) ddolinlly gpsall 5T a8 L Aiadanil) cilasgll Calide (p (Bausiill (paralg
Gt by ) JalSil) o G ¢ el JalSil) el o] llieS lad) 3I0Y) (e (g5l
G5 (5 acd 5ay oot Lae < Bl (ans (e Aaglie 4als By el Jao diph b duags

Aagliall Ao alaally juall dolee adl

Ailaay Jantiy 5 avaal by Cans ¢ oabl) JalSl o Lail Ll Ll dlagall Aoyl 3lsall Jics
Blals Cilasleall 4 il lae (b dedie Cijlans iblgar aiaT Ayl 5lsS ALl Laad )l Al
anl S8 Alagall Hulesll b el of ) (Y0¥ E) dls Hlal a5 sl 55l llaad) 85)als Ll
zoln o8 S Cblaind e tin Las ¢ b)) JalSll dlay 8 Gallal) bl dalg Al cbassl)
S el Jaall Bon o el Gllaiind ) esalll o) Ao P il ol jglailly il
Asgall 8 dadd) A8l ol by a8l JalSH) o LS Aacadial) £l cpall Llawy)
Bl dadhyll Cliad) ae CaSilly pusal) ity paisall alailly cupally HISEY) Ao aais

3)gally diarl) duidlly Aadas )y i) b 8y i el JalSall iy cAdlall lgal) daa e
AW Slasgall ((2021)  oallae maagl 2y . pskilly il sealyg Lylina) clerdlly 480
(53l Byl Ay (RIS Gl (s3al) Aligha dintl il Ll b lenull o3 ) s of s
Aaltiay Bpea 05S Le Bole LSl (sl By B B8 b)) JalSll Agaall Slgal) o Cum
908 el JalSll ol daiies 453 (Business Case) Jee Alla ks Lad Y1 callanyg
el e Jpeanll b se by Loy cdsthadll ol lain )y CadlSally 45)lke Alainall Xilsally Ladsiall 3ol
B Gulaag Ldall 510Y) (e dadlsalls

Ao ylally I Jalsall (e e gana Lgads L) ciliansgall (8 ¢ bl JalS pdlgny Gl Lo Lol
(Sl g Ul 8 5ol Adliall dagaaa dum )l adloall 5l e w e JalSE) Cpalie i g
Ayag 8xSe Alle lead aai ) aaal) 4 @silly (Fintech) ddla) dall s Heeks of Cus
il e 8308 Al dalSally a8 Jsatll 89 i Ladisl) Al lassgall o ik 2S5 il
oS i cilae V4-ad S dadls of ) Macierzynski and Macierzynski (2023) Ll s,

30

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



AL Sl cyplacal G ¢ oayl) JalSall ) dalad) e caolyy L) ¢ Uil i)l Jsatl) b
Aol g i) Blels Al clehay) dl (4 JalSll o) JS5 Wlead aas )

Cillbiie AWl lasgall o i A L piilly dpadanil) ol odatl) Lol Lagall a8 wiloall (50
Clld) Lleng Aol yuleall JEnaVls Shlaall 5y Aalall o)kl 3 a8y 4l slets dajla
Alalsis 438y Cileglen i o 5018 AlelSia dalai] dpalanill cililbiial) s3a allitig ) 5V
Ol eDlaall Ciladsi el of LS LAdaal) clllially uleall JERY) Glacas cauliall gl
Allal) dsgall e Jolisl) s maan gue AlalSiag dudus daad) dujat (saigig L)y 313 ST Ignpial
Ly Seal Ly of SEYOUM (2024) dulpy casasl 28y . cadyl) JalSill g Uga Ladly (<3
Ao pully Aggud) (g 3k eDlanll O s cagh datiall Lllall ilarall b ad )l JalSal) (gginar € IS
ALl Zuadyl) larall Wjigs ) dalylly

s Adatnl) sl aiatl ol JalSll ) AWl losnsgal) aads Alalal) adlsal) seaa o
e iy (gonl) Al ) dalall Qi llaad) dial 8 agass el JalSl ) Cam ¢l
& atew B JalST) o LS L abaanl cadlsal) e Tlay) (Sen Les cdanll 8 )Sally cldadY)
Bl (K Lo ccansliall gl dg Alaliy 428y ilasbee s DA (ge L)laY) Sl Baga Cpaasa
3w el dalsal) o A(2024)  cually Cpnllae lal a8y L Aledy sl STl 330 o
A sall 4nlss ) AaEA plalial] ALKy ALli Aug) e DA (e ALl Sl )] e 5y
gyl iy 28800 Hlalaall e Sud) CasSl S

By b Aapad) Chaall B o 5ailly gyl G55 ) Aslal) Load dagal) Gaalal) ailsall
sadlly Cllbiall ae de e oS A0S Ll Slansall iy byl dalSH) o Gas (JlaeY!
5% (b a8 JalSl o LSy ye IS Aalail )y ilileal) (0065 Bale] A (g B2al)
Dhidly et dije daie s ALlSiall £pad)l Al o Cus Al cilaxally claiall 8 lSY)
o (Y0 YE) zohadall oST a8y L dunulinl A3l 55lae JB Adlh de o Bana ety cilatie Bkl
GLS bl €l o)) JalSHl) (e Jle (g il aliall iy & Aadl) Glagial o
ciilasl) saawie Janll (3 (G Jladll yglailly sy

31 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



) Jalsil) Gaaty Aaiyall Cibaaili2.2.5
Gl e desane anlsi Adlall ilussall G V) ¢ el JalSall ugall pdlsally Slodl) (ha a2l Sl
Adlallg Ayl panlatilly Al sl G ool 038 g5« eyl JalSall Gak Al b Baieal
5o e el Alee b Bl Dl it Slae¥) 38l DalSiag Slalis lags Lgiallee callamg
oo Lss Teia U< ) (Legacy Systems) gl dail) Zalaly) ae Jaleall 4l biaasl)
Lot Ll e dsise ()65 Lo Bale adal) odgh Ayl ALl il gall (e el Aiil) i) A
Aaal) el ae LelalSs Lgdayy didee Jrny Lae ciaal) JalSal) el i Yy Bange e ulaag
by Lapall Aada L LaliiaV) ol Guans of Jlagiad HLa o (Y2 YY) Sojallae gl g . 22lSa g Sakee

ol dee e ailadiy dusies olhie 4l JLa S of Gus o plalaally Nlaally Cadicall gy Stdas

-

- )l

de siiag danly de gana o 5,0l AL Glingal) aciat Gua ¢ GAT 1€ Laas 2l 25 b e
ey Jelal) JalSal) i Ailee et (e iy Laa ¢ Cpilita (g 5 (e clatiilly claslailly Al (e
q.!:'.'g Lea ¢dabid Ll Qba.mjb &w\ O é&\}ﬂ\ ed.cj EJAJAS\ )ﬁu\ g_ﬂ:tc L A5 230 65\.533‘9
il 55 o 1) (2024) 5aY1s (sl pilly dene HLET 38y L daiate JalSE Jola ydail 550K Tasea
):1‘923‘5 aym}z\::.\aac (ass.'\ ERENO )ﬁbuj tsalia ‘:Jl Jﬁu_gla.:.\auj C““b L"Q‘)LAM c.@..a ‘;.u'.'a g_ﬂla'.'f.'a ‘?_ﬁﬁ\
s gall dlolal) dual) Al 8 Bl s clalall Cecar Lo cdabiad) dadaiy) Jal<sg

Bl 5 o G ¢l Jalkall Ay G el Lot Ukl dglasy Smnd) ) Ll (<
asngdl mhan (e gagg Aldiaall Cariall Jalds (e ) Ba2xie Ciliaiag dalail jie L) 315 Aalai)
By aagind Buliag Byshaie duilyun Claagil Adl) Clusgall (ajeiy L Gaibusadl (realgall & bl
Glo a eclungill o3 dgalsaly el Sl o Lgall ilileall Juaes o) Zuluall L bl
Dl ey Al L) Cuilss aaes iy Cilihall aaiay Jeld el gt a0 Al bzl
el Tedn s of e hand) 51 o e (YY) dals ST 8 L Alled Alaids Audlas)y 45l
el Aglae o Cus daaY dila) e Guly ¢ J5Y) maaill Jalye e )l JalS danilind (s
Aallad Jalg dugaa ST ()60 A81S il el (g0 Lulul Zoans dalail

32 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



z ot Coglhadll el il 5 8 Sbgeia Adld) Slingall 4nls ddpalanll Gloaill yea e
Dlodly lalaally dandatill JSkgl) 3 & a0n <l sale allay a8l JalSl) of G ¢ ) JalSSl)
G0 GHIL g a8 oAl Cuilasall e daglia sl dalsy Lo DSy dsgall AN il giualls
Bloall SIS agdll ) Gayih B o cJaall b agin)y o aguil€e ) agiillay o dlanal wlysbil
By el aling (5 Lpnnsdad) 83ldl) e any el 13a dgalsaly eyl JalS (he dedsiall
Chlgadl e aguysiy 2iilly areaill didac (8 2gShlly (pilisall pe Jladll dialsill oy sl
(Y+ YY) Ltalidly opsall Ll By . juaill (g5all alill pes aSly agdglie dallaag duglhall 5aaall
Oanl) e Syl ulall 5 o dngall 538 e S IS0 Ay o)) JalSil 2l o ()
o ST e LSy Auptall 3lgal) Lgs (953 alill Joatll aiaal A5 Y laasy clsil) of Gus
saaall duad)ll Al

@l Baeally 50l Slonsgal) b dals ¢ AT ladan Loas abiadl) dalasil) culasgll oy Gawtil oy
B saawie LaalaB Clang G Daivee Tty Uglay allay ) Jol€alld L dmiinall dpapdanll (JSlgl)
(JalSl) alee Gaxs gy Sleda ) (535 B Lee cdibite Jae culludy @l ciligll Wl (6%
Gl ggnall 2387 a8l Jal€ll <l palaad daialy aSon JShin iy ol g ¢ (ganill 13 dgalsaly
5w (Chief Digital Officer) (g8 (st 36 (puat aa bl Masly Gaiill @llly cladtally
dhall o (YoY) Jbadlne muagl By dugall e el Jsatll cillie Gauiiy 83L8 Lilggne
Aadly e oy b COSAly Chbaadll aoad G Glagan )l JalSall Glpabial aisall il
emaall Sladll e 5ald) el Glewal Laulial) Zmmaail) cilel )

praail dyglladl) duadyll Shlgall (5508 soad Dllall Clusgall dalg ddopdl) Gloadl) dea e
ia 52awie Y lae (8 Lasie hlge bty byl JolSalls L ALISEAl) Aol AalalY) iy S
poliall Blaly elilaa¥) oISy dulaidl davsally hud)l ¥y Ul 3laly Cilimayl) duia
Gilassgall a3 ganl) 13a dgalsaly dand) G 3 A8l 500 Bale (5$ ylgal) o205 (Al
) Al ddlall Lyl Dlsall @b el pskailly cupnll maly (8 5SS @hlanul ) Al
(Yo7Y) Laos cnldl) Lal sy . oalal) Jaall Bom (pe dad)ll el Gillaindy uda Slandl i

33 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



JalSal alie @lly 8 La cauliall Zlas 8 Lasls haie a3 458 3)lsall Alledll 531 of )
asdiall Calaal) a8 Lpss B8 IS8 Ljuiats Lakay dulial) Cleli€ll jigs of G a8
s 38 ) spaally Aavgial) Ll clossall Lals Goas ) JalSall 5, 2000 48 o
Bale o)l JalSall culpaliad . Ausllaall cul oLy dadai )y culuimall 6 Leinnd 28K 2l 3lsall )
AL ilerally culgal g Culiudailly dadail g dusial) dsianll dall 8 8yainnn g € L bl Le
B iyl oda e dal) o LS. syl Llually Juiall Call<s 1) ddlia) ccupnil) zalyg
SSar coaatl 13 dgalsaly Auenssall Lol i) e Ungiua pumy Lo ¢ 3aail Sgha Uy (3yais
e ol ilally ALl Aigle¥) iy bl Tag oayl) Jolall ) s i ALl iliansgall
Alland ) L) e Yoy ) e 206 ije Jigad 23l g ) Aglasdl Jolall (o 52Y)
il 5,08

Al g Uil o G e iy Apaabail] el JEmel s (les b Lol Adlall il 3all 4253
bl By ¥l @b saane cilillie (i Gl Al clgall U8 (e ajla alaiil iy
Cillaiall s2gd JEeY) eyl JalSill cpslie G O aaag - halaad) 8)lals ddladlly duasadlly
O LS Jalsall dules 4S5y 2t (e uiag Ml avanaill ChLa o Tagd Gl 8 Lea cdpaaliil
Al Clugall o cally lae s Gillliiey Clapdi Hsehs e haiuly okt dnadanll daul)
el JEeY) Glacal jaive S5 Lgililas g Lgiadail Gty il yolaill 538 4S)5a

N Jalsil) (gdat iy g 3ai2.2.6

Gakiis agh & eld A duenliall LYls 3l (e degene (saalSY g Akl Clingall sk
Gl 3ylaly ity aranad 42 Joa Dhalld)) zalall s jigg Jlady agie S0 W8l Jalsal)
zasa z3kaill sda 3l pe Ll ol Aanli) il laally il sSally dabyall dasiy o a8 Jolill
) A clega) iy (sM(Digital Integration Maturity Model) Dl JalSall i
A3V sisally 239l Tags cadyl) JalSall dlay 6 g (520 o By gl (g Adlide ilgise
(JalSill (g Aiia iligine L (38aT Aagio Cligine ey AlalSia ey Ajaie Aalal) (68 Cua
Cilaleally Zaa¥) paen e Lodtieg Dol Tuady Sl dsnsgall (3 Gam adiiall (gginsal) N s

34

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



el il #3la aladiud of I (2024) 5asYls (goyilly aeae LAl a5 Ldadanll cilasgllg
@bl ) JEDU dazly Gk Aajla auiags clsadl) paniy Jall lgang api o lossall
el (e eV

Al adatig asensil Sels TyUs)(Enterprise Architecture) e sall dslesdl) duvigl z3gai Jiay
18 e . lisSall Calide e clulailly JolSill Sian Lay dusssgall dpapdailly 40laslaally sl g3l
(JeY) lilee s Cilaaly ilmdliinl Caat A Jlee S dyjlanal dvigh Jodi il s3e z 35l
) el A jlenall Zuiglly Lpmsnsiall bl aalaniy I aaa3 ) Uball L)lenad) dusiglly
Al Al Al G A &) A jlanall dsiglly LololSs 38S dstlaall culiulailly dalady) aaas
Bsnsgall Alanall dunigh g5 38 oF (Y2 YY) Sojellae sl 28y . clilailly Aalal) aeal 430U
Chaball et JalSilly B85 Gaany dusfall Al Al AlalSiag dlald dag) Bakad (8 g
A Ll

(Application cilindall daay cilgaly siad il JalSall gaanl dasl) G vea e
sill Jaally (opall JalSill i Al Eaal) L) eﬂ cwProgramming Interfaces — APls)
Glilal) Jaling Jualsill LalaDU dialy djline Al g Ciliulall daay Clealsd Adbidal) dalal) oy
Clinlal) daay Cilgaly zila ysels (o3l L panll lpmad BdalAl) Jualidl ddjae ) dalal) (50
Cua ¢ S <0 Jalsill dadee Jagod () @loadll dgagall 4jlandl) duniglls (Open APIS) 4a gadll
Badeie laddg Aabail pe ol dagite daddy dungloS) ilaghiie by A0l Clussgall GISals pral
daay @lgaly ahaial ol JElghaish et al. (2020) 4wy cojlsl sy . uifide (pagie (e
g el ey 4l LS el ddayal) AalSlly 2l iy JalSl ddee g (A ages dplinall il

ALl doshiall A Ao LB (e i) Jlasiad ) juas
JalSil ddee Jiguss 3 Uysaa 150 (Digital Integration Platforms) o)l JalSill cilaie caals
Aaliaal) el dayyl cileaally lga¥) (e Alels degana cilaiall oda g Gus il Zaa¥) oy
Glesd dlila Glaie laid) s3a Gl Gage Gllead) 3lay Jaall @lisx 5)aly ciliball Jigats
Glaiay cdabiaall daball) Ja)l 4S5 Aoy 48l Joas ) (Enterprise Service Bus) duwsal
g arenatl dlald 8 ig Al (API Management Platforms) ciliwlaill daa s culgals 85l

35 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



(Cloud Integration dulaull JalSill ciliates «linkaill daay Slealy omelis ddlay 5l
Aals ) a8y L angill ALy Aig pall Saan Dlad) o A0l JalSs Jsls i3s3 SiIPlatforms)
sl waail) Qg JalSil) dilas aupedi b agen JalSall dacadiall ciliaiall aladiad of e (Y1)

)Yy Adgisall (g
aobiall (B (S el JalSall (e das g5 3t sacly 441 (Blockehain) ¢paaSslll duis Jias
calyhl G Al E Lelaally cabilad) Jolal ddledy dials deijse duaie dull oda yigi Cua (ALl
ahaainl o asElghaish et al. (2022) 4wy cisiagl 385 (53S0 dassy ) dalall (50 aaaa
Adladlly JalSll (e Jlo (gime GBS (A agan ayliall LW ))0Y) 3 483 sgaally (adS60) dad
s LG ALl lsailly cile shaall gl S Sshal) daayy Sy Cn Al el 3 dnaY
gead 7 (aSslll 33505 dejpal) daadall o LS L (gon J25 ) dalall (990 diuna Jag pd (3Ra3
S Len e ladll gl 8 Agisas danae Alle Cilasla ) Jgeasll ggpiall b ASLa) CalLY]

LAahaal) bl oy A8 dudladl)

i)l aoliall Hl) imgie A5 ey ¢ bl JalSl) aaaal du)aY g dpepdasill QLYY e e
o) arlly s By 3 a8 JelSall @l palsae Ll U5 50 5I(Agile Project Management)
sl RSl ey Las iz yiag (DS IS aoLiiall 2 okl e A3l dangialld L () ane
Dl Sy 5plall acally adl o Adlie dasje Gilalsd gaiaTs 23l @lbaailly libial) ae
Gl el o Oglailly JalSH e Jle (gine ol Aandl limgiall of ) (Y4 Y E) zshalall
Glijles Gl o LS o)l JalSil) cilllaie aa € IS0 (38155 Lae cdaliaall dpandatil) cilasgllg
(Continuous Integration/Continuous Deployment — Cl/CD) jaiwdll piilly jaival) Jalal)

Lgisiges Lhagn Canty AlalSiall Aadal) g ol didee aojudt (A agan
U] an3 G el alie Aaltialy st lasial Aels Lpaplats AT ad ) JolS) AaSsn e
cedll Jalally dabeiall chlall Mas) @llly cladtally Sllggualy @lehaYly clalud) sl
D) s e (k) il o Cally 5ol Tanals S AuSoall W) dad of g
LS. iyl daload) Glaaly auaml) 5y)ay )y Llad) saldll (e duiedd)l CallY) Calinal cildggandlly
Sle o e Ly (Vs s3sally Shlially sl 5lsY s Sl LY ey of

36 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



< g dagyadl Hhladl lag sadiaedl Gluladly juleddl 25l 83 gdaal) Calaayl g Jalsill
Jlad

Al cilbanl) BS Gujad B b)) Jalsil) 4502.2.7

chililly S e desane Pl o Ll lilanll 5eUS 335 3 Lysae higd eyl JalS) Canly
B3 & zgns sl 130 ag Al cilisnsgall llly iaill el s 8 ages ) Al jiall
paitay goadl Jaal) Y dalall e Qi Les 8 Saally iy ) Zllal) clleal) 2l e ayl) Jalsl
ool slaefy cBlelaal) dallae ie dalel) lileallh . algall Slail (e g vy dpill oladY) Y aee
e oSy (boy Lo oLl die oladBU Ay Alany 8 Sie Lalga Bale e e ghaally gl
(Y+YY) Soallae Ll a8y . ol dalug 5T daag depun Wajlad) 2 AlalSie dadail (PlA e g
@ oo ol Jsaill B 3 ) dpsladl dalaily g pall 2lge Jashads alai g dalSl o )
bl Jlaa) b lSall Juliy Jaad) ity Bna) DA e € IS0 Al) cilleal) 50US ot
Al Cilagleal) 38 et

Glilead) 5eUS 3 aula el 52 LIl laglaally Sl 53sa st 3 o)l JolSal) aaliy
Baseie dabail e Bjiase Adlal) bl (s (ALalSiall e i) b L daalud) AN Slas)y 2l
e Jyanll (b Dugrimy LI jlial) 8y 5 JSLie ) (535 Lae cdiane ol diuia e ()5S
Cleaginn b 035 Al Ul ol Daady ALlSal 2l 5 Ll Assgall L) aumsll Alels 03
Cgll b dieall LY aaeal Ljilgis LBy gl Gaay Lee ¢ ledll Cagll 8 Cuaaty Bansge
Lonls Slele 20 2Ll L) 5398 of e Pimenta and Seco (2021) dulyn e sy . cliall
Wgige pe o ARAy e cilily o Lund) ChLEl of Cun il 1aY) Glagleal dalai] #las
cmal) oY) e dale i ) (gag 8

Ly deaball Cldee Jew Lo ddladl Glileall 8 acill 4Gl d8ledll )l JalSll e
Aada) b Jemdag T I8 Bl Aaiil )y O labaal) maen Janesd iy eilalSial) 2l 8. JaY )
Glileally GhbY) paen o Capailly Algal) A ) o) Adadi (e Alebee S s aii A0S pe
@aailly Aggun Ll Slilaall (and dulSa) 40150 Clgally Cpdhally Gaaaliall i 1385 . ley dedl)

37 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



SAYly (golipilly dana poiagl o el cibilially clehaYly cilubidl Lglldy L@ o
adl) Bl o) Cus i) draball Jae Jundi (F pgan Bl Jonil) il s of (Y1V€)
Clallaally clilaiy) Galasly s e (S5 ) cllenl) 2150 L31K0) ralpall i ALlS)
o iy A

G 35l yghs Alels A5y s DA e Dol Sl Bl st B eyl Jalall gy
el Glbuall dadail dayy wy cilalSiall dial) 8 Al il dldid) Ciladglly Al
Lol Nl paes e Fiame Glaglae Jig Singe dagliie aca lgilly dially A8 clilually
Bk Gl L jlinad ST cly)d 33 e A0ia 5la) (Se 1aag . Aaliall 5o Yy dalally A1l
g A0l saa V1 o Slgal) a8 acluy Lea cdasailly o) Bpmadll clyleiully Algaud)
Aadaif ol 2l fgaDU Alladl) 5y of (I (Y0 Y €) Cmally Cpaline Lal a5 L Lsaill Callss
Cpnd e Aunall (K Lae cpaill sy W el e dysy ARy laglee g ALl
Aoyl Lglaal sibaty LIl aalse aladind

AlalSiag dlald a3 g DA (e Allad ST IS8 AL lalad) Blaf e 58] bl JalSl) ) 5a
L) Al £Vl 25300 i) e Saall CRiS) (Kas Lussgall 4als ) dadkiad) lalall
e i Len bl obanl) dalady) Cibide aa Hhlaall 5 dakil dayy p AlalSuall danl) ab
Gl aladin) sy JalSall of LS L Aldaad) lalaall andiy aoadl saaie jabas e cliball Jilas
poliall b Sl ) iyl uhen b e JalSl) duaal Sl SEYOUM (2024) duys s
Caaal] 48l bl 3l e oK ALlSiall Al & Aaliall A sally 428001 clagleall of Cua L

s JSLie ) Joa of JE Jhlal) o

Ay LAl Ghlaal geally Lewhll e L) GlakY clhaY) oK)y doagiall cDlasl)

DUyl dusall clghadll Al DA e Gllad) ililaad) 553 Glg) il 8 8l JalSall aa by
e Dby il edlebeal) 305 cAlalSiall Al a8 ALKy lleadl e ) el ales
Do g e Al (o Cilogheall gy JB o) gy DS ) dalal) G0 ddeall Jalie Cilitae
A plly anit ) Eaad) JleeY1 Ay 8 Lesla Dl ey 130y o HUSY) il e Qi algad) 5la)
5199 i s of ) (7 7€) A48 LT 85 cibianlly ol s ki ol Aioelisl

38

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



Aoyl g% edaall (o Cun cAnsgall Aundliil) 5080 uiats eDlaadl Liay (pad 8 agus lileal)
e adid) L) claxall i 54l

Dlsall A5Loag 2ngs PIA e ALl Slileall 3 Blailly anall Slysdg 33 e o)) JalSall (Ko
ity e8aasial) g gl 3 Byl Cilisnssall a8 LA aal) aBlsally daadanill cilasgll Ciide ye Aadai¥l
i Lo o5y lansl) paan 2235 ALl lilaall £35S 505 A ke ciliaie eliy A1Ka) o)l Jalil
uagi didee Jenn dalSall ) WS L alaaia) ST el iy Dlsally cblénul) b LS e
ol By L callall iy 3La¥lg Basall Cpunt 8 agen Lee cdsniall e Aalla) Cilileall Baeas
Gl 3int DA e Dbl Slingall Ladlinl) 580 G3an B JalSEl) o] (YY) Sujallne

AL Sleadl) s A depudl Basally CalSE) e Llag) (oS dliis

) JalST) (S5iunn Guld Cpi3a2.2.8

LaaSl) whpligall (e dogana ook L ) paall adll by Byl JalSall il palie didled ands callay
Cilydsall 038 aeluy «punall ehY) o aililiy el JalSll Cuilsn calide (uSan ) daegilly
Ol Anlial) LA 3aly Chaally 868l Jalis danty eyl JalSl jlse e e Lpnnsal) 5ol
G ¢ Jolal Aahall ol Gy a8l JalSal (i 50 g 5509 B3 giall CilaaY) 3ty el
Belilly el o YL Gl ilpdisay cadatl) sl 3l cpiigag Y el (U S pdge 2

(Systems Interconnectivity Lda¥l o gl dspn pi5e 2 dadl @il dea Lo
gl 8 A Cilasbeal) dakail cp EY JolS (ggine G ) Cilyasall aal uDegree)
byl 2 Mea) ) dlalSially ddadiial) L) L (ulE DA 0o dgall e Clas e
Aalail) o Aladl) LSy ikl daa s Cilgaly 230 uld DA e sl casgall 8 deaiil
dane Ll Ay L el JalSl e el (ggine (Ao @l o LS ddaal) da gy i) LalSy L Ada

a0 ) Al A palgeall a3 8 ae Loy Tl daps el of ) (Y0 YE) L2y (gol8,al
obiiel) JalSill iyl bighel aaatl Wbl J3gsg cdallas )

Baga Cpund & JalSH) Lo (saal Lage Luliie (Data Quality Score) lilall sass ydse Jia

39 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



(lilall 8 Uad¥l c¥ane Jalis sl 3o DA e @lilall 535 Gl (Sary - AlalSial) dalaiy)
Cigl) Jaussiag cddlide dalail b i) Gn bl (ginay ALaSAl e o Bagatal) bl dusiy
o) e Pimenta and Seco (2021) duhn xSl ay L ALalSiall Aalaly) e cbilall Euaanl 20
sasal) Llle bl o Gum AW ZylaY) colasbeall dadail Adlad e Londs Ti5e 2a3 clilll 525a

Byafiasey Aatlus Alle ) SV Gl 8

& o)) JalSill s (saal Laga Luliie (Process Automation Rate) cililesd) dial ji5e i
) ) ldeall dps pdgall 138 Gung AT Sllee sy lilee o Lll) Slileall Jagas
LS i) Ao i) LalS L dnsall 8 ALl cilideall Jea) ) (o Jasi (e T < o
2ae e Lo jd htige (el Ll (Sas Al 5ellly ) JolSall e e (gine e elld O
Glaleal) Sla] g asgiag A1) asg J oUadY) NV aeey V) DS e Lapds 3 A cle L)
dbasal) 5ol Gt B le (S8 aged B3V o ) (Y0 1)) Soallae Ll a8y 200y aey )8
AL llaall 8 A8 ety oIS i
(Cross—Unit Information cilasgll (o leglaall JalSS e ey cdadanl) @l pdigall dea e
AS)lke uyeds Lpeatll aalseall oS 4 JalSH 2las gad lage Lulidntegration Index)
Ostbagall (gl ledaind DA e pigell 1 Ll (Sarg W Apelamill Cilaagll Calide e Cilagledll
Chiball 2 GlE P e sl (@A) ki Glang e laglaall ) Jpeagl dsgn 53 Joa
lansll G Glasleall 305 aan (b8 DA e ol cdaidal) Dpadanll cilasgll G AS AR aojliallg
Sale o Auaslanill Clasgll Cp cilaglaall JalSs o e (Y4 YY) Zialilly (gpall ST a8 . dpalanl
cdeltl) sl el 355 ey udld Jalil) el (aeat b Lawls
ek (ggianad Salid Lulita (Digital Capabilities Maturity) 4.edll sl maas jhige Jia
Gililaally @il ladailly dadail g Al daal) dad) Gl 8 Lo slal) it yue duegall a8
i Al goal zila ahadiuly pigall 1 (el sale Sg L Aagel) 28y Lpdid) 3))sally
2 selig saasall uleall (ge desena o 2l ) il (e dilide Gligiue ) Glasall
Pomand () bad Al Y bl sty el Joatl) dlsy 8 aofill (gial Alaliidag) g (A pdgall

40

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



e Bama el 5 laal) Al€a) il gall ity ) el 3l aladiad of ) (Y0 Y €) dads Ll
Lol sl aopel g (Sa Al llaal) Jumdl dpanty o Uil i 3 (98] Cilownsall

(Operational Efficiency cilleall 5cUS (pad jige da ¢ 5V elY) Chiite dmaa e
OSas i) o) o el Jalsill el ) G ) @ldsall el celmprovement)
Laliy) CVaray dlladl Cililaal) §y50 g Jasgia Jadd So2aia Gunlie PlA e ydigall 128 uld
Gl iy Al Sllead) G oUad¥) i aeag clahaY) ) dbaill CadlSall daiy ¢pilagall
O (YY) bidlue miagl Sy alidnll 5ol Gupas 3 bl JalSll mlas ) Ganlial) 038 8
dpssiall i) e @bl aolaadl i yaat 8 aely ol Chdgad el agilly 485

el Cpeaill dualiad) cl)al Mlasl

plll paial LYY
Ja¥ adally Jasudil) a3¢ia2.3.1
oo leaally alull e Jgeanll dilee Jeuts ) dagall 2L lss¥) e JaV1 pially Jasill ey
it Labigt 0T 1) asil asgie jadng . Ladie ALalSH Al ady ) Aalall (50 Clussgally Y1 U8
B sae e Al duysy baldl IS8 e Lgied ady lae sd dadd ) dals o Jgeanll Jaeall
o dabd) dad piy Jiali U it oWl Wl Lsanly dads ALelSH Zal) iy (e Yoy cB2dna dusa)
(Crasgiall G Sl L) (e pil) e, el B Baseie ey o Lganysi sl 32 il daral
Ja¥) adall jady 38 Laiy cdadiniall LY (e 5T oac g Jobal olaw ety Jagiy Le sale Jasiill o) )

cladall e dg2aa dac adall Jas Juali )
Ahall 50l 3uh0 B agad Cua cCuaall ALaBY) 55 daaal Ja¥) adally Jasdil) dabf (S

cehanll Lpilli, laadlly sl ) Joaagl) ymat DA o 2baiBY ] galll Sadaty Cilususgally 2,00

a1 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I 1



saall Caidy Las (Biias drie) ol e ol juiiall 2RSS aigi (e pgiSad Aadle dig pe dalall) oda g
Hayati and Hidayati (2025) il s . Jafl <8 dusiill agilibss 53] agl vy (508l Ll
Cdiall i Cum Aaal) eyilly wall clalal e bl e cimual Tl adall Aokl of )
il s M Aalal G50 dug 5 Beally bl chliall Jie el ddle adu e Jgeaal

clal) Laliill jaasg cpldinad) eDlaad) 52l e pugy Lae cladte LS

sasiall sl ) s Tl dole it JaV) adally Jaseiill agie Jias ¢(s8lailly Sglal) slaiall (e
HFlaa) gl Ay 8 Lo sl of ) dag i aaa3 (93T dga (e pasiall ) (gl dgn e
AL e Al Calgally A jaall agusyll ol 525ally Jad S lieg Jalud) dac g dadkall dadall daddg
(G algs e asiall a3g) daliial) gl LY Cabiany skl ClEll DAY S slad) 8
Hayati ST 35 . cDlalaal 8 Allaally 28ladl) lacay b lall DS (oon Gulan ) Cangs Loges L3Sy
apails al) 3gie b 5L Adgsuar ddliall Lugilal) Cuilsall daaal leand Hidayati (2025)
L OiSlginall (3gia Aulany lelil uiatl Lasla Tl aay L5385 g Jag pill zgaiag of Cam
@2baiBY ) g Unilly dadiall dandll ) xinal) dagads cavny Ja¥) adally Javnll Akl (IS5 elsil ¢ g
Cipk agag 09 el Balie L 4andy A sadal) Japdil) lligh Landiiaal)l bgaill z3gailly
Jisaill Clinge ye Lol olliay .olaud) JLaS) s dalud) A8l L) Ladiny Gus
Gialgp sl b lie 4l lgdandi &5 aaal) 0 Bt Aaludl ol Jsa A58 gk Cun cdiacadidl
" (Buy Now, Pay Later leaY adsly o) il cilass (e Ziaall Javill »3lai Lad clling. s

Dsd leadlly aludl e Jgeand) oDlaall g 5,8Y) i) 8 € I8 copiml Sli- BNPL)

42

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



Aryuandri HLal sy Aaws asy ol Gl Gs0 L Syual cilps e adawd ol adll Jiali g
dxils sl Shopee Paylater (s Zudd )l Ja¥) adall cileas of Nland Bustami (2024)
s digye S dibigas milar ga Joaill (uSa Lea cdig ASY) Blaall 8 afie U<
Qg (e pged Cun B 8 Lagage 5o o) adally Jasedil) Aadasl Canls ¢ gabai®¥) jslaiall (g
Oes ¢ Syl QL) ) doasl) ot DA pe (olai®y) sailly ( Olgana¥) llall Gaias &
I ety Jaansdils L Jgane (S8 I ol 1) &) Agural) iligine 5215 B palus B (AT dea
Tate 058 of oSa 1y ¢ Liad) aglsn e GalEYT DS e Jlall aglin jolaty La oDyl
U L ) e hlie (i 28 4 cCadagilly Z U] Suias DA (e ale (K8 dlaidl
21l dlalSiall 5ylay) of Xiaohui (2025) zash Mg, s yre gt IS ausi 13) JSC I Uil
LB paill aeal AN L) g G il (aanl ALl Ciliansgall Lyg i el a5 (yag il

A Agudly Il b)) e Jalealls

Gzl Gialsa ol asall ol il b e dbigas AAS Bale JaY) adally Jasill dadail et
Jadi aaeia Jalse oy AAISH o3a Caliat L adall Jialiy Qisaill e Jmad) ilie aenll Lgaiy
Uy by caSlall aadatill HUaYls Gomd) 8 Ausliad) (ggines Jrenlly Aagpall Hhlialy Jassiill 5o
adkall dgall adied Cun s aguy ol Gl e Ja¥) adally Jasdil) Glead sS8 38 cY)
ety cilatial gogal 5l bl Pladl 5 laall g die @Al @yl elas o deaall

a¢s Al sl ¢ s of ) Macierzyniski and Macierzyniski (2023) Ll sy .4l

43

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



adiie Ll e adiad 50 7 3lal Capgls Cum cadall cilody dabaiall JleeY) 23l & S sk

Aoadal) - 3lally 455lae Ja CadlSig digye ST Ual adag Jasdi ciladd auil

ol 5 DA e Al Jsalll 30505 & JaV adally Taviil) dalail aalosi ¢ e laia¥) jslaiall 4
& hals L) e HESIE LAl £ pad)l el e dag e s$5 B  mLAN LT )
G Ll 3Ky (g B e Jamanll B Digra Opann B caugial) sl agasall Jaall il w40
Ladail g .lgill dojlall Jagyall clatin) are ol dislhadll Glbileal) o Zulad¥) colawll i axe
el g bl oda (Ka Lea cdasaill () Jgeasl Aig yag Alsgas ST Sl JaY) adally Jasuisil
s e Jggase IS8 elld 2 o o eelld g Al cilerdlly aludl ) Jgeaslly Lgidiuna (S5inne
el &2 (A gl Gon Al o wgindly ailalil agagd laal Sleall I Ll ol
ik sial

S Jagaill AL ) glatti2.3.2

Jssiilly QL) e Al JISE] cupgls Cun o) YT ) (Oleaal) Jagaill dighall il ey
om Lo Dy i claadlly alldl e Jeanlly dlaill ¥ aball ugad] A o€ sl cfjliaall b
s W (ahses G5l Jre ulsdll (8 Aige Ly (Rl Glujles aagh ClS el (4563
Glujlae il cdlagylly doligll hliasll Ay cblaally dlslly (al8Y) Gllee obaii ac)
Clalilly @ots 2y Clulaall 038 aSal 4l Glaahal dgag ae cdilsds alBY s (@laall Glay)
dgjlail e el S8 dgase cilS Gl e 35Sl JIKEY) 038 ) g - Balaial) Caly LY

Aaa) (SOl disatl) JISET ae coyolas (31 (el il Ll V) el 3l

44

|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



ol Cun (S Jisail & DS olas e aulilly sde (el il 4 elicall jasll 2l
Jomasl) Lanssially Alalal) ladall i dbigas ST gl dalad) ) L) alodl sl )
Jagncd daiaall Ny yalial) Lgasi Al dadaial) Jasdil) dalai] 5541 038 8 Cipelag . aludl s2a )
aldai (S5 Adalall YTy dadasgall YY1y GBY) (e dadl) dile Bpenall aludl Lals (lglatie
JS) s bl E8Ley i) Blia) po cgatially L) G yilie S8 oy Alasall 038 (8 Japussil
5Ly DA e (s3baiBY) saill uinty (uSlgiaall Bacl ag b Aadail) oda L) aale a8y Lo
ASIE) adadl el

Shbedl delia sels pe (Ol disall (8 Biin 515 el QA o V) agiall g
el o A SN B e Sagise Din A58 il - cplainal (itiall Jigas sl dalally
~31 1414 le 3 (GMAC - General Motors Acceptance Corporation) Lawaatic Lse
Dbl elld ang . g dagaill delia jolai & Joad ddadi JS& Mg ccahlnd) eyl Jagail (g 8
sl g Al alull gyl it Jisaiy Jandi iledd w38 S dacadiall disall IS8
dpadd Lo i caadt un dodan 87 (<8 L) Gl Jlas Jsd (8 ol @y clgats
e giie L) ey AL Al Blagads

(S digal) sk 3 AT ey Ao el G St (b OLEN) iy sels S
AlS) ae dane L) aa e Y1 SO i leall G i pe Al cililadl o3 iy Cun
LA L) ey iy Ay . adial) aaa )l o Xilsh 283 ae Taludl o ) Baaly dads plaal) S

) G\opaly CaslS 5l alilay Jie dale ey ) <yslat o cAiine aclae 5 sl Lals

45

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



Glilay lam) aala 38 claadlly jaliadl e dalg de gas 8 lgaladng) Ko Al 0 S5alag )8
J pR 9 g > R g Ac gada A DB yatag g

aadl ) aUaill e bl Teda canualy € IS SOl GtV et ag b olaY)

s aa ¢ (S agall Cilaine iy wala (& LS sl piiall Al (g 8891 a5kl Cang
dashy L ganiaall L) Jaghady clanally cilyldl (Leasing) lsaill Hladyl asie e sana JIS0
pda Cuagd LS LBadaa <l idl Xilgd (90 Jagaill malyng « (Home Equity Lines of Credit)culaall
Aglaad Gl Joall (e dpaed) i Cum (S Jipaill AaSlal) dpadanl) Y1 Tk 55l
Aaiyall asully Bldlly Callall e dalsll FladYly Jisaill Jagpd (8 48l Glaay (Slginal
Aslall e lojlaall (g agibans GuSlgionall 48 50505 3 Dpaanll ol bl o3a crealus Sy L LV

Alladl)

2s6b 2o 9 Jeaill e Baas Aaje (Olal) dusall das opplally galall Ol allas as
dasiilly Jogaill Cilard aad Al 8 5y sl Al A cilaidlg(Fintech) bl el
e 2aiad Ol Bisall 580 et et L) Ll danadie A0 GlSHE els b
Gy gomd <8 Alat¥) i) auiil e lilaal) oISl dadiall Ciliblly dodiiall daedyl) bl
glkd of I Macierzyniski and Macierzyrfiski (2023) il a8y .diys duladl )i aiig
gl Dely Al o agill il Cun ) A-28sS dails DA Wasale Dol agd ALl bl

e adally Tl lead @l 6 La dodyl) A0l cileadll gas Joail) aupud ) duadal)
a2allg T e (sl
" (BNPL) GasY adoly () sl z3sai yseds (Sl Qogall Jlae (3 &aall SN 550 e

Ay SN Blaill b dals Slgieall Wil s muals 5,091 Clgiad) 53 de il 3

46

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



OSar G coland) chla 8 d5gsally dddlsal) o Jgeaad) 8 dejully dlaluadls #30ail) 138 Saaig
09 el @ghj doas g2 o (@lady €Y sale) Clads Bae o agibijide ded avudi edlaall
Csafinn ) Sl asuy o ol S8 Lgalal) BNPL S8 (3iaTs cidass aguays sl o ada
Aryuandri and Bustami zuash s8g . Jisaill ¥ azay colilall dad Jaugiog el 80l (1
Blaill 8 dege 8 canal Shopee Paylater (i duadyll Ja¥) addl cled (i(2024)
Bl 8 D) Labai®Y) toaliall ae laaa) 038 55 pe ST ) Aalal) ae cdig ST
ALY Ryl ulas
il e S5 45 o cigpas Ay Alsad I il s Ysad ol (L) disall 26y
Jols gl and LAl il Sy ALl lasgalls e Lein¥) Adggesally dalsialy el
o=bB dlghue Cliplas Grdkt pe cdpdil) L) Cleadd) (e dag el bl ) e dibsga
Alasind i Tafiie lgags dllia o LS L jiall Liguaal) b B g isll o0 Jandl o eDlaal) 8,8 (anias
(s ALl Dl sSlay Y ¢l eDlenl) ALt Slanl pil e lilaaY 1 oISAlg Alindl il
sl sl 5mss disaill ) Jgasll 3las o sy Laa

Ja¥) adally Japeadil) dakas®y dlaial) 40012.3.3

illy ki cillanl) (pe Adauliag Batee A sana (3o JaY) adally Jasedil) dabsl dlianl) Al (psS
s sae Aol oda Jading (el 50U Ja) adally Jasusdill ladds paat (Kl T e ) Al

cbllall e Zalsally Lalaty) jlaliall audi dadaily )90 ceDaal) pe Jelitl) cilgaly (e las das)

47

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



Al Uyg pem Tyal Aobiiall il o3 agd amg . Jrcanilly cile ginally cubbuadl 53] daasl ) Y
- )9 ra el Al = pgR Az .2 '9 - 93allg o)1) ] 399

L) disisgal) Cilaal 3aay eDland) ulaliial ol Alled Jal adyg Jasds Ladail gk

Ay Jaaall aghs Cun (Jamailly wdil s pas Bale Ja¥) pially Jadil) daady Laml) losal) fay
lsall o Al £ g jall el 38 5adeie Cilg® (DUA (e Jal iy ol s Cagass e Jgaaall (il
Claglee pan il didee aualiy ool iy Hlaill Da e sl Agenall cliadatl) gl 4 7Y
S Al Al Al @l g Jaally Jeall cilaglang dsasdll Gl Jie Jseall ge danll
Ll Jod Aokl aveea 4l ) Rizkillah et al. (2025) il 2y .4 sladl) declall cilasil
o S USE 55 ol Alaje b padieadl Lpad O Gus (0pag s o133 g IS gl

S2e 2387 dauls Alsje oy (bl ol Adlgall )8 Aasly Anlad] Hhladl audi dlsjye @y aa S
Laail e dlsyall oda daiaty . Jagail] Loliall Jag pilly dgladl) cBguall e Joeanll Jrenll dasdle
ddlain) il T ales lae) jlsd ol dxilas) z3lai axais (Credit Scoring) Gty Jeawdl desiie
daall Jalgall 238 daliig . Jranlly ddagiyall Jalsalls calpriall (0 degana (Ao 2ly ool 3 )
dpelaa¥) Alally jeally daall ) dgsoadl Lais adasl OEaYly J3a) (ggimes bl L)
v Aokl o] Leventis and Deason (2021) &l ciauagl aig Alall @l dalsall (00 by
GUai s G I aiaT 8 ae b Ll Cun cdigal) aly ol Tasds el e Alladl) laladl

(A dga (e Sl cNV e Uiy AladV) ddaind) Basa e Lleadly dga e Jusall L)) Jgeasl

48

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



At bl aladiu) ae ha€ sk Zalat¥) hladl aui dadail cangd 31 cladl 8
Y Gl Sleall M Jgeashl Bt aanigiy aniill 48 auatl elilal) o\SMg(Alternative Data)
(O e (g dud il Aulas¥) edlad) e Jaid slaie¥) (e Yo Al 4ule) s o sSlay
sl Jalaily Y Lat¥ g (gahall iilsh sl s Jie Ll iy jilias Fiaall bl aadis
Ukl (e L e s 4 S ylaill 3 slully e laal) dualsil) Bilus ae delilly dganal) Cilsel
Y aleil) ciliay lsdg Al bl aladiad ) ) SEYOUM (2024) s cojlal g .30 )
gassis il CV e Qg Aol slaalls 5l A8y Cpeat G ages Aalal) L) aub
g el @Al Ol ) Jgeasll Blhas
gl o Ll dae sl S Cua cigalll Cipeag dall dlac) dlage fan ccallall e dalsall axy
s S aliay LU sacy Joaal) aliall @l 8 Lay Jagaill dag )i aan zgags 3 (531 oY)
Aol & el e dngial) Calgally dadaall agelly il (el o) 83 Jaeag Flaaial) aclsas
ALY JalSI Jranll agh Gy Caladig eaaly Ui akall dlac) o3 of sy L el Ll DAY
Capn aly cdiall agh dang Sllgiuall lang 7 Loyl Aalaiall dpadanil) colillaiall JUieY] pe cdlging
Hayati and xS sy .axdiall (isaill z3sar e 2l 2ysall of 5alill of Jueall 5yl L) Jusal
IS8 L) Sl ghne aanty Jasdills aall agie A sl Zgnasll Ll eHidayati (2025)
cOSlgiaal)l Ggia dlaag Slelill caiadl (38

w e

Oty Jail) 558 (gae o Nidi Bydives Aage a9 e giaally cllual) 5y A ye @l e Sl

€l Jlasyls bt (3laatind delse ai Aaddl) ode Jadiy Digaal) Clileally Anid) (e de gana

49
1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



Ayeal) Glual) Clipd€ jlacaly lbluall saa)l Cuaniy Wisais 3l ileshaa) dallaay eDlasll
5yla) dadail o dlajall o3 adiady Lalaad) dag i e il bbby eDlaad) clylsiind ae Jalalls
Bla )50 8y Al ) jdgn Al 8)skaiall (Loan Management Systems) agjall clilus
53] dakail 35a5 () Omopariola (2021) duh ciaaagl 3y . Llgll ) Aol e Jaswsdilly (a9 jal
Aol iy clesiall saall HIaY) o Gus disal) aojliie zlad 8 Lasla Dale aey Allad 2L
AL Ll Qg dgmally Algaad) s 8 aalud
5858 OF g a1 pdally Tapstl) Al Al Al Lo Tpoaie e gind) dallee i
Slluall o bl aadll gl oda Jadiy . edaall Cilegine JUELY dijeg samaie il dalaily)
Liladl) ye adally AY) clalpally all Ll e adally (A3l <Dbgailly ¢ (Direct Debit)d )
Clgiall 038 i Calliisg L adall Sy DA o sl go il A (gaiil) adally (il ganal) Cliulailly Al
il ilass gl cilegiaal) dAallee Lakaily cililuall sa) Zalad o Vb Lty Sl anaiall
oLl dy L el gl b cblaal) Gaaaty Clegiaall ARy Lygh dallen e La cdilidd
ool 355 Olacal W ilasgall 8 iy jally adlall AlalSiall 3031 sl J)Xiaohui (2025)
CleliN g Jsma) o Ol Gaindy Jlsadd
L) Al adasnl) Ll e Lol g o) 8 ATY cVls ae daleilly Jamntll cililee <5
Gl daudl 8 i ol Aeatesdd) BLdY) dan & 5l 8 Dlead) (e das o s (JaVI gially
chllly Daalgl) VL) & Lol Kl fag dajsie dabe duasdll Gllee aualiy L3aaete

Ladie b o Faal) Akl adens suadll eV L8 dugEl Slehal) ) Yeuas dulal

50 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



Aogaill Ol aladiudy cJaantll & diacadial) Slaadl QB 3y daail Jads Juasill 5y
Ciligg My oo lidaa¥) oSN Alasinly cddlind Clelya] Masly fieil)l Hhdl dimjeal) cilluall )
Leventis and Deason dufy Sl sy olaud) (b cpabiall olaadl e V) Jealsill daladll
Slo agireliud iy eDlaal) Gsia o it Agguag Aile Juand cilujles sals dueal 1e(2021)
peray AT e 2T 8 Aisl ehaly Clisie pad Hae e Yo Asa) A Slgeall sla
BRI

i el e Alls lasbes a5 AN bl lal lae] dadail Load Al dad) Jats
Aol dladaal) 5agay el cVaeey selll i aeas Alataal) aas Gl b Le (Jal) pdally Japl
& DY) cllally Hlall oda seludy LAagead) Clydisall e by s Shalaall (S35 )l Cligiuag
Giladlinly odaal) Jod ulaay disadll Gilubin Jon Baiie dunljind ) a3y oY) 28
g DA (e Aoadanl) llliall JEeY) aex el sda o LS Lbfiaal) saill Jalady el
s Clehally Hhaliall Gliginey (Sl digall dladil Jon il cilgall Loglhadl) ol
Alladl) L) &)Y Slasleall Aokl o Pimenta and Seco (2021) duhn caauagl 2y il
LA MARY A)) cilgally oY) Leabiad S dusly 438l leslaall gl Uyg e el a3
LAlled)) 3008,0) gk

Josailly Sacal) dalas] yghai yulas2.3.4

Al goaludly uledl e deganar AN Byshiiag Allad iy daw dabail gk by
Belesll et g eDleall djad uesd Cus (e elg (Aalall oda (he Bagdiiall Calaal) Gasd e

51 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



) jubead) Cp uleall oda iy adanil) JUY) dad ol Jled J<a Hhalal) sylal ol dadsl)
asarai dilee dag Sols T} daaine S0 cAuadanl) julaally duieY) uleally duidagl uladlly

olly sl dedail Juadng sk

aiiaall Lojad Bagag aladiuV) Alsgu Hles Jasilly slawdl Aokl gkl adagll juleall 50 e
i o cpiligally Dlaall Aladin) dlgus dagany Lkl (458 o) Gany Gua ((User Experience)
SV 5 L Wle At Apaa of akaal) AadaiVla A 2n g dlarg daialy addise Cilgaly pe colus
S 8y L5 gutiall Calaa S disiaty pUall Aled (e any Las cgperdivndll Linys il e Gl
b dupad Jigig axdiall o 35 Ay adal) dadai] areeas Laaal leRizKillah et al. (2025)
lgaly 1) ehill dilae pe Gserdinall AT 8 Cus dig Y Hlaall Blaw (8 dals (A

) dlee 8 Gl gl Cligeia

£

O e s clasually landl dadail gkt 8 dagall Julaall o Ganadall Al dig el lae du
O Ao wild Cilalial (o dibide saw Jabdg degtia dibissi il acs o 80l adal) ()6
Eolsis L) anag Mol sae sl Lad agDlocaiiy k) agihad b Gsabids oDlaalld .« Dlaal)
Con LS g o) il s el e Aije cihlia Akl jign of cany Gllilg ¢ (3laanny|
Gland o clelad o) Al cilingar dalall bbbl 4 Aggun panadill A6 Ldaly) o6 o
&) Leventis and Deason (2021) ,Lil s, dalSag satee damayy <Dbaad ) dalall (90 dises
G il dalt (el (e diide wihd clalial) Al degiieg Lje Qigad bl g Al

Aald il ) zlas 8 ) dagial o) agaaall Jaal)

52 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



Gsadsy eDleal) o Cus cBioal) Japdilly dlaud) Aelal 8 Lasls Dles elVls dejudl Sles Jiay
cdagha Ul ol ual (53 A jun Calaall alaily dajsh 4nd gl duyd Auila) ChE e Jpeanl
Aallan gl yal) Maily colallall o s Adle Aadlae g §)shaia 48 Asjlane <l Aadail Callaty 12a g
e 58 Laal) 058 o LS aagane B ol Ol e (B ) il gl b clegiagll
My Aesdll &g el gl o1 B s (0 8o, sl b cBlelead) (e 8S alaal ae dalatll
o Lage Ll Slle a3 Lgle adlgally ldlall Aallas de yus of SEYOUM (2024) 4l s
Beli€ JiSly g yud iland ad ) lgal) HLERY (sl eDlaall o us ¢ a8l Y] Jlae
Ca ) Ll uled) (e (Scalability) ausll QUGN jlae s il uleall aa e
Slatinl sailly musgil) o 508 Lkl 0588 of iy s caailly o) Aalail s B gilel
ey 13y . jhaall e Al by ol aranal sale] ) daladl (g0 O lelaally eDleal) (he 8230550 Slacd
duusally (Microservices) spaall Giladdlly dejsall dpjlenddl Jie Zas i clbjless slac)
dada lal sy Aalall G ddlia) s Dlge Alials AY) gl o 5l Jig Al dulad)
il pall iy Lae eddlal) Aadaidld A gune 5t pensi Al A9 5e g Aland) dsgall of (I (Y Y £)
Agl) 4aa) Al 8 Aedke 5y chléil (e allall & hyusilly sall a de s 2SI

O e s dandilly dand) Aalaif 3 Ugis Hleo(Interoperability)  JolSall ZLG e ey
donla delail ey Aallal) degall L (9AY) Ladail) e Al JelSall o 5508 dalill) sda (45
salee 4 by 13 A YT Bylatl) liatay Ol CalSay adall clSuliy i) dadail i

Jalall SYeSgig 9 cugll Claads (APIS) clankall daay Glgaly Jie JolSll sasnge cYeSgig g

53 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



& Lanls Sldle ey i) Zada¥) u dalSall of e (YY) Sojallue ST a8y clilull )
¥ laa) 8aliyg Jeall JHSi cilagleall 2353 ) (595 Aljaial) Ladad) o us cdabuial) 5USl) 5aeas

cladliilly oUady)

o lehe conlsl) ulaal aal (e cililal) doleng Shadl GaY) Sl 2 i) uladd) 2ma e
Aalal) o3 lgne Jobe A dpadally Al bl dpubuad Hlay cdandilly slawd) Lkl ks
Alels il s Aalai) et o aang - Mlad) g Uadll diagioad) Al Cilangill (ssiue ¢ i)
Jalgal) 523a%a Lal) Babiaally ¢cpiailly Jal ol Clladl s @y 8 Lay oY) Cliads paen i
gl Ty ccladially Jouagll )l dalaily cdagaiiall Andily Jluall (i€ dadaily ¢yl
ClBladls 23l PCI DSS jules die ddsal) a1 yubead JEie¥ly «Eols€ll cpe dasinly alaa)
oY o A(2024) a1y sy desa LAl s . lagladl) Gl 35y 1SO 27001 ulaas
Glse ) 535 8 el G gl o ool Jsall Al ibia 05 of camg Sl

e lanll Ay dsfall daans dulle ilad Jads dands
Akl 0o o) i s ety Al il JEY) e degdl) pelaiil el o0
Alall b digally Adaall wilgllly culgall JalSH JleY) oy ey 8yshaas daceca Tarilly )
o dadlSe ilsiy cdagall Jagyd o JalSll = Liadyly cllgiuall diles ils ldlaiall o8 Jadig
alall dug)¥) AaDU Jie Lpasadlly bl Llea cpilsds ¢ (KYC/AML)Jsenll Zijaay Jlgay!
g L) Al Cilgally L3Sl Wil e spaluall duaplanil) cilliiallg ¢ (GDPR) ULl 4ileal

ailsilly ligaall A3l Jilie eDlaall L) liagadl) (o JiaY) Glaal &1 bl a0 e o

54

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



xSl g . 3y T IS Aosthaall Auaidamill )l slaefy ccollgally colibeal] SN (555305 ¢ ol g
Cun dalld) lagbeall dadail 3 _aidawll JEeY) duwal Lle Pimenta and Seco (2021) aun

Aorand) Yl ) Al deses Aleg AgilE ibgie ) a5 8 JUY) e

apeailly o) dalail ol 8 gilehie cany (U Dl puledll o - LiadYly 28LAN Jlea ey
o Ayl CallSally Ligaill Jag s gen e eDhanll lacalyy Sl lalad] a1 i of canw
Adlaay) AaSilly Mand) 3 all) agesyg A0y aseslls (APR) Aedll (goind) 525l Janse elld b La
i) ddac (e Sie iy Ay agil) Algug daiily Al ilasbeall o3 i i O g Jigail
Hayati jLil s . gl dabiall dabisall culyLal) &5jlaay ytiae b JA3 (e eDleall Sy Cum

Ol g len 8 Lela Daie aa3 Jgall Jag yd 3 38l of Jland Hidayati (2025)
Al Glagally eDlasll o A8 ol

o3 Jasd o i G anilly andl Aol (3 Lanls Do Bpaiu¥ly Adgiall Jlne 3a (sl
daxd b Ui gld 5y S Jlael of dlabade e cileladil (50 paivse (S5 Adle 484350 alay)
O e A L Angall dman haly Adle jilud oDlaall zlej) ) 25 B slaudly adal) k]
o) gl b alaa¥) gy 5),Sa) Aaday) e dheinl] Glaal dlled cll Aual) e
I g i) eldY) Adlpes ALawY) Aol Ailually JUaeY) (e gl a1 e 5yl
) aaaty ardl) &yl Glawal Lalal) olaY aiad) apiilly 2d)all Loeal e (Y2YY) e

aulid) Lan i) el al) dasly Koo cidg b clilod) o JSlae

Ja¥ adal) daliily ddagipall jhlaal2.3.5

55 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



Jlad IS8 gl cany A Al jially Baiaal) lalaall (e degane Ja¥) adally Jasiil) dalail aslss
On bl s gaimy el GalLY) aien mllas dlaag Akl ode dulpeiuly daldivl jlaal
Gl cdpmand) Hhaladly dpaphanl) jlalaally duhuadl Hhalaally ddsnll Hhlaalls dslay) Hhlagl)
Ngiaiatg Lganiis Laanaa] saase Cilgaly il i) lalaall oda (pe 458 S

Gm oY) adally Tavil) dalaily Aagipall jhalaall aaly 5l (Credit Risk) dalaiy) jhlid) Jis
LIl o aae o sl selsall 8 agile diaieadll LY dan 8 Slanll e ddlan) ) el
Jaall (mlads) o daudagll lagd Jie dndd Joanll dalaie (6% 38 saretia Jalse (g plalacdll oda Lag
) alai®Y ] 36N e alall Lalai@V) Cag plally alatia ()6<5 38 ) AW 53V egun ol Liayall
L) dsnsgall 3yle Alle il ) AladY) Sl a5 Adlall clay¥) ol Allad) ¥ ana g i)
Al Slehally Juasill ililesy Aagi el CadlSl) ) dila) cdiaioall (sl Juasd ade dags
o Lanls Dale 2 Jlad IS5 Al 1 Llad) 5l of ) Omopariola (2021) dulys <Ll 5
So Lo s Agall L) Aaial) 2agy 8 ieil) Vo g i) o G cdagall ol #las
sl e gy Lgian,

Wil ecloylaally leal (e degana o Al Cilisall aciat (Jlad (Ko dnlad¥) il 5lay
puil gelilaal oIS il lsdg dblian] #3lai aodies Al Lediiall AnladY) Hlalial) aud Aol
LY e Zalgall dnialy cilulin o adiad WS Lagiblh e dalgd) J8 Aslaty] Sleall 5lan
o 2l daee JS) dpulin Aplal 39as Gaulaiy (gl o Jgeanll dyglhaall Jag yilly julaall 2285

B paiosall Aaplially divma cileUad gl il A lalaall 35 caind Anlat¥) Adadaal) agiig cddlall 43,8

56 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



las) e 550 aldle el A clbluall ae daliu) cilelal Masly Lolaty) Aasad) 535al
Loy Xl ay Lafeidl Ogall (e Aldsd)l leall dgalsd LS Glaaia (eSiy o gl
LaladY) Shlid) ad b dedsiadl clailly dbadl bl Hladiul dwal e SEYOUM (2024)

i) OV aee Jldig calad gl A8y sl

) patally JEial) piial) o ABDal) LY.

WDl A JaV) adally Ll dalail yushig Aallall ayliall laf & (oalyl) JalSall G A8 Jiam
Cmandy skl sy Sleng Ka JolaS Al salagly b JolSll Jany Cm ¢y Byitlae 4
o . hlaall dled ST 55)alg oDlaall Juiadl Ljatg el 80US 3 Loy JaV) adally Jasesiil) dalusl
Cuilsa alidag Aabiaall el JalSall slad o Jays Auyil chluag Gl ae DA (e 3D 22

ol adasl ke

ChHLA Baga cpand il S8 (o) JalSH bl e Jol 208 I UL LSS gy
lan (e dalieg dlalSia ¢Slaall dlal) ULl (sS Ladind JaY) adally Jassiil] dadaf 8 dlaiy)
Glagles N Joashl Lolad) Hhlia) angs Ladail OISl maay caage Glbly g agiue Gaa S
Gl 3R e (K 130 ol e 43y ALY dlaisy Gaanll L) pagl) e 3835 ddgas S
Ly ol a8y Jasdl) Aaisa Basa (e sy il NV ane e oy Las oByliiy 48y ST e
Glaie 8l audi 7l 483 Gt 8 dlalSidl @bl Lwal (LLSEYOUM (2024)

Aabiall bl Al gads sags Ao bl IS8 aaan alaty) @yl il saga o Cua cdadd)l) () @Y

57 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



Gilbles Aoy 8oUS o € IS (bl Jalall slad e o 2 b)) illaall JalS5 g
Capeally dablgally lalial) antiy callall ad Jie Zabiaall cililaal) (s<5 Ladind . JaV] adally Lasinl
A B s 2y edkas Baady Jae LAY (o e s AlalSie Juantlly dandly cililuall 5)l0)
Gl eDlanll dupad cans Y (535 138y daad) & Sl eUad¥) aliig 5a€ (<8 bl dalledl
Aaie¥) Julss DA e dsnsgall sl 5ol e 3mg dapgd dnd ol dujst B o Gslass
el Jalsill o ) Elghaish et al. (2022) dus clal a8y Laliy) cpaats (goad) Jaad) e

A ety bl CalS iy D alaal 850 gupad S peenst g liial) 8 Ll ilaall

Ll Lkl (€0 3 Lysae Dsd e oayl) JalSall ol (go s e el Ll JolSs ey
AalSie Jasadil) dadail (oS Ladind L daniiall calaaally colidil) (he daly e gana (yo 82U (pe Eaal)
LY Cilay il 5yla) dakaily eDleall lile 5))) dalaify dulaal) dadail Jio ()il dalail pe
dalall (g0 dabiaall Aalal) oda yie O leleally ilogbeall Gubis (385 Baaad S clgidly adall il
s e sl 553y clleal) dejug Ulal) 28y (e e dag cAdawsy CDIAN o geu JB) L
Spallae magl g lluall (g)dl) Cuanilly Lsgll cpe AV Ganilly 4)5all Aadlgal) Sin dasia lard
Belil) a8 agaw AulaY) Luuladl) dadily ggpiall 3lge Jasads alai o JelSall of (YY)

Lallal) clilaall A0aLa)
Gantil) (a8 el JalSall ol e aly 20 cAadanill laagll n Gilagleal) JalS5 aa by
Laal) 5asgllg L) Sangll Jia Baaaie draidats cilang A< L bl ) Javodil) Aadasl 8y)a) 8 (yglacills

e a:ﬁu..lj a:l);_i d281a QL@)M\ U)S:‘ Ladixd, LB:’}"'“:‘M 5.3;}3 ezl d0aA BJA” )Jal;a]\ §)\Jl BJA”

58 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



Llanially JSLaall Jag calatiall aaanaiy calyhall a3 8 Juadl G giaty cdaidall clasgl) o2
lanilly clblaiall st de jug dedkal)l Gleddll s3sa cpnad ) o35 18 . eDleall cilaliaY
Laalarll clasgll o Slasleall Jalg 4 JalSall of 1e(2023)  ddolily gpsall T a8, 2030

omsnsdall ol iy el JalSall 3aias 3 Lanls Slale 2ey

2B JaY) adally Japuil) Aalail ot o Gus ¢ ouSe jhaia e A ) Dl (Ka c)al dga 0
Al Jal adyg dands ladd au ) Aalalls AL dssgall 8 o)) Ll 3u3an ad y50 pdy
Apatll Aad) sk & L] ) Glonsal) adsy Les o i)l JalSH e Jle (g5 bl dlledg
0S5 ¢ aall 13gag Araanill culaaglly calilaally Aalai) Calide G JolSHl) s e Jaally 40dd)l)
oasall Cpailly pslaill (Babas 8 AV Legie IS aedy s ety Ll ABe G jaiall G A])
(Fintech) &l 4l i) 90 PDIA e Jasusdill Ladasl yuskaig o)) JalSl) G 3Dl 3 jas
"(BNPL) Ty aisly o) il ciliaied . i)l Jalil) e ool (S8 adin 5<00 Yoo jags 3
lakal o el b & e aaxiShopee Paylater Afterpay 5 Klarna Jie dsalil
e€a Lo sa JalSall 1oy ¢adall ililsyg L) (olSay @lgially daig iS5yl Cliaia Gy dulalal
o) S Macierzyriski and Macierzyriski (2023) Lal ag . eDleall Lasyusg dudas jad and (ga
it G dasy Jlad o) JalS G o Ly o € JSG adieg el claiil] i)l -l

L) sl sy aldatl) il o<
O Sas GA B3] Jlae (8 Zovas s Tl Al yughaiy byl JelSal (e 2D o LS
Bl ekl oy P e Jaeil) Asdaay Aaiipall laliall AlalSiag el Gy gy oaBl) Jalsal

59 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



Llaia ) Ll lhlaal (e Sl Gl e o Kay 10 g Adlally Aadiinll Aadai) Calide g ylalal
Danll (s5ise e Lath Luly LlleaY) Aaind) s5ine e haliall and dolee Jgans clgd dasyud)
Glo Bl cpuan b laliall AlelSiall dug ) deal e (Y0¥ £) Gually Cpualine oST a5 o8

i U8 LI llad 5y

Lowlay Ll Taa Sle Jiag Al oyl 8 8 i)l JalSall o Jsil (S cale Sy
Cun e Al dusssgall Cilaal (385 land) Cilaliial ol Allady Fuaa Jaf adsg Jasdi el gl
) ile <8 dina o b)) Jalil) bt oy andatil) JEaYly Hlalaall §laly dumslly sall
Bauliall aladgill Aty Gondl (& Aapuad) Chslaill ASlga o 55308 dpndlis Tasds Aalil uglat ol

 eDlanll

3

aailal) .Y.0

ooty ALl wliall Bla) 8 eyl JalSl ppnge (Baras dald IS8 (ol HUY) 13 Jols
O JoY) Cansall (i a8 L o priall (ol oy lallg A2 sl) AR raasly ) adally Jasesiil) Aala]
Aaad)l) Cilileall JalSig Adlall bl JalSs Jads 2ladl) aasieg Alald daglaie Jiar (ol JalSal
ol JalSie (<80 Jast alaY) 038 (g cdaadatill calangl) cpu cilaglaad) JalSsg Al dadaily) Lol

AW woslaall 3l 8 ST Alledy el 5ol

Teja impaly agaall 5o o € IS8 yelas Ja¥) adally Jastl) dalail o S Canall maals
Glardll o3a a Ayl b 558 ciasl (Fintech) bl el ofy ecpand) Il ol e Tl
o Aalail paobi o (i S - Jgnamsl) Alsgany g pally depualls s 85500 duady Jola g3 DS (e
aslsi Aadal) oda (g cpaiisal) Lojats JEY )y Ga¥ls elaVL (3lai Ayl juleas AN il Alled

il dalain) lasal Allad 5yla) llats Saoata lalia

60

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



dalaf gkt u€a b Leulag Lygna oo qualy (o) JalSall o o puiiall G A8 it glals
Aslay) Chhal 8asa Cpend 8 pgen AR alels JalSall o Cam (Alladg Lina ol adag Lo
Ao ydl) 2S5 Moy . jlaliall B)la) dosig eDleall dojad Cpaaity dabidil) 5eUSH adaty calilaall aujuil
Aakal sk e Bl aliall ly) eyl JalSall Lelag Lula) Tl @l o )l 4l

L2 adally Javil)

Jisall plhad 8 i)l Joatll gad mualy alle oladl () diapwioadl ALl cluball s,
Aty ndlil) Bl Gainil Al o€ a8 Jol€lly doniiall Ll 8 L) W5 ae ¢ Shgan)
Blals Jagaill () Jpeasl) paas o olsil) Laal e ciluall 3a 35 LS eDlaall sayliall ciladsil
Aaba) Juriig e b duc Lain )y daaidaiilly LENAY) Cuilsal) sledye 55 pmg cJggun S8 Hlaladll

Sl

el JalSill (Ka (oS agdl Titie Taale Wlid (glall HURY) 138 gy cagatll 52301 A5 Gl g
G Lo A e dadiall JaY) pdally Jasill dadail poht b agen o ALl i) 8y
Juadl Jon alty) S LS L eDlanll Ly Shlaal glaly culesall Bagag Lbiil) 5eliCll 8 L

dasilly dlad) dada] 8 sgdial) bl sl lgwis oSa A liilly yuleally Ciloleal

Ui aaing (o)l jeanll 8 Ja¥) adally Jasudal) daladl uolai s o (glail) HUSY) 138 (he g
dpsgall M) Cabite e Jlady dald oy JalS5 33 o Ald) lavgall 5508 e ulid
Baatlfid B9 pm Laily Wolaal Dls o W5 Gl ) dalall b SLinal) oy cdaadanilly dusilly

ey Byia) AW Jlee ) Ay 8 sailly Audlially elad) lascal

61 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



duupal) duagia EIEY Juadll

62 |
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY II



daaiali3.1

bl Bla] 8 o) el 5 e CRESU Al aiadie) 3l agiall JUY) il Vi ol
Tl Apadel) Fm gl a3 3 . gl 5590 36,8 (5] () bally Jasndl) Al sl e AL
lebilaty bl pas ddde (5 (A calal) Gl g 3] clgaigisny il 38 glacal daulil 88,

RIS

JalSsy Al bl JalSs b Al ) JelSal) sl G 3Dl agd ) Auhal) sda e
Ladail yglaig cdga (e Auadanill clangll G cilagleal) JalSig Ayl dadail) JalSig duadyl) cilleall
On peend ALalSie Liny Langie Auhall cylia) caagll 13a sty (gl dga (e Ja¥ pdally ol
A A deall iy dpageady dugynall ciluial) dauls slebe ga ¢ laall Gulailly il Gun)

- gatll 53301
e g Auhyall adinay (lgagias dubhall aranaly ol ihuatial A8l Y Clas il daadll 138 (et
Slilly 3aall sl ) Yseas cariiuall Slas) sl cudld e Siab (bl gas @l

i) 83Y) Baga e )

Gl cpaial 4d)aY) cliypill3.2

Alal) ao Ll B0y (2 a8yl Jalsal) : JRial) paiali3.2.1
Jers ) Al el )y llaadl (e AlalKie dagliie 4l Audyall oda & Liha) a8yl JalSall Cadad
o oolhs e dasanll 5L A58 8 AL poslial 8] s Calidie (o Jad i) G (pasline (<
gty ol Al Pla
Aahad) A0 bl joleae g e 38580 5,08 asls Lol ja) Cadad Ailal) culibad) ol 630 e
i) Blas) Ganaiy cAiaaaly dadal LIl Clesteall g5l Jouagll peiti cdanly LSpe duaie b

63

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



Al @lbld) aeld dag s deadi Chdie DA (e 22l 130 Galdh LhlaYls sludY) s e

Aabdall bl cilblead) G Jadsilly dnal) Ao 4l Lla) Cafad Anad ) cililaal) Jalsi @ S aadd)
@ Ja5 ) dalall (90 @Al ) dlsye e Al Dbl G255 Cuns llall aliall 3l
oo Aanll) Ayl cUadl) Julig e lelaall 2% de jug cchlilanll Ziail (sgine DA e el ) Sa

Ll Jlasy)

Leadieeal) dabiaal) dusll clandally dakal) 508 al Wila) caded Aiaal) dalsl) Jalss s GIEN m)
Gp Jalsall ey Jady L aliiag M IS5 @laglaally bl ll dalially Jealgtl) e 355580
G DS e (el - dally Japestl Aalatly G380 3fall dalaily edanl) ClBle 5))als Lplaall dala]

Lahdal) Glaiad) G @bl Jols Ugguss cdune ) JalSll cilgals dule iy calaiy) oy 4l

G lilly el (grie 4l Uiha) Ca3ed Apalilll Claagl) o lagball JalSS gl sl
aoliiall Cuilga asend Alelg 5an g Aug ) Canimy Loy AN Ja Aabiadl) oyl aLudY) G ilagladll
el 33l 8 Gawtill (ggise s edpaadatil) Clasgl cp logleall (385 Alggas PlA e (el AL

alalal) dued )l Ol colgd dile lag
Ja¥) adally Jasadil) Aalail ughad saulill iiali3.2.2

Ay lgpad Al @kl lisail) degene 4l Lihal Ja¥) adally Jasuil) dadal gl (el
Omnty Aalai) o2 5ol uian Cangs cJaV adally Jaswil) chlaniy Lalall ekl e (sgaill 53]
Jopnill hld Aig pe tdadl Clpiige Bae DA (e poiiall 138 (ald) Al 5,380 53L)5 eDlanll dojas
Aaig ST wdal) ol o g ¢ 23l allg LY ) olain) 389 ¢ gl il dallae e juug ¢ e Danl] Aaliall

Al il ) 5:USy ol cladd e edleall Liay (g5t

64
1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



Iad) Al g isai3.3.1

Gl s @l ) Yoy fadl Aaadill (e fai saie Clide e zdgaill 1 (e L Ganl)
Aadiall Lagiall dandiag AalSia 435y jign Las lglidady

dupl) mgia3.3.2

38 aany . lgilaaly dinll ACEA) Aeglal o) ojlicly el dagll mgdall dudyll sde A

Q\Au.ﬁ.w\ L.Al d‘}»A}M L@:\b:\’:m O CalEal) d_..d;:lj ébﬂ (?A (?.Q Lasz\.wjjlaj\ bﬁu\ uua} U..'uc@.\d\
LAady daale

shl Ayl el JelSall plgl ALy daialy 8ypem aadit e 43y0h sl agl) giall ud
Sl Hlas) e zgial) 138 (& LS L JaY abally Japudtil) Al gkt e ol Julat 2 ¢ Jasall
Usieall il paiall cp Lgilalaly cililall 58 e Caillly cdunbiall Libasy) culll) DA (e Lial)

Aaalillg

Ly b duadanilly 2oy _alylall Aubl iesdle Wiyl cchlie) saal sl 134 duall i
oe b ¢ Alanyl Julaall AL 2uS clly e e 43,08 ) dilea) clgd Jasll (je0 gl

Aana dagph g vie dgilie Glading o 4nil avas’ 301K
alial) ] cludiy §shy dad) 2aine3.2

Gaall aaiage3.2.1

65 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



(178) M) apase dlllly Jagaill 5al) ASpd & cplalall cpuiligal) paan 8 udall acine Jidy
calide e Cslagall Ysa gigig oY TE alal AN (ol ol bl Ty ddligay Liliga
) Aaiaall ALadYly Y ey (Al 8135 ¢ Jasl) 51Y5 cLdall 52Y1) L)Y Ciligiasal
OV g i) )l ¢ edbanl daxd Blaly ccilibanl) Bl Allall 5aY 15 cclasbeall 438 53] o
L sl 81% &l A, b (5asnndl) cpdagil) ds of () LYY saats csailuall oY) e Loy
on 6 7118 s e uagandl g Gailigal) Jid s (b (bagre liliga(144) Lo dols

ki ga(34)

A LS Taas adiaall s ladl 5

Lol Ly )l JalSal) ililans 8l g ol il (<8 A58 3 plalall mren Ll (Yl
gsi (Ll LAl jslae Jsa Aigigay dady clblainl an o 538 FSY) agleay Las cJa¥) adally
el JalSall adly Joa alasll) saneias Alal A0 Ao Jmnll il 4380 Jals @ljlay )y Glianads
Sy b gl Glasiud e (& LY clbsieal s WG Ll Al sk e ol

LAalidall Glgiuall Gu andilly

dpall die3.2.2

Jalad) juaad) Coghasd Al pall caadie) 2i (Adkhga g aliga(178) ALl dudyall aaine ans Ligasal fylas
b YT sl 1aa Say el (s aaiaall A1 aaes e A3lauY) ais5i(Census Method)
i 3 leinall o (1 (Sekaran & Bougie, 2016) 4d) HLal Lo ) Tolia) eVl o2 (e

Jally 38l bigine el aiail Jaltl) peasall ela] Lo Qi 52)ke (04 1) e lgana
Julatll datlall Uiy dlaiad) Jaa3.2.3

slgela fiuly laay) g clily ) Jeaall ol
S & Sl P b

66

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



.o

Aagiall Lol | an) Sl

100% | 178 e jsall llany) Jles)
92.7% | 165 A fiasdl) LAWY

2.8% 5 (Aalla ) sasiual) clilawy)

89.9% | 160 | Alasy) Jalasll dallal) clilawy)

& 8y cJogall 33 AE ilige paen o ALAN(178) a5 & 4l Dlel dsaall e oy
&5 Wgandy das i) LI daalye aai5 ((92.7%) Cialy Llaia) Ay LLAW(165) ¢ s
dallall Cllawy) se muad ¢ dhie e dlaf dasi s o UL JLaS) aaal Cilbliul(5) sl
Aadipe dpwr Ay Aejgall llaWY) sl 04(89.9%) A AiLiuw)(160) Slasy) Julasll
(Saunders 1y (771+) 5 5%y Lo LaaW¥ls )31 Eisall & Jsitall 53V aall 55l 5liass

.a.u:bdj\ @3;.4 UJ'; (ae.‘u:\ﬂ L@:\:\LGJ étul\ 3215‘9:1‘5.& (e J):é Los et al-, 2019)
pSobial) LA ulea3.2.3

A8 b daall ol Ao calasall s o) e cduall 8 cpSlaall JLaaY daialy julee paat
o Ayl Al e il pe ol pdilae Jaled 4] (6K Ofy DLaaY) ays 55 Pla Lgall 530
Al 8 e ghal) A LA sl e 35S ofy «dal) adally Ll cililee

cilibul) aas 444)k3.3
Loy sl 31493.3.1

AalgY) Ul aaad Luadyll 8291 Lgaasy(Questionnaire)  dlaay) e ddlall u)ll ciade)
Crunisdl) o € 230 (e Ae€ il pan e Lgiyaals Lblanll Db gl) Al dagdal LDl @l

clahally kil S Alals daslye ey Ll arenad 23 g .5adse daie) B g dille 5o

67 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



BaY1 A gad lara (A agasd Laa «JaY) adally Jasusitil) dadaily a1l JalSall & guim g Aliall il Aol

Agilaayis Auhall Cilal 3l Lokl
Ll J<a3.3.2
bl Clga aen Aparl Lling daeiak Ay oLl 3D e ALanY1 sS

Glogleall gan ) Cangd 2g% Fi andl) N8 Gaai—  daddiglly duaddll clbadl :J ) awdll
sz.'\u.db 45).\51\ U'_ib.u.uj sgdzj\ déj.db c),adb ‘U“"‘Aj\ daﬁﬂj cu”.\.u;:\.m.qﬂ @L}Sb ai&bswﬂ\
Ll die Galliad Chiag b UL sds aguds Cunivadl 4 Jasy 3 andll 5f 5)0Y)5 (g

Al sal) ol panall Ty Lt 8 cllg il

e Fin andll 138 Gacai—  (Allall guliiall 1y (B B Jalsil) JHiuall pifial) 1 SE sl
chlall) Lllad) SUlad) Jal&s gme z g cJtiall yuaial) slagf id jglase das)] e dejga sile (V1)
() Y—9 @bleall) Ll Lalall) JalSs jemag ((A—0 ljlall) duadyl) Gilileall JalS5 jsaag o £-)

13-16). cijluall) Zuadasl) cilasgll ¢ cilaglaall Jals jsaag

e (V4) e auill 138 Cacair— (oY) adallg Jasedil) dadis] yghad) aulill yiiall Gl acdl
(bl dgye Cun (e A5a0 8 JaY) pdally Tanil) dadil el (gae Gu (YI2)Y lluall)
8)lalg «dulasy) 5ylasll (:3_.}53‘9 ¢ e lanl) 2\..1);3 Crandg 46_%3\ Clgi 2aatg caludal) A8 g cdalladdl de yug

Al 5paally ALY) llasY) alaig ¢ Jil) Hlalis

hle Ao Gruaivd) d38lse dayn ulil(Five—Point Likert Scale) ouledd) eyl (uliia aadil
2laa c(Qt;JJ i) éﬂbA c(Q\_A)J °) sadn éﬂbn étﬂ\ };.\S\ L;.c_ Ly &"_11:1‘9@ CJE} cdalinwy)
Salid) ST e i) 13 Sy (anls Aag) B3k Gilse s (0ling) Gl s (e T)

68

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



bl diasDe g Canaivall B (e dagh Alsgad s e LanWlg Y1 Gisad) 3 Laladials e gt
eatial Aslany)

Alau) i g 4kiyk3.3.4

sl 2 alalSie sl B e Qageall 53L)) A58 A gl cpilisall e BLaY) aiyss
Al Jealgll iliaie o asall 55 AW 2l DA e Bl Ty Jly] e (35S
dia) 88 Opuatiosall e o3 a5 Ly 5SN) A LA agule 3l Cpilagall (gulil) JBsl) sl

Aalana¥) A jaieal dyes lailie eha) ae dilaul) dipnl 441S

i) g15i3.4
tdalig JalSie IS8 ddinl) \galaal aaasd lild) e Cpalad fpegn Ao AW Ayl el

i) (g ilie (<0 Tilane lgrea 5 3l ilildl a5 (Primary Data) — Lg% clibad)
vl ULl o3a Jidds Luhyll o3 (a2 daaadl) HLauY) 8l Pla e Qagal 330 4S8 8
Jos Ofigasall Cililaind ety elbusill Jlasly Slasy) dolail) il ade b (g3 ot
) ety - JaY) adally Jaadil) dabil skt (sgines Allall aolial 8 8 el )l) JalSll alaid
Gan ) Bl Lgiasdlay geiliall Adgisa (ha b Lan ¢ Jall dhall Gl jalal) Lhalinly Ldilans A5V

Adaginal

G las 0o lgle Jgeaall & Al SUL) a5 (Secondary Data) — dysill) cilibd) :Lst
o2 Jaliiy LA ciluhally Glual) dealyes duhall (lail) HUaY) el b Crensdilg clgifisy by
(agailly anyliall Blaly B Jolill CVlaa b daadial) ZaanlSY) aalally oSl jalad)
(o535 iinle) dmalall Jillly cdaSaall dnalad) ciBlaally cilyoall 6 8ypatiall il ally ilasg
o Slad Ayl cilgally Ll Clwsgall e slall clydilly s cdusll) ¢ gumge Alall

gl Slill) sels8s 3 isall gig SN gabyal

69

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



Alasy) Jadadl) @ie)a)3.5

SPSS (Statistical Zdiclaa¥) aslell ddlasy) dajall malin aladinl deesad) Gl Jalas
Alian) cl)laa¥ls culluY) (e ALlSis de gane Pla (e ellg (Package for Social Sciences)

) syl et clgalucaiy dudyall Calaaly bl deads ae iy Lo laylial 5l
Ly 81l cldy (daa wflisl3.5.1

SR Gaal) sa Jo¥) .y ookl DA e Laball 513V LjiesCond) (ailiadll (e Gaadll 5
Yl B Gpanadiall GueSaall (e degena e Blawy) pae DA e & g)(Face Validity)
lgiasDhag dagalll i lum ey lual) mguing (e Sl ellig Jagailly ilaglaal) Ay JlacY) )l
Gl LA sa Sl L agilaadle esn 8 AePU cBbal el skl el Lo bl
3 BLaY) (s (ulal(Cronbach's Alpha) ¢ Lig S Wl Jeles slasiuly(Reliability Test)
Cayslad 13] Alsiie Jalaall dad 35 Cumn dan o layglas (e saa ISy ple IS L) clal

Sadinal) Lilasy) uledll G g(0.70)
sl slanyl cullii3. 5.2

tJadiy ¢Cpfignnall cililatind dalaty duball due jailiad Caasl dagl shaay) caullul alasaul
pla) o gially cAaada gllg 8l e sanal) il puiiall o g Aiall )il i sl i) Canailly ol Sl
w‘.}ﬂ 2\3)\_.3&.03\ Qtsb;d\jb ch.u:b.ﬂ\ ”BA (MR 94y E)Ln: ds‘gm u_.}'.'s};.\.d\ Gblaag) alalas) A_.g,l;ﬂ

Bl US Jon Cpuatid) (53 5 Gl daps waaty bl bugidl e @illaiu) cads g
AL slany) lia13.5.3

Ay Jady L \gdlaal Gaaaty duhll ciluzyd HLaaY ANV Adlasy) hlaa¥) ge ae Cubig S

slaily 358 (ulil(Pearson Correlation Coefficient) & g alii)l Jales aladinls b ¥ Julas

70
1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



(Simple  Jaswud) adl) jlasiy) Jalaty (alill uially dey¥) salals Joiedl il g 3L
Ll dalil sk e Tojiie eyl JalSH sl e 23 JS 3 jlzs¥Linear Regression)

il B sy (Multiple Linear Regression)  aaial) Rl Jlaad¥l Julad g (da¥) adally
o e 5 LS aed 9 Al el yaats il el e dedine i) JolSall sl

Aoyl il ) 5l Jdl laea (@ < 0.05) AV (s5iane
aa\ll3.6

L3l e BolaYls Ldlhaal gns Jans o3 Ayl aadie) (531 Jalil) oagiall LY il 138 Jols
dinall by ¢ Jagaill 520 A5 Jlase (b Jidiall Audall adine mniagi & Mg . \giluash ladls
L yslaes 3D Lgaludly (L) Clilall pan 8 luali Chiay aadi cuila ) cdisal) aaas b
bl sl Gabeind &5 LS L osladd) S (el Al Bl (ppdies Caw el Al Saeial)
sl clan¥l o 2w Al ddaill 3 sadieall Aflasy) Ll (dusililly 405Y1) desiiiudl)

caaeially Jasad) lasi¥ly Tl V) Jubas ll 6 Ley YY) slaal )

Les cpanill LgililBy Lginmy ol Adgise (o b pgndt dajlall dsalal) Lingiall o3g AN ()
lgon 5 Al Ll sty (e @bl Jeaill sy A2l 3] dbanlly dualal ol (o 303
diaall (gail) UaYls il iy dudpal) Cilaal g 8 Aslasy) LY il ddiliag

71 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



£eial) ABliag Slasy) Jalail) sl Juailld.
Lasialld. 1.

Jalsil) A1 ) ol cagind ) Aulanall Luhyall Slasy) dilaill 23l page Jeadl) 20 Joliny
Glilal) Jalsiy Adlall bl Jal€i 8 Aty Aatidal) salals 4dlall aujlisal) B0 B B
Josadil) dalail gkt le dpedaiill clasgl) Gu cilagleal) JalSiy (Audil) Lail) JalSiy cdsed )
gl 53 i<,s sl Ja¥ adall
ahatiul 3 Gus clgdlaaly Ayl daglal L) Lilasy) Cullll) (e degane e Gl adicl s
&5 LS Al clpatia ga laahal clalad) (uldy Auhall die ailad Ciagl duduagll isbasy)
N ALRYL (bl pen b baldiely Ll 8 dadla (e 32l cildilly Gaall )lad)
& i) a1 ey daball Gl aaY asiallg Jaseal) add) jlasiy) dulat alads)

Ay ddeyge ALaW(178) dual (o Lanl(160)  Slasy) sl dallal) cililawy) e &l S,
alail] Laliisal) Ull) dosDle 2S5 dadl o dpasi A5 edeygal) SULALY) Nlaa) (14(89.9%) il
cuagi ) Jubuall Gy Jdatl) w3l age doadl) 138 b 2w cdale g il (adiiudy Slasy!
Cladsil) LSRN & Al clpiial gl Jeladl) i (clilly Guall Lad) o ddufal) die

CJU.J\ mmj
(&i\*ﬁ\ ddal ddasll QQSLAA\‘J\) Z\Mbﬁ\ :\.\...\9 luagid.2.

ouind) s ) A8 ausii(V ) Jas>

61.3% 98 s

£

38.7% 62 il

72 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II



100% 160 Iy

<t «(61.3%) du, 1aa5e(98)  atare il un ¢ ysSAl (e Anaad) SBal Aadle o Joandl (e iy
835 ) A, 6 gl JSogl e el (Saig(38.7%). s dlasa(62) YI a2 il cpm

sard) s Al AJM K (Y—¢) Jo

4.13.\.4.“ JJSJ\ a:l)ui\ 453

21.3% 34 R Yo Cya i
38.1% 61 iwte e B ¥ o
26.9% 43 Liwo. e il £ o

13.7% 22 sl 150
100% 160 PR

adlsy Al A e SV Al i Al £ 0a J8 ) P e Dpeal) 28 G ) ) s
A5 5 (26.9%) Loty A 0+ (e BB ) £ 0 e Aupenl) 234l g ((38.1%) duasisg 53,04(61)
Lalle of ol 5120 o(13.7%).  duy Sl 450 & Nals ((21.3%) Loty A ¥ e S8

daal) B 8 5y Wl FSY) panl) ) ) Gpaiy (ifigasal

ol Jagall s L) WA Ay s(¥- ) Joas

Agiall Lpeall) | ST | alad) JR3al

11.3% 18 gk
60.0% 96 TN
23.7% 38 ilala

73

MIDOCEA

VVVVVVVVVV

I



50% 8 o) 53
100% 160 sy

85 ¢(60.0%) diy 53,46(96) sy Lusall o SYI A (fiay Gugu S Ao Alas o G
ApYly Al JleeY) andal Galio Gasls Sl (sl 3580 8 Gulalall alane of e Ju L
adiia ale (Siue dgag (a3 Bun Apd a5 ¢(23.7%) fiwaldll e cplalall dus culy LS

COalaladl (e Byfima Aoyl (60

Brdll Clpie s Lial) 3B aigh 1(6-¢) Jos
18.1% 29 Cilgis © (3o JBl
33.8% 54 clgiw Ve e BB L) e e
28.8% 46 Lo e AV e

19.3% 31 st 15
100% 160 sy

Vo Oe A8 gl (33.8%) Lpty gt V0 oo BT Y 0 e A 8 D SV AR o ey
ddee chyd OsShiay Auad) 2l Aalle o ) et Lo s ¢(28.8%) dais dw Ve g BT )

L) il Jaail) dadaily o)) JelSl (Lt agdl)l ABigise (e e Lan cadipe ) ddanssie

G Goial) can dial) a8 aujsi i(0—¢) Jeaa

SN Ggiwal)

13.1% 21 e 5
35.6% 57 e 8

74

|
II

MIDOCEA[

UNIVER S |



51.3%
100%

82
160

A 3

sy

rhsl) BN Ll ((51.3%) Loty Lisall (e SV Al il Au3iitl) B o ) bl s
ByeS dayy coaaie) Auhall el o Gy iang(13.1%). Ay Wal) 88 & ((35.6%) dous
) D ) (29 A

AN Jaks daesd) dadd )l cilehal g bl cladall Blka) <Y) 2l

acllfB) ) Can L) a1 aigi (1—8) Jgdn

15.0%
20.6%
18.1%
16.9%
19.4%
10.0%

100%

24
33
29
27
31
16

160

Claglaall A
L) 5y
Glalanl)

eSband) dadd
ShaiiYly il
A

sy

52 el (20.6%) dowiy Al BN e ela Lunall 2hd e A el o) Jgaadl (e ey

Aasl] UDla asill 138 axis(18.1%). sty clilaal) 510) 5 (19.4%) dousis laiily lalial)

ekl b el JalSally Ja¥) gially Tl Coldeny Ll cllsY) oda BlaY Bl cudal

LAl

bl aldlly aall a)hlaiig. 3.

75

GAWN Gaal) Y

i
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY [ 1



sy Jlel) galy oY) B palaid¥) (g (o eSadll (o desane lo DAY Gae &
bl il e Gulidl WgiesDle (sang cilliall 7 gungs dogall) At Lual) LDl (pe SSBI Glld g ccilagladl)

AU bl elialy agillandlar 32Y) &
A Gy G sl

ALEud A A pally jgaa JS Cm O g L) cDlalaa 1(V—£) Joaa

LUy Jalaa
0.000 0.842 L) clilad) Jalss
0.000 0.857 Al )l clalend) Jalss
0.000 0.819 daan) Al Jalss
0.000 0.833  dsahaiill cilasgll (m cilaglrall Jalss
0.000 0.881 Ja¥) adlly Jasudil) Aalas) yygha

daiiye el AL ASH Aol Auhal) olae s JalsyY) cDleles aaen o sand) e iy
e Ju e ¢(0.819 — 0.881) ¢ angly Cun ((0.01) AV (g5ina vie Wilian) allag duagay

sl e ey Lo Guldl LiaDlay ARSI GLaaY) Gaa (e B Aoy BV o
Wl LS Jalaa aladiady el L) G

Al ) glaal Ll colalea 1(A—£) Jgaa

Wl & Luig S Jalaa | cfBdl) aac gl
0.861 4 Al clild) Jalss
0.874 4 dady) cilland) Jal<s
0.846 4 At i) Jalss
76

MIDOCEAN

UNIVERS\TY]'



0.852 4 dgadiiill clangd o clagirall Jalss

0.918 10 Ja¥) ghally dueditl) kil yugles
0.936 26 Al ) el

(0.846 — n cngly 3 cdadipe Ciela duhall jslas goead Gl CDllae of ) o) i
bl 8ol o) 2S5i9 13n daiiye dad a9 ¢(0.936) Llandl ) Gl Jales il Lt <0.918)

cobany) dalailly sl Gadaill daulic lelaay Lee cdpalalie¥ly Ll e ddle 4o aoan
(Gl A e Aidayl) daud) cpiial gl slasyl4. 4.

Laleall clbugial) i lae

pemledll S el (385 Aplall Slasgiall i b V) bl olaie)

s Gaidies VoA Ge 8 N1.00
saidies Y. e B 1.80 e
Jusim ¥t G B 12.60 (e

aipe= £.Y 0 e J (13,40 0
B aiye= 0.0 0 (A4.20

L) gLl By b a8 Jalsil) :Jaial) il Yl

N Jalsil) e Ajbaal) cli)aily dplual) cilbugiall 1(4-¢) Jdg>

1 dni o 0.61 4.18 L) lll) Jals

77 |
MIDOCEA

UNIVERS\TYI'



2 dadiyo 0.66 4.11 daad)l cllaa) Jalss

3 dadiye 0.69 4.05 gl o clagleal)  Jalss
Lyeitt

4 Ladipe 0.72 3.97 A L) Jalss
— daili o 0.57 4.08 8 Jalsill A<l Jagial)

Biie ola Jagaill 52000 A5 (ool Adlall auliiall 8)8) (B (ol JalSi) (gginna of () il i
o) Ayl Aallal) cilibad) JalSi sed Jis) 385(0.57).  (oline inily(4.08) il S davigia
Gllaall aed 8 Banag Bange ddle Gl 2gas GaaaY el il @y e Jy Las (4.18) Lavssian
sy cadipal) (gginall Gana allhy o2 32V Aipall b A ARBEY) JalSE aad ola (s (S Al

abaa) dl) el Gu Gl bl e wie ) s dals dgag M el B L

e Ul JalSs 3 it Aluall cllaagial) 1(V - ) Jgaa

1Aa dadiye 0.73 4.2] A8 zaxd Baage A4S daie AGAN Al
ddlal) bl

Ak ya 0.76 4.17 Gianag AT JSo ddlal) il Jagw
Jad ya 0.71 4.15 Bl g ABalL dutlal) clilud) uat
dakl yo 0.68 4.19 il a¥1s Jgual) J suash) daad ) dadisy) gy
daiiya 0.61 4.18 A il

O bagial) moli s dgllal) Clilad) JalS i o dadliye d8ilse dad bl dnal) D O Ci
‘2\_331,«!\ &Lﬂ:uﬂ IRE E\:DS)A diaie Z\S)J“ Sl R KPH{IRYY ‘55 8 )R Gls‘j C'_a;'-t_a‘g c(415 - 421)
Al Glaglaall Baga u3ady lilall jaliae dagh 4SH80) alaal (e Las

78 |
MIDOCEA

UNIVERS\TY]'



dgadl) cillenl) JalS aah il Ayluat) cillaagial) :(V)-¢) Jgaa

dakiye 0.75 4.16 J<é Ll cllead) 4800 Ao A)EN adias
&l

Aai o 0.79 4.08 Jalall (p Aodlen Al cDlaleal) am
Aalidal)

dadi ye 0.72 4.12 Lyl oUadY) (BT b A5 Crageud
dadipe 0.77 4.09 BoliSy Aoy duadll Adlal) culilant) 2435
daiipe 0.66 4.11 A il

S A s ey (A eV cladliye dilse Ay ols duadl) cililaal) JalSh and ) 3l ekl
ts V) apd A agaw Las isad) el e slaeV) dulig Lllad) clibead) (e € dae Figl
bzl 5ol

) Aaiiy) Jalss s Ba) dpluad) cillaagial) :(V Y= £) Jgan

daiiya 0.82 4.01 e 5y Akl e dualaall dadiif Jalss

eDlanl)

dadi o 0.85 3.89 BoliSy Auudail) Ayl Cilgaly Jaxd

dadiye 0.80 3.95 ey T IS Al g libal) Jals o4
” MIDOCEAR

UNIVERSITYI'



dadl yo 0.78 4.03 \guary pa dadiieal) dudl) dakl) sdlen

o)
dailye 0.72 3.97 S B gial

Bl (ley L uald skl (e e ) Aalag Il Y ad) 138 o )y Las ¢ abyl) Jalsl
Al Jaly daia ) ey ikl ¢ das)l)

Aalainl cilangl) (s cilagleal) Jal€ b il Lplual) cillaagiall (Y ¥—¢) Jgia

Fadli ya 0.76 4.02 ) Calide (s Ad g Cilaslaal) (3BT
Jad e 0.74 4.04 Aad duad) Jlall cilgd jdgm
Jad o 0.71 4.07 Bisga 4ijy sdg A Claghall JalS agew

Al gsliall
Jadiye 0.73 4.06 ) Cp Aia B AT a8l Al ao
daiiye 0.69 4.05 ALY Jangial)

55 Lo sy el Slangl G loslaal) JalS5 150 ) ey Cys ke Assal) 331 of bl el
Al jliall i A Mas) ae g Al Gal) (st 8 i) ealsilly Cilagladl (385

JaY) adally Jasudsil] Aalas gl ranlil) yaial) LGl

Ja¥) adally Jaseadal) dalasl yghal c)yBal dnluad) cllagial) 1(VE-¢) Jgaa

80 |
MIDOCEA

UNIVERS\TYI'



dnki ya 0.74
dnki o 0.70
dadi e 0.66

13a dadiye 0.63
dadli ya 0.68

|3a dadiye 0.65
dnd ya 0.72
dnki o 0.77

|ia dakiye 0.60
daddi e 0.69
dad o 0.58

3.98
4.27
4.14
4.14

dsgilag dipe Jpealli LA AE gl

BeliSy ds you Japeaill) cilills dallas a3
Adlacd)y ABall Baludy) Gluda) cliles jaal
Basaia dyig fiSl) ada cilgid ASHa) g
sSand) dujat (et A Bl paghail] ageud
U gy Tl daslia A0l ) Aadii¥) o

Lalasy)

Sl shlda Jlis B b)) Jalsil) ageud
AT gty cihlad) dsedl) Ay Juss

Londlil) Bl jujad B AalaiY) gl agad

L EWER]

L 525 ((4.14) ale Jausia Riipe ela 35500 8 Ja¥) adallg Jaseadt) Aalas] pghii (g5ine of oy
el 13 bl el cuela a8y L adally Jassdil) lll L maaly okt dgad calaladl ol ) iy

81

cdrend) dujad (aaaly
i) Aadliag cilua @l jLasl4. 5.
Aaltl) cilaap cpa 3l

A pl) A i)

MIDOCEA|

UNIVERS\TYI'



Ldlal) poslial) Byla) (B )l Jalsill (@<0.05) DVl (Goia dic ddlas) AN 53 S aag

o glaal) JalSiy (Auiail) Aaliit) Jals cdpadyl) cililand) Jalss cAlal) cnlilad) Jals) dabisal) salasly
asaill Bl ASpd (sl Ja¥) adally Jasddil) dadis] yaghal Ao (Lsadiiil) Clasgl) ¢y

—axgy « (Multiple Regression)aasiall hadll jlasi¥) Jalad aladiul o3 cduca @l oda (e (38l
By opals 5iaS Ja¥) adally Jasdill dalail ol o liie <lysiaS ol JalSall sled 1 il

o LS bl sl

adlly Jaseadsl) Aalisf yaghai Mo a8)l) Jalsill sladd Y asaiall jlasi¥) (et il s(V o —¢) Jeaa

Sig.alyal) (gsiwa

0.004**
0.000**
0.000**
0.004**
0.000**

JaV¥!

Tiad  B_jaaiy) cdales Aateca) cfpiiall
2964  0.487 <@y jaidiConstant)
5.842 0.391 Adlal) clib) Jalss
4.376 0.284 Al ) clileat) Jalss
2.918 0.173 daan) Al Jalss
3.965 0.247  dsadaiil) clasgll o cilaglaal) Jalss

RZuaadl Jalee  RBLLY) Jalaa
0.729 0.854

Sig.ddlaiay) dadl Fiod

0.000 104.638

cilany) sl cilajia e alae YU Gl slae) (et duaall

JalSall e Gilias) JI8 S sgns () sl Joaall (3 damsall saeial) Jlaai¥) il il s
(R = LliyV) Jelea iy i .oV adally Javiil) dalail pshas o dalal) aojliiall 53] 3 (o)l

82

MIDOC

UNIVER S |

EAI

|
II



OSa oY) wially Jasil) dadail piolas 3 cplal) (5072.9% o i e o(R? = 0.729) yoail

ndine (o)l JalSll sl (DA e oy

K5 Laa (Gilias) Ay dad 29 ¢(0.000) Y2 (grive vic (104.638) dugunallF dad il LS
Glilad) Jalss o s a8 Ayl 2l (sine e Ll L jauiill diadlay JS€ 5oV 7 3sad Ligine
Jalaay dadyll cilibaad) Jal€3 o35 (B = 0.391) 4l jlaai¥) ales iy Cum ([al <Y1 g0 A
4aEil) dadaiy) Jalss By ¢(0.247) dalea deaiiil) ilasgl) G cilagleal) Jalss S5 (0.284)
(@£0.05). i de Glas) Al ey (0.173) elea

Al Lyl Apapdl) Jo ey e 2l

A Ll Ly il

Ll gl Ao ddlal) clibd) Jalsl (<0.05) DY) Ggina dis dyilas) AV 3 i aag

Jagaill Bl A (gl Ja¥) gbally Jaseddl)

(Simple Linear luwll ghsi\ Jady) Jalat aladni) & dumjdll sda daia (e (@il

Al Jgaall A mage o WS il cuclsg (Regression)

Ll gl o Allall bl Jalsi A (bl Jasd) ol Jlaai¥) Jalad (Y 1-8) i
JaY) adally Jaseadil)

T Bet il
a ga.d\

3

83 |
MIDOCEA

UNIVERSITYI'



0.0 13.8 0.7 0.04 0.6 & 0.0 192.3 1,15 0.5 0.7 _ugks
00 68 41 9 84 s 00 41 8 49 41 4aki

<l &
AL b
il

Ja¥)

adally Jaswil) Aadasl yaghig Atlal) Chlilaad) JalSi s s A58 dim g ol ) ABDe 350 giliil) o p
54.9% ) &I ((R?=0.549) 2oaill dales 1y LS o(r = 0.741) Llsy¥) dales 1y Cam (Y]
F= Lo il LS Al cbbd) QoS (DA (e sppnsis oKay Japuill Aalail jsks 8 clal) (e
B = 0.684 ,laa¥) JaladdT = 13.868 4ad caliy ¢((0.000) V2 s5in 22192.341

A Al Ryl S candes Uilan) 12 Lgnsen a5
4 duejal) dsdasal)

s J:ghl e 2\.33,1\ Glalanl) Jalsil ((XSOOS) ayal G AiS :\,.\.‘ahml aya 33 J'.'ai A g

Jasaill BN Ad 510 JaY) abally apesil

Ll pghi o Auad)l) cilbilaad) Jalsi 5 Qulidl Jasend) ol laaiy) Judat i(YV-¢) Jeaa
JaY) adally Jasadil)

Sig. T Bet Wil
a ga.d\

3

84 |
MIDOCEA

UNIVERSITYI'



0.0 12.5 0.7 0.05 0.6 & 0.0 156.7 1,15 0.4 0.7 _aghs
00 19 06 0 31 LW 00 24 8 98 06 daui

<l &
el d
il

Ja¥)

ially Jasnll Aadail gk e Ayl clilendl JolS) Gilias) J olaad S asay e bl J
18 of i L o(R? = 0.498) vl dalew alig (= 0.706) Lliy¥) Jalaa il G <oV
vie Wlaa) ol GelaT dadgF dad of WS . alill jund) 8 clysal) 049.8%  jusiy anl

APl Al il Jad acns A1 Y1 ¢(0.000) (s
AN e Al dua )

Ll gl o 4aEl) Aals) Jalsil (0<0.05) DY G die dulas) AN g3 S aag
agaill BaLY) ASyd (sl Ja¥) adally Jasadil)

Ll paghai Ao L) AaliY) Jal&i A (bl Jasd) ol Jlaai¥) Jalad (VA 8) Jeaa
Ja¥) adally Jaseadil)

0.0 106 0.6 0.05 0.5 < 0.0 1143 1,15 0.4 0.6 ks
00 95 48 2 57 . 00 94 8 20 48 daki

85 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



3 @l
4l J

- -

el

Ja¥)

adally il) Aadail jiodan 8 Gilias) Vo Gage Bl 50 duiatl) Aali¥) Jals ad o pilial) eass
42.0% ) & (R* = 0.420) 22al) Jalas iy Laisy o(r = 0.648) L)V Jales iy Cun (Y]
Loe (Gilian] GalliT F Liad ciela WS Landl 130 DA (e opesd (S o) il 8 il g

A Lo jal) dpdasdl) e ) s
dagyl) A Al A i)

Leadiill) clangll Gu clagleal) Jalsil (a<0.05) DYl (Goima dic ddlas) AN 53 S dag

asaill Bal) ASyd (sl Ja¥) adally Jasuadil) dadis] gl Ao

e At Clangl) C cilagteall Jali A Qubdl Jaseal) aad) jlasiy) dulat i(V4-¢) Jgas
Ja¥) adally Japdil) dalas) yigha

Sig. T Bet kil
a ‘..,a.d\

&)
0.0 12.0 0.6 0.05 0.6 Jds 0.0 1452 1,1 0.4 0.6 sk
00 50 92 0 03 adedl 00 08 58 79 92 Akl

On <l )
sl Y
<
86

MIDOCEAN

UNIVEF!S\TYI'



) adall
d Jay

dabail gk e Lpaadanll clasgl) G cilegbeal) JolSH Gilias) dlag canse 51 2sa ) i) s
Sallg (lilan] GUIST dadgF dad of LS.l juaial b colil) 5047.9% sy 22l 138 ¢

Anal) L) Lpdal) o
AdilaNg. 6.

On A0 dauh s 8 Cugad ) degall Lilany) 2l e desena ) deadll 138 ald
cJasall 52 A5 (o2l JaY) abally Jaseadsl) daliif jaghaty dullal) auliiall B3 A adl) Jalsil
Ot LS cldiya ola ddbidal) aslals el JalSl) A jlan (ggine o ptasl) bl il el a3
Ay Aaalal Ay png San Lo gag laipe Lol ol Ja) adally Jasdil dalail yiokat (sgine O

LASHEN Jada ‘?_ABJS\ Jsanll decla

ccildilly AN Fual) (e dadine layy Cwia duball 33 o @lilly Gaall c)las) ekl LS
I S8 gmg ol 08 (il jdl) Hlaa) i WL Slasy) ddatll 8 alaandl ladlia 5 L
dalSi 2 OISy ¢ JaY) adally Jasdill dalail sk o 52jdiag dadine o)l JalSil 2y Uilas)

Al i A5yl Bl A<V sa dudlal) @il

L JaV adally sl clead piolas 8 dbigail) KA e of ) Lelana b il o3a d
s el Janyg ectibilaa) Bnaily clilall dungi Jouts AlalSie duddy Ay ol o 1630 58 Ay
Sl Jaadl) 3 duhall aie 3lan M) ulu) Jaadll 138 Jid L dabadl chlay) o claglad) (38

Al Clalitnuy )y Sluagilly duball 4gas aje gad

87 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II



claliiad )y ciluagilly o) i 1 Gualdl) Juadlls.
Alifinal) cilaaally duadpdl) 3g2a5.1.

o) 358 . Lgasanty ilil) it die Hlae¥) & LAAT ai Al agaall e 23e dudall s3a Cinaas
AEN eda adly (Sl Lgailn 8 o (hag cdugaill B ASHd o AulSall agaad) Gus (e Al
LS Ly luband) of ) dd) ol Jalaal) degls CAY b (ga] 8 8 Cabias 8 s
draa Lo sag cdayal) ggum g A8l il chlaY) & alalal) 4S50 alage 8 dupdall agaad) by

Aaype (90 A8l sda Hlat Culgagy Aaiije pilual)

L ol il cclibl) pan g o5 ) 858l A Luhl) cupad 388 (dla)l) agaal) Cun e Ll
S e S b A gagal) agaal) b LS L Gadal) cdy Sl @l paidanl) a8l das
B ol i A SR (e oY) adally Tl dadail gk e da)¥) ol 8 Jalsal
Bgems danll Loy ¢ puunsiall ISV daad )l saladlly edpandanil) A8 Jie ¢ polaill 1o & 5

Byilsa

eihlie 5l (gl diga s e Alilas Cisa elyal (8 au sl Dabiiusal) duyal) & i celld e 2l
dadaitl) A5 yal) Jie claee gl Aassy Cilpiia 5 Ay Mtise (Sar LS dalide 4 pae cilelaiy
peil ddaide o) degr il ol AalSa] ) A8LaY L (Jalddl b)) Joadl ) dl) dalad)

b pail) Cleasdl) a8 bl JalSl) Caidag DA (e a3 LB e
Al aluagi5.2.
) Sl gl) and Sy g ciliag Al ) egn b

Bange 43Sy iy aeld okt Pl (e 453N Jals Adlel) clibad) JalSS ju3e0 )9 i . )

88
1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



Jaxl) Qs ey Ja¥) adally gl cilandy ddayal) £y Adlall cililaad) diadf 6 aussill .Y
SN AP PIPRPIN|

Ciladailly abalal) Aadai) p danyll 80U ady A (e Al AdiY) JalS auns e Jaad) LY
+ daanilly QLY g Slanll dadd 8 derdindl)

Ao o agad Allad Auddy lgE DA (e dpaalil) cilasglly ) Clagheal) (3305 aca ¢
LAl Alasly el

LY dalie eDlaall e Jguns Loy Auig A<y ciliaially aladiu) ilgaly ok & lénuy) .o
oS &g e Lbsall Glaadl) e Jgeaally cile giadll

&) (B pemn e ¢ il lalie gunlly alaity) slanl) ani 8 dsadyl) cdllatl) plasinl G5 .1
- Lbigall clyal saga

po nliD dialy degiie Jily dgl \ghaaty A sly) adall g gln 8 b)WY
- Al eDleal) cilalaa)

Lyl Aala¥) ge dalail) 2 Blgally osl) (S5t ad)l Cpilagall Bpaiun A galn S A
c Faad) adla) il

Ol il ayg (oY) adally Jasdill cilaxd e dajga Sypems eBland) Ly (ulis alaa¥) .4

b Gl Buaie )l JalSall (e Jeas b)) Joarll dlels Landlind A5, A0 K

sl (g AS,80 il Baall sk
aadlals. 3.

sk e Aahadl sabel AL aosliall 5yl 3 eyl delall AT 1) oyl ) Ayl sda e
Sele Jiar eyl JalSall of bl cuyelal 38y cJsaill 30 A5 ool JaY) pdally Jaswsill dalaf
O S o e LS L eDlenll Aadall cilanal Basa pd s Abisall Aakail] 5ol et 8 Gyasa

89

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



gially Lol ladd st b Aigliie Cilajdy pge dnandail) Cilagleally adadYly cililanlly il

vasgsaall Al SV bl ) clila)l Jalsal GlSs cJal)

Dlial Ao i Wil aay ol Bpalaall daadyll Ll 8 Dbigall Glossall #las o) 50 o2 S5y
DA aoxi dlalsia Jos daghiia (s Laglsisill ol clig€e mas e s e s claglgsil)
&b Llacs Lale Galgw) o385 duhall )l cla (ag .+ halaall Mg dsasll d3pas (uaiy SlehaY) g et
lac ST dabiie i)y plal Jlaal) i LeS cdabisail) cileadl) yushaiy eyl JalSll G 38Rl pgd

Jlaal 138 3 B Ll

90
1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



aan )l Cpanyl) A
B asinall 8/Calagall sasndl/asnd)

B (B oyl Jalsil) A alasind ) Caags 1 Adind) Al a2 AS)Laall oSige s eny
2 L Josall 5L A5 ool Ja¥) adally Jasdil) dalail yughal Ao ddlidal) salashs ddlal) aujLiall
Al 8yla) o psialall da e o Jgeaall cililliie e Teda dulyall o3a

Lylay) lajlaall juglaiy alal) sl o) 8 L Lol Jidh DoY) oda Zipad b oS5S)L5e )
o2 il Lgale if Al ULl ulll) jaaall Zleal) oS3 aS5T 028 ) cJasaill ¢ Uad 4
Ll

bl Gl GaleY V) aaaind Gly (el L delains lgr Osliins Al Clagleall i o o0 S5
Gua U adidll i) e uaill s glladlld (Al (gals daaia cilla) e Y 4l WS iz

e guagag
Ngale ASidblge dagy e b S Bl 8 (V) Adle pag b Ll Hle JSBebiy oSl ooy

91 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



Laadi ol dadl) bl 1Y) anadl

=)Lad) Okl
sl 0 <0 iad)
G il fe O e e dil Y g0 & Y e B0 )

gl oe. O dawo.

o)) 53S0 ] Ofiwala L] U9 255154 ] e }LJD gdﬂ\ Ja 5l

e i MYy e 0 Gl Ve e B o w0 Gl 0 e B | 8al) cilgin
s aye O aude

ALdat sylal [ Jawgsylal LI Ue 5yl (4 baal)
Sy

O Slead &ead [0 cbleadl O &l slay) O Slagbeall duw] Al 3).3Y1
@A O pladyly hladl)

Aol abiall 503) (B (b ol — (wal) picial) 2 (S acul

bl bl Jalss g 6Y) ) gaall

Bl S R el @) s Blall | 230
(1)pade]  Glsa|  (3)  (4)] (5)a
(2)
O O O O O] sasge LS5 date A8l elba| ]

cabida (e dadlall bl 481S 2aas
ald¥ly jaliad

‘éj beﬂ\ R E&y PERY Laa C"_\S;fo)
g._w\_bd\ C'_ﬁ}ﬂ

92 ] |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



O O O O O | sy a8al adld) @bl s | 3
Ly ably)  aes e
Lardidll

O N O O O | deasdl Jsamsl dsadyll dalail) =ci| 4
Oibagall AW cblall eVl
o8l padd

b)) cildaal) Jalss : SEY | gaall

Flge 8| 8| daa| e Gl Bl | 220

(1)ssda|  Glsa|  (3)| (4) | (5)3a
2)

O O O O O clblall &l e 480 aas| 5
Aae V) JIg e pdy IS5 4L
Lgall el e

O O O O O | o dadis Al e leaddl Goxs| 6
Jas ) dalall o dabiaa) Jal )
K0 (Seu

H O O O O] el i 8 2l cungad | 7
Gl JAsY) ge Aailll Lyal
bl

O O O O O | deyn 48l Adldl clleed) 28| 8
L2l Gkl 4k dille 30,

Al Lalasy) Jalss G ) gaal)

93

|
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II




GBlga 2| vbaa| @] (s Blad) | a8
(1)ssds|  @lsa|  (3)| (4)| (5)ade
(2)

O O O O 0| 5))a) dadanf e dpalsall dalail Jel<m | 9
Jlad (<5 oDlaall e

O O O O [0 | 5ol dgdal) eyl cilgals Jans | 10
A<yl Jals dabaal) dalay) Loy b

O O O O O | daal) dabaly) o bl dols 3 | 11
Galiiag I IS dabial

O O O O O | ae deatiod) dgal) dalaly) gilgn | 12
SRl g paadl e
clibad) (8 daalga)

dpalaiil) clangl) s claglaall JalS zaall s gaall

@il 2| dlaa @] (s Blad) | a8,

(1)sada|  @lsa|  (3)] (4)] (5)sais
(2)

O O O O O | ey Aggan lagladl) o | 13
A8l 8 ALYy iy caid

O O O O O] Jaud alled 20ad, Jlai) Cilgid jign| 14
Labill @l Gy Gl
EHEON|

O O O O O | 455 s & loglead) el pgads | 15
aead L) oojLiall Alalg 5anga
izl

94

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



O O O O O chhs dwsl a)l el aen| 16
Se 2l Aabial clylay) o dduia

Ja¥) adally Jasudil) Aalail pughal — anlil) yiall s acdl

Bl A | dlaal G| (e Blall | b))
(1)8sda | @lsa|  (3)|  (4) ] (5)8
(2)

O O] O] O O] dye bis chla 3580 5| 17
eDlanll s clalia) b de g
EHEON|

O O O O O | Qasailly Jaseail) bl dallae | 18
e 5Ly Aoy

O O O O O Lldy) olaaa) alle uan| 19
4adlaally d8ally ilgally

O O O O O | aug sl aby iy a5a) jig| 20
LLaY) waal de giiag Baastia

O O O O O] das s 3 o)) bl agud | 21
aally Ll cilad ae Slaal)
JaY)

O O O O O | deglie oDleall dpadyll dalall) i | 22
e g agiliniieg  aglaludl
dxg i) liaidl

O O O O O | 5aadl aid i ] 3,80 cuj3la | 23
gl aladiul leall dulai)
Lyl

95

|
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



O O O O O] Jhlae s 3 8 JolSall agad | 24
Ll sl & el

O O O O O] chles)  dwd))) dday) Juii| 25
LBU!AZ\M‘ A_.r_\)m e lazll 2\:1“ Q\.@t\,\l}}
LLay)

O O O O O] sopms b Taswsil) Zadail yuskis gl | 26

sl (yus (8 AS,80 Aanlil) 3531

) daild

e Caed ) eland ¢ RSN 5 ¢ Jalaall sl Cpus i o g8l caaal ) gaie deal caena @
Ailne Al 50 13 paiosal) dral pall Jade Jeedi o ) Joadll il a8 51 (Y4 Y )
Googaiee YVE o YVA o Yp fme Sl Al Ahy) Gissll Al
http://search.mandumah.com/Record/1515353
"ERP" ¢ 5 psiall 3 ) o Jaladd alai  JalSll cludSasl (YY) s el Gy allae o
Al o Al 5l aey e el Joaill JB 8 "RCA" 2] sall Blginl dpulaa g
Go gt JAY ST 0 Y ) Y il g el il ol dpadall Aladd) Ayila

http://search.mandumah.com/Record/1168670

96

|
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



% &> _fua YAY - \RA ‘ YQt ¢ayd gall YRR TRN| daala

http://search.mandumah.com/Record/1541066

Il dani) il (Y YT) 58 dmallae el il 5 eale dana jdia ¢(g )
CAS Al dilage Al )3 tdagus s xS 48 prall 3 1a) 3 g 50 ) 5l JuBls JalSS a8 )
(e g e Aipe Aipe daala (3)sdie e ol 5 5iSa Al ) Ml Jlae (§ g (o8 Alaisall

http://search.mandumah.com/Record/1467068
"ERP" & s iall 2 ) 50 Jaladd olai (s JalSil) el (YY) e el ¢ 3o 5allase
Al Al 5,00 aed e ad ) Jsadl) Jla 3 "RCA™ ) sal) elgind Ayl
O aasie DAY ST 0 YE ) Ve il ladl) cibudpall dpalell Alaall Al

http://search.mandumah.com/Record/1 168670
g i Ay o Ml Jadl) Qi) 31alS a jLiall 31} (Y4 Y £) deae Jies 2eal e
%) CA‘)LM Yy - Yo ¢ o ¥e Aallall ‘éuo)u.n\}“ laidy) s

http://search.mandumah.com/Record/1538648
Aalall 3 ) gell Adlaal) 3 oY) (Y+Y)) e jiad dasa ¢y (aaal ddae 2l (el

cilicala e 4 jl8e At Al bl abiia) Clajie Baga g s dllall
Lpallall Alaal) | Gadaiald -5 3 ApadaY) dxalall g Akl o glall Lpealaldl 2SN 3 JlecY)
Oo aasiee  YYA L o Yet 0 Ve Mz Jlelly ala®

http://search.mandumah.com/Record/1190470
Jisat (8 Al @l ga¥) Hg0 (YeYE) daal dasdd cguall 5 cosla M5e (oaallae
AVA SN ) £ LB 5y Aae alall gkl b jlaiay) a Ll

http://search.mandumah.com/Record/1532620 (s g s
dnals Alae oo sbiial) 2w il o il g 480 pall A (YYY) G Sl lindlne
(e g yiue VE -V ¢ Yo Ve daclaially 4nludy) o slell ddas - 4 35SV e

http://search.mandumah.com/Record/1557599

97

|
MIDOCEAN



40183 &b 314 L“;.@A.ds.d\} i )l Glagiall (Y2V8) e (p we cC}JaAM\ °
Ve Yoo V& ’/\CA J\_ALA\} :LJJ\.J:)(.\ e)l:d\ adaa qu&d\ d:\l;ﬂ\ cg_m QLA)M\

http://search.mandumah.com/Record/1536902 (s g s

e SEYOUM, E. (2024). ASSESMENT OF PROJECT MANAGEMENT
PRACTICES IN THE DEVELOPMENT OF DIGITAL LENDING
PLATFORMS-A CASE STUDY OF MICHU (Doctoral dissertation, St.
Mary’s University).

e Elghaish, F., Rahimian, F. P., Hosseini, M. R., Edwards, D., & Shelbourn,
M. (2022). Financial management of construction projects: Hyperledger
fabric and chaincode solutions. Automation in Construction, 137, 104185.

e Hayati, W., & Hidayati, T. (2025). Legal Aspects of Seller's Liability in a
Sales and Purchase Agreement with an Installment Payment System.
International Journal of Science and Environment (IJSE), 5(2), 85-89.

e Macierzynski, W. L., & Macierzynski, M. (2023). Development of new
payment services and the role of the fintech sector during the COVID-19
pandemic. Central European Review of Economics & Finance, 44(3), 61-
78.

e Aryuandri, ., & Bustami, A. W. (2024). Analysis Of Payment Systems
Using Shopee Pay-Later Reviewed from Islamic Economics. Al Fiddhoh:
Journal of Banking, Insurance, and Finance, 5(1), 48-56.

e Omopariola, E. D. (2021). Modelling the relationship between project
payment systems, financial management strategies and construction

organisation performance in South Africa

98
1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



Elghaish, F., Abrishami, S., & Hosseini, M. R. (2020). Integrated project
delivery with blockchain: An automated financial system. Automation in
construction, 114, 103182.

SEYOUM, E. (2024). ASSESMENT OF PROJECT MANAGEMENT
PRACTICES IN THE DEVELOPMENT OF DIGITAL LENDING
PLATFORMS-A CASE STUDY OF MICHU (Doctoral dissertation, St.
Mary’s University).

Pimenta, C., & Seco, A. (2021). Financial Management Information
Systems (FMIS): Project Guide: Strategic, Functional, Technological,
and Governance Issues in the Design and Implementation of New
Platforms for Public Financial Management Systems.

Leventis, G., & Deason, J. (2021). Deferred Payment Loans for Energy
Efficiency: Case Study of a Low-and Moderate-Income Home
Improvement Financing Model and Potential Application to Energy
Efficiency Projects.

Xiaohui, L. (2025). Integrated Management of Deposits and Loans. In
Dictionary of Contemporary Chinese Economics (pp. 1658-1659).
Singapore: Springer Nature Singapore

Rizkillah, M. F., Mansyuri, U., & Arief, R. (2025). Design of Web-Based
SPP Payment System with Payment Gateway at PAUD Nurul Ikhsan
Ciruas Using Laravel Framework. Brilliance: Research of Artificial

Intelligence, 5(1), 467-473.

99

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II


http://www.tcpdf.org

