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 لمقدمةا
في ظل بيئة عالمية سريعة التطور، أصبح التدريب ضرورة استراتيجية لتنمية رأس المال البشري، لا سيما في القطاع  

العام. ومع توسع المؤسسات الحكومية في أدوارها ومسؤولياتها، تزداد الحاجة إلى موظفين مهرة وقادرين على التكيف  

، التي  2030ومة تنمية الموارد البشرية أولوية قصوى من خلال رؤية  أهمية. في المملكة العربية السعودية، أولت الحك

تُركز بشدة على تعزيز الكفاءة وتقديم الخدمات في القطاع العام. ويُنظر إلى التدريب الآن على أنه نهج أساس ي لتزويد  

 (. 2020الموظفين بالكفاءات اللازمة لأداء فعال في بيئة إدارية حديثة )الحربي، 

الكفاءات   لتطوير  أيضًا  بل  المعرفة،  لتعزيز  فقط  ليس  السعودية  الحكومية  المؤسسات  في  التدريب  برامج  تُصمم 

السلوكية والتقنية التي تدعم الابتكار وصنع القرار والتفكير الاستراتيجي. وتتوافق هذه البرامج بشكل متزايد مع الأهداف  

ى تعزيز الإنتاجية، وتعزيز الاحترافية، ودعم تطوير القيادة داخل المؤسسية وخطط التطوير طويلة المدى. وتهدف إل

 (. 2021المؤسسات العامة )الزهراني، 

يُمثل عدم التوافق بين المؤهلات الأكاديمية للموظفين والمتطلبات الفعلية لوظائفهم أحد التحديات المستمرة في القطاع  

العام السعودي. تعاني العديد من المؤسسات الحكومية من انخفاض مستوى الجاهزية العملية لدى موظفيها، لا سيما  

عالج التدريب هذه المشكلة من خلال تقديم محتوى مُركّز يُساعد الموظفين  في التعامل مع الأدوات الإدارية الحديثة. وي

 (. 2019على اكتساب المهارات العملية وتطبيقها مباشرةً في أدوارهم )القحطاني، 

تستثمر   فعندما  المؤسسات.  داخل  الذاتي  والتطوير  التعلم  ثقافة  أيضًا  التدريب  يُعزز  المهارات،  تعزيز  جانب  إلى 

الإدارة   للتغييرات، وتبني ممارسات  في وضع أفضل للاستجابة  المستمر، تكون  المهني  التطوير  في  الحكومية  المؤسسات 

التعلم هذه المرونة والقدرة على التكيف بشكل عام في مؤسسات   الحديثة، ودفع عجلة الإصلاح المؤسس ي. وتُعزز ثقافة

 (. 2022القطاع العام )المطيري، 

علاوة على ذلك، للتدريب تأثير مباشر على رضا الموظفين ومشاركتهم واستبقائهم. فعندما تُتاح للموظفين فرص النمو  

والتطور، يزداد احتمال شعورهم بالتقدير والبقاء ملتزمين تجاه مؤسساتهم. وهذا يُسهم في تقليل معدل دوران الموظفين  

 (.2021الدوسري، وبناء قوة عاملة أكثر استقرارًا وتحفيزًا ) 

المؤسسات الحكومية  دور التدريب على تحسين المهارات في  في ضوء هذه العوامل، تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف 

تأثير برامج التدريب على الأداء، وتقليص فجوات المهارات،    ،  في المملكة العربية السعودية ويهدف إلى تحليل كيفية 

 . ودعم الأهداف الاستراتيجية في المنظمات العامة
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 مشكلة الدراسة 
على الرغم من الأهمية المتزايدة للتدريب في المؤسسات العامة في جميع أنحاء المملكة العربية السعودية، لا تزال هناك  

فجوات كبيرة في كيفية تصميم برامج التدريب وتنفيذها وتقييمها. تستثمر العديد من الجهات الحكومية في التدريب  

ءمة محتوى التدريب مع متطلبات الوظيفة الفعلية. ونتيجة لذلك، يُكمل  دون إجراء تقييمات شاملة للاحتياجات أو موا

عدد كبير من الموظفين جلسات التدريب دون اكتساب المهارات العملية اللازمة لتحسين أدائهم في مكان العمل )الحربي،  

2020 .) 

الأوسع.   المؤسسية  التدريب والأهداف  برامج  بين  التكامل الاستراتيجي  في  ما يكون هناك نقص  علاوة على ذلك، غالبًا 

فبدلًا من أن يكون جزءًا من خطة تطوير طويلة الأجل، يُعامل التدريب أحيانًا كنشاط معزول أو متطلب إجرائي. وهذا  

(. كما أن غياب مقاييس الأداء  2021ظفين والتحول المؤسس ي )الزهراني،  يحد من فعاليته ويقلل من تأثيره على نمو المو 

 ومتابعة ما بعد التدريب يُسهم في ضعف نتائج جهود التدريب في العديد من المؤسسات العامة. 

ومن القضايا الرئيسية الأخرى تفاوت جودة التدريب وفرص الحصول عليه بين مختلف القطاعات الحكومية. يتلقى  

لا سيما في المؤسسات الأقل بروزًا  بعض الموظفين تدريبًا عالي الجودة من خلال برامج مُهيكلة، بينما لا يستفيد آخرون 

من هذه الفرص. يمكن أن يؤدي هذا التفاوت في فرص الحصول على التدريب إلى تفاوت في مستويات المهارات،  أو النائية  

 (.2019ويؤثر سلبًا على الكفاءة التنظيمية العامة )القحطاني، 

العصر   في  الحديثة.  والتكنولوجية  الإدارية  التغيرات  مواكبة  في  التدريب  برامج  من  العديد  تفشل  إلى ذلك،  بالإضافة 

والتفكير   البيانات،  وتحليل  الإلكترونية،  الحكومة  أدوات  في  أكفاء  موظفين  إلى  العامة  المؤسسات  تحتاج  الرقمي، 

مُر  التدريب  يظل  ما  غالبًا  ذلك،  ومع  المتطلبات  الاستراتيجي.  تُلبي  لا  تقليدية  تقديم  وأساليب  قديم  محتوى  على  كزًا 

 (. 2022المُتطورة للإدارة العامة )المطيري، 

إلى أي مدى تُساهم برامج التدريب في المؤسسات الحكومية السعودية فعليًا في  تطرح هذه التحديات سؤالًا حاسمًا: 

المؤسس ي؟ الأداء  الموظفين ودعم  مهارات  أكثر قدرة    تحسين  عام  لبناء قطاع  أساس ي  أمرٌ  المُشكلة  معالجة هذه  إن 

 (. 2021وكفاءةً واستشرافًا للمستقبل )الدوسري، 
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 أهمية الدراسة 
سعي   ومع  والعملي.  الأكاديمي  الصعيدين  على  الأهمية  بالغ  أمرًا  الحكومية  المؤسسات  في  التدريب  أهمية  فهم  يُعدّ 

التدريب   برامج  يتزايد دور  الخدمات،  الكفاءة وجودة  السعودية لتحسين  العربية  المملكة  في  العام  القطاع  مؤسسات 

 علمية وعملية، ويمكن تلخيصها فيما يلي: المنظمة والفعّالة. ولذلك، تكتسب هذه الدراسة أهمية

 . الأهمية العلمية 1

العامة وتنمية   بالإدارة  المتعلقة  المعرفية الأكاديمية  البنية  إثراء  في  في مساهمتها  الدراسة  لهذه  العلمية  الأهمية  تكمن 

الموارد البشرية في المملكة العربية السعودية. في حين يُنظر إلى التدريب على نطاق واسع كأداة للنمو المهني، إلا أن هناك  

تجريبية التي تُركز تحديدًا على تأثيره في المؤسسات الحكومية السعودية. تُسهم هذه الدراسة  نقصًا ملحوظًا في البحوث ال

في سد فجوة في الأدبيات من خلال تقديم تحليل مُركز لكيفية تأثير التدريب على تنمية المهارات في القطاع العام. كما  

 (. 2022البناء عليه )المطيري،   تُوفر إطارًا مفاهيميًا وتحليليًا يُمكن للباحثين في المستقبل

ذلك، تُساهم الدراسة في تطوير الفهم النظري للعلاقة بين التدريب والأداء التنظيمي. وتستند الدراسة إلى المنظورين  ل

الإداري والتعليمي لاستكشاف كيفية مواءمة برامج التدريب مع الأهداف المؤسسية. ومن خلال استخدام بيانات واقعية  

ا البحث مصداقية  العامة، يُعزز  لخطاب الأكاديمي في هذا المجال، ويدعم صياغة نظريات مُخصصة  من المؤسسات 

 (. 2021للسياق تتعلق بتنمية القوى العاملة )الزهراني، 

 الأهمية العملية . 2

الموارد   وتطوير  تخطيط  عن  المسؤولين  السياسات  وصانعي  الحكومية  للجهات  بالغة  أهمية  ذات  الدراسة  هذه  تُعدّ 

البشرية. فهي تُقدّم رؤىً حول نقاط القوة والضعف الحالية لبرامج التدريب في القطاع العام السعودي، وتُقدّم توصياتٍ  

يُساعد   فعاليتها. وهذا  لتعزيز  بالأدلة  العمل  مُدعّمة  متطلبات  مع  توافقًا  أكثر  تدريبية  برامج  المؤسسات على تصميم 

 (. 2020وأهداف التنمية الوطنية )الحربي، 

كما تُساعد نتائج هذا البحث المديرين وإدارات الموارد البشرية في تحديد الاحتياجات التدريبية الفعلية للموظفين، وفي  

قياس عائد الاستثمار في مبادرات التدريب. علاوةً على ذلك، تُسلّط الدراسة الضوء على دور التعلّم المستمر في رضا  

الغا الأهمية لاستدامة المؤسسة. وهذا يجعل الدراسة مرجعًا قيّمًا لقادة القطاع  الموظفين والاحتفاظ بهم، وهما أمران ب

 (. 2021العام الذين يسعون إلى تحسين أداء الموظفين وتقديم الخدمات )الدوسري، 
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بالإضافة إلى ذلك، تُعالج الدراسة قضايا عدم المساواة في التدريب ونقص آليات المتابعة. ومن خلال تسليط الضوء على  

هذه التحديات، فإنها تشجع صناع القرار على تبني استراتيجيات تدريبية أكثر شمولًا وتكاملًا في جميع الجهات الحكومية  

 (. 2019)القحطاني، 

 أهداف الدراسة 
استكشاف   .1 إلى  الدراسة  هذه  في  تهدف  المهارات  تحسين  على  التدريب  المملكة  دور  في  الحكومية  المؤسسات 

 ، وتقييم أثره على الأداء المؤسس ي وتطوير القوى العاملة. العربية السعودية

حديد مدى توافق برامج التدريب الحالية في المؤسسات الحكومية السعودية مع المتطلبات الوظيفية الفعلية  ت .2

 للموظفين. 

 تحليل فعالية برامج التدريب في تنمية المهارات الفنية والإدارية والسلوكية لموظفي القطاع العام. .3

 دراسة العلاقة بين تدريب الموظفين والأداء الوظيفي العام في المؤسسات الحكومية.  .4

 دراسة التحديات والقيود التي تواجهها المؤسسات الحكومية في تنفيذ وتقييم برامج التدريب.  .5

 تقديم توصيات عملية لتحسين تصميم وتقديم وتقييم برامج التدريب في القطاع العام السعودي. .6

 تساؤلات الدراسة 
 لتحقيق أهداف هذه الدراسة، تُطرح الأسئلة البحثية التالية: 

الفعلية   .1 الوظيفية  المتطلبات  مع  السعودية  الحكومية  المؤسسات  في  التدريب  برامج  تتوافق  مدى  أي  إلى 

 للموظفين؟ 

 ما مدى فعالية هذه البرامج في تنمية المهارات الفنية والإدارية والسلوكية لموظفي القطاع العام؟ .2

 ما أثر التدريب على الأداء الوظيفي العام للموظفين في المؤسسات الحكومية؟  .3

 ما هي التحديات الرئيسية التي تواجهها المؤسسات الحكومية في تصميم برامج التدريب وتنفيذها وتقييمها؟  .4

 ما هي الاستراتيجيات التي يمكن اقتراحها لتحسين فعالية برامج التدريب في القطاع العام السعودي؟ .5
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 فروض الدراسة
 بناءً على أهداف الدراسة وأسئلتها، تُطرح الفرضيات التالية: 

الفرضية الأولى: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مواءمة برامج التدريب مع متطلبات الوظيفة وتطوير   .1

 مهارات الموظفين في المؤسسات الحكومية. 

الفرضية الثانية: لبرامج التدريب تأثير إيجابي كبير على المهارات الفنية والإدارية والسلوكية لموظفي القطاع   .2

 العام.

المؤسسات   .3 في  للموظفين  العام  الوظيفي  التدريب والأداء  بين فعالية  إيجابية  الثالثة: توجد علاقة  الفرضية 

 الحكومية السعودية.

 الفرضية الرابعة: تؤثر التحديات المتعلقة بتخطيط وتنفيذ برامج التدريب سلبًا على نتائجها وأثرها. .4

الكفاءة وتطوير  .5 بزيادة  ارتباطًا وثيقًا  التدريب وتقديمه وتقييمه  يرتبط تحسين تصميم  الخامسة:  الفرضية 

 المهارات لدى موظفي القطاع العام.

 الدراسات السابقة
وهدفت إلى التعرف على توجس الاتصال لدى المتدرب في معاهد مؤسسة التدريب    :( 2022دراسة شخاترة وختاتنة ) 

تم   الدراسة  أهداف  ولتحقيق  الارتباطي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت  الفوضوي،  بالسلوك  وعلاقته  المهني 

الذي قام الباحثان بتطويره، وت الفوضوي  المترجم، ومقياس السلوك  كونت عينة  استخدام مقياس توجس الاتصال 

( متدرب من مجتمع الدراسة المتمثل من طلبة مؤسسة التدريب  377الدراسة من تكونت عينة الدراسة الميدانية من )

( ، وبعد التحقق من صدق الأداة وثباتها توصلت الدراسة إلى أهم النتائج  2021المهني في المملكة الأردنية الهاشمية عام )

ل لدى المتدربين في معاهد مؤسسة التدريب المهني في الأردن، ووجود مستوى  وجود مستوى متوسط في توجس الاتصا

منخفض في السلوك الفوضوي لدى المتدربين في معاهد مؤسسة التدريب المهني في الأردن كما وأظهرت الدراسة أن معظم  

الف والأبعاد  ككل  والمقياس  الاتصال  توجس  لمقياس  الفرعية  الأبعاد  بين  الارتباط  السلوك  معاملات  لمقياس  رعية 

الفوضوي والمقياس ككل كانت سالبة ودالة إحصائياً، ما عدا معامل الارتباط بين بعدي الاحتيال والسرقة، التواصل  

( وهي قيمة غير دالة إحصائياً. وبناء على النتائج أوصت الدراسة بضرورة إعداد  0.032مع الآخرين؛ إذ بلغت قيمته )

تدريب المهني تهدف لتنمية قواعد التفكير العقلاني والإيجابي لدى المتدربين فيها، وذلك من  برنامج تدريبية في مؤسسة ال
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الاهتمام   كيفية  المتدرب  بتعليم  تعني  تدريبية  برامج  الإيجابية والمنطقية. وإعداد  التفكير  أساليب  تدريبهم على  خلال 

 بالتواصل من خلال خطوات متسلسلة ومنظمة. 

 ( وآخرون  عيداروس  والجودة  :  ( 2019دراسة  التدريب  وحدات  لتطوير  المقترحات  من  مجموعة  وضع  إلى  وهدفت 

بمدارس التعليم العام في مصر، في ضوء إمكان الإفادة من الخبرة الماليزية، واعتمدت الدراسة على المنهج المقارن والمنهج  

عليم العام من حيث نشأتها  النوعي القائم على استعراض العديد من الأدبيات التي توضح وحدات التدريب بمدارس الت

إلى العديد  وتطورها، وفلسفتها، وأهدافها، وبرامجها، وأساليب تنفيذ برامجها، وإدارتها ، وتمويلها، وتوصلت الدراسة 

من النتائج، أهمها: أن الخبرة الماليزية في مجال تفعيل وحدات التدريب والجودة بمدارس التعليم العام فريدة من نوعها،  

تها باللامركزية، بالإضافة إلى توفير ميزانية مخصصة لتلك الوحدات، وتنوع البرامج التدريبية التي تغطي كافة  وتتسم إدار 

الفعالة   التدريب  أساليب  أحدث  الماليزية  الخبرة  تستخدم  كما  مهنيًا.  وتنميته  المعلم  كفاءة  لرفع  الضرورية  المجالات 

المش إلى  بالإضافة  الحديثة،  التكنولوجيا  تلك وتوظيف  بين  يتم  الذي  المستمر  والتعاون  والتواصل  المجتمعية  اركة 

الوحدات وبين الهيئات المعنية بتدريب وتنمية المعلمين مثل كليات التربية، ومؤسسات التدريب، ومراكز البحوث وأن  

تعليم العام  هناك مجموعة من السلبيات والمعوقات التي تقف عائقًا أمام تفعيل وحدات التدريب والجودة بمدارس ال

 في مصر، ومن أهمها: 

أن تدريب المعلم على القيام بالبحوث الإجرائية يسهم في تحسين معرفته العملية. ويزيد من نموه المهني ويدفعه إلى التركيز  

على تحسين الممارسات التربوية، وأن تنفيذ التدريب القائم على المدرسة بصورة تعاونية يمنح المعلمين الفرصة للتعبير  

 ميتهم المهنية وزيادة الشعور بالفعالية المهنية. عن أفكارهم وتمكينهم من قيادة تن

وهدفت إلى تحديد متطلبات توطين التدريب في المدارس بكوريا الجنوبية وتكون مجتمع الدراسة   : Ahn( 2017دراسة ) 

( الدراسة على  عينة  الجنوبية واشتملت  بكوريا  الثانوية  المدارس  بإحدى  المدرسية  والقيادات  المعلمين  ( فردا،  19من 

اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي القائم  ( معلمًا ومدير المدرسة ومساعد المدير وميسر ؛ و 16موزعين كالآتي: )

في    على الاستبانة والمقابلات الشخصية؛ وأظهرت الدراسة العديد من النتائج أهمها: أن أهم متطلبات توطين التدريب

الوقت   وتوفير  المعلمين،  بين  المتبادل  والاحترام  الثقة  وبناء  القادة  المعلمين  إعداد  في  تتمثل  الجنوبية  بكوريا  المدارس 

للملاحظات الصفية، وعقد الاجتماعات المخصصة للتطوير المهني في المدرسة، كما أظهرت الدراسة الحاجة إلى أهمية  

درسة من خلال تمكين المعلمين، وزيادة التقارب بينهم، وتعيين مساعدين البرامج  الدعم الإداري لعمليات التدريب في الم
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التدريب في المدرسة، كما أظهرت النتائج أن من أهم المعوقات لتوطين التدريب في المدارس يتمثل في اتباع أسلوب القيادة  

 التسلطي في الإدارة المدرسية وقيام إدارة التعليم بفرض التوجيهات على موضوعات وبرامج التدريب.

 ( الثانوية العامة في ضوء أبعاد    :( 2016دراسة أبو أحمد  التدريب والجودة بالمدارس  أداء وحدات  إلى تقويم  وهدفت 

التي تحول دون   التدريب والجودة، والكشف عن بعض المعوقات  أداء وحدات  المتعلمة، والكشف عن واقع  المنظمة 

ع الدراسة من جميع العاملين من  تطبيق أساليب تقويم المنظمة المتعلمة بمدارس التعليم الثانوي العام، وتكون مجتم

المعلمين والمديرين في وحدات التدريب والجودة بمدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة الغربية بمصر، والبالغ عددهم  

، موزعين على )6736) ، وبلغ عددها )128( معلما ومديرًا  الدراسة عشوائيا  ( معلما  450( مدرسة، وتم اختيار عينة 

دات التدريب والجودة بمدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة الغربية، واعتمدت الدراسة على المنهج  ومديرًا في وح

من   العديد  إلى  الدراسة  وتوصلت  للدراسة،  كأداة  بالاستبانة  الدراسة  واستعانت  للدراسة،  كمنهج  المسحي  الوصفي 

في وحدات التدريب والجودة بمدارس التعليم الثانوي  النتائج، أهمها: أن أبعاد المنظمة المتعلمة متوفرة بدرجة منخفضة  

العام، وأن هناك درجة مرتفعة للمعوقات التي تحد من تطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة. كما أظهرت النتائج وجود فروق  

لمنظمة المتعلمة،  ذات دلالة إحصائية تعزى إلى المتغيرات الآتية: النوع والخبرة، والمؤهل العلمي، فيما يتعلق بتوافر أبعاد ا

وكذلك في معوقات تطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة. في حين لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تُعزى إلى متغير تبعية  

 المدرسة. 

ميز التنظيمي لوظائف إدارة الموارد البشرية في إدارات التعليم في  هـ( :  1436دراسة السالم )  هدفت تشخيص واقع التَّ

عَرُّف   المملكة العربية السعودية، والوقوف على المعُوّقات التي تواجه وظائف إدارة الموارد البشرية في تلك الإدارات، والتَّ

نماذج العالمية للتميّز التنظيمي التي يمكن الاستفادة منها في  على الآليات المقترحة لتحقيق التميز التنظيمي، ودراسة ال

عَرُّف على معايير نموذج التميز التنظيمي المناسب، وبناء نموذج مُقْتَرَح للتميز التنظيمي لوظائف   تقديم النموذج، والتَّ

لدراسة استخدمت الباحثة المنهج  إدارة الموارد البشرية في إدارات التعليم بالمملكة العربية السعودية ولتحقيق أهداف ا

 الوصفي الوثائقي، والمنهج الوصفي المسحي، معتمدةً على الاستبانة أداة رئيسة للدراسة، وقد طبقت على أفراد الدراسة 

( مديرًا ، ومساعدي مديري إدارات التعليم في مناطق  16المكون من مديري إدارات التعليم بمناطق المملكة وعددهم )

( )80المملكة وعددهم  المملكة وعددهم  بمناطق  التعليم  إدارات  في  العموم  إدارات  ، ومديري  مديرا،  288( مساعدًا   )

( 400( مديرًا؛ ليكون إجمالي مجتمع الدراسة )16للتعليم وعددهم )ومديري إدارات شؤون الموظفين في الإدارات العامة  

يتم بدرجة   التنظيمي  التميز  أن استخدام معايير  الدراسة على  أفراد  يلي: موافقة  الدراسة كما  نتائج  أبرز  فرد وكانت 
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( موافقة أفراد الدراسة على المعوّقات التي تواجه وظائف إدارة الموارد البشرية في  5( من )2.72متوسطة، بمتوسط )

( ، موافقة أفراد  5( من )4.23إدارات التعليم بالمملكة العربية السعودية، التي تعوق تحقيق التميز التنظيمي، بمتوسط )

المقترحة، بمتوسط حس )الدراسة على الآليات  الآليات  5( من )4.03ابي قدره  ، وهم موافقون على ثلاث عشرة من   )

(: »تبني نهج استراتيجي لتحقيق تميز الأداء والخدمات، بمتوسط حسابي قدره  8المقترحة، تمثل أبرزها في العبارة رقم )

 (. 5( من )4.19)

وهدفت تقديم إطار نظري عن عملية تقييم البرنامج التدريبي ومدى فاعليته في تحقيق أهدافه    (:2012دراسة جاسم ) 

الخسائر،   تقليل  الإنتاج،  زيادة  مثل  لها  المتحققة  الفوائد  خلال  من  فيها  والعاملين  المنظمة  مستوى  على  المرسومة 

المستمرة،   التغيرات  مواكبة  من خلال  العمل  بيئة  المنظمة ضمن  برامج  واستمرار  نجاح  ى  على  الدراسة  ركزت  وقد 

التدريب في سد الاحتياجات العملية للعالمين بوسائل وطرق متعددة، ومن ثم تقييم برامج التدريب من خلال اعتماد  

أساليب ذات معايير محددة لقياس مدى جودة هذه الأساليب جودة البرنامج التدريبي مع تحديد بعض الخطوات المهمة  

ادة منها عند تحديد واختيار نوع البرنامج المطلوب تطبيقه في عملية التدريب، كما إن عملية التقييم  التي يتم الاستف

 يجب أن تكون شاملة. 

وتصدت لمعرفة أثر التدريب في تطوير أداء العاملين ليساهم في تطوير قدراتهم ومهاراتهم    :( 2011دراسة محمد، وفتاح ) 

ومدى   التدريبية  الدورات  من  المتحققة  الفائدة  بيان  إلى  الدراسة  سعيت  كما  الوظيفية،  حاجاتهم  مع  يتلاءم  بشكل 

وتطوير الأداء، وجاءت النتائج تشير إلى  استفادة المتدربين منها باستخدام قائمة الفحص التي تناولت مؤشرات التدريب  

 أن هناك علاقة يمكن اعتمادها بين البرامج التدريبية وتطوير الأداء.

وهدفت إلى التعرف على أثر استراتيجيات التدريب التربوي المتدربون ورغبتهم في التدريب    :( 2010دراسة السامرائي ) 

التربوي، المدربون مناهج برامج التدريب التربوي الخدمات الإدارية والإشرافية وأثرها في نجاح البرنامج التدريب التربوي(  

حتياجات التدريب التربوية الدافعية، الرغبة في التغيير(  على تطوير الموارد البشرية )تحقيق أهداف الدورة وترجمتها للا 

( فقرة أمام كل فقرة تدريج خماس ي دائما، غالبا، أحيانا، نادرا، إطلاقا(، وقد 52وقام الباحث بتطوير مقياس تكون من )

( 21%( و )85ة )( استبانه أي بنسب51( استبانه على جميع أفراد مجتمع الدراسة متدربين، استرجع منها )60تم توزيع )

( ، وقد كانت جميع الاستبانات المرتجعة صالحة للتحليل. وتوصلت  76( استبانه أي بنسبة )16للمدربين استرجع منها )

( بين استراتيجيات  alpha<=    0.05الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: انه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

الإدارية   الخدمات  التربوي  التدريب  برامج  مناهج  المدربون  التربوي،  التدريب  في  ورغبتهم  )المتدربون  التربوي  التدريب 
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والإشرافية وأثرها في نجاح البرنامج التدريب التربوي( وتطوير الموارد البشرية تحقيق أهداف الدورة وترجمتها للاحتياجات  

 التدريب التربوية الدافعية، الرغبة في التغيير في وزارة الكهرباء في العراق. 

وهدفت إلى بيان مدى فاعلية التدريب التربوي في تطوير الموارد البشرية في مكتب الأونروا    :( 2008دراسة أبو سليمة ) 

الإقليمي بغزة، ومن أهم نتائج هذه الدراسة هو أن عملية تحديد الاحتياجات التدريب التربوية تتم بشكل مسبق عن  

أن هناك علاقة وثيقة بين الدراسة المذكورة وبحثنا    طريق سؤال المدراء والموظفين في مكتب الأونروا، ولا بد من الإشارة إلى

 والسبب وراء ذلك هو تناول التدريب التربوي بأسلوب واضح وسهل في كلا الدراستين. 

وهدفت إلى التعرف إلى أساليب التدريب التربوي وأثرها على فاعلية البرامج التدريب التربوية   :( 2007دراسة العطوي، ) 

في المؤسسة العامة للتعليم المهني في المملكة العربية السعودية، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها: إن  

التربوي   التدريب  لأساليب  المبحوثين  لتصورات  العام  العام  المتوسط  المتوسط  وان  مرتفعة،  بدرجة  جاءت  المتبعة 

لتصوراتهم لمدى فاعلية البرامج التدريب التربوية جاءت أيضا بدرجة مرتفعة، وجود أثر لأساليب التدريب التربوي المتبعة  

 ربية السعودية.في فاعلية البرنامج التدريب التربوي للمتدربين في المؤسسة العامة للتعليم الفني والمهني في المملكة الع

"  Employee Training: A Strategic Approach to Better Return on Investment"  بعنوان    ( Daniels, 2003   )   دراسة

( العاملين في  التي تضيفها عملية من تدريب الأفراد  العوائد  الدراسة لمعرفة  ( بنك بريطاني. وتوصلت 15وجاءت هذه 

الدراسة إلى أن التدريب التربوي يسهم وبشكل كبير في تطوير مهارات وتعلم الأفراد العاملين، وبناء فرق العمل الفاعلة،  

في    وتحقيق المنظمة، وهذا بدوره يسهم  ثقافة تنظيمية داعمة لأهداف واستراتيجيات  مستويات جودة عالية، وخلق 

 تحقيق عائد جيد على الاستثمار في التدريب التربوي. 

 التعليق على الدراسات السابقة والفجوة البحثية 
التدريب في تحسين الأداء المؤسس ي،   التي تُركز على دور  المُراجعة عن مجموعة واسعة من الأبحاث  تكشف الأدبيات 

أبو سليمة ) الدراسات، مثل دراسات  التعليمية. ركّزت العديد من  أو  السياقات الحكومية  ( والعطوي  2008سواءً في 

مؤسسي2007) بيئات  في  التعليمي  التدريب  فعالية  على  استراتيجيات  (،  تأثير  كيفية  على  الضوء  مُسلّطةً  مُحددة،  ة 

التدريب على نتائج البرامج. تُؤكد هذه الدراسات على أهمية مُواءمة نُهج التدريب مع الاحتياجات المؤسسية، لا سيما في  

 البيئات المُركزة على التعليم. 

( الجوانب الشخصية والسلوكية للتدريب، وخاصةً الخوف  2022استكشفت دراسات مثل دراسة شخاترة وخطاطنة )

من التواصل وعلاقته بالسلوكيات المُزعجة لدى المُتدربين في المعاهد المهنية. يُوسّع هذا الجانب النفس ي والسلوكي فهم  
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كيفية تأثير التدريب ليس فقط على الأداء، بل أيضًا على التكيف الاجتماعي. ومع ذلك، ورغم ثراء هذه الدراسة، إلا أنها  

 تُركّز على الطلاب المُتدربين بدلًا من موظفي القطاع العام.

( على المناهج  2016( وأبو أحمد )2015أبحاث أخرى، بما في ذلك دراسة عيدروس وآخرون. ركّزت دراساتٌ مثل السالم )

الهيكلية والدولية المقارنة لتحسين وحدات التدريب. وسلطت هذه الدراسات الضوء على أفضل الممارسات من ماليزيا  

تطوير المهني في المدارس، والدعم الإداري. ورغم أهمية هذه الدراسات، إلا  وكوريا الجنوبية، مُبيّنةً أهمية اللامركزية، وال

 أن نتائجها تتعلق بالأطر المؤسسية وتدريب المعلمين أكثر من ارتباطها بالتطوير الإداري المباشر للقطاع العام.

( التميز التنظيمي وإدارة الموارد البشرية في مؤسسات القطاع  2016( وأبو أحمد )2015تناولت دراساتٌ مثل السالم )

على   البشرية، وشددت  الموارد  وظائف  لتحسين  نماذج  المساهمات  هذه  وقدّمت  السعودية.  العربية  المملكة  في  العام 

حديثة. ومع ذلك، غالبًا ما قيّمت هذه الأعمال التدريب من منظور  العقبات التي تعترض تطبيق أطر التدريب والتقييم ال 

 إداري أو تنظيمي، دون قياس مباشر لتطور المهارات الفردية.

( الدراسات  2011( ومحمد وفتاح )2012وبالمثل، درس جاسم  التدريب وعلاقته بأداء الموظفين. وتدعم هذه  ( تقييم 

هذه   تُحلل  ما  نادرًا  ذلك،  ومع  العمل.  ونتائج  الإنتاجية  على  إيجابًا  تؤثر  جيدًا  لها  الُمخطط  التدريب  برامج  أن  فكرة 

 مكونات التدريب التي تؤثر بشكل مباشر على الأداء.الدراسات أنواع المهارات المطُوّرة أو تبحث في 

 ية: فجوة البحثال

في حين تُسهم الدراسات المذكورة أعلاه في فهم دور التدريب في الأداء المؤسس ي، لا تزال هناك فجوة محددة فيما يتعلق  

في المؤسسات الحكومية السعودية.  الفنية والإدارية والسلوكية  بالقياس المباشر لكيفية تعزيز التدريب لمهارات الموظفين  

تركز معظم الأبحاث السابقة إما على القطاعات التعليمية، أو الرضا الوظيفي العام، أو الفعالية التنظيمية الشاملة.  

 قليل من الدراسات تبحث بشكل صريح في: 

 مواءمة محتوى التدريب مع مهام العمل الفعلية في الأدوار الحكومية.  .1

 أنواع المهارات )مثل التواصل، والمهارات الرقمية، والقيادة( الأكثر تأثرًا بالتدريب.  .2

 وجهة نظر الموظفين حول فعالية برامج التدريب وقابليتها للتطبيق. .3

إلى أي مدى يُقلل التدريب من فجوات المهارات ويزيد من الكفاءة التشغيلية في القطاع العام في المملكة العربية   .4

 السعودية.

 



 

 

12 

لذلك، تهدف هذه الدراسة إلى سدّ هذه الفجوة من خلال التركيز على الدور العملي والقابل للقياس للتدريب في تنمية  

 مهارات موظفي القطاع العام، مما يُسهم في العمق النظري والرؤى العملية لاستراتيجيات تطوير القوى العاملة الوطنية. 

 النظرية للدراسة المنطلقات
التدريب على مهارات الموظفين وأداء   تأثير  في تفسير كيفية  تُسهم  أطر نظرية ومفاهيم  الدراسة على عدة  ترتكز هذه 

 المؤسسات، لا سيما في المؤسسات الحكومية. وتُوجّه هذه الأسس النظرية تصميم الدراسة وتحليلها وتفسير نتائجها. 

 نظرية رأس المال البشري  .1

( بيكر  التي وضعها  البشري،  المال  رأس  نظرية  المهارات  1993تفترض  التعليم والتدريب وتطوير  في  الاستثمارات  أن   ،)

تُحسّن الإنتاجية والعوائد الاقتصادية للأفراد والمؤسسات على حد سواء. وفي سياق المؤسسات الحكومية السعودية، 

عزز قدرات الموظفين وتقديم الخدمات. وتدعم النظرية فكرة أن الموظفين  يُعتبر التدريب استثمارًا في رأس المال البشري يُ 

 (. 2019الذين يتلقون تدريبًا مُلائمًا وفعالًا يُرجّح أن يُظهروا كفاءةً وقدرةً أكبر على التكيف )القحطاني، 

 نظرية تعلم الكبار )الأندراغوجيا( .2

تؤكد نظرية تعلم الكبار، التي وضعها مالكولم نولز، على أن المتعلمين البالغين يعتمدون على أنفسهم، ويعتمدون على  

الخبرة، ويسعون لتحقيق الأهداف. ويجب أن تُراعي برامج التدريب في المؤسسات الحكومية هذه المبادئ لضمان فعاليتها.  

التد كون  سبب  تفسير  في  النظرية  هذه  مقارنةً  تساعد  الموظفين  أداء  على  تأثيرًا  أكثر  بالوظيفة  المرتبط  العملي  ريب 

 (.2022بالجلسات العامة أو النظرية )المطيري، 

 نظرية النظم .3

تنظر نظرية النظم إلى المؤسسات كأنظمة مترابطة، حيث يمكن للتحسين في جزء واحد )مثل التدريب( أن يؤثر على  

بل   الموظفين فحسب،  مهارات  تُحسّن  لا  فإنها  فعّالة،  تدريبية  برامج  العامة  المؤسسات  تُطبّق  عندما  بأكمله.  النظام 

مة وسرعة الاستجابة. تدعم هذه النظرة الشاملة تركيز الدراسة  تُساهم أيضًا في تطوير مؤسس ي أوسع، مثل كفاءة الخد 

 (. 2021على ربط التدريب بالنتائج التنظيمية )الزهراني، 

 نظرية التعلم التنظيمي  .4

تشير نظرية التعلم التنظيمي، كما اقترحها أرجيريس وشون، إلى أن المؤسسات التي تتعلم وتتكيف باستمرار من خلال  

التغذية الراجعة والتطوير تكون أكثر قدرة على تحقيق النجاح على المدى الطويل. تُعدّ برامج التدريب آلية رئيسية تُمكّن  
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المؤسسات الحكومية من أن تصبح "مؤسسات متعلمة". فهي تُساعد على خلق ثقافة التحسين والابتكار وتبادل المعرفة  

 (. 2021)الدوسري، 

 نموذج تحسين الأداء .5

يؤكد هذا النموذج على إمكانية معالجة فجوات الأداء في المؤسسات غالبًا من خلال تدخلات مُستهدفة، مثل التدريب  

والتحفيز والتغذية الراجعة. ويتماش ى هذا مع هدف الدراسة المتمثل في دراسة مدى مساهمة التدريب في سد الفجوة  

 (. 2020وبة )الحربي، بين قدرات الموظفين الحالية ومستويات الأداء المطل

تصميمه   عند  التدريب،  أن  فكرة  تدعم  حيث  الحالي،  للبحث  المفاهيمي  الأساس  مجتمعةً  النظريات  هذه  تُشكل 

 استراتيجيًا وتنفيذه بشكل صحيح، يلعب دورًا حيويًا في تحسين مهارات الأفراد وتعزيز أداء القطاع العام. 

 أدوات الدراسة 
لجمع   رئيسية  كأداة  مُهيكل  استبيان  استخدام  سيتم  البحثية،  أسئلتها  على  والإجابة  الدراسة  هذه  أهداف  لتحقيق 

البيانات. صُمم الاستبيان لجمع بيانات كمية حول آراء الموظفين حول برامج التدريب، ومدى ملاءمتها لمتطلبات العمل،  

 ية والإدارية والسلوكية.ومدى مساهمة هذه البرامج في تطوير المهارات الفن

يعتمد اختيار الاستبيان على فاعليته في جمع البيانات من شريحة سكانية واسعة خلال فترة زمنية قصيرة، وخاصةً في  

كما   البيروقراطية.  الوقت والإجراءات  بسبب ضيق  المباشرة محدودة  المقابلات  تكون  قد  الحكومية حيث  المؤسسات 

 (.2020مختلف الإدارات والأدوار )الحربي،  يسمح الاستبيان بتوحيد الردود وتحليلها إحصائيًا عبر 

 يتكون الاستبيان من عدة أقسام:

 البيانات الديموغرافية )مثل: العمر، الجنس، سنوات الخبرة، المنصب الوظيفي، تاريخ التدريب(. •

 أهمية التدريب وملاءمته )بنود تتعلق بمدى توافق محتوى التدريب مع احتياجات العمل(.  •

تطوير المهارات )عبارات تقيس التحسن الملحوظ في مهارات محددة: التواصل، حل المشكلات، القيادة، إلخ(.   •

 فعالية التدريب )بنود تتعلق بالرضا، وتطبيق التدريب، والدعم بعد التدريب(. 

 العقبات والمقترحات )أسئلة لتقييم التحديات الملحوظة ومجالات التحسين(.  •

أوافق بشدة"( لمعظم البنود، وذلك لضمان دقة الإجابات  لا  سيتم استخدام مقياس ليكرت )يتراوح بين "أوافق بشدة" و"

 وسهولة التحليل. 
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سيتم مراجعة الاستبيان من قبل خبراء أكاديميين في الإدارة العامة والتدريب لضمان صحة محتواه، وستُجرى دراسة  

تجريبية للتحقق من موثوقيته ووضوحه. وبناءً على نتائج الدراسة التجريبية، سيتم إجراء التعديلات اللازمة قبل توزيعه  

 على عينة الدراسة بأكملها. 
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