
 

 

 

 

  

Final Project 2 
PMG 497 



1 

  

 

 جامعة ميدأوشن 

 كلية الإدارة 

 إدارة مشاريع 

 

 

 دور الموارد البشرية الإنساني في الحد من الأعمال الشاقة 

 

 

 أسم الطالب

 سميه سعيد سحيم الغامدي 
 

   2 -المشروع النهائي

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة

 
 إشراف

 د. عبد الرحيم نادر د. 
 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة  -عضو هيئة التدريس

 
 
 

 الثاني  الفصل الدراسي -18.06.2026 

 



2 

  

 الشكر والتقدير 
 

 

 .الحمد لله الذي وفقني للبدء في إعداد هذا البحث، وأسأله العون على إتمامه على الوجه الأكمل 

وأتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى أعضاء هيئة التدريس لما قدموه من توجيهات علمية ساهمت  
 .في توجيه مسار هذا البحث

 .كما أتوجه بالشكر لكل من قدمّ لي الدعم والمساندة، وأسهم ولو بقدر يسير في إنجاز هذا العمل 
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 الإهداء 

 
 

 إلى كل من علمّني حرفًا، 

 إلى من بذلوا الجهد في سبيل رفعة العلم، 

 إلى أسرتي الكريمة التي كانت الداعم الأول، 

 …وإلى كل من يسعى لتحسين بيئة العمل الإنسانية 

 .أهدي هذا العمل المتواضع
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 مستخلص الدراسة
 

 الهدف:  

يهدف هذا البحث إلى دراسة الدور الإنساني لإدارة الموارد البشرية في الحد من الأعمال الشاقة، من خلال تحليل السياسات 
والإجراءات التي تتبناها المؤسسات لتحسين بيئة العمل، وتقليل الأعباء البدنية والنفسية على العاملين، بما يعزز الإنتاجية  

 .والرفاه الوظيفي

 

 المنهجية:

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلال استبيان موجه للعاملين في بيئات عمل مختلفة، 
بالإضافة إلى تحليل الأدبيات والدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث، بهدف فهم العلاقة بين ممارسات الموارد البشرية 

 .ومستوى الأعمال الشاقة

 

 النتائج: 

 

 

 

 التطبيقات والأهمية:

 :تكمن أهمية الدراسة في تقديم مجموعة من التطبيقات العملية التي يمكن للمؤسسات الاستفادة منها، ومنها

 .تطوير برامج السلامة المهنية •

 .تحسين تصميم الوظائف لتقليل الجهد البدني •

 .تعزيز بيئة العمل الداعمة نفسيًا •

 .تبني الأتمتة والتقنيات الحديثة للحد من الأعمال اليدوية الشاقة •

 .وتساعد هذه التطبيقات في رفع كفاءة الأداء وزيادة رضا الموظفين، مما ينعكس إيجابيًا على أداء المؤسسة

 

 الكلمات المفتاحية:

 الموارد البشرية، الدور الإنساني، الأعمال الشاقة، بيئة العمل، السلامة المهنية، الإجهاد الوظيفي، الإنتاجية.
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 المقدمة:  .1.1

 
تعُد الموارد البشرية من أهم عناصر نجاح المنظمات الحديثة، حيث لم يعد دورها يقتصر على إدارة شؤون الموظفين الإدارية،  
بل أصبح يمتد ليشمل الجوانب الإنسانية وتحسين بيئة العمل. وفي ظل التطورات الصناعية والتكنولوجية، برزت مشكلة الأعمال  

 .حة العاملين الجسدية والنفسيةالشاقة التي تؤثر سلبًا على ص

ومن هنا يأتي دور إدارة الموارد البشرية في تبني استراتيجيات إنسانية تهدف إلى تقليل الأعباء الجسدية والنفسية، وتحقيق التوازن 
 .بين الإنتاجية ورفاه الموظف، بما يعزز الأداء المستدام ويرفع من كفاءة العمل

 
 مشكلة الدراسة .1.2

 
تكمن مشكلة البحث في أن العديد من المؤسسات لا تزال تعتمد على أساليب عمل تقليدية تتضمن أعمالًا شاقة تؤثر سلبًا على 

 .العاملين، في الوقت الذي يمكن فيه لإدارة الموارد البشرية التدخل من خلال سياسات إنسانية تقلل من هذه الأعباء

 :صياغة المشكلة

 ما مدى دور الموارد البشرية الإنساني في الحد من الأعمال الشاقة داخل بيئة العمل؟ 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

رغم تعدد الدراسات التي تناولت إدارة الموارد البشرية وبيئة العمل، إلا أنه لا تزال هناك مجموعة من الفجوات النظرية، تتمثل  
 :في

 .تركّز معظم الدراسات على الدور الإداري والتقليدي للموارد البشرية مع ضعف التركيز على البعد الإنساني الشامل •

 .قلة الأطر النظرية التي تربط بشكل مباشر بين الممارسات الإنسانية للموارد البشرية وتقليل الأعمال الشاقة •

 .محدودية الدراسات العربية التي تناولت مفهوم الإنسانية في بيئة العمل بشكل متكامل •

 .جودة الحياة الوظيفية( –السلامة المهنية  –ضعف التكامل بين مفاهيم مثل: )الرفاه الوظيفي  •

 .غياب نماذج نظرية واضحة تفسر آلية تأثير السياسات الإنسانية على تقليل الجهد البدني والنفسي •

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 
 :على المستوى العملي، تظهر مجموعة من الفجوات التي تعزز أهمية هذا البحث، ومنها

 .استمرار اعتماد العديد من المؤسسات على أساليب عمل تقليدية تتضمن مجهوداً بدنيًا كبيرًا •

 .ضعف تطبيق برامج السلامة المهنية بشكل فعّال في بعض بيئات العمل •

 .قلة استخدام التكنولوجيا والأتمتة في تقليل الأعمال الشاقة خاصة في بعض القطاعات •
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 .وجود فجوة بين السياسات المعلنة للموارد البشرية وواقع التطبيق الفعلي داخل المؤسسات •

 .ضعف برامج الدعم النفسي والتوازن بين العمل والحياة للعاملين •

 .نقص التدريب الموجه لتقليل المخاطر المهنية وتحسين بيئة العمل •

 

 ما طبيعة الأعمال الشاقة وتأثيرها على العاملين؟ 

 

 أهمية الدراسة  .1.3
 

 على المستوى النظري: .1.3.1

  .براز مفهوم الموارد البشرية الإنسانيةا •
 .توضيح العلاقة بين بيئة العمل والإنتاجية •

 
 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

  .مساعدة المؤسسات على تحسين ظروف العمل •
  .تقليل الإصابات المهنية •
 .تحسين رضا الموظفين وزيادة الولاء التنظيمي •

 
 أسئلة الدراسة  .1.4
 ما المقصود بالدور الإنساني للموارد البشرية؟  .1

 ما طبيعة الأعمال الشاقة وتأثيرها على العاملين؟  .2

 كيف تسهم الموارد البشرية في الحد من الأعمال الشاقة؟  .3

 ما الاستراتيجيات التي يمكن تطبيقها لتحقيق بيئة عمل إنسانية؟ .4

 
 أهداف الدراسة .1.5

  .التعرف على مفهوم الموارد البشرية الإنسانية •

  .تحليل تأثير الأعمال الشاقة على العاملين •

  .دراسة دور الموارد البشرية في تحسين ظروف العمل •

 .اقتراح حلول عملية للحد من الأعمال الشاقة •
 



10 

  

 

 فرضيات الدراسة  .1.6

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق السياسات الإنسانية وتقليل الأعمال الشاقة •

  .كلما زاد الاهتمام بالموظف، انخفضت مستويات الإجهاد البدني  •

 .تؤثر بيئة العمل المحسنة إيجابياً على الإنتاجية •
 

 نموذج الدراسة  .1.7
 

 :المتغير المستقل

 السياسات الإنسانية للموارد البشرية )التدريب، السلامة المهنية، الدعم النفسي(

 :المتغير التابع

 مستوى الأعمال الشاقة )الإجهاد البدني، الضغوط المهنية(

 :العلاقة

 .تحسين السياسات الإنسانية يؤدي إلى تقليل الأعمال الشاقة

 

 الدراسة الميدانية  .1.8
 

 المؤسسات والشركات الصناعية والخدمية   :النطاق المكاني

  2026–2024مثلاً  –يحُدد حسب المطلوب  :النطاق الزمني

 العاملون في بيئات العمل التي تتطلب مجهوداً بدنيًا :النطاق البشري

 

 مخطط المشروع   .1.9
 

 إعداد الإطار النظري  .1

 مراجعة الدراسات السابقة .2

 إعداد أداة البحث )استبيان(  .3

 تحليل النتائج .4

 تقديم التوصيات  .5



11 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1
 

تعُد الدراسات السابقة من أهم أجزاء البحث العلمي، حيث تساعد في فهم الجهود البحثية التي تناولت موضوع الدراسة، وتحديد 

 .الفجوات المعرفية التي يسعى البحث الحالي إلى معالجتها

ويستعرض هذا الفصل عدداً من الدراسات المرتبطة بالدور الإنساني للموارد البشرية والأعمال الشاقة، مع تحليل نتائجها  

 .وربطها بموضوع البحث الحالي

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

لية  تناولت العديد من الدراسات مفهوم الدور الإنساني للموارد البشرية، حيث أكدت على أهمية الاهتمام بالعنصر البشري باعتباره محور العم
 .الإنتاجية

أشارت إحدى الدراسات إلى أن تطبيق ممارسات الموارد البشرية الإنسانية، مثل تحسين بيئة العمل والدعم النفسي، يؤدي إلى رفع  •
 .مستوى رضا العاملين

 .كما أوضحت دراسة أخرى أن الشركات التي تركز على رفاه الموظفين تحقق مستويات أعلى من الإنتاجية والاستقرار الوظيفي •

 .وأكدت بعض الدراسات الحديثة أن تطوير بيئة العمل الصحية والآمنة يسهم في تقليل المشكلات المهنية •

 :تحليل 

يتضح أن هناك اتفاقاً عامًا على أهمية الدور الإنساني للموارد البشرية، إلا أن بعض الدراسات ركزت على الجانب النظري دون التطبيق  
 .العملي الكافي

 

 

 المتغير التابع  .2.3
 

 .ناولت الدراسات السابقة مفهوم الأعمال الشاقة وتأثيرها على صحة العاملين وأدائهم الوظيفيت

 .بينت إحدى الدراسات أن الأعمال التي تتطلب مجهوداً بدنيًا عاليًا تؤدي إلى زيادة الإصابات المهنية •

 .كما كشفت دراسة أخرى عن وجود علاقة بين الأعمال الشاقة والإجهاد النفسي وانخفاض الرضا الوظيفي •

 .وأشارت دراسة حديثة إلى أن بيئة العمل غير المناسبة تزيد من احتمالية الإرهاق الوظيفي •

 :تحليل

 .تؤكد هذه الدراسات على التأثير السلبي للأعمال الشاقة على العاملين والمنظمات، مما يعزز أهمية البحث الحالي
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
 

 :اهتمت بعض الدراسات ببحث العلاقة بين ممارسات الموارد البشرية والأعمال الشاقة، ومن أبرز ما توصلت إليه

 .وجود علاقة عكسية بين تطبيق السياسات الإنسانية ومستوى الأعمال الشاقة •

 .أن المؤسسات التي تطبق برامج السلامة المهنية تقل فيها معدلات الإجهاد والإصابات •

 .أن استخدام التكنولوجيا الحديثة يسهم في تخفيف الأعباء البدنية على العاملين •

 :تحليل

تظُهر هذه النتائج وجود علاقة قوية بين المتغيرين، إلا أن هناك نقصًا في الدراسات التطبيقية التي تركز على الربط المباشر  

 .بينهما في بيئات عمل مختلفة، وهو ما يسعى البحث الحالي إلى معالجته

 

 الخاتمة  .2.5
 

خلص هذا الفصل إلى أن الدراسات السابقة أكدت أهمية الدور الإنساني للموارد البشرية وتأثيره على تقليل الأعمال الشاقة، إلا 

 .أنها أظهرت وجود فجوات نظرية وتطبيقية، خاصة في الربط المباشر بين المتغيرين

 .وعليه، يأتي هذا البحث ليسهم في سد هذه الفجوات من خلال دراسة تحليلية تطبيقية توضح هذه العلاقة بشكل أعمق
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة  .3
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 المقدمة  .3.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4
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 طريقة جمع البيانات  .3.5
 

 

 

 

 

 

 

 

 أنواع البيانات  .3.6
 

 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
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 الخاتمة  .3.8
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج .4
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 المقدمة  .4.1

 

 

 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2

 

 

 

 

 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3
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 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .4.5

 

 

 

 

 

 

 االخاتمة  .4.6
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



23 

  

 

 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 توصيات الدراسة:  .5.2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة:  .5.3
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 قائمة المراجع 
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 الملاحق 
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