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 المقدمة 

الادارة   الحديثة اصبحت  التقنيات  الاعتماد على  وتزايد  الرقمي  التحول  الكبير في  التسارع  في ظل 

التقنية من المفاهيم المحورية في الفكر الاداري المعاصر لما لها من دور فاعل في رفع كفاءة الاداء  

نظ التقنية على توظيف  الادارة  وتركز  الادارية.  القرارات  المعلومات المؤسسي وتحسين جودة  م 

والتقنيات الرقمية في دعم وظائف الادارة من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة بما يحقق الاستخدام 

بين   التكامل  ان  الى  الادارية  الادبيات  وتشير  للمنظمات.  التنافسية  القدرة  ويعزز  للموارد  الامثل 

الاس وتحسين سرعة  التنظيمية  المرونة  زيادة  في  يسهم  والتقنية  البيئيةالادارة  للتغيرات   تجابة 

(Laudon & Laudon, 2022)كما يؤكد ، Porter and Heppelmann (2015)  ان التقنية اصبحت

 عنصرا استراتيجيا مؤثرا في بناء القيمة وتحقيق الاستدامة المؤسسية 
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