IDOCEA

ERSITY || MJYJ,-H:‘MQ

Y,

z

BNy Aals

g ial) B)13) [ anid

LAl j s Jdo laadll 33 a Cppand il
ok Arey (358 3855 e il

The Impact of Improving Service Quality on
Enhancing Productivity: A Case Study of Hwadi
Company in Riyadh City

Gllal) il

alall 3
2021204806

1 -z AT g s
Cr glane daala -5 HlaY) A<
<l
g all Ahias e o
Crglane Aaala -3 laY) K -y Hail) da gac
Sl Jeail) - 2024



2 ettt Al all el Uy 1Y) Jucadl 1
B ettt ettt ettt ettt anans sl 1.1

B ettt ettt e ettt en ettt Al 3K 1.2
TN b (s sl Lo @il i 12,1

D ettt et e et e e te e nteerens Ginhill 5 sl o @ 528.1.2.2

B et ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt ettt ettt ettt en et en et et s en s enann e Al 4paal 1.3
B ettt ettt ettt en et (gl (s sl e 1.3.1
I (ki) (s sl e 1.3.2

T ettt ettt ettt nnnees Al Al 1.4

T ettt ettt ettt ettt et an et e e et an et et ean et eae e etens Al Gl 1.5

T ettt ettt en st ena Al Sl 21,6

T e e e e e e e — e e e e e a———eeeeaaa———aeeeaa———eaeeaaaraaaeeaaanres Al z3503.1.7
B ettt n et n ettt n et n ettt neees Al ) dngie. 1.8
TR dplual 4l il 1.9

B ettt ettt gl g 5 el bhie 1,10

< TR ARl il ) ; SE Jeail) 2
20 ettt ettt n ettt adial) 2.1
10 ettt ettt nen et en s eneees Jiiall el 2.2
10 ettt ettt ettt en ettt Sl il 2.3
10 ettt ) il g Jiisall yuiall o 4832012 4
L0 OO iwlall 2.5
(OO ROOO R O el el Al

1

Dr. Mona Moustafa Elashry MI D_O_(;EAﬁ!



d) jall alal) U 10 6Y) Guadl) 1

Dr. Mona Moustafa Elashry MI D_O_(;EAII{!



dadiad) 1.1

dalite Gliaat ale J0 Glabaiall 4al ¢ de jludall @l ghaill gl Huailly andall jaleal) Lalle 4
LSt el s o e Candl ) Leadny Lo 138 5 cdsla gladdl of 48] sanal) e o) g de jluiasg
b&kﬁjjijc\a.\j\jj\)au_uny‘juw\L)AL@ASN@SFLA)B‘;LJML@AM‘;QM\UA
i Jal e Gl e clabiall cail Lo il sasadl 550 Gllaall 5 2L5Y1 Jlase 8 cilpasl)
ol sin) (8 eSS Lol dua i ) Ll Clabaiall g LY ¢ iy ) el IS il 3l e i Cilaie
JSi labaidl) e Gland) 138 85 ¢ ) ety sadadiall 5 3 pritall alaliaV dlaiu¥) 5 o5l Gl
e S Aaa 4y Al jlaa s culll i YA e A0a 0 Ledeli€ g Lgali) a3 ) g0

(YooV ¢ alla) d il 2 sall o g bl (pan

(oalaall 5 JSEY) (e A sama o gl Al paal) 4y oY) anliall e A ALl 8l 53 sall 5l o) LS
¥ 8ol 5 s Ayl ety (San elal Jiadl gaa) aalaall o3a Gk A e Y (Say
S 23l Gl Jla UG s e bl 138 il sall 5 Alaall (Bl ) (B Lgiman (puni g
i 33 sall alai g clillate JlaSid Gl sall 038 e (5 )5 puall (e ol 13 diliaall Gl gall
A Al gall jame A8 50 o (Sainn Al Al sal) plaall Wy allall Jsl) e J gamal) (o ¢S
O LS o8 ALaL il 3 sl 3510 dpenl (aS 5 clgilend 5 Lgilaiia 53 oy 3 Jaaiall <SS W) Jiy
At gl add) Juadl LY dad Db lgpndlio o (35850 (5 5l S il Ly culain 3l <l ) aal
8 Alan) 450 @l st Glaa) e a iy 6 sall DLl 1ol Bigd G sall (i ol 1) cilead) Jucadl

(Yo) € il ) Adalall Glleal) ppen
O LS ecbadaiall of jaad A ul ol Calaal Legdl e oY1 s daaliiy) g sasall (e S < yiie) 38
ol eaiall Gl iy g Jaalill diliz) ¢l gall dal pm ST sl callay cleadd) Jlaae 8 Gl
0o Ol sianall s Janll dadaily ol digall plgally dalaial) Lo laall culdlisy) iy i sl s3le) (5 YL
eSeall Lz yo dal yom Aas o Aeddl) 535 (0 5S5 Ladie Chany 138 5 iy () grina an Ay 5 ) 3 ) gl

(Yo YY0 e ) Aaadll 80 5a A age )50 agd Ol (58 susall o jiny 5301

Dr. Mona Moustafa Elashry MI D_O__(;EAII{!



Ofinlll alaia) moal 6 Al 45Y) 8 clabiiall 5 Jee W) alle langd Al 550l <l yuaall Jb i
Dl L claasdl 5 oo 138 o G a1 Al ) el L sty ) Clanall o il all 10y
Claddll 33 s s ad ) A G Jpail) () Slisss sl 4ai Cus clelifine s A 3all ol 5 o S
slac) Jacdy Bala Gla) Ualids i ooy 50t ey il g U3 guiactl Ay 1) Jils ) aal 5 cdanidll
Claddll 53 g 5 Apalii¥) 3y a3 el LeS s 5all Ll 3y 3a 5 Apaiil) 3aiat) Alalall (5 g8 4 535
1553 (il gl phaill g oy 52l gl iy el gl g cilalaiall Lol U gas 15l Lgd g2y A

(VoYY Al sailic) saall 1 AL ) s

» Jo ohadh lana o Al s jaall A8 ye g dxal yo o 4 gie Ayl (S0 Al 30 gal) 4l ) LS
0 35l B la) duatl A8 Hla A88all & g o sal) alad cchUaliil) 5 lleal) aias aocad ALl Ayl
ol Chaad a8 ALl i) 52 el 3 )0l seda g i dga sl Sy (Uil adll o glaa JalSie (38 ol
38 ol 5o a5 il 138 Ak Joa Giald) G Yas U1 Lee édiaall clw wsall zl) e
(Y0 ) Feian) 50) Asns pall alisy) 3 3 8 ALl 3 sall 5l s (g2l lag¥) ) o) it
Angiall g aliall (g 12y 3o dilac] 5§ s sall 1ags cadial 3l bl jall g lag) (e Al il dagii g
Zlad s () Joaa sl agd) Ll aBY) A SV (e de pane Aoy jal Al el JDA (e 134
DAl gl a e can g agle ¢l g cJandl dalis) 8 30e ClVane Gaia3 3 s e ()50 daliia
(Y~~/\cg.5.3)f:)_3\31.;\33:)[\ﬁﬁ}du&\ﬁdﬁw@aﬁ&\&\ﬂ\%ﬂ

dadiall jatwal) il Jal (e dedall el 583 sa (pend Gl Al a0l ) (8 cale (S5
Sl (bt e Gl pe i) Gt 3 gea Jari 5 O ongy caudi igl) By (503l A ailly
Oo Yy AS i iall Calaaly) st ) ol IS5 lea Gama ol SIS e 8 gasall Jiaiy g
(Yo Y Y0 e ) AY) ae A jliaie cilaal gadad ) sali e IS g2 0
J}-aéﬁj\)k_i\}asl‘wuwdﬂ\%\ﬁmud‘y‘ﬁ)&d}uud.ﬂ\ﬁ.)};&}_m}-d&.}wec‘)ﬂ‘;s}
s sl e o iy aabaly Glaty Lay Ayl

e g gall sl aalC Laliyl 3y jad 5 claddld) B2 sa p—wnd & siase JLidl &5 c@lld e 2l
(s sall alane (5] iy of Y1 aal aal ol ¢ Dleall dadiall Claadll 53 ga plaia¥l o Cua dalall
s pall ¥ g5 Al e Dae 3aclE Lo Llia g cada 8 43l atiaal ks

Dr. Mona Moustafa Elashry MI D_O:_CTEAII{!



Z\.HA‘J-\M A< ia 1.2

paai il laddll 53 g (pp ety Alaal) SO SR (g IS Sl a5l (mny il
AU Sie pusdl g ApaliY) ety Aaddll 82 ga (paeail s il g alad aa 5 Y 43 20 ) Lgled
Al 3 gad 54y ki 5 sl ) Al

B (5 gluall o b 1.2.1

leadl) et A Lalal 5 53 sl paaly o Sl 3B o

AalBY) 0 b Ly lasil 535 il el sk

ol 5 Al il B laS) cpen ) (g0 38 Ciladdll B3 ga et (LA wgall iyl e e
AnlbY) a3 e blag) i Lee sl

Sindl) s gianall e i 5ad1.2.2

O g Lae i Ayl Vs e g saaase cleldad e S s daakall ladl) sl o
a2l avens 4301Sa)

83 g Cpen] Boane b jlaa g el gy Gk 3l 4 ) Aplagal) il Hall b i lin o
ol g e (e SIS Al g Sl gall 8 aliiy) 5 a8 e Slaadld)

pda il 08 LaS dm D Banae gl leddl) 53 ga iy s Jay 5 g b S Gl oy @
W e g cpads sall @l jleal) g dandiond) Lia o il 5 Apaadanill A0S 5 AT Jal gay A8V

L sall (B AaliiY) a3 e Ciladdll 53 ga Cpund S L 1 oa Al all 40S5)

Dr. Mona Moustafa Elashry MI D_O:_CTEAII{!



Z\ubﬁ\ a,,\AM 1.3

Gladdll ¢S5 Ladie (dpaliiy) 3 jas A8 Lala 17590 ileaddl 33 ga Gawad aaly I U pae
635 Lae dlgale G shany Al Laddll of aiiall b agili g e Dlandl La ) (e @l 3y 3 2 sal) Al
ale Yl s eUadV) & gan e Jliy o S laadl) 83 ga cpaat o S cdualiny) ¢ 5ol 30l 5 )
ot g (ApalisY) (A Juadl il (Gaiad Mg el 30U (g0 2 g ¢l gl g Las
kel dyaal g 4 ks Laal ) AeaY)

rsoBil g el o131

835a (o Al agdl Lalia 15Ul gy Cum (B guaill 5 3 I0Y) il plat pyghai 8 aals @
Apaliny) sal s colanal)

Slo LlulSail s cileadll 33 ga e 5 il Jal sall agh s Jaladl 4l m3lai ol el o
ceaaitll ¢ 1oy

e leaall B3 s a3l Al 0 DA (e ¢ ekl o gLl il Hhs skt L agd e
o Skanll 5 (il sall LS sl 5 88

rehinkil) (¢ glwal) Je.1.3.2

Glagaall Ao Ulay) (eSaiy g cag 5530 ) 5 ¢ Dherll Lia ) (lend Laa Canll il disas 5l 5080 @
A8 gl duaall
Jaxl) sale) 5 (o sl 5 eUad) Qs DA (e (LY Jorlilll CadlSs (i) o

Aol aeat 3 agusd Las cagdlal (5 sl (o pd g uilagall ind e

Dr. Mona Moustafa Elashry MI D_O__(;EAII{!



dula Al 1.4

dulal Gl 1.5

Ayl clpa .16

dufpll gigad 17

Dr. Mona Moustafa Elashry MI D_O_(;EAII{!



do) Al doagia 1.8

Ai)asall A yall 1.9

g £ g dall i 1,10

Dr. Mona Moustafa Elashry MI D_O__(;EAII{!



Add) a2 1 SN el 2

Dr. Mona Moustafa Elashry MI D_O__(;EAII{!



Dr. Mona Moustafa Elashry

-dad8all

Jacall jurdiall

alil) el

alil) juidial) g Jiieeall purial) o A8%al)

-

AadlAll

10

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

MIDOCEAY|



raa ) all daild

laadl) S 5 8 s el o101 g ALY B sald) Saadal G ARl (VoY € sl e
A gall Aali) st & ALLE B3 gall 313 Hea Y2V ¢ algd @

il a9 50 gad) sl (s AMall Jilad Y40V ( la @

Clelall ks o) 1oV B3 g a8 capail) g2 (Y YT AT sdilic e
Leialii) 5 4eadll 33 sa (prend (Yo YY( e @

11
Dr. Mona Moustafa Elashry MI D_O_(;EAII{!



	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	وفي عصرنا الحالي يلعب تحسين جودة الخدمات دورًا هامًا في تعزيز الإنتاجية، عندما تكون الخدمات عالية الجودة، يزيد ذلك من رضا العملاء وثقتهم في المنتج أو الخدمة التي يحصلون عليها، مما يؤدي إلى زيادة الكفاءة والإنتاجية، كما أن تحسين جودة الخدمات يمكن أن يق...
	1.3.1. على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	1.5. أهداف الدراسة
	1.6. فرضيات الدراسة
	1.7. نموذج الدراسة
	1.8. منهجية الدراسة
	1.9. الدراسة الميدانية
	1.10. مخطط المشروع المقترح

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل
	2.3. المتغير التابع
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	2.5. الخاتمة

	قائمة المراجع:

