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 ةم%ق#لا

 
 ة-1ه,Uلا T-,+/لا O'هافم Oهف نأ ),x 2003, Kotler( 1لت,> =>;یُ ،را51/سا2 1'غ/ت ة'ق-,+ت ة)'ب ل$ يف
 ؛ة'+فاj/لا =ی=iلا ق,+لا اgه يف لاعّفلا يق-,+/لا ءادلأا تا`لW/م bم اa`صأ ءلا5علا عم لاYتلاا W,-1تو
 تٍاvا`تراو ىjًعم لa5ت ة'5+ت sأ" اهنأ2 1لت,> اهف1ّع ذإ ،راعش وأ Oسا دU1م ة-راU/لا ةملاعلا =عت Oلف
 Oسر ه'ف داعتُ Y1ع يفو .),5T" )8 2003, Kotlerعأ اjً'نرو اjً-,لت ج/5jلا ح5jت ةx'5علا ةملاعلاو ،ة'jهذ
 ة'jهgلا ةر,Yلا �تا2 ،يعا5/جلاا لصا,/لا تاjYم 1`ع اهر,ه5جو ة-راU/لا ةملاعلا b'ب ةقلاعلا دو=ح
 �لصّ,ت ذإ ؛1ثلأا اgه ة=ی=ع تاسارد ت=صر =قو .اً'م,ی ة'5ق1لا تلاعاف/لا هلi�ّت اًسا+ح ا1ً'غ/م ةملاعلل
 يعا5/جلاا لصا,/لا تاjYم 1`ع ي5ق1لا T-,+/لل نأ ىلإ Sodhi )2025(و Bansalو Chaki ةسارد
 �,/5aلا ةد,ج نأ ت=كأو ،اه�-�عتو ة-راU/لا ةملاعلل ة'jهgلا ةر,Yلا ءاjب يف ة'ئاYحإ ةللاد اذ ا1ًشا`م ا1ً'ثأت
 T-,+/لل نأ bع )s )2026داهلا ةسارد �فi> ،ل�5لا�و .ةر,Yلا هgه ة'با�Uإ2 اًق'ثو اvًا`ترا �`ت1ت ي5ق1لا

 يع,لاو ة'jهgلا ةر,Yلا اه'ف ا25 ،ة-راU/لا ةملاعلا ة5'ق داع2أ ع'5ج يف اً-,ق اً'با�Uإ ا1ً'ثأت b-1ث;5لا 1`ع
 ةما=/+م ة'�aر ,aن ='ح,لا ل'`+لا يه ةx'5علا تاملاعلا" نأ bم 1لت,> ه=كأ ام ز�عُ� ام ,هو ،ةملاعلا2
 .),Kotler ,2003 10( "�س,/5لا ق,فو
 
 �ن1/نإ sد,عس 1-1ق/ل اًقف,ف ؛اً'ئا�j/سا اً'5قر اًجذ,5ن قا'+لا اgه يف ة�د,ع+لا ة'�1علا ة�ل55لا لi�ّتُو

 يلا5جإ bم %99 �ن1/نلإا راi/نا ة`+ن �غلب ،ة'jق/لاو ءا�فلاو تلااYتلاا ة)'ه bع رداYلا 2024
 ا5'ف ،ي5ق1لا ءا�فلا يف اً'م,ی تاعاس ع`س bع لق� لا ام b'م=£/+5لا bم %48.6 ي�5ُ-و ،نا�+لا
�Yم %99.4 لjهO 5لا فتاهلا 1`ع �ن1/نلإا ىلإa5,تلاا ة)'ه( لYق/لاو ءا�فلاو تلااj'2024 ،ة(. 
 ل,a/لا UOح bع ف��i ا5م ،ة'نو1/�لإ ءا1ش تا'ل5ع او1جأ b'م=£/+5لا bم %74 نأ ¦لذ ىلإ فا�ُ-و
 �لUّع ي/لا 2030 ة-ؤر ل$ يف تلا,a/لا هgه عرا+/تو .ة'5ق1لا ة)'`لا ,aن sد,ع+لا ¦له/+5لا ك,لس يف
 .يvj,لا ي5ق1لا داY/قلاا يف جام=نلاا ة1ئاد �عسوأو ي5ق1لا ل,a/لا تارا+25
 
 يف تاق'`W/لا ما=£/سا 1-1قت فi> ذإ ؛=ه5iلا اgه يف ةًد1ف/م ةًنا�م )اًق2اس 1/-,ت( X ةjYم ل/aتو
 �'5/ت X ةjYم نأ sأ1لا تاعلاW/سلا sد,ع+لا �>51لا bع رداYلا 2025 ة�د,ع+لا ة'�1علا ة�ل55لا
 ة>را5iلاو ة-�1فلا تاهاUتلااو را`خلأا ث=حأ ةع2ا/م"ـل ن,م=£/+5لا اه'لإ أUلی ي/لا ىلولأا ة5jYلا اهن,�2
 ة�5aلا ه'ف1/لا تاjYم ¦لgب ةًزواU/م ،)s، 2025أ1لا تاعلاW/سلا sد,ع+لا �>51لا( "تاشاقjلا يف
 5W'1sلا ةسارد ت=صر =قف ؛ة'ص,Y£لا هgه ة'نا='5لا تاسار=لا �£سّر =قو .Instagramو TikTokـك
 اه'لت ،%50 ة`+jب ة5jYلا ىلع b'ید,ع+لا b'م=£/+5لا ما5/ها ر=Y/ت ة'vj,لا ع'ضا,5لا نأ )2023(
 تاهاUتلااو �1sفلا b-,�/لل اًماع ءًا�ف اهفص,ب X ةنا�م خس1ّیُ ا5م ،%37.5 ة`+jب ة'عا5/جلاا ع'ضا,5لا
 تاسرا55لا نأ b'ید,عس b'م=£/+م 404 ىلع �قّ`vُ ي/لا )2023( يjهUلا ةسارد �/`ثأو .ة'عا5/جلاا



 ةسارد ت1ه$أ ا5> .تاقلاعلا ة�`ش عسّ,تُو يعا5/جلاا لا5لا سأر يف اً'با�Uإ 1ث;تُ ة5jYلا ىلع ة'لعاف/لا
)2025( Alkhazraj & Al-Ghamdi م نأjYة X صأ`a� ت ةداعلإ ءًا�فi�'لا ل/Y,تار 
 يj-,�/لاو يل'لa/لا ع2اWلا اgه لعU-و .ي5ق1لا sد,ع+لا ع5U/5لا لخاد ماعلا sأ1لا ةغا'صو ة'عا5/جلاا
 .b'م=£/+5لا يعو يف ة-راU/لا تاملاعلل ة'jهgلا ةر,Yلا Oسر يف يق'قح 1ثأ تاذ ةً)'ب b Xم

 
 مامأ اه+فن يل5aلا ق,+لا يف ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلا =Uت ،¿خاYلا ي5ق1لا ءا�فلا اgه ةهجا,م يفو
 اًغو1فم اًرا'عم ه'ف ةد,Uلا �تاO 2لاع يف هنإ هل,قBrown,( 2 ,2001 9( نوا1ب اه'لإ راشأ ةق'قد ةلداعم
 Áفا5jلا Y,-1/ل ةًادأو ،�یا5/لل ىjعم اذ اً=ع2ُ ةملاعلل ة=/55لا ة'jم�لا ة=5لا لxت" ،تا)فلا ¿لغأ يف هjم
 �Yلخ =قف ؛=ی=U/لاو ثرلإا b'ب 1ت,/لا اgه ة'�5داكلأا تاسار=لا �قثّو =قو ."ة1ً`خو ةًع5سو ةًقث لقأ هنأ ىلع
 نأ ىلإ -ة'�2a ةقرو b 200م �1كلأ اه/عجا1م يف  Brunk )2024(و Hartmannو Dam ةسارد
 2i1Æ ،ةملاعلل �sم1لا ىjع5لاو ةق�لاو ةلاصلأا ءاjب يف هف'$,ت �5�b اً-1ه,ج اً'ق-,+ت ادًرِ,م ل��5 يضا5لا
 ف'$,ت نأ Brown �1-و .ق,+لا تا`لW/م ة`كا,مو ثرلإا ىلع Çافaلا b'ب نزا,/لا Tقaت ةق-2W1 هترادإ
 اgه �O=قت ةداعإ ¿لW/ی لب ،اه'لإ aj'bلا وأ ةملاعلا خ-رات ءاع=/سا ىلع Y1/ق� لا T-,+/لا يف يضا5لا
 .),Brown ,2001,5 8-9( 1صاع5لا يق-,+/لا عقا,لاو ثرلإا b'ب عU5لا ىلع ةرداق ةر,ص يف يضا5لا
 ة)'`لا يف ةملاعلا =ی=Uت نأ لا,كا>,> ةلاح للاخ bم Liu (2024) ةسارد �/`ثأ ،يق'`W/لا �,/+5لا ىلعو
 ا5> .ة2اiلا لا'جلأا ك,لس Oئلاتُ ة�ی=ح ة'لعافت تا'U'تا1/سا2 ة'�'سلا�لا اه/-,ه ��ر ¿ج,/+� ة'5ق1لا
 Y1م يف Benz-Mercedes ةملاع ىلع ةقّ`5Wلا Aziz-El Abd )2022(و Nassef ةسارد �فiك
 ي£-را/لا ='ص1لا ف'$,ت ة'5هأ =>;یُ ام ,هو ،ءاi1لا ة'ن يف يaj'jلا T-,+/لا 1ثأ ز�عُ� ةملاعلا ثرإ نأ
 .b'�له/+5لا عم ي5ق1لا لاYتلاا يف ةملاعلل
 
 sأ1لا تاعلاW/سلا sد,ع+لا �>51لا تانا'ب i'1تُ ذإ ؛ةلداع5لا هgه ¿لق يف sد,ع+لا با`iلا فق-و
 اهلاعأو يعا5/جلاا لصا,/لا تاjYم ىلع اvًاiن �1كلأا يه )34-18( ة-51علا ة)فلا نأ ىلإ )2025(
 ىلع Fakieh( 2024و Waliو Alsaadi( ةسارد ت=صر =قو .يل'لa/لاو �1sفلا �,/5aلا عم لاًعافت
 يف اً$,aلم ا1ً'ثأت 1ث;تُ ي5ق1لا T-,+/لا لما,ع نأ Z ل'جو ة'فللأا ل'ج bم اً�د,عس اً`'U/+م 520 ةj'ع
- )U`'1 )2023لا ةسارد نأ 1'غ .ة'لعاف/لا تا5jYلاو Y'1قلا �,/5aلل حضاو ل'�فت عم ،ءاi1لا ا�ا,ن
 ،اً�ف£jم نا> ة'عا5/جلاا تا�`iلا تانلاعإ يف ةق�لا �,/+م نأ �فi> -ضا-1لا bم اً`'U/+م 452 ىلع
 ر,هU5لا مامأ ة'5ق1لا اه/'قا=Yم ءاjب يف اً'ق'قح اً�=aت هجا,ت لا�ت لا ة-راU/لا تاملاعلا نأ يjع� ا5م
 b-1ث;5لا تار,jiم نأ اً'U'لخ اً>راiم 277 �ل5ش ي/لا Alharbi (2025) ةسارد �/`ثأو .باiلا sد,ع+لا

 هgه ةر=ق =>;یُ ا5م ،sد,ع+لا ر,هU5لا �=ل ة'با�Uإ تاهاUتاو تار,Yت ل'�iت يف Oه+تُ X ةjYم ىلع
 .با`iلا �=ل تاملاعلاو تا+س;5لل ة'jهgلا ةر,Yلا يف 1'ثأ/لا ىلع ة5jYلا
 
 



 T-,+/لاT 2لع/5لا ي5لعلا بدلأا ءا1ث Oغ1ف :اهّ=س ىلإ ةسار=لا هgه ىع+ت ي/لا ة'�a`لا ة,Uفلا j`�Tت اjه bم
 روا5aلا هgه ��1ی 2aÖ نلآا ى/ح ¿'غ� ،sد,ع+لا قا'+لا يف X ةjYمو ة-راU/لا تاملاعلاو ي5ق1لا
 تاملاعلل ة'jهgلا ةر,Yلا يف X ةjYم 1`ع ي5ق1لا T-,+/لا 1ثأ :,ه ،لما�/مو =حاو راvإ يف ةثلا�لا
 ة2اجلإا ة'نا='5لا ةسار=لا هgه ف=ه/+تو .اً=ی=aت sد,ع+لا با`iلا �=ل يل5aلا ق,+لا يف ةرUg/5لا ة-راU/لا

 W,-1ت يف تاملاعلا هgه ةرادإ ىلع b'5ئاقلا فع+ُ� اً'ل5ع ا5ًهف مّ=قُ� ا1s 25ه,Uلا لؤا+/لا اgه bع
 يعو يف ي5ق1لا ر,�aلا =ی=Uتو ةل'صلأا ة-,هلا ىلع Çافaلا b'ب نزا,/لا T'قaتو ،ة'5ق1لا Oهتا'U'تا1/سا
 .باiلا ل'Uلا
 

 ض1ع/+ت Oث ،اهتلاؤا+تو اهفا=هأو اه/ل�iم دّ=aت ؛لما�/م يUهjم راvإ يف ةسار=لا هgه �x5/نا =قو
 ةرUg/5لا تاملاعلاو ،ة'jهgلا ةر,Yلاو ي5ق1لا T-,+/لا:رواaم ةثلاث يف ةق2ا+لا تاسار=لاو ة-jx1لا تا'بدلأا
 ة'Uه5jلا ض1ع ¦لذ ¿قع� .ة'�a`لا ة,Uفلا =ی=aت عم X ةjYمو sد,ع+لا با`iلاو ،ة'5ق1لا ة)'`لا يف
 .تا'ص,/لاو تاجا/j/سلاا ة5/�5jلا ة5تا£لا Oث ،اه1'+فتو جئا/jلا ل'لaت ىلإ لاً,صو ،اهتاودأو ة'نا='5لا
 

 ةقFاEلا تاسار@لا
 ة'jهgلا ةر,Yلا ىلع ي5ق1لا T-,+/لا 1ثأ aÖ`ب ةلYلا تاذ ةق2ا+لا تاسار=لا لYفلا اgه ض1ع/+�
 رواaم ةثلاث يف اهjx'5ت �1ج =قو ،X ةjYم ىلع sد,ع+لا با`iلا �=ل ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلل
 ةر,Yلاو ة-راU/لا ةملاعلا يف ا5ه1ثأو يعا5/جلاا لصا,/لا لئاسوو ي5ق1لا T-,+/لا2 لولأا ىjعُ� ؛ة'+'ئر
 sد,ع+لا با`iلاÖ 2لا�لا ×/£-و ،ة'5ق1لا ة)'`لا يف ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلا ينا�لا لواj/ی ا5'ف ،ة'jهgلا
 تاسار=لا هgه b'ب فلا/خلااو كا1/شلاا هجوأ bّ'`تُ ة'�2a ة,Uفو ماع ¿'قع/ب لYفلا O//£ُ-و .X ةjYمو
 .ةق2ا+لا تاسار=لا bع ة'لاaلا ةسار=لا �ّ'�5 امو ،يلاaلا aÖ`لاو
 

 .ةQراPdلا ةملاعلل ة_^ه\لا ةرZKلا يف هSثأو يIقSلا PEKQRلا :لولأا رIJKلا
 

 :ناJKعC(  2026 Hداهلا( ةسارد .١
 ةQراObلا ةملاعلا ةV_ق ءاJب يف UQYثVWلا TUع OPKQRلا رود
 :ةع�رلأا اهداع2أ2 ة-راU/لا ةملاعلا ة5'ق ءاjب يف b-1ث;5لا 1`ع ي5ق1لا T-,+/لا رود ىلع ف1ع/لا %ف#ه
 ةجاaلا يف ةسار=لا ةل�iم �ل�5تو .ة>ر=5لا ةد,Uلاو ،b'�له/+5لا ءلاوو ،ة'jهgلا ةر,Yلاو ،ةملاعلا2 يع,لا
 ة)'`لا يف ة-راU/لا تاملاعلل ةفا�م ة5ً'ق b-1ث;5لا 1`ع T-,+/لا اهللاخ bم Tقaُ� ي/لا تا'للآا Oهف ىلإ
 �قِّ`vُو .تانا'`لا عU5ل ةًادأ نا'`/سلاا اًم=£/+م يل'لa/لا يفص,لا جه5jلا ىلع Öحا`لا =5/عاو .ة'5ق1لا
 تاjYم ىلع b-1ث;5لا يع2ا/م عU/5م bم اهرا'/خا Oت ،اً�له/+م )119( اهU5ح غلب ةj'ع ىلع ةسار=لا
 ة5'ق داع2أ ع'5ج يف اً-,ق اً'با�Uإ ا1ً'ثأت b-1ث;5لا 1`ع T-,+/لل نأ جئا/jلا ت1ه$أو .يعا5/جلاا لصا,/لا
 a+'bتو b''5ق1لا b-1ث;5لا ةiWنأ b'ب ة'ئاYحإ ةللاد تاذ ةقلاع د,جو ت=كأ ا5> .ة-راU/لا ةملاعلا
 تا+س;5لا ىj`/ت نأ2 ةسار=لا �صوأو .b'�له/+5لا �=ل اهب يع,لا �-�عتو ةملاعلل ة'jهgلا ةر,Yلا
 ةملاعلا O'ق عم Tفا,/لاو ة'قا=5Yلا 1'یاعم Tفو ة�اjعb 2-را/£5لا b-1ث;5لا 1`ع T-,+ت تا'U'تا1/سا
  .ة-راU/لا



 
 :ناJKعHelmy( 2026  HوFarsi وAlharthi ( ةسارد .٢

Arabia Saudi in Commerce-E and Marketing Influencer Media Social 

 ءاi1لا تارا1ق يف يعا5/جلاا لصا,/لا تاjYم ىلع b-1ث;5لا 1`ع T-,+/لا 1'ثأت bع ف�iلا ىلإ �ف=ه
 b'�له/+5لا bم ةj'ع ىلع ةسار=لا �قِّ`vُ .ة�د,ع+لا ة'�1علا ة�ل55لا يف b'�له/+5لا �=ل ينو1/�للإا
 يعا5/جلاا لصا,/لا لئاسو يم=£/+م عU/5م ىلإ ن,j/5ی ،b''5ق1لا b-1ث;5لا عم b'لعاف/5لا b'ید,ع+لا
 ةًادأ نا'`/سلاا �م=£/ساو ،يفص,لا ي�5لا جه5jلا ىلع ةسار=لا ت=5/عا .ة�د,ع+لا ة'�1علا ة�ل55لا يف
 ا1ًشا`م ا1ً'ثأت يعا5/جلاا لصا,/لا تاjYم ىلع b-1ث;5لل نأ ىلإ ةسار=لا جئا/ن �لص,تو .تانا'`لا عU5ل
 1ث;5لا ة'قا=Yم نأ bع �فi> اs. <5د,ع+لا ¦له/+5لا �=ل ينو1/�للإا ءاi1لا ا�ا,ن ه'ج,ت يف اً'باÙ�Uو
 ةراU/لا قا'س يف ي5ق1لا T-,+/لا ة'لعافل ةدِّ=5aلا لما,علا ز1بأ bم ناّ=عُ� هر,ه5ج عم هلعافت �,/+مو
 .ة'نو1/�للإا
 
 :ناJKعTـ Sodhi(2025و Bansal و Chaki ( ةسارد .٣

 ةQراObلا تاملاعلل t_YلهVPOلا ءلاو ىلع يVقUلا OPKQRلا U_ثأت

 .ة-راU/لا ةملاعلل ة'jهgلا ةر,Yلا ءاjب يف يعا5/جلاا لصا,/لا تاjYم 1`ع T-,+/لا 1ثأ سا'ق �ف=ه/سا
 تار,Yت ل'�iت يف ي5ق1لا T-,+/لا د,هUل يلعفلا رو=لا ل,ح ي`+jلا ض,5غلا يف ةسار=لا ةل�iم �ل�5تو
 ةًادأ نا'`/سلاا b'م=£/+م يل'لa/لا جه5jلا ىلع ن,�حا`لا =5/عاو .ة-راU/لا تاملاعلا bع b'�له/+5لا
 يعا5/جلاا لصا,/لا لئاسو 1`ع T-,+/لل نأ جئا/jلا ت1ه$أو .يW£لا را=aنلاا ب,لسأ2 تانا'`لا b'للaمو
 اb. <5'�له/+5لا �=ل اه�-�عتو ة-راU/لا ةملاعلل ة'jهgلا ةر,Yلا ءاjب يف ة'ئاYحإ ةللاد اذ ا1ًشا`م ا1ً'ثأت
 bع ةلi�ّ/5لا ة'jهgلا ةر,Yلا ة'باÙ�Uو ي5ق1لا �,/5aلا ةد,ج b'ب ة'ئاYحإ ةللاد تاذ ةقلاع د,جو ت=كأ
 ة-راU/لا ةملاعلا O'ق �Áع� باgجو يلعافت ي5قر �,/aم يف را�5/سلاا ةرو2�1 ةسار=لا �صوأو .ةملاعلا
 .اه/-,هو
 
 :ناJKعy( 2025 H_شر و Y_ملأا ،يللاش( ةسارد .٤

 ةQراObلا ةملاعلل zلهVPOلا ءلاو ىلع يVقUلا OPKQRلا U_ثأت
Soummam  ة2راP<لا ةملاعلل ;7Mله<?Cلا ءلاو G2Gعت يف يCق1لا 2A@?<لا 1ثأ ;ع ف78لا ىلإ %ف#ه ،ة012ن ةسارد
 ما#f<سا عقاو لMل^تو ةZ012لا تاMبدلأا ةعجا1م للاخ ;م يلMل^<لا يفص@لا جهCZلا ىلع ةسار#لا ت#C<عا .ة12ئاPGلا
 ءلاو ءاZب يف اMًباnPإ اًرود lعلی لاعفلا يCق1لا 2A@?<لا نأ ىلإ ةسار#لا جئا<ن %لص@تو .ةCMق1لا تاودلأل ة81hلا
 ما#f<ساك( يعا#بلإا C^>@rلا fpMqتو ،C?>C1لا يCق1لا لصا@<لا نأ %فh8 اhC ؛ة2راP<لا ةملاعلل ;7Mله<?Cلا
 .ةق12علا ةMل^Cلا ة2راP<لا تاملاعلل ;7Mله<?Cلا ءاC<ناو ةقث G2Gعت يف 1zه@ج لx8y ناCه?nُ ،)ةMل^Cلا تاPهللا
 
 
 
 



 :ناJKعH 2025 )ل_{لا اHأو VUCحلأا( ةسارد .٥
 Iد,ع+لا Gله*+0لل يئا'Dلا ك,ل+لا ىلع A-,لا عقا,م '?ع ءا-زلأل ة&ل:0لا ة-را7*لا ةملاعلل ي0ق'لا .-,+*لا '&ثأت

 ا�ا,jلا يف ¿-,لا عقا,م 1`ع ءا-زلأل ة'ل5aلا ة-راU/لا تاملاعلل ي5ق1لا T-,+/لا 1ثأ bم Tقa/لا �ف=ه/سا
 ي5ق1لا T-,+/لا ��1ت ي/لا ثا2aلأا ة�دو=aم يف ةسار=لا ةل�iم �ل�5تو .sد,ع+لا ¦له/+5لل ة'ئاi1لا
 يفص,لا ي�5لا جه5jلا ىلع نا/�حا`لا ت=5/عاو .ة'ل5aلا ة-راU/لا تاملاعلا هاUت sد,ع+لا ¦له/+5لا ك,ل+2
 اً�له/+م(507 ( اهU5ح غلب ةj'ع ىلع ةسار=لا �قِّ`vُو .تانا'`لا عU5ل ةًادأ نا'`/سلاا b'/م=£/+م يل'لa/لا

 نأ جئا/jلا ت1ه$أو .ضا-1لاو ةم5�1لا ة�م يَ/قjWم يف b'�له/+5لا عU/5م bم اهرا'/خا Oت ،اً�د,عس
 b'�له/+5لل ة'ئاi1لا ا�ا,jلا يف ة'ئاYحإ ةللاد اذ اً'با�Uإ ا1ً'ثأت 1ث;یُ ¿-,لا عقا,م 1`ع ي5ق1لا T-,+/لا
 ةل,هسو ينو1/�للإا عق,5لا Y5'Oت ةد,ج b'ب ة'ئاYحإ ةللاد تاذ ةقلاع د,جو ت=كأ اb. <5'ید,ع+لا
 ة'نو1/�للإا عقا,5لا ىلع م=£/+5لا ة�U1ت a+'b/ب ةسار=لا �صوأو .ة'ئاi1لا ة'jلا �,/+م عافتراو هما=£/سا
 .2030 ة-ؤر ¿كا,ت اً-2Y1 ة2اgج O'ماYت دا5/عاو ة'ل5aلا ة-راU/لا تاملاعلل
 

 :ناJKعHassan( 2024 HوAbdullah ( ةسارد .٦

Arabia Saudi in Behavior Buying Consumer on Advertising Online of Impact 

 رو=لا را`/خا عم sد,ع+لا ¦له/+5لا �=ل ءاi1لا ك,لس يف ينو1/�للإا نلاعلإا 1ثأ سا'ق ىلإ �ف=ه
 b'ید,ع+لا b'�له/+5لا bم ٢٠٠ bم ةj'ع ىلع ةسار=لا �قِّ`vُ .ة-راU/لا ةملاعلل ة'jهgلا ةر,Yلل يW'س,لا
 جه5jلا ىلع ةسار=لا ت=5/عا .ة�د,ع+لا ة'�1علا ة�ل55لا يف b''نو1/�للإا b'ق,+/5لا عU/5م ىلإ ن,j/5ی ،
 نلاعلإل نأ ىلإ ةسار=لا جئا/ن �لص,تو .تانا'`لا عU5ل ةًادأ نا'`/سلاا �م=£/ساو ،يل'لa/لا يفص,لا ي�5لا
 ةر,Yلا نأ bع �فi> اs. <5د,ع+لا ¦له/+5لا �=ل ءاi1لا تارا1ق يف اً'باÙ�Uو ا1ًشا`م ا1ً'ثأت ينو1/�للإا
 ،ءاi1لا ك,لسو ينو1/�للإا نلاعلإا b'ب ةقلاعلا يف 1sه,ج يW'سو رو=ب عل�Wت ة-راU/لا ةملاعلل ة'jهgلا
  .ي5ق1لا T-,+/لا ةم,jxم يف ة'jهgلا ةر,Yلا ة-�>1م =>;یُ ا5م
 

 :ناJKعZulato( 2024 Hو Portoو Demoو Enes( ةسارد .7
Brands Digital in Equity Brand Based-Consumer for Next Is What 

Challenges New and Itineraries Research 
 =صرو ¦له/+5لا ر,jxم bم ة'5ق1لا ة-راU/لا ةملاعلا ة5'ق2 ةقلع/5لا ة'�a`لا تا'بدلأا ةعجا1م �ف=ه/سا
 ي/لا ةلماiلا ة'Uه5jلا تاعجا51لا حشُ يف ةسار=لا ةل�iم �ل�5تو .ة'ل`ق/+5لا تا�=a/لاو ة'�a`لا تاهج,/لا
 ة'Uه5jلا ةعجا51لاو 1s/م,'ل``لا جه5jلا ىلع ن,�حا`لا =5/عاو .ة'5ق1لا ة)'`لا يف ة-راU/لا ةملاعلا ة5'ق2 ىjعتُ
 ةسار=لا �قّ`vُو .ل'لa/لل تٍاودأ VosViewerو SciMat جما1ب b'م=£/+م PRISMA ل,>,تو1ب Tفو
 .Scopusو Science of Web تانا'ب يتَ=عاق bم اهرا'/خا Oت ،ة'�2a ةقرو )258( اهما,ق ةj'ع ىلع
 تا1'غ/25 اًق'ثو اvًا`ترا �`ت1ت ¦له/+5لا ر,jxم bم ة'5ق1لا ة-راU/لا ةملاعلا ة5'ق نأ جئا/jلا ت1ه$أو
 نأ ت=كأ ا5> .ة'عا5/جلاا تا�`iلا 1`ع نلاعلإا تا1'ثأتو ةل,ق5jلا ة'نو1/�للإا ة5ل�لاو ينو1/�للإا لعاف/لا
 ةaئاج =ع2 ام ةلح1م يف ا5'س لا b'�له/+5لا bم اً'ماj/م اًما5/ها ¿Wق/+ت ة'5ق1لا ة-راU/لا تاملاعلا
 تا5jYلا قا'س يف ة-راU/لا ةملاعلا ة5'قل ي�a`لا ما5/هلاا bم =-�م ءلایإ2 ةسار=لا �صوأو .19-='ف,ك
 .ةYY£/5لا ة'5ق1لا



 :ناJKعAlanazi( 3202 H( ةسارد .٨

Arabia Saudi in Loyalty Brand on Marketing Media Social of Impact 

 ةملاعلل b'�له/+5لا ءلاو يف يعا5/جلاا لصا,/لا تاjYم 1`ع T-,+/لا 1'ثأت bع ف�iلا ىلإ �ف=ه
 ىلإ ن,j/5ی ،b'ید,ع+لا b'�له/+5لا bم ةj'ع ىلع ةسار=لا �قِّ`vُ .ة�د,ع+لا ة'�1علا ة�ل55لا يف ة-راU/لا
 جه5jلا ىلع ةسار=لا ت=5/عا .ة�د,ع+لا ة'�1علا ة�ل55لا يف يعا5/جلاا لصا,/لا لئاسو يم=£/+م عU/5م
  ةسار=لا يف ةدرا,لا تا2اU/سلاا يلا5جإ غل�و ،تانا'`لا عU5ل ةًادأ نا'`/سلاا �م=£/ساو ،يفص,لا ي�5لا

 لصا,/لا تاjYم 1`ع ي5ق1لا T-,+/لا ةiWنلأ نأ ىلإ ةسار=لا جئا/ن �لص,تو .ة2اU/سا ١٦٩٢
 �فi> ا5> .ة-راU/لا ةملاعلل b'ید,ع+لا b'�له/+5لا ءلاو يف ة'ئاYحإ ةللاد اذ اً'با�Uإ ا1ً'ثأت يعا5/جلاا

 ءلا,لا ةجرد عفر يف نا5ه+ُ� Oهعم اهلصا,ت ماx/ناو اه'ع2ا/م عم اً'5قر ة-راU/لا ةملاعلا لعافت نأ bع
 .Oهی=ل
 

 :ناJKعAlmagro( 2023  Hو Pornes و Albutra ( ةسارد .٩

Perception Brand toward Efforts Marketing Media Social of Influence 

 ةملاعلل b'�له/+5لا كاردإ يف يعا5/جلاا لصا,/لا تاjYم 1`ع T-,+/لا د,هج 1'ثأت �=م سا'ق �ف=ه/سا
 T-,+/لا د,هج b'ب ةقلاعلا Oهف ىلإ ةجاaلا يف ةسار=لا ةل�iم �ل�5تو .اهjع Oهتار,Yت ل'�iتو ة-راU/لا
 جه5jلا ىلع ن,�حا`لا =5/عاو .ة-راU/لا ةملاعلا ل,ح تار,Yت bم b'�له/+5لا �=ل نّ,�/ی امو ي5ق1لا
 ¦له/+م200  اهما,ق ةj'ع ىلع ةسار=لا �قِّ`vُو .تانا'`لا عU5ل ةًادأ نا'`/سلاا b'م=£/+م يفص,لا ي�5لا
 1`ع ي5ق1لا T-,+/لا د,هج نأ جئا/jلا ت1ه$أو .b'`لفلا يف يعا5/جلاا لصا,/لا لئاسو يم=£/+م bم
 .اهل Oه5''قتو ة-راU/لا ةملاعلل b'�له/+5لا كاردإ ة'ف'> يف اً$,aلم ا1ً'ثأت 1ث;تُ يعا5/جلاا لصا,/لا لئاسو
 كاردلإا �,/+م عافتراو هع,jتو ي5ق1لا �,/5aلا ماx/نا b'ب ة'ئاYحإ ةللاد تاذ ةقلاع د,جو ت=كأ ا5ك
 اها,/aم ة-راU/لا تاملاعلا رّ,Wتُ نأ ةرو2�1 ةسار=لا �صوأو .b'�له/+5لا �=ل ة-راU/لا ةملاعلل يبا�Uلإا
 .ف=ه/+5لا اهر,ه5ج �=ل ة'با�Uلإا تار,Y/لا 5ّTعُ� ا25 ي5ق1لا
 

 :ناJKعbT_U (2023) Hلا ةسارد .١٠
 يئا68لا ك.ل,لا ىلع اهسا=عناو يعا(*جلاا لصا.*لا تا=>ش يف 78ها6(لا تانلاعإ .2ن 0د.ع,لا ع(*#(لا تاها#تا

 لصا,/لا تا�`ش يف 1'ها5iلا تانلاعإ ,aن sد,ع+لا ع5U/5لا تاهاUتا ىلع ف1ع/لا ىلإ �ف=ه
452  اهما,ق ةj'ع ىلع ةسار=لا �ق`vُ .يئاi1لا ك,ل+لا ىلع تانلاعلإا هgه سا�عنا سا'قو ،يعا5/جلاا
 ،يa+5لا جه5jلا ىلع ةسار=لا ت=5/عاو .ة�د,قjعلا ة'ئا,iعلا ةj'علا ما=£/سا2 ،ضا-1لا ةjی=م نا�س bم
 يعا5/جلاا لصا,/لا تا�`ش �1كأ نأ ىلإ ةسار=لا جئا/ن �لص,تو .تانا'`لا عU5ل ةادأ ةنا`/سلاا �م=£/ساو
 ت1ه$أ ا5> .ة1'خلأا ة`ت51لا يف ك,`+'ف ءاج اj5'ب ،1/-,ت Oث ،تاش باjس يه ةj'علا دا1فأ �=ل ةع2ا/م
 عل+لا ءاj/قا ةجرد تءاج b'ح يف ،اً�ف£jم نا> 1'ها5iلا تانلاعإ ة'قا=Yم يف ةق�لا �,/+م نأ جئا/jلا
 ي5ق1لا T-,+/لا ر,aم Oعد يف يلاaلا aÖ`لا ةسار=لا هgه ='فتو .ةWس,/م ةجر=ب 1'ها5iلا اهjع bلع� ي/لا
 لصا,/لا تا�`ش 1`ع 1'ها5iلا تانلاعإ رود زا1بإ للاخ bم ،ة-راU/لا ةملاعلل ة'jهgلا ةر,Yلا يف ه1ثأو
 .sد,ع+لا ع5U/5لا لخاد يئاi1لا ه>,لسو ر,هU5لا تاهاUتا ىلع 1'ثأ/لا يف يعا5/جلاا



 :ناJKعKhan( 2013  Hو Saud-Al ( ةسارد .١١
Arabia Saudi in Development Brand in Media Social of Role 

 اهر,�ح �-�عتو ة-راU/لا تاملاعلا W,-1ت يف يعا5/جلاا لصا,/لا تاjYم رود ىلع ف1ع/لا ىلإ �ف=ه
 لا5علأا لاجرو b'�له/+5لا bم م=£/+م200  اهما,ق ةj'ع ىلع ةسار=لا �قِّ`vُ .ة�د,ع+لا ق,+لا يف
 .ة�د,ع+لا ة'�1علا ة�ل55لا يف يعا5/جلاا لصا,/لا لئاسو يم=£/+م عU/5م ىلإ ن,j/5ی ،b'ید,ع+لا
 جئا/ن �لص,تو .تانا'`لا عU5ل ةًادأ نا'`/سلاا �م=£/ساو ،يل'لa/لا يفص,لا جه5jلا ىلع ةسار=لا ت=5/عا
 ع'س,تو ة-راU/لا ةملاعلا ة-,ه ءاjب يف sر,aم رو=ب عل�Wت يعا5/جلاا لصا,/لا لئاسو نأ ىلإ ةسار=لا
 �`ت1ت ة-راU/لا ةملاعلل ي5ق1لا ر,�aلا ةفا�> نأ bع �فi> ا5> .ة�د,ع+لا ق,+لا يف اه'�له/+م ة=عاق
 .Oهناهذأ يف ة'jهgلا اهتر,ص ة'باÙ�Uو اهب b'�له/+5لا يعو �,/+25 اً�دv1 اvًا`ترا

 
 

 يIقSلا PEKQRلا قا_س يف ةر\IPdلا ةQراPdلا تاملاعلا :يناfلا رIJKلا
 
 :ناJKعZhang( 2026  Hو Zhu ( ةسارد .١

Brands Honored-Time with Identification Brand and Characteristics Streamer 

 b'�له/+5لا æ-1عت يف(b ) Streamers''5ق1لا b'ث,�`5لا ×ئاYخ 1'ثأت ة'ف'> bع ف�iلا ىلإ �ف=ه
 ةسار=لا �قِّ`vُ .1شا`5لا Ö`لا تاjYم 1`عBrands) Honored-Time ( ة�5=قلا ة-راU/لا تاملاعلا2
 ،1شا`5لا Ö`لا تا5jYل b'ع2ا/5لا bم ،Y'bلا يف b'�له/+5لا با`iلا bم اً>راiم434  اهما,ق ةj'ع ىلع
 ةًادأ نا'`/سلاا �م=£/ساو ،ي�5لا جه5jلا ىلع ةسار=لا ت=5/عا .b''5ق1لا b'�له/+5لا عU/5م ىلإ ن,j/5-و
 Oه/م�-را>و Oه/'قا=Yم Ö'ح bم ،b'ث,�`5لا ×ئاYخ نأ ىلإ ةسار=لا جئا/ن �لص,تو .تانا'`لا عU5ل
 ة�5=قلا ة-راU/لا تاملاعلا2 با`iلا ر,ه5ج æ-1عت يف ا1ًشا`مو اً'با�Uإ ا1ً'ثأت 1ث;تُ ،ر,هU5لا عم Oهلعافتو
 b'ب ةّ,هلا U+'1/ل ةلعاف ة'5قر ةًاjق ل�5ُ� 1شا`5لا Ö`لا نأ bع �فi> ا5> .اهjع ة'jهgلا Oهتر,ص a+'bتو
 .باiلا ي5ق1لا ل'Uلا ر,ه5جو ة�5=قلا ة-راU/لا تاملاعلا
 
 :ناJKعSathsarani )2026( Hو Nawarathneو Fahma ةسارد .2

FMCG Heritage National a Modernizing to Approach Multidisciplinary A 
Platform-Cross Identity, Visual Cohesive a Developing Brand: 

Framework Content Multimedia and Strategies, Communication 
 لوا=/لا ةع-1س ة'كلاه/سلاا عل+لا عاWق يف ة'vjو ة'ثا1ت ة-راUت ةملاع Öی=aت ة'ف'> ةسارد ىلإ �ف=ه
 تا'U'تا1/ساو ،ة-Y1`لا ة-,هلا W,-1ت للاخ bم ¦لذو ،اهب b'�له/+5لا ةقثو ة'فاق�لا اه/-,ه نا=قف نود
 Elephant ةملاع ىلع ةسار=لا �ق`vُ .�ئاس,لا د=ع/م ي5ق1لا �,/5aلاو ،تا5jYلا 1`ع لاYتلاا

House ع ىلعو ،ا�نلا-1س يف'jم ¦له/+م 200 اهما,ق ةb نا>و يلاغو ,`م,ل,> ن=م=s، یj/5,ىلإ ن 
 ع�U5 �ل/£م جهjم ىلع ةسار=لا ت=5/عا .�Á <1-Oلآاو تا�و5i1لاو ة�gغلأا تاj/Uم ي�له/+م عU/5م



 �لص,تو .ة'كلاه/سلاا عل+لا عاWق يف b'+فا5jلا ل'لaتو ،ة�>51لا شاقjلا تاع,U5مو ،نا'`/سلاا b'ب
 a+'bت يف Oه+ت ة�ی=aلا ة'Y5'5/لا تا'لاU5لاو ةملاعلل ة'ثا1/لا ز,م1لا b'ب ةنزا,5لا نأ ىلإ ةسار=لا جئا/ن
 ةملاعلا Öی=aت نأ bع �فi> ا5> .تاع'`5لا �-�عتو ي5ق1لا لعاف/لا ةدا-زو ةملاعلل b'�له/+5لا كاردإ
 �=ل اه/'بذاج =-�ی نأ �5�b تا5jYلا د=ع/م ي5قر ر,�حو ة�سا5/م ة-2Y1 ة-,ه للاخ bم ة'ثا1/لا
 .b''لاaلا b'�له/+5لا ءلاو فاعضإ نود ة2اiلا تا)فلا

 
 :ناJKعKothari )2025( Hو Mishraو Jain ةسارد .3
Z Gen Affect Ads Centric-Past How Marketing: Nostalgia Digital 

Consumption 
 Z ل'ج ك,لس يف يضا5لا ىلإ aj'bلا ىلع ة5ئاقلا ة'5ق1لا تانلاعلإا 1ثأ bع ف�iلا ىلإ �ف=ه
 ز,م1لاو ة'فvاعلا 1صاjعلل �O=قلا ع2اWلا تاذ تانلاعلإا ف'$,ت ة'ف'> ةسارد للاخ bم ،يكلاه/سلاا
 ةسار=لا ت=5/عا .ءاi1لا ة'نو ة-راU/لا ةملاعلاÆ 2ا`ترلاا �-�عت يف يضا5لا2 ةW`ت51لا ة'ق'س,5لاو ة-Y1`لا

 غلب =jهلا يف Z ل'ج bم ةj'ع ىلع �ق`vُو ،تانا'`لا عU5ل ةًادأ نا'`/سلاا �م=£/ساو ،ي�5لا جه5jلا ىلع
 T-,+/لا نأ ىلإ ةسار=لا جئا/ن �لص,تو .اً'5قر jiW'bلا b'م=£/+5لا bم ةaلاص ة2اU/سا 426 اهU5ح
 ة'ن عف1-و ،اهب ةق�لا ز�ع-و ،ة-راU/لا ةملاعلا2 يفvاعلا Æا`ترلاا يف اً'با�Uإ 1ث;ی aj'bلا ىلع Oئاقلا ي5ق1لا
 ة-راU/لا ةملاعلا2 ةق2ا+لا ر,هU5لا ةف1عمو ة'ق-,+/لا ةلاس1لا ةلاصأ نأ �فi> ا5ك .Z ل'ج �=ل ءاi1لا
 تاملاعلا ر,aم Oعد يف يلاaلا aÖ`لا ةسار=لا هgه ='فتو .T-,+/لا bم ع,jلا اgه ة'لعاف bم نا=-�ت
 ة1صاعم ة'5قر ةر,2Y ة�5=قلا 1صاjعلاو aj'bلا ف'$,ت ة'5هأ زا1بإ للاخ bم ،ق,+لا يف ةرUg/5لا ة-راU/لا
 .Oهی=ل ة'jهgلا اهتر,ص �-�عتو ة2اiلا لا'جلأا بUgل
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for Directions Future and Review Literature A Past: the Marketing 
Vintage and Nostalgia, Heritage, Retro, Researching 

 تا5j/Uلاو ة-راU/لا تاملاعلا ءاjب يف يضا5لا ف'$,/ب ةW`ت51لا ة'ق-,+/لا تا'بدلأا ةعجا1م ىلإ �ف=ه
 ىلإ aj'bلاو ،ةملاعلا ثرÙو ،يعج1لا T-,+/لا :يه ة'+'ئر O'هافم ةع�رأ ل'لaت للاخ bم ،تام=£لاو
 bم �قلWنا Ö'ح ،تا'بدلأل ة'فا�i/سلاا ةعجا51لا جهjم ىلع ةسار=لا ت=5/عاو .T'/علا ع2اWلاو ،يضا5لا

 ل��5 يضا5لا نأ ىلإ ةسار=لا �لص,تو .b''ساسأ b'با/>و ةسارد 200 ل'لaت ىلإ �ه/ناو ،ةسارد 2224
 ثرإ نأ �j'ب ا5> ،ةملاعلل �sم1لا ىjع5لاو ةق�لاو ةلاصلأا ءاjب يف هف'$,ت �5�b ا5èهم اً'ق-,+ت ادًرِ,م
 نزا,/لا Tقaت ةق-2W1 هترادإ b، 2i1Æ'�له/+5لا2 اه/قلاع �-�عت يف ا5èهم لاًصأ ن,�� =ق ة-راU/لا ةملاعلا
 ل'صأت يف يلاaلا aÖ`لا ةسار=لا هgه ='فتو .1صاع5لا ق,+لا تا`لW/م ة`كا,مو ةلاصلأا ىلع Çافaلا b'ب
 ¦له/+5لا كاردإ ل'�iت يف ةلاصلأاو aj'bلاو ثرلإا رود ح'ض,تو ،ة�5=قلا ة-راU/لا تاملاعلا م,هفم
 .ة-راU/لا ةملاعلل
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 of Study Case A Era: Media Digital the in Strategies Rejuvenation Brand
Cola-Coca 

 ةسارد للاخ bم ،ي5ق1لا ملاعلإا Y1ع يف ة-راU/لا ةملاعلا ءا'حإ ةداعإ تا'U'تا1/سا ل'لaت ىلإ �ف=ه
 ةلاaلا ةسارد جهjم ىلع ةسار=لا ت=5/عاو .�ن1/نلإا ر,Wت لحا1م 1`عCola-Coca  ةملاع ةلاح
 �ه/ناو ،ة'عا5/جلاا تا5jYلا 1`ع اً'نو1/�لإ ةنا`/سلاا ع-ز,ت Oت Ö'ح ،ROI ة-x1ن ىلإ ة=j/+م ،ةنا`/سلااو
 ¿لW/ی ة'5ق1لا ة)'`لا يف ةملاعلا =ی=Uت نأ ىلإ ةسار=لا �لص,تو .ةaلاص تانا`/سا105  ىلإ ةسار=لا
 ة'لعافت �1كأ ة�ی=ح تا'U'تا1/سا2 ة'�'سلا�لا ةملاعلا ة-,ه ��رو ،ة2اiلا لا'جلأا ك,لس تا1'غ/ل ا5ًهف
 .b'�له/+5لا تاجا'/حلا ةمءلامو
 
 :ناJKعH 2023 )نوUخآو Bu( ةسارد .6

 Honored-Time Chinese of Innovativeness Brand Perceived Consumer
Restaurants Brand 

 ي�له/+م �=ل ءاi1لا ة'ن يف ة>ر=5لا ةلاصلأاو ة-راU/لا ةملاعلل كر=5لا را�/بلاا 1ثأ ةسارد ىلإ �ف=ه
 ىلع �ق`vو ،ةنا`/سلاا ما=£/سا2 ي�5لا جه5jلا ىلع ةسار=لا ت=5/عاو .ةق-1علا ة'Y'jلا تاملاعلا OعاWم
 جمان1ب 1`عSEM-PLS  ما=£/سا2 تانا'`لا ل'لaت Oتو ،Y'bلا يف اً�له/+م689  �غلب ةj'ع
 SmartPLS.إ 1ث;ی ةملاعلل كر=5لا را�/بلاا نأ ىلإ ةسار=لا �لص,تو�Uلا ة'ن يف اً'باi1ةلاصأ نأو ،ءا 
 يف 1ث;ی =ق يضا5لل aj'bلا ىلإ ل'5لا نأ �j'ب ا5> ،ءاi1لا ة'نو را�/بلاا b'ب ةقلاعلا �س,/ت ةملاعلا
 .  ةق-1علا تاملاعلا لخاد =ی=U/لل b'�له/+5لا ل`قت ة'ف'ك
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 Brand Advertisement, Nostalgic between Relationship the Investigating
-Mercedes on Applying Intention: Purchase Automobile and Heritage,

Egypt enzB، 
 ةملاع ىلع W`'T/لا2 ،ءاi1لا ة'نو ة-راU/لا ةملاعلا ثرÙو يaj'jلا نلاعلإا b'ب ةقلاعلا ×aف ىلإ �ف=ه
 Benz-Mercedesم يفY1. م ىلع ةسار=لا ت=5/عاوjح ،�ل/£م جه'Ö م ه`ش تلاباقم �-1جأjx5ة 
 ةسار=لا �لص,تو .ةملاعلا ءلا5ع bم ل'5ع200  ىلع ةنا`/سا �ق`O vث ،Mercedes كلام bم20  عم
 ةملاعلا ثرإ نأ �j'ب ا5> ،ءاi1لا ة'نو يaj'jلا نلاعلإا b'ب اً'ئاYحإ ةلاد ة'با�Uإ ةقلاع د,جو ىلإ
 ةملاعلا ثرÙو aj'bلاو يضا5لا ف'$,ت ة'5هأ =>;ی ا25 ،ءاi1لا ة'ن يف يaj'jلا نلاعلإا 1ثأ ز�ع� ة-راU/لا
 .ةق-1علا تاملاعلا2 ¦له/+5لا Æا`ترا Oعد يف

 
 
 



 

 ة_IقSلا ةl_qلاو X  ةZ^مو oدKعEلا باklلا :jلاfلا رIJKلا
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X PlatformSociety: Digital Saudi in Relationships Social of Representations 

 =صرو ،X ةjYم ىلع sد,ع+لا ي5ق1لا ع5U/5لا لخاد ة'عا5/جلاا تاقلاعلا تلا�5ت فا�i/سا ىلإ �ف=ه
 ما=£/سا2 يع,jلا جه5jلا ىلع ةسار=لا ت=5/عاو .تاقلاعلا هgهب ةW`ت51لا تار,5jiلا عم دا1فلأا لعافت ة'ف'ك
 لخادX  ةjYم ىلع راi/نلاا ةعساو تار,jiم bم ة�=Yق ةj'ع ل'لaت للاخ bم ،ة'5ق1لا ا'فا1غ,jثلإا
 ،ة�ل55لا لخاد تا2ا+ح bم ةرداص ،ة'عا5/جلاا تاقلاعلا2 ةW`ت1م تار,jiم ةj'علا �ل5ش Ö'ح ،ة�د,ع+لا
 للاخ ارً,jiم 15 غلب اهد=ع نأ جه5jلا O+ق يف ةسار=لا ت1>ذو ،ة=هاiم ن,'لم bم �1كأ ىلع ةلصاحو
.MAXQDA  جمان1ب ما=£/سا2 اهب ةW`ت51لا دود1لا ز1بأ ل'لaت عم ،2025 ىلإb  2024م ة1/فلا
 ل'�iت ةداعÙو ة'عا5/جلاا تاشاقjلا جا/نلإ امًاع ءًا�ف �a`صأX  ةjYم نأ ىلإ ةسار=لا �لص,تو
 bع �فi> ا5> ،يعا5/جلاا �'j5/لاو ،يعا5/جلاا ع,jلاو ،ة-1سلأا تاقلاعلاو ،جاو�لا2 ةW`ت51لا تار,Y/لا
 ëع2 عجا1تو ،ة'ناد1ف O'ق زو1ب للاخ bم ،ي5ق1لا sد,ع+لا ع5U/5لا لخاد جاو�لا تلا�5ت يف تلا,aت
 هgه ='فتو .ي5ق1لا ءا�فلا لخاد ةماع تاشاقن ىلإ ةصا£لا ا�ا�قلا ëع2 ل,aتو ،ة�='لق/لا تار,Y/لا
 ةرداقو ،sد,ع+لا ع5U/5لا يف ةلعاف ة'5قر ة)'ب اهفص,بX  ةjYم را'/خا Oعد يف يلاaلا aÖ`لا ةسار=لا

 .b'م=£/+5لا �=ل ة'عا5/جلاا تار,Y/لاو ةماعلا تاشاقjلا ل'�iت ىلع
 
 :ناJKعH )2025( يO_Tعلا ةسارد .2
 اجًذVKنأ ¤كأ ة¢Jم :يعاOVجلاا فاOUعلاا لا�شأ
 ي/لا )يعا5/جلااو ،ين,ناقلا ،يفvاعلا( يعا5/جلاا فا1/علاا لا�شأ bع ف�iلا ىلإ ةسار=لا هgه �ف=ه
 تلااUم Oهفل "فا1/علاا" ة-x1ن ىلإ ت=j/ساو ،)Á" )Xكإ" ةjYم 1`ع اهق'قaت ىلإ sد,ع+لا با`iلا ىع+�
 عU5ل ة'+'ئر ةادأ> ةق5ع5لا تلاباق5لا �م=£/ساو ،ةلاaلا ةسارد جهjم ىلع ة�حا`لا ت=5/عا .تاgلا T'قaت
 جئا/jلا �لص,تو .ة5jYلا يم=£/+م bم ة2اشو ا2ًاش 21 اهما,ق ة�=Yق ةj'ع ىلع ةسار=لا �ق`vُ .تانا'`لا
 1'`ع/لا bم با`iلا b'�5تو ،يعا5/جلاا لا5لا سأر �-�عت يف 1'`> ل�O 2iها+ت "Áكإ" ةjYم نأ ىلإ

 .يعا5/جلاا جام=نلااو ي5ق1لا bما�/لا T'قaت ىلإ ةفاضلإاO، 2هق,قح Oهفو Oها�ا�ق bع
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 CدKعPلا عVbOVلا لخاد يضاOUفلاا ماعلا CأUلا ىلع ةUثVWلا لماKعلا

 لما,علا ىلع ف1ع/لاو ،sد,ع+لا ع5U/5لا لخاد يضا1/فلاا ماعلا sأ1لا b-,�ت ةع'`v =صر ىلإ �ف=ه
 ،ة'نو1/�للإا تاعئاiلا ل�م لما,علا bم د=ع ةسارد للاخ bم ،يم,�aلا ءادلأا ,aن هتاهاUتاو ه'ف ة1ث;5لا
 ىلع ةسار=لا �ق`ji1. vُلاو ةماعلا تاقلاعلا د,هجو ،ة'عا5/جلاا ةعجا51لاو ،ةدا�5لا ة'نو1/�للإا ة�اع=لاو
 b'م=£/+5لا عU/5م ىلإ ن,j/5ی ،X عق,5ل b'ید,ع+لا b'م=£/+5لا bم ةد1فم100  اهما,ق ةحا/م ةj'ع



 ما=£/سا2 يل'لa/لا يفص,لا جه5jلا ىلع ةسار=لا ت=5/عا .ة�د,ع+لا ة'ضا1/فلاا تاع5U/5لا لخاد b'لعاف/5لا
 ةjYم نأ ىلإ ةسار=لا جئا/ن �لص,تو .تانا'`لا عU5ل ةادأ ينو1/�للإا نا'`/سلاا �م=£/ساو ،ح+5لا جهjم
X ت يف ةلعاف ة)'ب ل�5تi�'تا لUأ1لا تاهاs 5لا لخاد يضا1/فلاا ماعلاU/5د,ع+لا عs، <5نأ ت1ه$أ ا 
 bم =عت ji1لاو ةماعلا تاقلاعلا د,هجو ة'عا5/جلاا ةعجا51لاو ةدا�5لا ة�اع=لاو ة'نو1/�للإا تاعئاiلا
 ة25jY �`ت51لا ر,5aلا Oعد يف يلاaلا aÖ`لا ةسار=لا هgه ='فتو .sأ1لا اgه تاهاUتا يف ة1ث;5لا لما,علا

X م ،ة�د,ع+لا ة'5ق1لا ة)'`لاوb 5لا رود زا1بإ للاخjYت يف ة�,-b تلااUلاو تاها/Y,ل ةماعلا تار=� 
 .sد,ع+لا ع5U/5لا لخاد b'م=£/+5لا
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Skepticism Stimulating or Agenda Favorable a Setting  
 تاهاUتاو تار,Yت ل'�iت يف Twitter / X  ةjYم ىلع b-1ث;5لا تار,jiم رود ةف1عم ىلإ �ف=ه
 ةسار=لا �ق`a1-b. vُ`لاو W1قو ة�د,ع+لا ىلع W`'T/لا2 ،2030 ة'vj,لا �ؤ1لا هاUت ج'ل£لا لود يvjا,م
 .ة�د,ع+لا bم اً>راiمO  124هjم ،X ةjYم ىلع b-1ث;5لا يع2ا/م bم اً>راiم 277  اهما,ق ةj'ع ىلع
 تار,jiم نأ ىلإ �لص,تو .تانا'`لا عU5ل ةادأ نا'`/سلاا �م=£/ساو يa+5لا جه5jلا ىلع ةسار=لا ت=5/عا
 ¦iلا للقتو ،اهل ر,هU5لا Oهف =-�تو ،ة'vj,لا �ؤ1لا هاUت ة'با�Uإ تار,Yت ل'�iت يف Oه+ت b-1ث;5لا
 هgه ='فتو .ة'با�Uلإا تار,Y/لا bم ة`+ن ىلعأ ا,لUس b'ید,ع+لا b'>را5iلا نأ ت1ه$أ ا5> ،اههاUت
 رود ح'ض,ت للاخ bم ة'5ق1لا ة)'`لاو X  ةjYمو sد,ع+لا با`iلا ر,aم Oعد يف يلاaلا aÖ`لا ةسار=لا
 . ةماعلا تاهاUتلااو تار,Y/لا ل'�iت يف X  ىلع b-1ث;5لا
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Intentions Purchase on Influence Marketing's Digital of Analysis Dataset A 
Z Generation and Millennials of 
 ة'فللأا ل'ج �=ل ءاi1لا ا�ا,ن يف ي5ق1لا T-,+/لا لما,ع 1'ثأت ل,ح تانا'ب ةع,U5م ل'لaتو ءاjب ىلإ �ف=ه
 b'/غللا2 �55صُ ي/لا ،ة'نو1/�للإا ةنا`/سلاا ىلع ةسار=لا ت=5/عاو .ة�د,ع+لا ة'�1علا ة�ل55لا يف Z ل'جو
 ،Telegramو Xو WhatsApp اهjمو ،يعا5/جلاا لصا,/لا تاjYم 1`ع �عزوو ة-�'لUنلإاو ة'�1علا
 يف ة'فللأا ل'جو Z ل'ج دا1فأ bم ةل5/�م ة2اU/سا 520 ةj'علا UOح غل�و .ة1ّ+'5لا ةj'علا ما=£/سا2
 �,/aمو ،T-,+/لا تا,jقو ،نلاعلإا ل�ش ل�م ة'با�Uلإا ي5ق1لا T-,+/لا لما,ع ةسار=لا �لواjتو .ة�د,ع+لا
 لما,علا ¿ناج ىلإ ،ةل,ق5jلا ة'نو1/�للإا ة5ل�لاو ،b-1ث;5لا 1`ع T-,+/لاو ،ة'U-و1/لا ضو1علاو ،نلاعلإا
 ت1ه$أو .ة'نو1/�للإا تاعجا51لا ×قنو ،عاجرلإا تاسا'سو ،ل'ص,/لا �قوو ،iabلا ف'لا�ت ل�م ة'`ل+لا
 ة)فلل ة'بذاج �1كأ ناك TikTok نأو ،ة'بذاج �1كلأا �نا> ,ی='فلا2 ةY'1قلا تانلاعلإا نأ ة'فص,لا جئا/jلا
 aÖ`لا ةسار=لا هgه ='فتو .ة'ل'Uلا تا)فلا ة'ق`ل ة'بذاج �1كأ Snapchat نا> اj5'ب ،Z ل'ج bم 1غصلأا
 تا5jYلا ة'5هأ نا'�و ،ة2اiلا لا'جلأا ىلع ي5ق1لا T-,+/لا 1'ثأ/ب �`ت51لا sد,ع+لا قا'+لا Oعد يف يلاaلا
 .Oهی=ل ءاi1لا ا�ا,ن ل'�iت يف ة'5ق1لا
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 اجًذVKنأ X ¤كإ ة¢Jم :يعاOVجلاا لاVلا سأر ىلع يعاOVجلاا لصاOKلا عقاHVK ة_لعافOلا تاسراVVلا U_ثأت
 ةjYم ىلع sد,ع+لا ع5U/5لا دا1فأ b'ب ة'لعاف/لا تاسرا55لا هث=aت gsلا 1'ثأ/لا bع ف�iلا ىلإ �ف=ه
X ن ء,ض يف ¦لذو ،يعا5/جلاا لا5لا سأر يفx1-يعا5/جلاا لا5لا سأر ة. v`ع ىلع ةسار=لا �ق'jة 
 جهjم ىلع ةسار=لا ت=5/عاو .X ةjYم يم=£/+م sد,ع+لا ع5U/5لا دا1فأ bم ةد1فم404  اهما,ق ة�=Yق
 ما=£/سا2 تانا'`لا ل'لaت Oتو ،تانا'`لا عU5ل ةادأ ينو1/�للإا نا'`/سلاا �م=£/ساو ،يعا5/جلاا ح+5لا
 سأر يف اً'با�Uإ ت1ثأX  ةjYم ىلع ة'لعاف/لا تاسرا55لا نأ ىلإ ةسار=لا جئا/ن �لص,تو.SPSS  جمان1ب
 �-�عتو ،ة-1سلأا تاقلاعلا ة-,قتو ،ة'عا5/جلاا تاقلاعلا ة�`ش ة-,قتو ع'س,ت للاخ bم يعا5/جلاا لا5لا
 bع اض1لا �,/+مو ة'عا5/جلاا ةق�لا ىلع تاسرا55لا ëع`ل ي`لس 1'ثأت 1ه$ اj5'ب ،ة'ع5U/5لا ة>را5iلا
 ة)'`لاو X  ةjYمو sد,ع+لا با`iلا2 �`ت51لا ر,5aلا Oعد يف يلاaلا aÖ`لا ةسار=لا هgه ='فتو .ةا'aلا
 لخاد ة>را5iلاو ة'عا5/جلاا تاقلاعلا يف 1ث;م يلعافت ءا�ف> ة5jYلا رود زا1بإ للاخ bم ،ة'5ق1لا
 .sد,ع+لا ع5U/5لا
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 لاًواyت U·كلأا ع_ضاVKلل ة_ل_ل¶ت ةسارد :ةµدKعPلا ة_Úعلا ةtلVVلا يف KQOUت ة¢Jم ماO}yسا عقاو
 لاًوا=ت �1كلأا ع'ضا,5لا =صر للاخ bم )X( 1/-,ت ة5jYل b'ید,ع+لا ما=£/سا عقاو فا�i/سا ىلإ �ف=ه
 ىلإ ن,j/5ی ،X ةjYم تا=-1غتو تار,jiم bم ةj'ع ىلع ةسار=لا �قّ`vُ .اه'لع لعاف/لا Æا5نأ ل'لaتو
 ت=5/عا .)2022 ,'ل,ی - ل-1بأ( ة1/فلا للاخ ة�د,ع+لا ة'�1علا ة�ل55لا يف ة5jYلا يم=£/+م عU/5م
 يعاWjصلاا ءا>gلا تاودأ �م=£/ساو ،يملاعلإا ح+5لاو يل'لa/لا يفص,لا U'bه5jلا ىلع ةسار=لا
)Meltwater وNodeXL( تو تانا'`لا جا1£/سلا ةًادأaع'ضا,5لا نأ ىلإ ةسار=لا جئا/ن �لص,تو .اهل'ل 
 ة`+jب ة'عا5/جلاا ع'ضا,5لا اه'لت ،)%50( ة`+jب b'ید,ع+لا b'م=£/+5لا ما5/ها ر=Y/ت ة'vj,لا
 1/-,ت ة5jYل ةم=ق/5لا ةنا�5لا bع ةسار=لا �فi> ا5> .)%12.5( ة`+jب ة'ضا-1لا ع'ضا,5لاف ،)37.5%(
X ا5م ،ة�د,ع+لا ة'5ق1لا ة)'`لا يف �Uم ءًا�ف اهلعjتلااو تلاعاف/لا ةسار=ل اً`ساUل ةماعلا تاها=� 
 .b'ید,ع+لا b'م=£/+5لا
 

 :ناJKعH 2015 )ةلا_ع¸لا( ةسارد .٨

 ة_ل_ل¶ت ةسارد :½نOUنلإا TUع zلهVPOلل يئاºUلا راUقلا ىلع U_ثأOلا يف يعاOVجلاا لصاOKلا تا�Tش رود
 ¾_¢قلا ةعماج يف
 با`iلا �=ل ينو1/�للإا ءاi1لا را1ق ىلع 1'ثأ/لا يف يعا5/جلاا لصا,/لا تا�`ش رود سا'ق �ف=ه/سا
 ينو1/�للإا ءاi1لا تارا1ق يف ا1ً'ثأت �1كلأا داع2لأا =ی=aت ىلإ ةجاaلا يف ةسار=لا ةل�iم �ل�5تو .sد,ع+لا

 يل'لa/لا يفص,لا جه5jلا ىلع Öحا`لا =5/عاو .ة�د,ع+لا ة)'`لا يف يعا5/جلاا لصا,/لا تا�`ش 1`ع
 Oت ،ة`لاvو اً`لاv )524( اهU5ح غلب ةj'ع ىلع ةسار=لا �قِّ`vُو .تانا'`لا عU5ل ةًادأ نا'`/سلاا اًم=£/+م
 لصا,/لا تا�`iل نأ جئا/jلا ت1ه$أو .ة�د,ع+لا ة'�1علا ة�ل55لاY'O 2قلا ةعماج بلاv عU/5م bم اهرا'/خا



 د,جو ت=كأ اs. <5د,ع+لا با`iلا �=ل ينو1/�للإا ءاi1لا تارا1ق ىلع 1'ثأ/لا يف اً'با�Uإ اًرود يعا5/جلاا
 ،ةهج bم تا5j/Uلا O''قتو تام,لع5لا لدا`/> يعا5/جلاا لصا,/لا داع2أ b'ب ة'ئاYحإ ةللاد تاذ ةقلاع
 ة�ل55لا يف ن,'نو1/�للإا ن,ق,+5لا a+ّbُ� نأ ةرو2�1 ةسار=لا �صوأو .�1خأ ةهج bم ة'ئاi1لا ة'jلاو
 .ءاi1لا تارا1ق Oعد يف اه/'لعاف �-�ع/ل يعا5/جلاا لصا,/لا تاودلأ Oهف'$,ت ة�د,ع+لا ة'�1علا
 

 ةقFاEلا تاسار@لا ىلع r_قعPلا
 ي5ق1لا T-,+/لا 1ثأ ةسار=ب اًعساو اً'�2a اًما5/ها كاjه نأ ح�/ی ،ةق2ا+لا تاسار=لا ضا1ع/سا للاخ bم
 ،ءلا,لا �-�عت وأ ،ة'jهgلا ةر,Yلا ءاjب Ö'ح bم ءا,س ،ة-راU/لا ةملاعلا يف يعا5/جلاا لصا,/لا لئاسوو
 ةساردو ، )s، 2026داهلا( ةسارد ل�م تاسارد ت�>ر =قف .يئاi1لا ك,ل+لا يف 1'ثأ/لا وأ
)2025 ,Sodhi ,Bansal ,Chaki ( ، ةساردو )2023 ,Almagro, Pornes ,Albutra(  رود ىلع 
 تاسارد �لواjت ا5> .ة'jهgلا اهتر,ص a+'bتو ة-راU/لا ةملاعلل b'�له/+5لا كاردإ ءاjب يف ي5ق1لا T-,+/لا
Saud-Al  ةساردو ،)Alanazi,2023 ( ةساردو ، )Hassan, Abdullah,2024( ةسارد ل�م ،�1خأ
 sد,ع+لا ¦له/+5لا ك,لس يف يعا5/جلاا لصا,/لا لئاسوو ينو1/�للإا نلاعلإا 1ثأ Khan (2013) و
   .ة-راU/لا ةملاعلل هئلاوو
 

 b'ب �''5/لا نود ،ماع هج,ب ة-راU/لا تاملاعلا لواjت اهx5عم نإف ،تاسار=لا هgه ة'5هأ bم Oغ1لا ىلعو
 اً£-رات ¦ل/5ت ي/لا ة)فلا يهو ،يل5aلا ق,+لا يف ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلاو ة�ی=aلا ة-راU/لا تاملاعلا
 ةملاعلل ءلا,لا وأ يئاi1لا ك,ل+لا ىلع ت�>ر تاسار=لا ëع2 نأ ا5> .ر,هU5لا ناهذأ يف اًق2اس اًر,�حو
 ي5ق1لا T-,+/لا b'ب ةقلاعلا يف اً'ساسأ ا1ً'غ/م اهفص,ب ة'jهgلا ةر,Yلا ىلع 1شا`5لا اه�'>1ت bم �1كأ
 .ر,هU5لاو
 

 ل�م تاسارد �aضوأ ،ي£-را/لا دا=/ملاا تاذ وأ ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلا ر,aم يفو
 ) ,2026Zhang,Zhu ( )2026 ,Sathsarani ,Nawarathne ,Fahma(، 
) 2024 Brunk,Hartmann,Dam(، )2024 Liu(  و  ) Bu (  و،)2023 نو1خآوNassef & 

2022 Aziz,-El Abd( لاو ،ثرلإا ف'$,ت ة'5هأaj'b، لاو ،ةلاصلأاو/a=یÖ ةقلاع �-�عت يف ي5ق1لا 
 ،ة�د,عس 1'غ تاقا'س يف �ق`vُ تاسار=لا هgه نأ لاإ .ة'ثا1/لا وأ ة�5=قلا ة-راU/لا تاملاعلا2 ¦له/+5لا
 ة,Uف ك1/ی ا5م ،ة'5لاع ةلاح تاساردو ة'بدأ تاعجا1م ةر,ص يف تءاج وأ ،Y1مو ا�نلا-1سو Y'bلا ل�م
 .يل5aلا sد,ع+لا ق,+لا لخاد تاملاعلا bم ة)فلا هgه ةسارد يف ةaضاو
 

 ،)2025( s=ماغلاو جر�£لا ةسارد ل�م تاسارد �j'ب =قف ،ة�د,ع+لا ة'5ق1لا ة)'`لاوX  ةjYم Ö'ح bم امأ
 يjهUلا ةساردو ،)Alharbi 2025( ةساردو ،)2025( يع'`+لا ةساردو ،)2025( ي`'/علا ةساردو
 ،ةماعلا تاشاقjلا ل'�iت يف ا1ًث;م اً'5قر ءًا�ف ل�5ت  X ةjYم نأ )2023( 5W'1sلا ةساردو ،)2023(
 ةسارد ةسارد ت1ه$أ اs. <5د,ع+لا ع5U/5لا لخاد تاهاUتلاا b-,�تو ،ة'عا5/جلاا تار,Y/لا ءا�jو
)Alsaadi وWali وFakieh( 2024 5لا ة'5هأjYلا ا�ا,ن ىلع 1'ثأ/لا يف ة'5ق1لا تاi1ل'ج �=ل ءا 
 1ثأ لواj/ت Oل ،يلاaلا aÖ`لا ة)'ب bم اه�1ق Oغر ،تاسار=لا هgه نأ 1'غ .ة�د,ع+لا يف Z ل'جو ة'فللأا



 يل5aلا ق,+لا يف ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلل ة'jهgلا ةر,Yلا ل'�iت يف  X ةjYم 1`ع ي5ق1لا T-,+/لا
 .sد,ع+لا با`iلا �=ل
 
 يف ة'+'ئر 1صاjع ةثلاث b'ب ة1شا`م ةر,2Y ��1ت ةسارد با'غ يف ة'�a`لا ة,Uفلا ل�5/ت ،¦لذ ىلع ءًا�jو
 ق,+لا يف ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلل ة'jهgلا ةر,Yلاو ،X ةjYم 1`ع ي5ق1لا T-,+/لا :يه ،=حاو راvإ
 اه'عس يف ة'لاaلا ةسار=لا ة'5هأ يتأت اjه bمو .ة1ث;مو ةلعاف ة'5قر ة)ف هفص,ب sد,ع+لا با`iلاو ،يل5aلا
 تاملاعلل ة'jهgلا ةر,Yلا ىلع ي5ق1لا T-,+/لا 1ثأ ف�i/+ت ة'نا='م ةسارد للاخ bم ة,Uفلا هgه =س ىلإ
 .X ةjYم ىلع sد,ع+لا با`iلا �=ل يل5aلا ق,+لا يف ةرUg/5لا ة-راU/لا
 
 :ةسارyلا ةل�ºم
 Çافaلل اً'فا> ن,�� لا =ق ،ر,هU5لا �=ل ة1`£لاو ةق�لاو ةف1ع5لا bم Tباس ='صر bم ه�ل/5ت امو ة>i1لا خ-رات
 تاملاعلا �a`صأ =قف .1'غ/لا ةع-1س ة'5قر ة)'ب ل$ يف sد,ع+لا با`iلا �=ل ة'jهgلا اهتر,ص ىلع
 ،لعاف/لاو ،�,/5aلا للاخ bم اً'5قر اه+فن �O=قت ةداعإ2 ة`لاWم يل5aلا ق,+لا يف ةرUg/5لا ة-راU/لا
 ر,هU5لا ناهذأ يف اهر,�ح را51/سا ��5b ا25 ،ة�ی=aلا لاYتلاا ¿'لاسأو ،b-1ث;5لاو ،تانلاعلإاو
 .باiلا
 
 ل'�iت يف X  ةjYم 1`ع ي5ق1لا T-,+/لا 1ثأ ةف1عم ىلإ ةجاaلا يف ةسار=لا ةل�iم 1هxت اjه bمو
 �=م bع ف�iلاو ،sد,ع+لا با`iلا �=ل يل5aلا ق,+لا يف ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلل ة'jهgلا ةر,Yلا
 .ة'jهgلا اهتر,ص =ی=Uتو تاملاعلا هgه ر,�ح Oعد ىلع ة'5ق1لا ةiWنلأا هgه ةر=ق

 
 :ةسارyلا ة_Vهأ
 ةسار=لل ة'5لعلا ة'5هلأا

 قا'+لا يف ة-راU/لا ةملاعلل ة'jهgلا ةر,Yلاو ي5ق1لا T-,+/لا2 ةW`ت51لا تا'بدلأا ءا1ثإ يف Oه+تُ .١
 .sد,ع+لا

 تاملاعلاو ،X 1`ع ي5ق1لا T-,+/لا :ل`ق bم ةًعU/5م سر=تُ Oل تا1'غ/م ةثلاث ��1ب ة'�2a ة,Uف جلاعتُ .٢
 .sد,ع+لا با`iلاو ،يل5aلا ق,+لا يف ةرUg/5لا

 ك,ل+2 ةW`ت1م ة'ل`ق/+م تاسارد يف ه'لإ داj/سلاا s �5�bد,ع+لا قا'+لا يف اً'ق'`Wت اًجذ,5ن ف'�تُ.٣
 .ي5ق1لا ¦له/+5لا

 
 
 
 
 
 



 ةسارyلل ة_ق_O³Tلا ة_Vهلأا
 :يلی اV_ف ةسارyلل ة_ق_O³Tلا ة_Vهلأا ل·OVت
 
 ة'ف'> Oهف ىلع يل5aلا ق,+لا يف ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلا ةرادإ ىلع b'5ئاقلا ةسار=لا جئا/ن =عا+ت.١
 .sد,ع+لا با`iلا �=ل ة'jهgلا اهتر,ص يف ي5ق1لا T-,+/لا 1'ثأت
 ل�م ،X ةjYم 1`ع ة'لعاف �1كأ لاYتا ¿'لاسأ را'/خا ,aن b''5ق1لا b'ق,+5لا ه'ج,ت يف ةسار=لا Oه+ت.٢
 .b-1ث;5لا عم نواع/لاو ،ة'5ق1لا تانلاعلإاو ،يلعاف/لا �,/5aلا

 sد,ع+لا با`iلا تاعق,ت عم ¿ساj/ی ا25 اً'5قر اه+فن �O=قت ةداعإ ىلع ة-راU/لا تاملاعلا =عا+ت.٣
 .يعا5/جلاا لصا,/لا تاjYم ىلع يلاYتلاا Oه>,لسو
 bم Tبا+لا اه='صر ىلع ðفاaت ة'5قر تا'U'تا1/سا W,-1ت يف تا>i1لا ='فت نأ �5�b تا1ش;م م=قت.٤
 .ة'5ق1لا ة)'`لا يف ة�ی=ح ةر,2Y ه5ع=تو ،ة1`£لاو ةق�لا

 با`iلا كاردإ يف 1'ثأ/لا ىلع ةرداق T-,+تو لاYتا ةادأكX  ةjYم ة'5هأ ح'ض,ت يف ةسار=لا Oها+ت.٥
 .يل5aلا ق,+لا يف ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلل

 
 :ةسارyلا فاyهأ

 ةرCE$<لا ة>راC$لا تاملاعلل ي<ق&لا =>45$لا ة:0نلأ 7د5ع4لا با01لا ض&عت عقاو ىلع ف&ع$لا .1
 .X ةJKم &1ع يلI<لا ق45لا يف

 ةرCE$<لا ة>راC$لا تاملاعلل ةJNهEلا ةرK5لا ل0RNت يفX  ةJKم &1ع ي<ق&لا =>45$لا &ثأ ساNق .2
 .7د5ع4لا با01لا UVل يلI<لا ق45لا يف

 ،لعاف$لاو ،ي<ق&لا I$5V<لا لYم ،ةJNهEلا ةرK5لا يف اً&Nثأت ي<ق&لا =>45$لا &صاJع &Yكأ UیIUت .3
 .a>&ث̀<لاو ،تانلاعلإاو

 اهرe5ح UیCUت ىلع يلI<لا ق45لا يف ةرCE$<لا ة>راC$لا تاملاعلا ةرUق UVم aع فb0لا .4
 .X ةJKم للاخ aم 7د5ع4لا با01لا UVل يJهEلا

 يلI<لا ق45لا يف ةرCE$<لا ة>راC$لا تاملاعلا I5ن 7د5ع4لا با01لا تاهاCتا ىلع ف&ع$لا .5
 .X ةJKم ىلع ةN<ق&لا اه$:0نأ ء5ض يف

 اهرe5ح &>5:ت ىلع يلI<لا ق45لا يف ةرCE$<لا ة>راC$لا تاملاعلا Uعا4ت تاح&$قم Ulmقت .6
 .7د5ع4لا با01لا UVل ةJNهEلا اهتر5ص n<nعتو ي<ق&لا
 
 
 
 
 



 
 :ةسارyلا تلاؤاPت
 :يلا/لا 1sه,Uلا لا;+لا bع ة2اجلإا ىلإ ةسار=لا ىع+ت ،ة'�a`لا ة'لا�شلإا هgه ةUلاع5ل
 با�8لا r#ل يل^Cلا ق@?لا يف ةر�C>Pلا ة2راP<لا تاملاعلل ةZMه�لا ةر@pلا ىلع يCق1لا 2A@?<لا 1ثأ Kه ام
 ؟ X ةZpم ىلع zد@ع?لا

 
 :ة_لاOلا ة_عUفلا تلاؤاOPلا لؤاOPلا اÃه Yع عUفOتو

 ق,+لا يف ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلل ي5ق1لا T-,+/لا ةiWنلأ sد,ع+لا با`iلا ض1عت �=م ام .1
 ؟X ةjYم 1`ع يل5aلا

 �=ل تاملاعلا هgهل ة'jهgلا ةر,Yلا ل'�iت يفX  ةjYم 1`ع ي5ق1لا T-,+/لا ةiWنأ Oه+ت ف'> .2
 ؟sد,ع+لا با`iلا

 �,/5aلا ل�م ،ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلل ة'jهgلا ةر,Yلا يف ا1ً'ثأت ي5ق1لا T-,+/لا 1صاjع �1كأ ام .3
 ؟b-1ث;5لاو ،تانلاعلإاو ،لعاف/لاو ،ي5ق1لا

 اهر,�ح =ی=Uت ىلع يل5aلا ق,+لا يف ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلاX  ةjYم =عا+ت �=م sأ ىلإ .4
 ؟sد,ع+لا با`iلا �=ل يjهgلا

 اه/iWنأ ء,ض يف يل5aلا ق,+لا يف ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلا ,aن sد,ع+لا با`iلا تاهاUتا ام .5
 ؟X ةjYم ىلع ة'5ق1لا

 اهتر,ص �-�عت ىلع يل5aلا ق,+لا يف ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلا =عا+ت نأ �5�b ي/لا تاح1/ق5لا ام .6
 ؟X ةjYم 1`ع sد,ع+لا با`iلا �=ل ة'jهgلا

 ةMفا1غ@nC#لا تاM1غ<Cلا ىلإ Grعت ةZMه�لا ةر@pلاو يCق1لا 2A@?<لل zد@ع?لا با�8لا كاردإ يف قو1ف #ج@ت له .7
 ؟)لخ#لا ،يMCلع<لا C?>@rلا ،ع@Zلا(

 
 ةسار6لل يف2ع0لا را,لإا

 ¦لذو ،ة'لاaلا ةسار=لا اه'لع ��ت1ت ي/لا ة'ساسلأا تا-jx1لاو O'هاف5لا يف1ع5لا راvلإا اgه ض1ع/+�
 :ة'+'ئر رواaم ع�را 1`ع

 هتاودأو هم,هفمو ي5ق1لا T-,+/لا .١

 ة�د,ع+لا ة'5ق1لا ة)'`لا يف اهYئاYخو X  ةjYمو .٢

 اهداع2أو ة-راU/لا ةملاعلل ة'jهgلا ةر,Yلا .٣
  يل5aلا ق,+لا يف ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلا .٤

 

 

 



 يVقUلا OPKQRلا :لولأا رV¶Kلا

 يVقUلا OPKQRلا مKهفم :لاًوأ

 لصا,/لا تاjYم راi/ناو ة'5ق1لا ةر,�لا لعف2 ة1'خلأا د,قعلا يف ة-رgج تلا,aت ة'ق-,+/لا ة)'`لا ت=هش
 T-,+/لا د,'ق زواU/ی اً�ی=ح اUًهن هفص,ب ي5ق1لا T-,+/لا م,هفم ر,ه$ ىلإ ى�فأ ا5م ،يعا5/جلاا
 ة=حاو �تا2 ة-,قلا ة-راU/لا تاملاعلا نأ ىلع ه='كأ/ب لقaلا اgه 1ه,ج )1320( ،1ل'> دّ=ح =قو .s='لق/لا
 v1ا£5لا ل'لقتو را1قلا ذا£تا �'+`ت ىلع ة-,قلا ة-راU/لا ةملاعلا ةر=ق" نأو ،تا+س;5لا ل,صأ 5bثأ bم
 ,ه لاعّفلا ي5ق1لا T-,+/لا نإف Oّثَ bمو" ,�5b 30). 2013, (Kellerب رَّ=قُ� لا ا1ًمأ ّ=عتُ تاعق,/لا =ی=aتو
 .ة'نو1/�للإا تا,jقلا 1`ع ناهذلأا يف ة5'قلا هgه خس1ّی gsلا كاذ

 تام=£لا وأ تا5j/Uلل ج-و1/لا" هنأ2 )2026( نو1خآو sدا,لا هف1ّعُ'ف ،اً=ی=aت ي5ق1لا T-,+/لا امأو
 ،)aÖ )SEO`لا كa1م a+'bت ل�م ،تا�'/�/لا bم ةعساو ةع,U5م ل�i5 ,هو ،"ة'5ق1لا تا,jقلا ما=£/سا2
 ،يعا5/جلاا لصا,/لا لئاسو 1`ع T-,+/لاو ،�,/5aلاT 2-,+/لاو ،)PPC( ة1قن ل�ل عف=لا2 نلاعلإاو
  )19 ،2026 ،نو1خآو sدا,لا( ل,5a5لا فتاهلاو ينو1/�للإا =-1`لا 1`ع T-,+/لاو

 

 ةQراObلا تاملاعلاH اهOقلاعو يVقUلا OPKQRلا تاودأ :اً_ناث

 تانلاعلإا لi5تو ؛اه�-�عتو ة-راU/لا تاملاعلل ة'jهgلا ةر,Yلا ءاjب يف ي5ق1لا T-,+/لا تاودأ ع,j/ت
 نأ(2003 ( 1لت,> =>;ُ-و .ة'5ق1لا تاع5U/5لا ةرادÙو b-1ث;5لا 1`ع T-,+/لاو يلعاف/لا �,/5aلاو ةع,ف=5لا
 ة+س;5لا يف$,م نأو ،ة'ق-,+/لا ةiWنلأا ع'5ج 1`ع اهئدا`مو اه/'Y£ش غلابإ م�ل/+� ة-راU/لا ةملاعلا ءاjب
�U¿ ع� نأ'i,2003,12( اًعم يف'$,لاو ي+س;5لا �,/+5لا ىلع ةملاعلا حور ا Kotler,(. 

 لئاسو �1كأ نأ ضا-1لا نا�س bم اً`'U/+م452  ىلع �قِّ`vُ ي/لا )U`'1 )2023لا ةسارد �فi> =قو
 1'ها5iلا تلااUم نأو ،)اً'لاح  X( 1/-,ت Oث تاش باjس يه ةسار=لا دا1فأ �=ل ةًع2ا/م يعا5/جلاا لصا,/لا
 ه2 عل�Wت gsلا sر,5aلا رو=لا bع ف��i ا5م ،لا5علأاو ةحا'+لا Oث �,/5aلا باaصأ2 أ=`ت b'لَّ�ف5ُلا
 .)U`'1، 2023، 319لا( ة-راU/لا تاملاعلا هاUت b'�له/+5لا فقا,م ل'�iت يف ة1ث;5لا تا'i£Yلا

 Öی=aت ل,ح Oه�2a يف )(2026 نو1خآو ا5هاف ×لخ ،اً=ی=aت ة'ثا1/لا ة-راU/لا تاملاعلا ='عص ىلعو
 نأ ة-راU/لا تاملاعلا bم عق,/ت" �تا2 اjًس 1غصلأا ة'فا1غ,�5=لا تا)فلا نأ ىلإ ة'ثا1ت FMCG  ةملاع
 ا5م )al., et Fahma .2026 1208( ،"ة'عا5/جا ة'لو;+مو ة-2Y1 ة'بذاجو ة'فاقث ةلص تاذ ن,�ت
�Uلا لع/+,-T تا1/سا ةًادأ ي5ق1لا'U'غ لا ةjع ىjت يف اهU=ةق-1علا تاملاعلا ةر,ص =ی. 

 

 X  ة¢Jم :ينا·لا رV¶Kلا

 اهر³Kتو  X ة¢Jم ةأºن :لاًوأ

 �+سّأُ =قو ،اًراi/ناو اًح,ضو ة'ضا1/فلاا تاءا�فلا لا�شأ �1كأ =حأ م,'لا يعا5/جلاا لصا,/لا عقا,م ّ=عتُ
 تاقلاعلاو تلاعاف/لا bم ة=ی=ج Æا5نأ اه'ف �لi�ّتو ،ة'نا�5لاو ة'نام�لا دو=aلا �Wّ£ت ة'لعافت تاءا�فل



 ؛تاءا�فلا هgه ز1بأ bم ة=حاو )1/-,/ب اًق2اس ةفو1ع5لا( X ةjYمو .)123 ،2023 ،يjهUلا( ة'عا5/جلاا
 ='عُ� نأ ل`ق ،تاشاقjلا ةرادÙو 1`£لاو sأ1لا لوا=/ل ة'5لاع ه`ش ةjYم ىلإ �لّ,aتو 2006 ماع �قلWنا =قف
 قا'+لا يفو .ضا1غلأا د=ع/م لصا,ت ة5jYل ل5شأ ة-ؤر راvإ يف 2023 ماع اه/'5+ت ¦سام ن,لیإ
 تلاعاف/لل اً=ی=ج اًراvإ" ة'5ق1لا تاع5U/5لا �حاتأ ف'> )s )2025=ماغلاو جا�1£لا =صر ،sد,ع+لا
 ة'با�Uإ تا'عا=ت هل ي5ق1لا لصا,/لا نأ ىلإ i'1َ-bم ،X ة5jYل ة'ل'لa/لا ا5ه/سارد 5bض "ة'عا5/جلاا
 .)Ghamdi,-Al & Alkhazraj ,2025 03( اًعم ع5U/5لاو د1فلا ىلع ة'`لسو

 يVقUلا OPKQRلا يف اهرودو X ة¢Jم Äئا¢خ :اً_ناث

 ة'jهgلا ةر,Yلا ءا�jو ي5ق1لا T-,+/لل ة'لا�م ةً)'ب اهلعUت ي/لا ×ئاY£لا bم ةلX 2U5 ةjYم د1فjت
 �5�ّb ا5م ،)Virality( ةلئاهلا راi/نلاا ةر=قو ة'لعاف/لاو ة-ر,فلا b'ب عU5ت يهف ؛ة-راU/لا تاملاعلل
 .يلعفلا �ق,لا يف هلاعفأ دودر عم بواU/لاو اً'axل اهر,ه5ج ىلإ ل,ص,لا bم تا+س;5لا

 sد,ع+لا ع5U/5لا bم دا1فأ 404 اهما,ق ةj'ع ىلع 5W`ّTلا( ه�2a يف )2023( يjهUلا سرد =قو
 تاسرا55لا هgه نأ ىلإ ىه/ناو ،يعا5/جلاا لا5لا سأر يف ة'لعاف/لا تاسرا55لا 1ثأ )X ةjYم يم=£/+م
 ة-,قتو ،ة'عا5/جلاا تاقلاعلا ة�`ش ة-,قتو ع'س,ت" :يف ةل�5/5لا ةW'س,لا تا1'غ/5لا يف اً'با�Uإ ت1ثّأ
 .)122 ،2023 ،يjهUلا( "ة'ع5U/5لا ة>را5iلا �-�عتو ،ة-1سلأا تاقلاعلا

 لما,علا" ل,ح ه/سارد يف )2025( يع'`+لا لصّ,ت ،ماعلا sأ1لا ل'�iت يف ة5jYلا 1'ثأت ='عص ىلعو
 ع,U5م" ل5�ُّ� يضا1/فلاا ماعلا sأ1لا نأ ىلإ "sد,ع+لا ع5U/5لا لخاد يضا1/فلاا ماعلا sأ1لا ىلع ة1ث;5لا
 "ة'نو1/�للإا ة'jق/لا ةWسا,ب ةiقا5jلل حÖ �ُW1'ح b'عم ع,ض,م وأ ة'�ق هاUت ساjلا bم ةعا5ج ءارآ
 ة'5ق1لا ة'ق-,+/لا تلاa5لا اهب �Áعjت ي/لا ة'ف'�لا د=aتُ اهتاذ ة'�'ماjی=لا هgهو .)391 ،2025 ،يع'`+لا(
 .ر,هU5لا ناهذأ يف تاملاعلل ة'jهgلا ةر,Yلا ىلع

 
 ةQراObلا ةملاعلل ة_JهÃلا ةرK¢لا :Åلا·لا رV¶Kلا

 ةQراObلا ةملاعلا UQÆعت :لاًوأ

 ة'عU5ل اًقف,ف .اهتاذ ة-راU/لا ةملاعلا م,هفم ل'صأت bم ّ=ب لا ،ة'jهgلا ةر,Yلا م,هفم يف ض,£لا ل`ق
 :اهنأ2 ة-راU/لا ةملاعلا ف1ّعتُ ،)2013( 1ل'> اهدروأ ا5ك )AMA( ة'�-1ملأا T-,+/لا

 عئا2 تاj/Uم ة-,ه =ی=aت هY= 2قُ� ،اهjم ةع,U5م sأ وأ ،Y5'Oت وأ �مر وأ ةراشإ وأ حلYWم وأ Oسا"
 )b AMAع لاًقن ,,b." )30 2013, Keller'+فا5jلا تاj/Uم bع اه�''5تو b'عئا2 ةع,U5م وأ =حاو

 b-1ی=5لا bم ا1ً'�> نأ ىلإ i'1ُ� ذإ ؛ق,+لا يف يل5علا اه=عُ�و ةملاعلل ي5س1لا æ-1ع/لا b'ب 1ل'> �ّ'5ُ-و
 ةع5+لاو يع,لا bم اًر=ق" لi5/ل T'�لا æ-1ع/لا اgه زواU/ت ة-راU/لا ةملاعلا نأ نو1ی b'سرا55لا
 �b+� اً'jهذ اًنا'> ة-راU/لا ةملاعلا و=غت ،Tل5jWلا اgه bمو .),Keller ,2013 30( ق,+لا يف "ر,�aلاو
 .ة-راUت وأ ة-2Y1 ة-,ه دU1م لا ¦له/+5لا نا=جو

 



 اهتان�Kمو ة_JهÃلا ةرK¢لا مKهفم :اً_ناث

 دّ=aُ-و .يئاi1لا را1قلا يف ا1ً'ثأت اهّ=شأو اًر,�ح �1كلأا O'هاف5لا bم ة-راU/لا ةملاعلل ة'jهgلا ةر,Yلا ّ=عتُ
 :b'نّ,�م تاذ ة-راU/لا ةملاعلا ةف1عم را`/عا �5�b" :هل,ق2 ة-راU/لا ةملاعلا2 ةف1ع5لا ينَّ,�م )2013( 1ل'ك
 "ة1كاgلا يف ةملاعلل ة'jهgلا ة=قعلا ة,ق2 �`ت1م ةملاعلا2 يع,لاو .ةملاعلل ة'jهgلا ةر,Yلاو ةملاعلا2 يع,لا
)2013,72 Keller,(. 

 :لاًئاق ة'ق-,+/لا اه/'لآ للاخ bم )2013( 1ل'> اهف1ّعُ'ف ،اً=ی=aت ة'jهgلا ةر,Yلا امأ

 ة=-1فو ة'تا,مو ة-,ق تاvا`ترا ��1ت ة'ق-,+ت جما1ب ¿لW/ی ة-راU/لا ةملاعلل ة'با�Uإ ة'jهذ ةر,ص ءاjب نإ"
 ةملاعلا تافYف :=ئا,ف وأ تافص امإ ة-راU/لا ةملاعلا تاvا`ترا ن,�ت =قو .ة1كاgلا يف ة-راU/لا ةملاعلا2
 gsلا ىjع5لاو ة'i£Yلا ة5'قلا يه ةملاعلا =ئا,فو ،ةم=£لا وأ ج/5jلا �ّ'5تُ ي/لا ة'فص,لا تا�'5لا يه
 ),Keller 2013,77( ".ةم=£لا وأ ج/5jلا تافص ىلع ¦له/+5لا ه'ف�ُ�

 ج/5jلا ىلع يف�تُ ةx'5علا ة-راU/لا ةملاعلا" نإ هل,ق2 ةر,Yلا هgهل يفvاعلا =عُ`لا )2003( 1لت,> يلUُّ-و
 اًف1ص اًسا�عنا �+'ل ة'jهgلا ةر,Yلا نأ يjع� ا5م ،),Kotler ,2003 8( "اً'فvاع اjً'نرو اًن,ل ةم=£لا وأ
 .bم�لا 1`ع T-,+/لا ه'j`ی gsلا يفvاعلاو �sم1لا Oكا1/لا لعف2 لi�ّ/ت لب ،ة'لعفلا ةد,Uلل

 

 zلهVPOلا ىلع ة_VTJلا ةQراObلا ةملاعلا ةV_ق :اً·لاث

 Based-Customer( "¦له/+5لا ىلع ة'j`5لا ة-راU/لا ةملاعلا ة5'ق" م,هفم )2013( 1ل'> مّ=قُ�
Equity Brand( لإا هفص,بvلا راjx1s لا 1ثأ سا'قل ل5شلأاY,لا ةرgهj'اهنأ2 اهف1ّعُ-و ،ة: 

 ¦ل/5تو .ةملاعلا ¦ل/ب صا£لا T-,+/لل ¦له/+5لا ة2اU/سا يف ة-راU/لا ةملاعلا ةف1ع5ل يلضاف/لا 1ثلأا"
 �1كأ ةر,2Y هق-,+ت ةق-v1و ج/5jلا عم ءلا;ه لعاف/ی b'ح ¦له/+5لا ىلع ةً'j`م ةً'با�Uإ ة5ً'ق ةملاعلا
 )er,Kell ,2013 68( ".اه'لع ف1ّع/لا م=ع2 ةًنراقم ةملاعلا ىلع ف1ّع/لا =jع ة'با�Uإ

 

 ة_VقUلا ةT_Èلا يف ة_JهÃلا ةرK¢لل ةلVº�ّلا لماKعلا :اًعHار

 تانلاعلإاو ي5ق1لا �,/5aلاف ؛ةملاعلل ة'jهgلا ةر,Yلا ل'�iت يف ة1ث;5لا لما,علا د=ع/ت ،ة'5ق1لا ة)'`لا يف
 ةر,ص Oسر يف 1فا�/ت 1صاjع اهل> ،ن,'5ق1لا نو1ث;5لاو ةر,5jiلا b'�له/+5لا براUتو ةع,ف=5لا
 لئاسو 1ثا�ت" نأ كر=تُ �تا2 تا+س;5لا نأ ىلإ )2003( 1لت,> �فلُ-و .ر,هU5لا ناهذأ يف ةملاعلا
 "ة-راU/لا ةملاعلا ءاjب ىلع 1s'هاU5لا نلاعلإا ةر=ق فعضأ =ق لئاس1لا ل'ص,ت ةx5نأو ملاعلإا
)13 2003, Kotler,(، عُ� ا5مUّب ل/`jّتا1/سا ي'U'ت �1كأ ة'5قر تا£Y'Yًا. 

 ع5U/5لا تاهاUتا نأ ىلإ لصّ,ت ذإ ؛sد,ع+لا قا'+لا يف عقا,لا اgه )U`'1 )2023لا ةسارد يلUّتُو
 ،يئاi1لا Oه>,لس ىلع ة1ًشا`م �Áعjت يعا5/جلاا لصا,/لا تا�`ش يف 1'ها5iلا تانلاعإ ,aن sد,ع+لا
 ،U`'1، 2023لا( ةUه5jم ةر,2Y ةملاعلل ة'jهgلا ةر,Yلا ل'�iت يف Oه+تُ تانلاعلإا هgه ةع2ا/م نأو

320(. 



 

 يل¶Vلا قPKلا يف ةرVObÃلا ةQراObلا تاملاعلا :عHاUلا رV¶Kلا

 اهمKهفمو ةرVObÃلا ةQراObلا تاملاعلا UQÆعت :لاًوأ

 اً£-رات ¦ل/5ت ي/لا تاملاعلا ¦لت ىلإ )Brands Heritage( ة'ثا1/لا وأ ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلا i'1تُ
 .¦له/+5لا 1ضاحو ثور,5لا b'ب 1+ج ىلع اه/ّ-,ه م,قتو ،يل5aلا اهق,س يف ةلصّأ/م ة'فاقث ةًنا�مو اً£سار
 ف'> )2024( ¦نو�1و نا5تراهو مادَ =صر ذإ ؛T-,+/لا تا'بدأ يف عساو ما5/ها2 لا5Uلا اgه 1ثأ/سا =قو
 1`ع يضا5لا عم b'�له/+5لاو b'ق,+5لا لماعت ة'ف'�2 ة5ً/هم د,قع �=م ىلع �لّ$ T-,+/لا تا'بدأ" نأ
 .)al., et Dam ,2024 795( "يثا1/لا ع2اWلا تاذ تام=£لاو تا5j/Uلاو ة-راU/لا تاملاعلا

 نأ .2011( al et Hakala( bع لاًقن )2024( نو1خآو مادَ در,یُ ،يحلاWصلاا æ-1ع/لا ='عص ىلعو
 :هنأ2 ف1َّعُ� )Heritage Brand( ة-راU/لا ةملاعلا ثا1ت

 لاً�ف ،bم�لا 1`ع اه/Yق ة,قو ،ل'غi/لا تا,jس د=ع Ö'ح bم ة-راU/لا ةملاعلا خ-رات ع�U5 ¿ّ>1م م,هفم"
 )al., et Hakala ,2011 454( ".ة-Y1`لا اهز,مرو اهتاj/Uمو ة-1ه,Uلا اه5'ق ة-را51/سا bع

 ×ئاYخ ¦ل/5ت ةرUg/5لا ةملاعلا نأ ىلإ اi'1ًم ،æ-1ع/لا اgهل اً'jمز اً=عBalmer 2ُ (2011) ف'�ُ-و
 تاملاعلا bع اه�ّ'�5 ام ,هو ،),b" )1385 2011, Balmerم�لا رو1م 1`ع ة/باثو ىjعم تاذ �لّ$"
 .ة1باعلا ةض,5لا وأ ة1`£لا ةر=ن ىلع ىj`تُ ي/لا ة�ی=aلا ة-راU/لا

 ة-راU/لا ةملاعلا رUgّت �=م د=aتُ ة'+'ئر لما,ع ة+5خ )2022( �-�علا =`عو ف'Yن ةسارد تدّ=ح =قو
 دا=/ملاا( اهت=هش ي/لا لا'جلأاو ،اه/ع5سو اه5ساو ،ةملاعلا 51ع :يهو ،اً'ق-,+ت اهثا1ت ف'$,ت ىلع اهتر=قو
 1`ع ة/با�لا ج/5jلا ةد,جو ،ة>5i/1لا ة1كاgلا خس1ّیُ gsلا يلئاعلا ءاi1لاو ة�=هلا م,هف25 اهvا`تراو ،)يل'Uلا
 سا'قل ة'i£'Yت ةًادأ ة+5£لا لما,علا هgه لi�ّتُو .)b )19 2022, Aziz,-El Abd & Nassefم�لا
 .يل5aلا اهق,س يف ة-راUت ةملاع sأ رUgّت ةجرد

 ة_قPKQت تٍاودأ ثاOUلاو J_Y¶لا :اً_ناث

 ةلا5/سلا ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلا اهف$,ت ي/لا تاودلأا ز1بأ bم )aj'b )Nostalgiaلا ّ=عُ�
 تاRetro( "2( يعج1لا ع2اWلا نأ ىلإ اi'1ًم ،ا�1ً`م ة1هاxلا هgه )2001( نوا1ب =صر =قو .اهر,ه5ج
 ىلإ ة�داع'/سلاا ع-ز,/لا 1جا/مو ةق'/علا ه`ش ة)`ع/لا bم ،يق-,+/لا ج-�5لا 1صاjع فل/£م يف ا1ًضاح
 .),Brown ,2001 7( "ةثا=aلا ل`ق ام تاسرا5م ,aن اًع'فر اً'jقت اًدا=ترا ل5�ّت ي/لا ة'نو1/�للإا تادا�5لا

 ة'عجر ة'ق-,+ت ةًادأ لi�ّتُ نأ �5�b ة'aj'jلا تانلاعلإا نأ )2022( �-�علا =`عو ف'Yن ةسارد �`�تُو
 ،b'�له/+5لا ناهذأ يف aj'bلا2 ةملاعلا Æا`ترا �=م ىلع فق,/ت اه/'لعاف نأ 1'غ ،ة'+فاjت ة�'م دا�Uلإ
 تاقوأ يف خسا1لا ثرلإا تاذ تاملاعلا را'/خا ىلإ ن,ل'�5" ةملاعلا عم ة'Y£ش ة�U1/ب ن,W`ت1ی bم نأو
 .)Aziz,-El Abd & Nassef ,2022 19-20( "اه/'قا=Yم لعفs 2داY/قلاا د,>1لا

 1`ع 1فا+ُ�" نأ ¦له/+5لل ح'/یُ يضا5لاÆ 2ا`ترلاا نإ Oهل,ق2 ة5'قلا هgه )2024( نو1خآو مادَ لU5ُ-و
 "هل`ق/+مو ه1ضاح لوّ;ُ-و ،ه/-,ه يj`-و g<1/+-و ع/5/+-و ،تاملاعلا ىلع �ّ'5/لا ع2اv يف�ُ-و ،bم�لا



)797 2024, al., et Dam(، ا5م �Uلا لع/+,-T هل فّ$,5لا ي5ق1لاgسا ةًادأ داع2لأا ه/�jی يف ة'ئا= 
 .ةرUg/5لا تاملاعلا

 Çافaلا عم =ی=U/لا ةلداعم )b )2026-1خآو ا5هاف ةسارد �لّج =قف ،ي5ق1لا =ی=U/لا ='عص ىلع امأ
 ة-Y1`لا ة-,هلا ة'U'تا1/سا ع�U5 تاYY£/لا د=ع/م ب,لسأ دا5/عا نأ ىلإ �Yلخ ذإ ،1ه,Uلا ىلع
 1'یاعم Tفو عjقم =ی=Uت T'قaت يف �=جلأا ,ه ةلما�/5لا �ئاس,لا �,/aمو ةد=ع/5لا تا5jYلا لصا,تو
 .)al., et Fahma 2026,1207( ي5ق1لا Y1علا ي5ق1لا Y1علا

 

 ةسار#لل ة"dهb>لا تاءا_جلإا
 ةسارyلا عKن :لاًوأ

 ةر@pلا ىلع يCق1لا 2A@?<لا 1ثأ لMل^تو فصو ىلإ ىع?ت ي<لا ةMفص@لا تاسار#لا ةلCج ىلإ ةسار#لا يZ>Cت
 جئا<ن ىلإ ل@ص@لل ؛X ةZpم ىلع zد@ع?لا با�8لا r#ل يل^Cلا ق@?لا يف ةر�C>Pلا ة2راP<لا تاملاعلل ةZMه�لا
 .ه21@�تو عقا@لا ا�ه �هف يف �ه?تُ تاCMCعتو

 
 ةسارyلا جهJم :اً_ناث
 لصا@<لا تاZpمو ملاعلإا لئاسو ر@هCج ةسار#ل ي?Mئ1لا جهCZلا هرا�<عاx ؛ح?Cلا جهZم ىلع ةسار#لا #C<عت
 ةMف1عم ة#عاق �n#قتو #حاو %قو يف تاM1غ<م ة#ع ةسارد حM<ی هن@hو ،يلMل^<لاو يفص@لا هرا�إ يف يعاC<جلاا

 .ةMZعلاx ح?Cلا ب@لسأ ما#f<ساx �لذو ،اهفا#هأو ةسار#لا ع@ن عم مءلا<ی اxC ،ر@هPCلا ا�هب ةصاfلا تانا�Mلل ةلماش
 

 ةسارyلا عbOVم :اً·لاث
n8Cم لP>Cج ةسار#لا عCMم ع?>f#م يمZpة X )اس 1<2@تxد@ع?لا با�8لا ;م )اًقz لا يفC1علا ةلحC1218 ;م ة 
 .ةnد@ع?لا ة1�Mعلا ة7لCCلا يف ،ةZس 40 ىلإ

 
 ةسارyلا ةJ_ع :اًعHار
 ةلحC1لا يف zد@ع?لا با�8لا ;م X ةZpم يم#f<?م ;م ةد1فم )232( اهما@ق ةMZع ىلع ةسار#لا ��MAت �ت
 ل@ص@لا ة�@عصو ةسار#لا عP>Cم �Pح 7�1ل ا01ًن ؛ةnد@ع?لا ة1�Mعلا ة7لCCلا يف ،ةZس 40 ىلإ 18 ;م ةC12علا
 ،هتاد1فم عCMج ىلإ

 
 تانا_Tلا عVج تاودأ :اPًماخ
 تانا�Mلا عCج تاودأ �1كأ هرا�<عاx ؛ةسار#لا تاناMب عPCل ةM?Mئر ةادأh ينو1<7للإا نا�M<سلاا ىلع داC<علاا �ت
 �?<ی �zلا يعاC<جلاا لصا@<لا تاZpم ر@هCج ةسار#ل ة�ساZم ةادأ هنلأو ،ح?Cلا جهZم يف اًما#f<ساو اًع@Mش
x�fلا را8<نلااو د#علا ةماPلا دا#<ما ىلع عسا@لا يفا1غCC1علا ة7ل�Mد@ع?لا ةnة، 

 
 :ةسار@لا v_هافم



 :ةسارyلل  ة_حلا³صلاا ¾_هافVلا

 
 يVقUلا OPKQRلا يحلا³صلاا مKهفVلا .١

 ,هو ،"ة'5ق1لا تا,jقلا ما=£/سا2 تام=£لا وأ تا5j/Uلل ج-و1/لا" هنأ2 )2026( نو1خآو sدا,لا هف1ّعُ'ف
�i5م لU5,م ةعساو ةعb ت ل�م ،تا�'/�/لاa+'b مa1لا ك`aÖ )SEO(، ة1قن ل�ل عف=لا2 نلاعلإاو 
)PPC(، لاو/+,-T 25لاa/,�، لاو/+,-T لاو ،يعا5/جلاا لصا,/لا لئاسو 1`ع/+,-T ينو1/�للإا =-1`لا 1`ع 
 )19 ،2026 ،نو1خآو sدا,لا( ل,5a5لا فتاهلاو

 
 ةQراObلا ةملاعلل ة_JهÃلا ةرK¢لل يحلا³صلاا مKهفVلا .٣

 ة-راU/لا ةملاعلل ة'با�Uإ ة'jهذ ةر,ص ءاjب نإ" :لاًئاق ة'ق-,+/لا اه/'لآ للاخ bم )2013( 1ل'> اهف1ّعُ�
 تاvا`ترا ن,�ت =قو .ة1كاgلا يف ة-راU/لا ةملاعلا2 ة=-1فو ة'تا,مو ة-,ق تاvا`ترا ��1ت ة'ق-,+ت جما1ب ¿لW/ی
 ،ةم=£لا وأ ج/5jلا �ّ'5تُ ي/لا ة'فص,لا تا�'5لا يه ةملاعلا تافYف :=ئا,ف وأ تافص امإ ة-راU/لا ةملاعلا
 ".ةم=£لا وأ ج/5jلا تافص ىلع ¦له/+5لا ه'ف�ُ� gsلا ىjع5لاو ة'i£Yلا ة5'قلا يه ةملاعلا =ئا,فو
)Keller, 2013,77( 

 ج/5jلا ىلع يف�تُ ةx'5علا ة-راU/لا ةملاعلا" نإ هل,ق2 ةر,Yلا هgهل يفvاعلا =عُ`لا )2003( 1لت,> يلUُّ-و
 اًف1ص اًسا�عنا �+'ل ة'jهgلا ةر,Yلا نأ يjع� ا5م ،),Kotler ,2003 8( "اً'فvاع اjً'نرو اًن,ل ةم=£لا وأ
 .bم�لا 1`ع T-,+/لا ه'j`ی gsلا يفvاعلاو �sم1لا Oكا1/لا لعف2 لi�ّ/ت لب ،ة'لعفلا ةد,Uلل

 
 ةرVObÃلا ةQراObلا ةملاعلل يحلا³صلاا مKهفVلا .٣

 ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلا نأ b  (Hakala et al. 2011)ع لاًقن )2024( نو1خآو ماَد اهف1ع�
)Brand Heritage( �ُهنأ2 ف1َّع: 

 لاً�ف ،bم�لا 1`ع اه/Yق ة,قو ،ل'غi/لا تا,jس د=ع Ö'ح bم ة-راU/لا ةملاعلا خ-رات ع�U5 ¿ّ>1م م,هفم"
 )al., et Hakala ,2011 454( ".ة-Y1`لا اهز,مرو اهتاj/Uمو ة-1ه,Uلا اه5'ق ة-را51/سا bع

 

 :ةسار4لل ة$ئا0جلإا -$هاف*لا :اً$ناث
 
  :ي0ق'لا .-,+*لل يئا'جلإا م,هف0لا .١

 ة-راU/لا تاملاعلا اهj/Uت ي/لا ة'ق-,+/لا تا-,/5aلاو ةiWنلأا ع'5ج ةسار=لا هgه يف Öحا`لا هY= 2ق�
 ةرادÙو b-1ث;5لا 1`ع T-,+تو يلعافت �,/aمو ةع,ف=م تانلاعإ bم ؛X ةjYم 1`ع اهل جو1ّتُ وأ ةرUg/5لا
 للاخ bم ساق-و ؛sد,ع+لا با`iلا �=ل ةملاعلل ة'jهgلا ةر,Yلا يف 1'ثأ/لا ف=هب ،ة'5قر تاعU/5م
 .نا'`/سلاا رواaم ىلع ةj'علا دا1فأ تا2اU/سا



 
  :ة-را7*لا ةملاعلل ة&WهUلا ةر,Sلل يئا'جلإا م,هف0لا.٢

 با`iلا اهنّ,�ُ� ي/لا 1عا5iلاو تاعا`Wنلااو تار,Y/لا ع,U5م ةسار=لا هgه يف Öحا`لا هY= 2ق�
 1`ع تاملاعلا هgهل ة'5ق1لا ة'ق-,+/لا ةiWنلأل Oهض1ّعت ةUَ'/ن ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلا هاUت sد,ع+لا
 ءلا,لا �=مو ة'jهgلا اهتاvا`تراو ةملاعلا2 يع,لا �,/+م يف 1'ثأت bم ةiWنلأا هgه هث=aتُ امو ،X ةjYم
 .نا'`/سلاا رواaم ىلع ةj'علا دا1فأ تا2اU/سا للاخ bم ساق-و ؛اهل

 
  :ةرVObÃلا ةQراObلا تاملاعلل يئاUجلإا مKهفVلا.٣

 ر,�aلاو =/55لا خ-را/لا تاذ ة'�1علا وأ ة�د,ع+لا ة-راU/لا تاملاعلا ةسار=لا هgه يف Öحا`لا هY= 2ق�
 ،يل5aلا ق,+لا يف ة`قاع/م لا'جأ 1`ع اه/-,هو اه/ع5س �jب ي/لاو ،sد,ع+لا ¦له/+5لا نا=جو يف خسا1لا
 رواaم ىلع ةj'علا دا1فأ تا2اU/سا للاخ bم ساق-و ؛ة-Y1`لا اهز,مرو ة-1ه,Uلا اه5'ق ة-را51/سا2 �'5/تو
 .نا'`/سلاا

 
 X ة¢Jم يمPO}yم CدKعPلا باºTلل يئاUجلإا مKهفVلا.٤

 ن,5'ق5لا ،ةjس 40 ىلإb  18م ة-51علا ة)فلا يف ن,ید,ع+لا دا1فلأا ةسار=لا هgه يف Öحا`لا هY= 2ق�
 �,/5aل ض1ّع/لا Oهل T`س bیgلاو ،ةj/x5م ةفX 2Y  ة5jYل ن,م=£/+5لا ،ة�د,ع+لا ة'�1علا ة�ل55لا يف
 ىلع ةj'علا دا1فأ تا2اU/سا للاخ bم ساق-و ؛اهتاذ ة5jYلا 1`ع �1كأ وأ ة=حاو ةرUg/م ة-راUت ةملاع
 .نا'`/سلاا رواaم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 :ق@Zلا راPlخا
 )5a�5'b)1لا bم ةع,U5م ةراi/سا Oت ،ةسار=لا فا=هأ T'قa/ل تانا'`لا ع5ج ةادأ ة'حلاص bم =كأ/للb 1یgلا
 .W`'T/لا =jع اهتاعا1م Oت ،تاxحلام ة=ع او=بأ
 

 

 :تاflلا راPlخا

 ةj'ع UOح bم %10 اهما,ق ةj'ع ىلع W`'T/لا2 ،را`/خلاا ةداعإ ةق-v1 ما=£/سا2 تا`�لا لماعم با+ح Oت
 ة'حلاص ىلع ل=ی ا5م ،%95 تا`�لا ةجرد �غلب =قو ،تا`�لل ي/+ل,ه ةلداعم W`'Tت Oتو ،ةسار=لا
 .W`'T/لل نا'`/سلاا

 

 

 :سا_قلاو ة_ئاZحلإا ةdلاعIلا r_لاسأ

 ،ة-,)5لا ¿+jلاو ،ةW'+`لا تارا�1/لا با+ح يف ةل�5/5لا ة'ئاYحلإا تاUلاع5لا bم ةع,25U5 ةناع/سلاا Oت-
2Uيثلا�لا ت�1'ل سا'قم ما=£/سا ¿نا Scale) Likert Point-(Three ، لاgs ��O تا)ف ثلاث 
 .ةسار=لا تا1'غ/م سا'قل ؛)ضراعم ،=یاaم ،Tفا,م( :يه ة2اU/سلال

 
 

--------------------------------- 
 :ن,5a�5لا ةgتاسلأا )1(
 .bشوأ='م ةعماج T-,+/لاو ملاعلإا ة'ل> ة='5ع - يناو=> b-1'ش /د

 bشوأ='م ةعماج T-,+/لاو ملاعلإا ة'ل�2 =عا+م ذا/سأ -ل'`ن �/عم /د

 

 
 

 

 

 

 



 :ةسار@لا ة^_ع تانا_ب :لاًوأ

 :ع7=لا K>غHIل اقفو ةسارAلا ة=>ع ع9ز7ت .١

 

 ع7=لا K>غHIل اقًفو ةسارAلا تانا>ب )١( لوAج

 ٪ ةXY=لا راIWKلا ةVفلا

 3.54% 126 ر7\ذ

 7.45% 106 ثانإ

 %100 232 يلاHجلإا

 

 ع7=لا K>غHIل اقًفو ةسارAلا تانا>ب )١(لkش

 

 

 

 

 

 

 

 

 �غلب ذإ ،ثانلإا2 ةنراقم ةسار=لا ةj'ع يف ر,>gلا ة`+ن عافترا ىلإ )1( ل�iلاو )1( لو=Uلا جئا/ن i'1ت
 عافترلاا اgه 1'+فت 5�b-و .ة-,)م Æاقن i1ع هر=ق قراف2 ،ثانلإل )%45( لباقم )a, )55%ن ر,>gلا ة`+ن
 Oه'لإ ل,ص,لا يف �5هسأ هع-ز,ت ةق-v1 نأ وأ نا'`/سلاا يف ة>را5iلل ة2اU/سا �1كأ ا,نا> ر,>gلا نأ2
 1`ع ة-راU/لا تاملاعلا2 �`ت51لا �,/5aلاو تاشاقjلا ةع2ا/O 25هما5/ها2 ¦لذ �`ت1ی =ق ا5> .1`كأ ةجر=ب
 ة�دو=aم نإف ،¦لذ عمو .تاملاعلا هgه اهji1ت ي/لا ضو1علاو تانلاعلإاو را`خلأا عم لعاف/لاو ،X  ةjYم
 تاهجو ل'�5ت ح'/ی ا25 ،ةj'علا b-,�ت يف ثانلإاو ر,>gلا b'ب ي`+ن براقت د,جو 1هxتُ j+`/'bلا b'ب قرافلا
 ق,+لا يف ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلل ة'jهgلا ةر,Yلا ىلع ي5ق1لا T-,+/لا 1ثأ ةسارد يف Uj+'bلا x1ن
 ةj/'Uلا هgه 1ثأ/ت =ق ذإ ،X  ة5jYل امًا=£/سا �1كأ Oهنأ ةرو�1لا2 ر,>gلا ة`+ن عافترا يjع� لاو .يل5aلا
2W1-5لا ىلإ ل,ص,لا �=مو نا'`/سلاا ع-ز,ت ةقiرا<'b. 



 ة�ل55لا يف �ق`vُ ي/لا ،Abdullah (2024) ةسارد عم ر,>gلا ة`+ن عافترا Ö'ح bم ةj/'Uلا هgه Tف/ت
 .ثانلإل ٪٢٦ لباقم ٪٧٤ ر,>gلا ة`+ن اه'ف �غل�و ،¿'U/+م ٢٠٠ اهما,ق ةj'ع ىلع ة�د,ع+لا ة'�1علا
 b'ب 1`كأ نزا,/ب اه/j'ع �5+تا ذإ ،Uj+'bلا b'ب قرافلا را=قم يف اهjع فل/£ت ة'لاaلا ةسار=لا نأ لاإ
 .ثانلإاو ر,>gلا

 

 :HKعلا K>یاعHل اقفو ةسارAلا ة=>ع ع9ز7ت .٢

 

 HKعلا K>یاعHل اقفو ةسارAلا تانا>ب )٢( لوAج

 ٪ ةXY=لا راIWKلا ةVفلا

 46.6% 108 ٤٠ ىلإ ٣٤ qم

 35.3% 82 ٣٣ ىلإ ٢٦ qم

 18.1% 42 ٢٥ ىلإ ١٨ qم

 %100 232 يلاHجلإا

 

 HKعلا K>یاعHل اقفو ةسارAلا تانا>ب )٢( لkش

 

 

 

 

 

 ىلولأا ة`ت51لا يف تءاج ةjس ٤٠ ىلإ ٣٤ bم ة-51علا ة)فلا نأ ىلإ )٢( ل�iلاو )٢( لو=Uلا جئا/ن i'1ت
 ٨٢ غلب را�1تو ٪٣٥٫٣ ة`+jب ةjس ٣٣ ىلإ ٢٦ bم ة)فلا اه/لت ،تاد1فم ١٠٨ غلب را�1تو ٪٤٦٫٦ ة`+jب
 .ةد1فم ٤٢ غلب را�1تو ٪١٨٫١ ة`+jب ة1'خلأا ة`ت51لا يف ةjس ٢٥ ىلإ ١٨ bم ة)فلا تءاج اj5'ب ،ةد1فم
 عم لماع/لا يف ل,vأ ة1`خ ن,�ل/�5 ا5هدا1فأ نأ2 ةjس ٤٠ ىلإ ٢٦ bم b'/)فلا ل'�5ت عافترا 1'+فت 5�b-و



 ةق2ا+لا ةف1ع5لا ىلإ =j/+ت ة'jهذ ةر,ص b-,�ت Oهل ح'/ی ا25 ،يل5aلا ق,+لا يف ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلا
 ىلع ةر=ق �1كأ تا)فلا هgه ن,�ت =ق ا5> .يلاaلا ي5ق1لا اهر,�s 2a='لق/لا اهر,�ح ةنراقمو ،ةملاعلا2
 را'خلأا2 اما5تا �1كاو ، X ةjYم 1`ع اهر,�ح =ی=U/ل تاملاعلا اهم=£/+ت ي/لا ¿'لاسلأا ةxحلام
 هgه خ-را/ب اjًس 1غصلأا ة)فلا Æا`ترا ن,�� =ق b'ح يف ،X  ةjYم ىلع ا'نآ لقjت ي/لا را`خلااو ة'سا'+لاو
 ل=تو .ة1شا`5لا ةسا'+لا را`خلأا2 1'`> ل�2i ن,5/هی لاو اهعم ة'jم�لا اهت1`خ Y1ق 2a�O لقأ تاملاعلا
 يف =5/ع5لا 51sعلا قاjWلا 5bض اjًس 1`كلأا تا)فلا ىلإ يj/5ت ةj'علا دا1فأ ة'`لاغ نأ ىلع ةj/'Uلا هgه
 يف اًق2اس اًر,�ح ¦ل/5ت تاملاع ةر,ص ل'�iت ةداعإ يف ي5ق1لا T-,+/لا 1ثأ سا'ق Oع=ی ام ,هو ،ةسار=لا
 .يل5aلا ق,+لا

 يف �ق`vُ ي/لا ،Alsaadi, Wali, and Fakieh (2024) ةسارد عم ةj/'Uلا هgه �فل/خا اj5'ب
 تا)فلا ل'�5ت عافترا ت1ه$أو ،ة'5ق1لا تا5jYلاو تا,jقلا bم د=ع ىلع ت�>ر ذإ ؛ة�د,ع+لا ة'�1علا ة�ل55لا
 ةسار=لا يف ىلولأا ة`ت51لا يف ةjس 40 ىلإ b 34م ة-51علا ة)فلا تءاج اj5'ب ،اه/j'ع يف 1غصلأا ة-51علا
 ةسار=لا نأ ىلإ فلا/خلاا اgه ��عُ� =قو .ة1'خلأا ة`ت51لا يف ةjس 25 ىلإ b 18م ة)فلا تءاجو ،ة'لاaلا
 1غصلأا تا)فلل ة'بذاج �1كأ ،TikTok ل�م ،اه�ع2 نا> ي/لا ة'5ق1لا تا,jقلا bم ةع,U5م �لواjت ةق2ا+لا

 b'ب 51sعلا ع-ز,/لا قافتا م=ع Oغرو .ةلق/+م ةر,X 2Y ة25jY ة'لاaلا ةسار=لا �Y/خا b'ح يف ،اjًس
 bم ةق2ا+لا ةسار=لا هت1ه$أ ام عم j+UOی ة'لاaلا ةسار=لا يف 1غصلأا ة)فلا ل'�5ت ضاف£نا نإف ،b'/سار=لا
 .�1خلأا تا5jYلا ëع`ب ةنراقم 1غصلأا تا)فلا �=ل X ةjYم ة'بذاج ضاف£نا

 عم ل,vأ ة'jمز ة1`خ ن,�ل/�5 اهدا1فأ نأ2 ةjس 40 ىلإ b 34م ة-51علا ة)فلا ل'�5ت عافترا 1'+فت 5�b-و
 را�a/سا ىلع ةر=ق و ةسار=لا2 اما5/ها �1كأ Oهلع�U ا5م ،يل5aلا ق,+لا يف ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلا

 نأ bم (Brown, 2001, 10) ه1>ذ ام ¦لذ Oع=-و .يلاaلا ي5ق1لا اهر,�2a ه/نراقمو Tبا+لا اهر,�ح
 تا)فلا ما5/ها =-�ی =ق ام ,هو ،"يضا5لا عاج1/سا ىلإ لاً'م �1كأ ا,a`صأ 51علا يف ا,م=قت ا5ل> b'�له/+5لا"
 =/55لا ر,�aلاو خ-را/لا تاذ ة-راU/لا تاملاعلا2 ا51ًع 1`كلأا

 

 

 

 

 

 



 :يH>لعIلا }HXI7لل اقفو ةسارAلا ة=>ع ع9ز7ت .٣

 يH>لعIلا }HXI7لل اقفو تانا>ب )٣( لوAج

 ٪ ةXY=لا راIWKلا ةVفلا

 %65.5 152 سناسیل وأ سویرولاكب يعماج لھؤم

 %12.9 03 هاروتكد وأ ریتسجام ایلع تاسارد

 121.% 28 مولبد

 %9.5 22 لقأ وأ ةماع ةیوناث

 %100 232 عH}H7لا

 

 يH>لعIلا }HXI7لل اقفو تانا>ب )٣( لkش

 
 
 

 

 

 

 

 يف اوءاج Áنا+'ل وأ س,-ر,لا�2 يعماج له;م ىلع b'لصاaلا نأ ىلإ) ٣(ل�iلاو) ٣(لو=Uلا جئا/ن i'1ت
 ا'لعلا تاسار=لا ىلع b'لصاaلا ة)ف Oه/لت ،ةد1فم (152) غلب را�1تو (٪65.5) ة`+jب ىلولأا ة`ت51لا
 غلب را�1تو (٪12.1) ة`+jب م,لب=لا ة)ف Oث ،ةد1فم (30) غلب را�1تو (٪12.9) ة`+jب هار,/>د وأ 1'/+جام

 (22) غلب را�1تو (٪9.5) ة`+jب ة1'خلأا ة`ت51لا يف لقأ وأ ةماعلا ة-,نا�لا ة)ف تءاج اj5'ب ،ةد1فم (28)
 ةسار=لا جئا/ن نأ يjع� ا5م ،يعماUلا O'لع/لا sوذ bم ةj'علا دا1فأ ة'`لاغ نأ ةj/'Uلا هgه حض,تو .ةد1فم
 1`ع ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلل ة'5ق1لا ة'ق-,+/لا ةiWنلأا هاUت ة)فلا هgه تار,Yت 1`كأ ةجر=ب �Áعت



 وأ ،ة'عماUلا تلاه;5لا ةل5ح ىلإ 1`كأ ةجر=ب لصو نا'`/سلاا نأ ىلإ اهل'�5ت عافترا عج1ی =قو X  ةjYم
 .ة'نو1/�للإا تانا'`/سلااو تاسار=لا يف ة>را5iلل Oهدا=ع/سا عافترا ىلإ

 ءلا5ع ىلع ة�د,ع+لا ة'�1علا ة�ل55لا يف �ق`vُ ي/لا ،Alanazi (2023) ةسارد عم ةj/'Uلا هgه RفOت
 اه'ف ة=5/ع5لا تا2اU/سلاا د=ع غل�و ،ءا-زلأا تاj/Uم ةراUت يف ةYY£/م ةWس,/مو ة1'غص تآjiم

 Oه/لت ،(٪46.7) ة`+jب ىلولأا ة`ت51لا يف س,-ر,لا�`لا ةجرد ىلع ن,لصاaلا ءاج ذإ ؛ة2اU/سا (1692)
 قافتلاا ىلU/-و .(٪21.1) ة`+jب ا'لعلا تاسار=لا ىلع ن,لصاaلا Oث ،(٪32.2) ة`+jب لقأ وأ م,لب=لا ة)ف
 ةنراقم ة'لاaلا ةسار=لا يف Oه/`+ن عافترا عم ،ي5'لع/لا �,/+5لل س,-ر,لا�`لا ةل5ح رّ=Yت يف b'/سار=لا b'ب
  .ةق2ا+لا ةسار=لا2

 ذإ ،ق,+لا ةئ�Uت هلواjت =jع Kotler  ه1>ذ ام ر,هU5لا ف'ص,ت يف ي5'لع/لا �,/+5لا ة'5هأ Oع=-و
 «لاًخد ىلعأ وأ ا5ً'لعت �1كأ« اهدا1فأ ن,> Tفو تا)فلا ×ئاYخ =ی=aت ة'نا�مإ ىلإ راشأ
 .163) 2003, (Kotler, و-i'1 لع/لا ة'5هأ ىلإ ¦لذ'O لا �=حإ هفص,ب£Yي/لا ة'فا1غ,�5=لا ×ئا 
 نأ ¦لذ يjع� نأ نود bم ،ة'ق-,+/لا ةiWنلأل هتا2اU/سا 1'+فتو ر,هU5لا b-,�ت Oهف ىلع =عا+ت
 .نایبتسلاا يف ة>را5iلا وأ X ةjYم ما=£/سا ¿`س ,ه ه=حو ي5'لع/لا �,/+5لا

 :�Kه�لا لخAلل اقفو ةسارAلا ة=>ع ع9ز7ت .٤

 �Kه�لا لخAلل تانا>ب )٤( لوAج

 ٪ ةXY=لا راIWKلا ةVفلا

 %42.2 98 ریال 20,000 ىلإ 8,000 نم

 .236 84 ریال 20,000 نم رثكأ

 %21.6 50 ریال 8,000 نم لقأ

 %100 232 عH}H7لا

 �Kه�لا لخAلل اقفو تانا>ب )٤( لkش

 

 

 

 

 



 

 

 ىلإ b 8,000م 1sهiلا Oهلخد حوا1/ی bیgلا ةj'علا دا1فأ نأ ىلإ )٤( ل�iلاو )٤( لو=Uلا جئا/ن i'1ت
 =-�ی bم ة)ف Oه/لت ،ةد1فم )98( غلب را�1تو ،)٪42.2( ة`+jب ىلولأا ة`ت51لا يف اوءاج لا-ر 20,000

 Oهلخد لق� bم ة)ف تءاج اj5'ب ،ةد1فم )84( غلب را�1تو ،)٪36.2( ة`+jب لا-ر 20,000 ىلع Oهلخد
 نأ ةj/'Uلا هgه حض,تو .ةد1فم )50( غلب را�1تو ،)٪21.6( ة`+jب ة1'خلأا ة`ت51لا يف لا-ر b 8,000ع
 .)78.4٪( b'/عU/5م ا5ه/`+ن �غلب ذإ ،عفت51لاو �س,/5لا لخ=لا تاذ تا)فلا ىلإ ن,j/5ی ةj'علا دا1فأ ة'`لاغ
 bم ة-51علا ة)فلا تر=Yت Ö'ح ؛ةj'علا يف لاً'�5ت �1كلأا ة'5'لع/لاو ة-51علا تا)فلا ةع'`2W ¦لذ �`ت1ی =قو

 را1ق/سا2 ع/5/ت نأ لa/5ُ� تا)ف يهو ،1`كلأا ة`+jلا ة'عماUلا تلاه;5لا ةل5ح لّ�ش ا5> ،ةjس 40 ىلإ 34
 �,/+م نأ �`�ت لاو ،ةسار=لا ةj'ع b-,�ت فYت ةj/'Uلا هgه نإف ،¦لذ عمو .اً'`+ن ىلعأ لخدو يف'$و
 .ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلا2 ما5/هلاا وأ X ةjYم ما=£/سا ¿`س ,ه لخ=لا

 ةj'ع ىلع ة�د,ع+لا ة'�1علا ة�ل55لا يف �ق`vُ ي/لا ، Abdullah (2024) ةسارد عم ةj/'Uلا هgه Tف/ت
 ة`+jب ىلولأا ة`ت51لا يف لا-ر 15,000 ىلإ b 10,000م لخ=لا ة)ف تءاج ذإ ؛¿'U/+م )200( اهما,ق
 b'/سار=لا b'ب قافتلاا ىلU/-و .)٪32( ة`+jب لا-ر 10,000 ىلإ b 5,000م لخ=لا ة)ف اه/لت ،)47٪(
 ا5> .ا5هj'ب لخ=لا ف'Yjت دو=ح �فل/خا نÙو ،لاً'�5ت ىلعلأا �نا> �س,/5لا لخ=لا تاذ تا)فلا نأ يف
 ة)فلا ل'�5ت ضاف£نا2 ةنراقم ،لا-ر 20,000 ىلع Oهلخد =-�ی bم ة`+ن عافترا يف ة'لاaلا ةسار=لا �فل/خا
 ×ئاYخو نا'`/سلاا ع-ز,ت ةق-v1 فلا/خا ىلإ ¦لذ د,ع� =قو ،Abdullah ةسارد يف لاًخد ىلعلأا
 .ةسارد ل> يف b'>را5iلا

 ة1سلأا قافنÙو لخد تاءاYحإ ةi1ن يف ءاYحلإل ةماعلا ة)'هلا تا1ش;م ةماع ةر,2Y ةj/'Uلا هgه Oع=تو
 ،لاًا-ر )11,839( غلب ة�ل55لا يف ة1سلأل حا/5لا 1sهiلا لخ=لا �س,/م نأ ت1ه$أ ي/لا ،2023 ماعل
 نلأ ؛ة�داش1/سا لxت ةنراق5لا هgه نأ لاإ .ة'لاaلا ةسار=لا يف لاً'�5ت �1كلأا ة'لخ=لا ة)فلا 5bض عق� ,هو
 .ةj'علا دا1فلأ 1sهiلا لخ=لا ة'لاaلا ةسار=لا Á'قت b'ح يف ،ة'i'ع5لا ة1سلأا لخد Á'قت ةji1لا
 )2023 ،ءاYحلإل ةماعلا ة)'هلا(

 

Marketing  ھباتك يف Kotler  هركذ ام روھمجلا صئاصخ لیلحت يف لخدلا مادختسا معدیو
 Z to A from Insightsاھصئاصخ قفو تائفلا فصو ناكمإ ىلإ راشأ ذإ ،قوسلا ةئزجت ھلوانت دنع 
 لخدلا ىوتسم نأ كلذ ينعیو« ,Kotler) ,2003 (163. لاًخد ىلعأ« اھدارفأ نوك لثم ،ةیفارغومیدلا
 هدرفمب يفكی لا ھنكل ،ھحئارش فلاتخا مھفو روھمجلا فصو يف ةدیفملا ةیفارغومیدلا صئاصخلا نم دعُی
 .ةیراجتلا تاملاعلا هاجت ھكولس وأ ھتاھاجتا ریسفتل

 ىلإ ف1ع/لا نا�مإ ىلإ راشأ ذإ ،ق,+لا ةئ�Uت هلواjت =jع  Kotler (2003) ه1>ذ ام ¦لذ Oع=-و
 ,b Kotlerع Öحا`لا ة5ج1ت( »ىلعأ لخد sوذ وأ ا5ً'لعت �1كأ« اهدا1فأ ن,> للاخ bم تا)فلا ×ئاYخ

 هتا2اU/سا يف ل5a/5لا bیا`/لا Oهفو ر,هU5لا ف'ص,ت يف =عا+� لخ=لا نأ =>;ی اgهو .(163 ,2003
 .ة'ق-,+/لا



 :ما@�Pسلااو ضSعPلا �EPKم ا_ناث

 :X ة�=م ماI�Aسا تاعاس دAع .١

  Xة�=م ماI�Aسا تاعاس دAع تانا>ب )٥( لوAج

 ٪ ةXY=لا راIWKلا ةVفلا

 %67.2 156 ةعاس bم لقأ

 29.%3 68 تاعاس ٣ ىلا ةعاس نم

 %3.4 8 تاعاس ٣ نم رثكأ

 %100 232 عH}H7لا

 

  Xة�=م ماI�Aسا تاعاس دAع تانا>ب )٥( لkش

 

 ةعاس bع لقت ة=5ل X ةjYم ن,م=£/+� ةj'علا دا1فأ ة'`لاغ نأ ىلإ )٥( ل�iلاو )٥( لو=Uلا جئا/ن i'1ت
 ة)ف تءاجو .ةد1فم )156( غلب را�1تو ،)٪67.2( ة`+jب ىلولأا ة`ت51لا يف ة)فلا هgه تءاج ذإ ،اً'م,ی
 اj5'ب ،ةد1فم )68( غلب را�1تو ،)٪29.3( ة`+jب ة'نا�لا ة`ت51لا يف تاعاس ثلاث ىلإ ةعاس bم ما=£/سلاا

 .تاد1فم )8( غلب را�1تو ،)٪3.4( ة`+jب ة1'خلأا ة`ت51لا يف تاعاس ثلاث bم �1كلأ ما=£/سلاا ة)ف تءاج
 ىلإ ¦لذ عج1ی =قو ،�'>1/لاو Y1قِلا2 اً`لاغ O+/ی X ة5jYل ةj'علا دا1فأ ما=£/سا نأ ةj/'Uلا هgه حض,تو
v`'5لا ةعjY5لا ىلع ة5ئاقلا ةji,5لا تار£/Y1لاو ة/a=را`خلأا ةع2ا/م م=£/+5لل ح'/ی ا25 ،ةع-1+لا تا�ی 
 ما=£/سلاا تاعاس د=ع ضاف£نا يjع� لاو .ةدو=aم ة=م للاخ هعم لعاف/لاو يق-,+/لا �,/5aلاو تاiقا5jلاو

 تا+لج للاخ ةف��مو ةر�1/م ةر,2Y يق-,+/لا �,/5aلل ض1ع/لا ث=�a نأ �5�b ذإ ؛ة5jYلا 1'ثأت فعض
 .ةY'1ق



 ةjYم يم=£/+م تا=-1غتو تار,jiم ىلع �ق`vُ ي/لا )V³_UC )2023لا ةسارد عم ةj/'Uلا هgه RفOت لا
X ید,ع+لل ةم=ق/5لا ةنا�5لا ىلإ تراشأو ،ة�د,ع+لا ة'�1علا ة�ل55لا يف'b 5لا ما=£/سا تلا=عم يفjYة، 

 دا1فأ ة'`لاغ نأ ة'لاaلا ةسار=لا ت1ه$أ ،لباق5لا يف .ة�د,ع+لا ة'5ق1لا ة)'`لا يف اهر,�ح ةفا�> �Áع� ا25
 ذإ ؛سا'قلا ةق-v1 فلا/خا ىلإ فلا/خلاا اgه عج1ی =قو .اً'م,ی ةعاس bم لقأ X ةjYم ن,م=£/+� ةj'علا
 �ساق اj5'ب ،ةماع ةر,2Y ة5jYلا ةنا�مو ةلوا=/5لا تاع,ض,5لاو لعاف/لا Æا5نأ 5W'1sلا ةسارد �لواjت
 .ة1شا`م ةر,2Y ة5jYلا ىلع م=£/+5لا اه'�ق� ي/لا ة'م,'لا ة=5لا ة'لاaلا ةسار=لا

 ق,+لا دا1فأ ع-ز,ت ة'ف'ك« ةسارد b'قّ,+5لا ىلع نأ bم  Kotler ه1>ذ ام ةj/'Uلا هgه 1'+فت Oع=-و
 =5/عت لا ي5ق1لا T-,+/لا ة'لعاف نأ ىلإ ¦لذ i'1-و .O» (Kotler, 2003, 19)هها`/نا �ق,ل ف=ه/+5لا

 للاخ م=£/+5لا ها`/نا بgج ىلع ة-راU/لا ةملاعلا ةر=ق ىلع لب ،ه=حو ة5jYلا ما=£/سا ة=م ل,v ىلع
 .X ةjYم ةع'`Wل Oئلامو حضاوو ع-1س �,/aم �O=قتو ،اه'لع ه'�ق� gsلا دو=5aلا �ق,لا

 �د7عXلا قX7لا يف ةر�{HIلا ة9را{Iلا تاملاعلا تانلاعلإ ضKعIلا .٢

 

 �د7عXلا قX7لا يف ةر�{HIلا ة9را{Iلا تاملاعلا تانلاعلإ ضKعIلا تانا>ب )٦( لوAج

 ٪ ةXY=لا راIWKلا ةVفلا

 O 210 90.5%عن

 %9.5 22 لا

 %100 232 عH}H7لا

 

 �د7عXلا قX7لا يف ةر�{HIلا ة9را{Iلا تاملاعلا تانلاعلإ ضKعIلا تانا>ب )٦( لkش

 



 تاملاعلا تانلاعلإ ض1ّع/لا Oهل T`س ةj'علا دا1فأ ة'`لاغ نأ ىلإ )٦( ل�iلاو )٦( لو=Uلا جئا/ن i'1ت
 ،تاد1فم )٢١٠( را�1/ب )٪٩٠٫٥( Oه/`+ن �غلب ذإ ؛X ةjYم 1`ع sد,ع+لا ق,+لا يف ةرUg/5لا ة-راU/لا
 عافترا ةj/'Uلا هgه حض,تو .تانلاعلإا هgهل Oهض1عت م=ع2 اودافأ ةد1فم )٢٢( را�1/ب �قف )٪٩٫٥( لباقم
 يف ي5ق1لا T-,+/لا 1ثأ ةسار=ل X ةjYم ة`ساjم =>;ی ا25 ،ةj'علا دا1فأ �=ل ينلاعلإا ض1ّع/لا �,/+م
 با`iلا ض1ّعت �=T 25لع/5لا ةسار=لل لولأا لؤا+/لا bع ة2اجلإا Oع=ت ا5> .تاملاعلا هgهل ة'jهgلا ةر,Yلا
 �ث=حأ تانلاعلإا نأ ،اهد1ف25 ،ةj/'Uلا هgه يjعت لاو .ة5jYلا 1`ع ي5ق1لا T-,+/لا ةiWنلأ sد,ع+لا
 جئا/jلا يف 1ثلأا ¦لذ سا'ق هللاخ bم gs �5�bلا ض1ّع/لا 1فا,ت �`�ت لب ؛ة'jهgلا ةر,Yلا يف اً'با�Uإ ا1ًثأ
 .ةقحلالا

 ة�د,ع+لا ة'�1علا ة�ل55لا يف �ق`vُ ي/لا ،Al Saud and Khan (2013) ةسارد عم ةj/'Uلا هgه Tف/ت
 bمو ،لصا,/لا لئاسو نأ ىلإ �لص,ت ذإ ؛يعا5/جلاا لصا,/لا لئاس,ل م=£/+م )٢٠٠( bم ةj'ع ىلع
 دا1فأ bم )٪٧٥٫٧( �أر ا5> ،ة'jهgلا اهتر,صو ة-راU/لا ةملاعلا g<ّ1ت W,-1ت يف Oه+ت ،Twitter اهj'ب
 ='كأت يف قافتلاا ىلU/-و .sرو1ض يعا5/جلاا لصا,/لا لئاسو ىلع ة-راU/لا تاملاعلا د,جو نأ اه/j'ع
 .ة'عا5/جلاا تا5jYلا 1`ع اه/iWنأو ة-راU/لا تاملاعلا ر,�aل ض1ع/ی sد,ع+لا م=£/+5لا نأ b'/سار=لا
 1`ع ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلا تانلاعلإ ض1ّع/لا �ساق اهنلأ ؛اً=ی=aت �1كأ ة'لاaلا ةسار=لا نأ لاإ
 يف يعا5/جلاا لصا,/لا لئاسو رود  Al Saud and Khan ةسارد �لواjت اj5'ب ،ة1شا`م X ةjYم
  .ةماع ةر,2Y ة-راU/لا ةملاعلا W,-1ت

 Ads“ :لاق ذإ ؛ج/5jلا2 يع,لا ءاjب ىلإ اًساسأ ف=هت تانلاعلإا نأKotler  2 ه1>ذ ام ةj/'Uلا هgه Oع=-و
primarily create product awareness” (Kotler, 2003, 3).  ض1ّع/لا ة`+ن عافترا نإف ،ه'لعو 

 sد,ع+لا با`iلا يعو �-�عت يف Oه+� نأ X �5�b ةjYم 1`ع ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلا تانلاعلإ
 جئا/jب اWً`ت1م 1ثلأا اgه ةع'`v ىلع a�Oلا ءاق2 عم ،ة'jهgلا اهتر,ص b-,�/ل ة5ه5لا لخا=5لا =حأ ,هو ،اهب
 .ة'لا/لا ةسار=لا رواaم

  هل ضKعIلا �ت ��لا يقIX79لا }H�I7لا عا7نأ .٣

 يقIX79لا }H�I7لا ىلع ءًا=ب ضKعIلا تانا>ب )٧( لوAج

 ٪ ةXY=لا راIWKلا ةVفلا

 %71.6 166 )تار,jiم ،ر,ص ،عvاقم( ي5قر �,/aم

 %57.8 134 ةع,ف=م تانلاعإ

 K9q 110 47.4$ث�Hلا YKع }�I7م



 %20.7 48 ر7هH{لا عم KشاYم لعافتو تاق�اXم

 

 يقIX79لا }H�I7لا ىلع ءًا=ب ضKعIلا تانا>ب )٧( لkش

 

 يف ءاج ،تار,5jiلاو ر,Yلاو عvاق5لا ل�م ،ي5ق1لا �,/5aلا نأ ىلإ )٧( ل�iلاو )٧( لو=Uلا جئا/ن i'1ت
 غلب را�1تو )٪٧١٫٦( ة`+jب ،ةj'علا دا1فأ اهل ض1ّعت ي/لا يق-,+/لا �,/5aلا عا,نأ b'ب ىلولأا ة`ت51لا
 Oث ،ةد1فم )١٣٤( را�1تو )٪٥٧٫٨( ة`+jب ة'نا�لا ة`ت51لا يف ةع,ف=5لا تانلاعلإا تءاجو .ةد1فم )١٦٦(
 1شا`5لا لعاف/لاو تاق2ا+5لا تءاج اj5'ب ،تاد1فم )١١٠( را�1تو )٪٤٧٫٤( ة`+jب b-1ث;5لا 1`ع �,/5aلا
 .ةد1فم )٤٨( را�1تو )٪٢٠٫٧( ة`+jب ة1'خلأا ة`ت51لا يف ر,هU5لا عم

 ر,Yلاو تار,5jiلا ىلع دا5/علاا ىلإ ل'5ت ة-راU/لا تاملاعلا نأ2 ي5ق1لا �,/5aلا رّ=Yت 1'+فت 5�b-و
 اه/-,هو ةملاعلا ×Yقو تا5j/Uلا ض1عل ةحا+م اه5jaتو ،Öی=a/لاو ji1لا ةلهس تاودأ اهفص,ب عvاق5لاو
2Y,ی =ق ا5> .ة51/+م ةرjUgلا بU5هل ر,هgلا اj,م عb 5لاa/,� لا يف ع1سأ هنلأ/Yل,ص,لا يف لهسأو حف 
 =قف ،1شا`5لا لعاف/لاو تاق2ا+5لل ض1ّع/لا ضاف£نا امأ .ةملاعلا bع ة'با/�لاو ة-Y1`لا تام,لع5لا ىلإ
�i'1 ه نأ ىلإgنلأا هiWت ةa/ت ىلإ جا£W'� م ة51/+م ةع2ا/موb لا ةملاعلا/Uل ،ة-راgلقأ ن,�ت =ق ¦ل 
 ¿+jلا ع,U5م زواUت ¦لgل ؛تا2اجلإا د=ع/م لا;+لا نأ ðحلاُ-و .تانلاعلإاو تار,5jiلا bم اًما=£/سا
 .ه+فن �ق,لا يف �,/5aلا bم ع,ن bم �1كلأ ض1ّع/ی نأ د1فلل �5�b ذإ ،)٪١٠٠(

 :ةقHاس ةسارد عم ةنراقVلا

 لصا,/لا لئاسو 1`ع T-,+/لا يف د=U/5لاو بذاUلا �,/5aلا رّ=Yت Ö'ح bم ،ةj/'Uلا هgه Tف/ت
 =ع2ُ نأ ىلإ �لص,ت ي/لا ،Albutra, Pornes, and Almagro (2024) ةسارد عم ،يعا5/جلاا
 ت1ه$أ ا5> ،)٤٫٢٧( غلب �س,/25 ىلولأا ة`ت51لا يف ءاج لصا,/لا لئاسو 1`ع T-,+/لا ةiWنأ يف ه'ف1/لا
 ةسار=لا نأ يف قافتلاا ىلU/-و .ةj'علا دا1فأ �=ل ما5/هلال ا1ً'�م نا> تاملاعلا هم=قت gsلا �,/5aلا نأ
 بذاUلا �,/5aلا ة'5هأ ةق2ا+لا ةسار=لا تز1بأ b'ح يف ،ي5ق1لا �,/5aلل ض1ّع/لا عافترا ت1ه$أ ة'لاaلا



 ض1ّع/5لا �,/5aلا عا,نأ ف'Yj/ب ت�'5ت ة'لاaلا ةسار=لا نأ لاإ .ةملاعلا عم ر,هU5لا لعافت يف يه'ف1/لاو
  .b-1ث;5لا 1`ع �,/5aلاو ةع,ف=5لا تانلاعلإا اه'ف ا25 ،هل

 ة5'قلا لقjت نأ ¿�U ةلاس1لا نأ =كأ ذإ ،ة'نلاعلإا ةلاس1لا bع ه�ی=ح =jع  Kotler ه1>ذ ام ¦لذ Oع=-و
 تاملاعلا دا5/عا نأ ىلإ ¦لذ i'1-و .in words and pictures” (Kotler, 2003, 4)“ ةملاعلل ة�'55لا

 ةملاعلا ة5'ق �O=قت ىلع اهتر=ق2 �`ت1ی لب ،ji1لا ةفا�> ىلع Y1/ق� لا عvاق5لاو تار,5jiلاو ر,Yلا ىلع
 .ر,هU5لل ة2ذاجو ةaضاو ةر,2Y اه/-,هو

  هل ضKعIلا �ت ��لا يقیوستلا ىوتحملا لاكشأ .٤

 هل ضKعIلا �ت ��لا }H�I7لا لاkشأ ءًا=ب ضKعIلا تانا>ب )٨( لوAج

 ٪ ةXY=لا راIWKلا ةVفلا

 %72.4 168 تاه,ی='ف

 %59.5 138 ه/باث ر,ص

 %52.6 122 ة>�ن تار�7=م

 %12.9 30 �أKلا تاعلا�Iسا

 K)Live( 24 10.3%شاYم �ب

 space X( 22 9.5%( ة>ت7ص فKغ

 .90% 2 تارا>�لا ع>Hج

 K{ 1 0.4%خأ

 

 هل ضKعIلا �ت ��لا }H�I7لا لاkشأ ءًا=ب ضKعIلا تانا>ب )٨( لkش

 

 

 



 

 

 �,/5aلا لا�شأ b'ب ىلولأا ة`ت51لا يف تءاج تاه,ی='فلا نأ ىلإ )٨( ل�iلاو )٨( لو=Uلا جئا/ن i'1ت
 اه/لت .ةد1فم )١٦٨( غلب را�1تو )٪٧٢٫٤( ة`+jب ،X ةjYم 1`ع ةj'علا دا1فأ اهل ض1ّعت ي/لا يق-,+/لا
 را�1تو )٪٥٢٫٦( ة`+jب ة'jYلا تار,5jiلا Oث ،ةد1فم )١٣٨( را�1تو )٪٥٩٫٥( ة`+jب ة/با�لا ر,Yلا
 ة`+jب 1شا`5لا Ö`لاو ،)٪١٢٫٩( ة`+jب sأ1لا تاعلاW/سلا ض1ّع/لا ءاج ،لباق5لا يف .ةد1فم )١٢٢(
 .ة1خأ/م ¿تا1م يف )٪٩٫٥( ة`+jب ة'ت,Yلا ف1غلاو ،)٪١٠٫٣(

 ج/5jلا ض1ع b'ب عU5لا ىلع اهتر=قل اهما=£/سا ىلإ ل'5ت تا>i1لا نأ2 تاه,ی='فلا رّ=Yت 1'+فت 5�b-و
 ةنراقم ر,هU5لا ها`/نلا اg2ًج �1كأ ن,�ت =ق اهنأ ا5> ،=حاو �,/aم يف Y1/£5لا د1+لاو ة-Y1`لا ة-,هلاو
 ة'5هأ را51/سا ىلإ اً��أ ة'jYلا تار,5jiلاو ر,Yلل ض1ّع/لا عافترا i'1-و .اه=حو ة'jYلا تار,5jiلا2
 ة�دو=aم امأ .را`خلأاو ضو1علاو تا5j/Uلا ض1ع يف ةصاخ ، X ةjYم يف �,/5aلل ة�='لق/لا لا�شلأا
 يف م=£/+5لا ر,�ح ¿لW/ت لا�شلأا هgه نأ ىلإ عج1ی =قف ،ة'ت,Yلا ف1غلاو 1شا`5لا Ö`لل ض1ّع/لا
 اx1ًنو .�قو sأ يف ر,5jiلا وأ ةر,Yلا وأ ,ی='فلا ة=هاiم ع'W/+� اj5'ب ،ة-ر,فلا ه/>راiمو د=aم �قو
 )٪١٠٠( ¿+jلا ع,U5م زواUت ،تا2اجلإا د=ع/م لا;+لا نلأ

 ةسارد عم يعا5/جلاا لصا,/لا لئاسو 1`ع T-,+/لا يف بذاUلا �,/5aلا ة'5هأ Ö'ح bم ةj/'Uلا هgه Tف/ت
Albutra, Pornes, and Almagro (2024)، ة`ت51لا يف ءاج ه'ف1/لا =ع2ُ نأ ىلإ �لص,ت ي/لا 

 ة-راU/لا تاملاعلا �,/aم نأ ت1ه$أ ا5> ،يعا5/جلاا لصا,/لا لئاسو 1`ع T-,+/لا ةiWنأ 5bض ىلولأا
 �Áع� ة'لاaلا ةسار=لا يف تاه,ی='فلا رّ=Yت نأ يف قافتلاا ىلU/-و .ةj'علا دا1فأ �=ل ما5/هلال ا1ً'�م ناك
 ةسار=لا نأ لاإ .ة-,'ح ةر,2Y ةملاعلا �O=قتو ها`/نلاا بgج ىلع ةر=ق �1كلأا �,/5aلا ىلإ ر,هU5لا ل'م
 ر,Yلاو ,ی='فلا ل�م ، X ةjYم 1`ع هل ض1ّع/5لا �,/5aلل ة'لعفلا لا�شلأا =ی=a/ب �'5/ت ة'لاaلا
 .ة'jYلا تار,5jiلاو

 ذإ ؛ة-راU/لا ةملاعلا ة5'ق ءاjب يف يئ51لا �,/5aلا ما=£/سلا هض1ع =jع Keller  ه1>ذ ام ¦لذ Oع=-و
 زا1بإ للاخ bم ةملاعلا ة5'ق ءاjب يف �5هسأ The Hire ةY'1قلا BMW ملافأ ةل+لس نأ ىلإ راشأ

 ,YY'b (Keller£/م b'ج1£م ةWسا,ب �U/نأُ ةY'1ق ,ی='ف عvاقم 1`ع BMW تارا'س ءادأ ¿نا,ج
 ×ئاYخ �O=قت ىلع اهتر=ق2 �`ت1ی =ق ة'لاaلا ةسار=لا يف تاه,ی='فلا رّ=Yت نأ ¦لذ =>;-و .(567 2013

 .اه=حو ة'jYلا لا�شلأا bم ة'بذاجو ة-,'ح �1كأ ةر,2Y اه/-,هو ةملاعلا

 

 



 هل ضKعIلا �ت ��لا يقیوستلا ىوتحملا نومضم  .٥

 يقIX79لا }H�I7لا ىلع ءًا=ب ضKعIلا تانا>ب )٩( لوAج

 ٪ ةXY=لا راIWKلا ةVفلا

 %79 184 تام#fلا وأ تاCZ>Pلا تانلاعإ

 %66 152 تام@fpلاو ضو1علا

 ةملاعلا عم نواع<لاx نو1ث Cلا هZ81ی r@<^م
 ة2راP<لا

84 36% 

 %32 74 ة2راP<لا ةملاعلاx ةصاfلا تا�ی#^<لاو را�خلأا

 %21 48 ةMعاC<جلااو ةMنا?نلإا تاردا�Cلا r@<^م

 %16 38 ةل¡سأ تاقxا?م تاعلا�<سا يلعاف<لا C^>@rلا

 z 32 14%داشرلإا وأ يMCلع<لا C^>@rلا

 M;(UGC)  32 14%م#C?>fلا جا<نإ ;م r@<^م

 

 يقIX79لا }H�I7لا ىلع ءًا=ب ضKعIلا تانا>ب )٩( لkش

 

 

 

 

 ىلولأا ة`ت51لا يف تءاج تام=£لا وأ تا5j/Uلا تانلاعإ نأ ىلإ )٩( ل�iلاو )٩( لو=Uلا جئا/ن i'1ت
 .ةد1فم )١٨٤( غلب را�1تو )٪٧٩( ة`+jب ،ةj'علا دا1فأ هل ض1ّعت gsلا يق-,+/لا �,/5aلا b'ما�م 5bض
 نواع/لا2 نو1ث;5لا هji1ی gsلا �,/5aلا Oث ،ةد1فم )١٥٢( را�1تو )٪٦٦( ة`+jب تام,Y£لاو ضو1علا اه/لت
 تءاج اj5'ب .)٪٣٢( ة`+jب ةملاعلا2 ةصا£لا تا�ی=a/لاو را`خلأاو ،)٪٣٦( ة`+jب ة-راU/لا ةملاعلا عم
 جا/نإ �,/aمو ،sداشرلإا وأ ي5'لع/لا �,/5aلاو ،يلعاف/لا �,/5aلاو ،ة'عا5/جلااو ة'نا+نلإا تاردا`5لا
 .لقأ ¿+jب b'م=£/+5لا



 ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلا نأ2 تام,Y£لاو ضو1علاو تام=£لاو تا5j/Uلا تانلاعإ رّ=Yت 1'+فت 5�b-و
 =ق ا5> .اه/�U1ت وأ اهب ما5/هلاا ىلع ه�فaّ-و اهتا25j/U ر,هU5لا ف1ّع� 1شا`م �,/aم �O=قت ىلإ ل'5ت
 ج/5jلا تافصا,م ةف1عم 1`ع ءا,س ،ةع-1سو ةaضاو ةعفjم مّ=ق� هنلأ ن,5�5لا اgه ىلإ ر,هU5لا بjUgی
 ي5'لع/لاو يلعاف/لا �,/5aلا ضاف£نا i'1-و .ةحا/5لا ضو1علاو راعسلأا تا�'ف£ت ىلع علاvلاا وأ
 اه�'>1ت bم �1كأ 1شا`5لا يU-و1/لا لاYتلاا ىلع �>1ت =ق تاملاعلا نأ ىلإ b'م=£/+5لا جا/نإ �,/aمو
 ،تا2اجلإا د=ع/م لا;+لا نلأ اx1ًنو .هعم ة-را,ح ةقلاع ءاjب وأ �,/5aلا ةعاjص يف ر,هU5لا كا1شإ ىلع
 .)٪١٠٠( ¿+jلا ع,U5م زواUت

 �لص,تو ،ة�د,ع+لا ة'�1علا ة�ل55لا يف �ق`vُ ي/لا ،Abdullah (2024) ةسارد عم ةj/'Uلا هgه Tف/ت
 ة'ئاYحإ ةللاد اذ اً'با�Uإ ا1ً'ثأت 1ث;ت ي5ق1لا نلاعلإا يف لعاف/لاو عا=بلإاو ة'قا=5Yلاو ة'تام,لع5لا نأ ىلإ
 �Áع� ة'لاaلا ةسار=لا يف تام=£لاو تا5j/Uلا تانلاعإ رّ=Yت نأ يف قافتلاا ىلU/-و .¦له/+5لا ك,لس يف
 ضو1علا عافترا 1+ف� b'ح يف ،اهتاj/Uمو ةملاعلا bع ةaضاو تام,لعم مّ=ق� gsلا �,/5aلا ة'5هأ
 =ی=a/ب ت�ّ'5ت ة'لاaلا ةسار=لا نأ لاإ .ة2اU/سلال �ف5aلا �,/5aلا ىلع تاملاعلا �'>1ت تام,Y£لاو
 1ثأ ىلع Abdullah ةسارد ت�>ر اj5'ب ،X  ةjYم 1`ع ر,هU5لا اهل ض1ع/ی ي/لا �,/5aلا b'ما�م
  .يئاi1لا ك,ل+لا يف ي5ق1لا نلاعلإا داع2أ

 �فا,ح �5b/ی تاع'`5لا �'jiت نأKotler  2 ه1>ذ ام تام,Y£لاو ضو1علل ض1ّع/لا ة`+ن عافترا Oع=-و
 Sales promotion describes“ :لاق ذإ ،هل'جأت bم لاً=ب نلآا ءاi1لا ىلإ ¦له/+5لا عف=ت تآفا�مو

incentives and rewards to get customers to buy now rather than later” (Kotler, 
 يف اه=عا+� =ق تام,Y£لاو ضو1علا ىلع ة-راU/لا تاملاعلا دا5/عا نأ ىلإ ¦لذ i'1-و .(160 ,2003

 �=5لا ىلع ة'jهgلا اهتر,صو ةملاعلا ة-,ه عم اًق+/م ن,�� نأ ل�فلأا bم �bل ،ةع-1+لا ة2اU/سلاا �'فaت
 .ل-,Wلا

 Áكإ ةjYم ىلع اها,/aم ةع2ا/م Oت ي/لا sد,ع+لا ق,+لا يف ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلا عا,نأ .٦

 اها,/aم ةع2ا/م Oت ي/لا sد,ع+لا ق,+لا يف ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلا عا,نأ تانا>ب )١٠( لوAج
 Áكإ ةjYم ىلع

 ٪ ةXY=لا راIWKلا ةVفلا

 %50 116 ةیلاملا تامدخلاو كونبلا

 %44 102 تلااصتلاا تاكرش

 %40 92 تارایسلا تاكرش

 %38 88 يھاقملاو معاطملا



 %36 84 ةیحایسلا تامدخلا تاكرش

 %35 82 سبلاملاو ءایزلأا تاكرش

 %28 66 يراقعلا ریوطتلاو تاراقعلا تاكرش

 %28 64 ةیصخشلا ةیانعلاو لیمجتلا تارضحتسم تاكرش

 %24 56 تابورشملاو ةیذغلأا تاكرش

 %24 56 تایلاعفلاو ھیفرتلا تاكرش

 %23 54 ةیلزنملا ةزھجلأاو تاینورتكللإا تاكرش

 %22 50 قاوسلأاو ةئزجتلا رجاتم

 %16 38 ةیمیلعت تامدخ تاسسؤم

 %14 32 ةیودلأاو ةیحصلا ةیاعرلا تاكرش

 

 ىلع اها,/aم ةع2ا/م Oت ي/لا sد,ع+لا ق,+لا يف ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلا عا,نأ تانا>ب )١٠( لkش
 Áكإ ةjYم

 

 b'ب ىلولأا ة`ت51لا يف تءاج ة'لا5لا تام=£لاو ك,j`لا نأ ىلإ )١٠( ل�iلاو )١٠( لو=Uلا جئا/ن i'1ت
 اه/لت .ةد1فم )١١٦( غلب را�1تو )٪٥٠( ة`+jب ،X ةjYم ىلع اها,/aم ةj'علا دا1فأ ع2ات ي/لا تاعاWقلا



 ،)٪٣٨( ة`+jب يهاق5لاو Oعا5Wلاف ،)٪٤٠( ة`+jب تارا'+لا تا>1ش Oث ،)٪٤٤( ة`+jب تلااYتلاا تا>1ش
 )٪٣٥( ة`+jب 2Áلا5لاو ءا-زلأا تا>1شو ،)٪٣٦( ة`+jب ة'حا'+لا تام=£لا تا>1ش Oث

 ل�م ،ر,هU5لا �=ل ةر�1/م تاجا'/حا2 �`ت1ت اهتام=خ نأ2 ة'لا5لا تام=£لاو ك,j`لا رّ=Yت 1'+فت 5�b-و
 =ق ا5> .ة'5هأ �1كأ اها,/aم ةع2ا/م لع�U ا5م ،ة'لا5لا تا5j/Uلاو تاه'`j/لاو ضو1علاو ة'5ق1لا تام=£لا
 تلااYتلااو �ن1/نلإل يم,'لا ما=£/سلاا2 اهتام=خ Æا`ترا ىلإ تلااYتلاا تا>1ش ةع2ا/م عافترا عج1ی
 ة=ی=Uلا تا5j/Uلل را`خأ bم ه�5j/ی ا5ل ر,هU5لا تارا'+لا تا>1ش �,/aم بb �Ug'ح يف ،ضو1علاو
 bس يف با`iلا اه'لع ¿لغ� ي/لا ةj'علا ×ئاY£2 اً��أ ¿'ت1/لا اgه �`ت1ی =قو .تافصا,مو ضو1عو
 ة'5ق1لاو ة'لا5لا تام=£لا2 اvًا`ترا �1كأ ن,�ت =ق تا)ف يهو ،ة'عماج تلاه;م ىلع ن,لصاaلاو ل5علا
 لا X ةjYم 1`ع ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلا ةع2ا/م نأ ةj/'Uلا ف�iتو .ة'م,'لا اهتا'ح يف ة'لاYتلااو
 ،تا2اجلإا د=ع/م لا;+لا نلأ اx1ًنو .ةع,j/م ة'كلاه/ساو ة'م=خ تاعاWق لi5ت لب ،=حاو عاWق ىلع Y1/قت
 .)٪١٠٠( ¿+jلا ع,U5م زواUت

 ةسارد عم يعا5/جلاا لصا,/لا لئاسو 1`ع ة1ضاaلا ة-راU/لا تاعاWقلا ع,jت Ö'ح bم ةj/'Uلا هgه Tف/ت
Al Saud and Khan (2013)، ي/لا vُ`ع ىلع ة�د,ع+لا ة'�1علا ة�ل55لا يف �ق'jم ةb )٢٠٠( 

 ةع,j/م تاعاWق bم ة�د,عس تاملاع د,جو ىلإ ةسار=لا تراشأ =قو .يعا5/جلاا لصا,/لا لئاس,ل م=£/+م
 b'>را5iلا ة'`لاغ نأ ت1ه$أ ا5> ،ءا-زلأاو Oعا5Wلاو تلااYتلاا عاWق اهjمو ،ة'عا5/جلاا تا5jYلا ىلع
 ة'لاaلا ةسار=لا نأ يف قافتلاا ىلU/-و .تا5jYلا هgه يف ة'ل5aلا تاملاعلا ر,�2a ةف1عم ىلع ا,ناك
 ةسار=لا نأ لاإ .ةد=ع/م ة'كلاه/ساو ة'م=خ تاعاWق bم ة-راUت تاملاع �,/5aل ر,هU5لا ةع2ا/م =>;ت
 Al Saud and Khan ةسارد نراقت Oل اj5'ب ،اه`'ت1تو ةع2ا/م �1كلأا تاعاWقلا =ی=a/ب ت�'5ت ة'لاaلا
  .ةع2ا/5لا �,/+م Tفو تاعاWقلا b'ب

 1`ع ةملاعلا ءاjب نأKeller  2 ه1>ذ ام ةفل/£5لا تاعاWقلا يف تاملاعلل ي5ق1لا ر,�aلا ة'5هأ Oع=-و
 ث=�a ا5> اً�دام ةملاعلا هجا,ی لا ¦له/+5لا نلأ ؛اهg<ّ1تو ةملاعلا2 يع,لا2 اًصاخ اًما5/ها ¿لW/ی �ن1/نلإا
 اه1'غو تارا'+لاو تلااYتلااو ك,j`لا را51/سا نأ ىلإ ¦لذ i'1-و .U1 (Keller, 2013, 568)/5لا لخاد
 يjهgلا اهر,�ح ىلع ةxفا5aلا ىلع اه=عا+� نأ X �5�b ةjYم 1`ع �,/aم �O=قت يف تاعاWقلا bم
 .اهل هg<ّ1ت �-�عتو ر,هU5لا �=ل

 

 

 

 



 : X  ةZ^م ىلع ةر\IPdلا ةQراPdلا تاملاعلل ة_^ه\لا ةرZKلا اfلاث

 

 ة>=ه�لا تا�اYترلااو ةملاعلا� يع7لا .١

 

 ة>=ه�لا تا�اYترلااو ةملاعلا� يع7لا تانا>ب )١١( لوAج

 ¡سHI7لا ضراعم Aیا�م  فا7م ةVفلا

 ة8را56لا تاملاعلا ىلع ةل*ه)' ف%عتأ
 ىلع اها*5?م ة8ؤر =>ع ةر:956لا

 Dكإ ةA>م
(53%) 124 (38%) 88 (9%) 20 2.45 

QعR8*)5لا زT م ىلع ي9ق%لا<Aة 
 ةر:956لا تاملاعلا' يXاWترا Dكإ
 يف ة_سارو ةق*ث*م تاملاع اهفص*ب

 ق*)لا

(40%) 92 (48%) 112 (12%) 28 2.28 

 

 ة>=ه�لا تا�اYترلااو ةملاعلا� يع7لا تانا>ب )١١( لkش

 

 اها,/aم ة-ؤر =jع ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلا ىلع ةل,ه+2 ف1عتأ» :ةرا`ع نأ ىلإ لو=Uلا جئا/ن i'1ت
 اه'لع Tفاو ذإ ؛عفت1م �,/+م ,هو ،)٢٫٤٥( غلب يبا+ح �س,/25 ىلولأا ة`ت51لا يف تءاجX ةjYم ىلع
 تاملاعلا �,/aم نأ ىلإ ¦لذ i'1-و .b'ضراع5لا bم ةدو=aم ة`+ن لباقم ،ةj'علا دا1فأ فYن bم �1كأ
 .ة5jYلا ىلع هر,ه$ =jع ر,هU5لا �=ل اه�''5تو اه'لع ف1ّع/لا ل'ه+ت يف Oه+� ةرUg/5لا ة-راU/لا

 ةق,ث,م تاملاع اهفص,ب ةرUg/5لا تاملاعلا2 يvا`ترا X ةjYم ىلع ي5ق1لا T-,+/لا ز�ع�( ةرا`ع امأ
 bی=یا5aلا ة)ف �نا> ذإ ؛�س,/م �,/+م ,هو ،)٢٫٢٨( غلب يبا+ح �س,/25 تءاUف )ق,+لا يف ة£سارو
 ،اها,/aم bم ةرUg/5لا تاملاعلا ىلع ف1ّع/لا اً`لاغ ع'W/+� ر,هU5لا نأ ةj/'Uلا هgه حض,تو .ىلعلأا يه
 عج1ی =قو .ع'U5لا �=ل اهب ةق�لا وأ يفvاعلا Æا`ترلاا �-�عت ىلإ ةرو�1لاs 2د;ی لا اه'لع ف1ّع/لا �bل
 Á'لو ،اه/لاصأو ةملاعلا ةد,ج �Áع� عjقمو 51/+م �,/aم ىلإ جا/�a يjهgلا Æا`ترلاا ءاjب نأ ىلإ ¦لذ
 sوذو ل5علا bس يف ا2ًا`ش �Oت ي/لا ةj'علا ةع'`2W دا'aلا عافترا �`ت1ی =ق ا5> .ي5ق1لا ر,هxلا دU1م ىلإ



 .ةنراق5لاو O''ق/لا bم ىلعأ ةجر=ب ة-راU/لا تاملاعلا لئاسر عم لماع/ت =ق تا)ف يهو ،ة'عماج تلاه;م
 ،ة'jهgلا تاvا`ترلااو ةملاعلا2 يع,لل عفت1م �,/+م ىلع ل=ی ا25 ،)٢٫٣٧( ر,5aلل يل�لا �س,/5لا غل�و
 .1`كأ ةقثو Æا`ترا ىلإ يع,لا ل-,aت a+'b/ل لاUم د,جو عم

 ءلا5ع ىلع ة�د,ع+لا ة'�1علا ة�ل55لا يف �ق`vُ ي/لا ،Alanazi (2023) ةسارد عم ةj/'Uلا هgه Tف/ت
 .ة2اU/سا )١٦٩٢( ىلع ت=5/عاو ،ءا-زلأا تاj/Uم ةراUت يف ةYY£/5لا ةWس,/5لاو ة1'غYلا تآ5jiلا
 ءلا5علا ءلاو يف اً'با�Uإ 1ث;ت يعا5/جلاا لصا,/لا لئاسو 1`ع T-,+/لا داع2أ نأ ىلإ ةسار=لا �لص,تو
 ة'لاaلا ةسار=لا نأ يف قافتلاا ىلU/-و .اً'نو1/�لإ ةل,ق5jلا ة5ل�لل �,قلأا 1'ثأ/لا نا>و ،ة-راU/لا ةملاعلل
 Æا`ترا b-,�تو ةرUg/5لا تاملاعلا2 ر,هU5لا ةف1عم �-�عت ىلع X ةjYم 1`ع ي5ق1لا �,/5aلا ةر=ق ت1ه$أ
 ة'لاaلا ةسار=لا فل/£تو .ةملاعلا ىلع ف1ّع/لا ةل,هس bم لقأ ةجر=ب ءاج Æا`ترلاا اgه نا> نÙو ،اهب يjهذ
 تاملاع Alanazi ةسارد �لواjت اj5'ب ،اً=ی=aت X ةjYمو ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلا ىلع اه�'>1ت يف
 .عسوأ ةر,2Y يعا5/جلاا لصا,/لا لئاسوو ةWس,/5لاو ة1'غYلا ءا-زلأا

 �O=قلا( نأ ىلإ راشأ ذإ ،ل-,Wلا خ-را/لا تاذ تاملاعلا bع ه�ی=ح =jع  Brown هحv1 ام ¦لذ Oع=-و
�5�b 2 ه�5=قت داعُ� نأY,ة=ی=ج ةر) “the old can easily be created anew” (Brown, 2001,3  
 اهب هvا`ترا �-�عت �bل ،اه'لع ف1ّع/لا ىلع ر,هU5لا =عا+� اً'5قر ةرUg/5لا ةملاعلا ر,�ح نأ ¦لذ يjع-و
 .ةعjقمو ة1صاعم ةر,2Y اه/5'قو اه£-رات �O=قت ¿لW/ی

 ةق¢لاو ة\رHAلا ةد7{لا .٢

 ةق¢لاو ة\رHAلا ةد7{لا تانا>ب )٢١( لوAج

 ¡سHI7لا ضراعم Aیا�م  فا7م ةVفلا

 ةر:956لا تاملاعلل ي9ق%لا 8T*)5لا
 ةد*6' يع*لا bDعD Qكإ ةA>م ىلع

 اهتام=خو اهتا56>م
112 (48%) (38%) 88 (14%) 32 2.34 

 ef>ت ي5لا ةر:956لا تاملاعلا يف Tثأ
 jلت iم %hكأ Dكإ ةA>م ىلع ا9gقر

 ef>ت لا ي5لا
100 (43%) (38%) 88 (19%) 44 2.24 

ةق¢لاو ة\رHAلا ةد7{لا تانا>ب )٢١( لkش

 



 يع,لا �Áع� X ةjYم ىلع ةرUg/5لا تاملاعلل ي5ق1لا T-,+/لا( ةرا`ع نأ ىلإ )١٢( لو=Uلا جئا/ن i'1ت
2U,م ةدj/Uذإ ؛عفت1م �,/+م ,هو ،)٢٫٣٤( غلب يبا+ح �س,/25 ىلولأا ة`ت51لا يف تءاج )اهتام=خو اهتا 
 ي5ق1لا ر,�aلا نأ ىلإ ¦لذ i'1-و .b'ضراع5لا bم )٪١٤( لباقم ،ةj'علا دا1فأ bم )٪٤٨( اه'لع Tفاو
 وأ تاj/Uم bم هم=قت ام ةد,ج bع يبا�Uإ ر,Yت b-,�ت يف ر,هU5لا =عا+� نأ �5�b ةملاعلل 5jxOلا

 .تام=خ

 تءاUف )�jiت لا ي/لا ¦لت bم �1كأ X ةjYم ىلع اً'5قر �jiت ي/لا ةرUg/5لا تاملاعلا يف Tثأ( ةرا`ع امأ
 نأ ةj/'Uلا هgه حض,تو .bی=یا5aلا ة`+ن عافترا عم ،�س,/م �,/+م ,هو ،)٢٫٢٤( غلب يبا+ح �س,/25
 ةق�لا ىق`ت ذإ ؛ةj'علا دا1فأ ع'5ج �=ل اهئاj`ل ه=حو يف�� لا ه�jل ،ةملاعلا2 ةق�لا Oع=ی =ق ي5ق1لا Æاjiلا
 =قو .ةملاعلا اهم=قت ي/لا لئاس1لا ة'قا=Yمو ،ةم=£لا وأ ج/5jلا ةد,جو ،ةق2ا+لا ة�U1/لا2 اً��أ ةW`ت1م
 اهvاiن د5U1ل ه/قث اه�5ja لاو ،اًرgح �1كأ ةر,2Y ةرUg/5لا تاملاعلا Oّ'ق� ر,ه5ج د,جو دا'aلا عافترا �Áع�
 عم ،ةق�لاو ة>ر=5لا ةد,Uلل �س,/م �,/+م ىلع ل=ی ا5م ،)٢٫٢٩( ر,5aلل يل�لا �س,/5لا غل�و .ي5ق1لا
 .اهب ةق�لا �-�عت يف ه1ثأ ىلع ةملاعلا ةد,ج راه$إ يف ي5ق1لا Æاjiلا 1ثأ ق,فت

 ةj'ع ىلع ة�د,ع+لا ة'�1علا ة�ل55لا يف �ق`vُ ي/لا ،Abdullah (2024) ةسارد عم ةj/'Uلا هgه Tف/ت
 لعاف/لاو عا=بلإاو ة'قا=5Yلاو ة'تام,لع5لا نأ ىلإ �لص,تو ،ة'5ق1لا تانلاعلإل b'ض1ع/5لا b'�له/+5لا bم
 1ثأ ز�عت ةملاعلل ة'jهgلا ةر,Yلا نأ �j'ب ا5> ،¦له/+5لا ك,لس يف اً'با�Uإ 1ث;ت ي5ق1لا نلاعلإا يف
 يف ي5ق1لا T-,+/لا ة'5هأ ت1ه$أ ة'لاaلا ةسار=لا نأ يف قافتلاا ىلU/-و .لعاف/لاو ة'قا=5Yلاو ة'تام,لع5لا
 Oل ةملاعلا2 ةق�لا نأ ه+فن �ق,لا يف ت1ه$أ اهنأ لاإ .ةرUg/5لا ةملاعلا ةد,Uل ر,هU5لا ر,Yت ل'�iت
 .ه=حو ي5ق1لا Æاjiلا bم =ع2أ ,ه ام ىلإ جا/�a ةق�لا ءاjب نأ =>;ی ام ,هو ،ه+فن �,/+5لا ىلإ لYت

 هYئاYخو ج/5jلا ةد,ج ةف1عم ىلع ¦له/+5لا =عا+ت ة-راU/لا ةملاعلا نأKotler  2 ه1>ذ ام ¦لذ Oع=-و
 The user knows by the brand name the product quality“ :لاق ذإ ،هjم ةعق,/5لا تام=£لاو

and features to expect and the services that will be rendered” (Kotler, 2003, 9). 
 Oه+� اj5'ب ،ة>ر=5لا ةد,Uلا Oع=ی نأ �5�b اًق2اس اً='صر ¦ل/5ت ةرUg/5لا تاملاعلا نأ ىلإ ¦لذ i'1-و
 .ر,هU5لا مامأ ه�ی=aتو هض1ع يف ي5ق1لا اهر,�ح

 

 

 

 

 

 



 با�Yلا }Aل ي=ه�لا ر7£�لا AیA{ت .٣

 با�Yلا }Aل ي=ه�لا ر7£�لا AیA{ت تانا>ب )٣١( لوAج

 ¡سHI7لا ضراعم Aیا�م  فا7م ةVفلا

 ةر:956لا تاملاعلل ة9gق%لا ةenنلأا
 اهفا5eكا =gعأ ي>لع6ت Dكإ ىلع

 =ی=ج iم اهب ما59هلااو
(41%) 96 (41%) 94 (18%) 42 2.23 

 ةر:956لا تاملاعلا Dكإ ةA>م =عا)ت
 ل6gلا ب:جو اهتر*ص =ی=6ت ىلع

 باeلا
(40%) 92 (42%) 98 (18%) 42 2.22 

 

 با�Yلا }Aل ي=ه�لا ر7£�لا AیA{ت تانا>ب )٣١( لkش

 

 اهفاi/كا ='عأ يjلعUت X ىلع ةرUg/5لا تاملاعلل ة'5ق1لا ةiWنلأا ( ةرا`ع نأ ىلإ )١٣( لو=Uلا جئا/ن i'1ت
 b'ب اً`-1قت وٍا+ت عم ،�س,/م �,/+م ,هو ،)٢٫٢٣( غلب يبا+ح �س,/25 تءاج )=ی=ج bم اهب ما5/هلااو
 بgجو اهتر,ص =ی=Uت ىلع ةرUg/5لا تاملاعلا X ةjYم =عا+ت( ةرا`ع تءاج اb. <5ی=یا5aلاو b'قفا,5لا
 اه'ف bی=یا5aلا ة`+ن �نا>و ،اً��أ �س,/م �,/+م ,هو ،)٢٫٢٢( غلب يبا+ح �س,/25 )باiلا ل'Uلا
 .ىلعلأا

 با`iلا ها`/نا �فل ةداعإ ىلع ة'ئ=`م ةر=ق ¦ل/5ت X ةjYم 1`ع ة'5ق1لا ةiWنلأا نأ ةj/'Uلا هgه حض,تو
 ¦لذ عج1ی =قو .ةj'علا دا1فأ ع'5ج �=ل اً-,ق اً'jهذ اً=ی=Uت Tقaت لا اه�jل ،ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلا ىلإ
 ؛باiلا ل'Uلا bم ة`-1قو ة�ی=ح و=`ت اهلعUل ه=حو يف�� لا �,/5aلل اهi1ن وأ ةملاعلا د,جو دU1م نأ ىلإ
 ا5> .ر,هU5لا تاما5/ها2 ةW`ت1مو ة1صاعم ةر,2Y اه/5'قو اه£-رات �O=قت ='ع� �,/aم ىلإ 1ملأا جا/�a لب
�5�b 2 ¦لذ �`ت1ی نأW`'علا ةع'jهی=ل دا1فأ اه'لع ¿لغ� ي/لا ةO ه عم اً'`+ن ةق2اس ة1`خgا5م ،تاملاعلا ه 
�UهلعO ب ةنراق5لا ىلع ةر=ق �1كأ'b لا ي5ق1لا اهر,�حو ةق2ا+لا اهتر,صa5لل يل�لا �س,/5لا غل�و .يلاa,ر 
 =jع لاز ام ةرUg/5لا تاملاعلل يjهgلا ر,�aلا =ی=Uت يف X ةjYم 1ثأ نأ ىلإ �i'1 ا5م ،)٢٫٢٣(
 .1`كأ W,-1ت ىلإ جا/a-و �س,/م �,/+م



 ءلا5ع ىلع ة�د,ع+لا ة'�1علا ة�ل55لا يف �ق`vُ ي/لا ،Alanazi (2023) ةسارد عم ةj/'Uلا هgه Tف/ت
 1`ع T-,+/لا داع2أ نأ ىلإ �لص,تو ،ءا-زلأا تاj/Uم ةراUت يف ةYY£/م ةWس,/مو ة1'غص تآjiم
 نأ يف قافتلاا ىلU/-و .ة-راU/لا تاملاعلل ءلا5علا ءلاو يف اً'با�Uإ 1ث;ت يعا5/جلاا لصا,/لا لئاسو
 ةسار=لا نأ لاإ .اهب هما5/ها ناد=U-و ةملاعلا2 ر,هU5لا ةقلاع از�ع� نأ �5�b ي5ق1لا لعاف/لاو ر,�aلا
 با`iلا �=ل اهتر,ص =ی=Uتو ةرUg/5لا تاملاعلا فاi/كا ةداعإ يف X ةjYم ةiWنأ 1ثأ نأ ت1ه$أ ة'لاaلا

 T'قa/ل ه=حو اً'فا> ن,�� لا =ق ة=حاو ةjYم 1`ع ي5ق1لا Æاjiلا نأ ىلإ �i'1 ا5م ،�س,/م �,/+25 ءاج
 ةر,2Y يعا5/جلاا لصا,/لا لئاسو 1`ع T-,+/لا �لواjت ي/لا ةق2ا+لا ةسار=لا فلاs، 2£,ق يjهذ =ی=Uت
 .عسوأ

 1`ع اهب ¦له/+5لا ةفلأ ةدا-ز للاخ bم Tقa/ی ةملاعلا2 يع,لا ءاjب نأKeller  2 ه1>ذ ام ¦لذ Oع=-و
 ة1كاgلا يف اه£س1ّت لا5/حا bم =-�ی اه'ف 1'�ف/لا وأ اهعا5س وأ ةملاعلا ة-ؤر نأو ،ر5/�1لا ض1ّع/لا

(Keller, 2013, 75).  و-i'1 قت يف را51/سلاا نأ ىلإ ¦لذ=�O مa/,� م ي5قر/U=م 1`ع دjYة X 
�5�b 5لا تاملاعلا =عا+� نأ/Ugلا اهر,�ح ةداع/سا ىلع ةرgهj2 ،يi1Æ 5لا ن,�� نأa/,� اذو ا5ًئلام 
 .باiلا ر,هU5لل ة5'ق

 ءلا7لاو ةملاعلا �7ن ها{تلاا .٤

 ءلا7لاو ةملاعلا �7ن ها{تلاا تانا>ب )٤١( لوAج

 ¡سHI7لا ضراعم Aیا�م  فا7م ةVفلا

 %Wع =6gلا ي9ق%لا 8T*)5لا ي>عف=ی
 *?ن ةر:956لا تاملاعلل Dكإ ةA>م

 اهب 8i%خلآا ةgص*تو ءا%eلا
(44%) 102 (37%) 86 (19%) 44 2.25 

 ef>ت ي5لا ةر:956لا تاملاعلا لxفأ
 iم اه%gغ ىلع Dكإ ةA>م ىلع ا9gقر

 تاملاعلا
(37%) 86 (47%) 108 (16%) 38 2.21 

 ءلا7لاو ةملاعلا �7ن ها{تلاا تانا>ب )٤١( لkش

 



 ءاج X ةjYم 1`ع اهل با`iلا ءلاوو ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلا ,aن هاUتلاا نأ ىلإ لو=Uلا جئا/ن i'1ت
 ي5ق1لا T-,+/لا نأ ىلع ةj'علا دا1فأ bم 1`كأ د=ع Tفاو =قف .)2.23( غلب ماع �س,/25 ،�س,/م �,/+25
 ل'�فت هاUت Oهتا2اU/سا تءاج b'ح يف ،b-1خلآل اهب ة'ص,/لاو ةرUg/5لا تاملاعلا ءا1ش ,aن Oهعف=ی ='Uلا
 ¦لذ ل=ی =قو .دا'aلا ىلإ ة1'`> ة`+ن �لام ذإ ،اxًفaت �1كأ ةجر=ب X ةjYم ىلع اً'5قر ةjiWلا تاملاعلا

 �باث ل'�فت b-,�/ل ه=حو يف�� لا ه�jل ،ة'ص,/لاو ءاi1لا ة'ن Oعد ع'U'= �+/Wلا ي5ق1لا Æاjiلا نأ ىلع
 .ر,هU5لا تاجا'/حا Oئلات تام=خ وأ ضو1عو ة'با�Uإ ة�U1تو ة'لعف ةد,ج ه`حاO �Yل ام ةملاعلل

 ءلاو يف ي5ق1لا T-,+/لا 1ثأ �لواjت ي/لا ،)2025( يللاشو ،يساس ،ناUغ_ف ةسارد عم ةj/'Uلا هgه Tف/ت
 عم لعاف/لاو باUgلا �,/5aلاو 51/+5لا ي5ق1لا لصا,/لا نأ ىلإ �Yلخو ،ة-راU/لا تاملاعلل b'�له/+5لا
 نأ يف قافتلاا ىلU/-و .اهعم =ملأا ل-,Æ vا`ترلااو اهب ةق�لاو ةملاعلا2 يع,لا ز�ع� نأ �5�b ءلا5علا
 .ءلا,لاو ة'ص,/لا ع'iUتو ةملاعلا ,aن ة'با�Uإ تاهاUتا Oعد يف ي5ق1لا T-,+/لا رود نا=>;ت b'/سار=لا
 حضاو ل'�فت ىلإ يبا�Uلإا هاUتلاا اgه ل-,aت نأ ىلإ �i'1 ة'لاaلا ةسار=لا يف �س,/5لا �,/+5لا نأ لاإ
  .لاًما�تو ة-را51/سا �1كأ ة'5قر د,هج ىلإ جا/X �a ةjYم 1`ع ةرUg/5لا تاملاعلل 1ق/+مو

 للاخ bم bم�لا عم ر,W/ی ءلا,لا نأKotler, Kartajaya, and Setiawan 2 ه1>ذ ام ¦لذ Oع=-و
 b-1خلآل ةملاعلا2 ة'ص,/لا Oث ،ءاi1لا ةداعÙو ،ل'5علاÇ 2اف/حلاا يف =+U/-و ،ةملاعلا عم لعاف/لا

(Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2021, 111). لاو ة'ص,/لا نأ ¦لذ =>;-وi1یدرا,لا ءاb 
 ةرو�1لا2 نا'jع� لا انا> نÙو ،ةملاعلا ,aن يبا�Uإ هاUتا ىلع b'5هم b-1ش;م نلا��5 ةسار=لا جئا/ن يف
 .ةj'علا دا1فأ ع'5ج �=ل 1ق/+مو لما> ءلاو Tقaت

 X ة4"م ىلع ي/ق%لا -,+*(لا %صا"ع :اعFار

  XةjYم ىلع ي5ق1لا T-,+/لا 1صاjع تانا>ب )٥١( لوAج

 ¡سHI7لا ضراعم Aیا�م  فا7م ةVفلا

 يتلا ةیراجتلا ةملاعلاب ربكأ طابتراب رعشأ
 ىلع مھتاقیلعت ىلع درتو اھروھمج عم لعافتت

 سكإ ةصنم
(54%) 126 (34%) 78 (12%) 28 2.42 

 هرشنت يذلا ىوتحملا ةدوج ىوتسم رثؤی
 يرارق يف سكإ ةصنم ىلع ةیراجتلا ةملاعلا

 اھتعباتمب
(48%) 112 (41%) 94 (11%) 26 2.37 

 ةصنم ىلع دیجلا يمقرلا ىوتحملا ينبذجی
 2.26 36 (%16) 100 (%43) 96 (%41) ةیراجتلا ةملاعلا عم لعافتأ ينلعجیو سكإ

 ةصنم ىلع باذجلا عوفدملا نلاعلإا ينعفدی
 ةفرعمو ةیراجتلا ةملاعلا نع ثحبلل سكإ

 اھنع دیزملا
(39%) 90 (34%) 78 (28%) 64 2.11 

 اھل جوری نیح رثكأ ةیراجتلا ةملاعلاب قثأ
 2.04 56 (%24) 110 (%47) 66 (%28) سكإ ةصنم ىلع ھعباتأ رثؤم



 ىلع ةیراجت ةملاعل نیرثؤملا جیورت ينعفدی
 يف ریكفتلاو اھب مامتھلاا ىلإ سكإ ةصنم

 اھتبرجت
(27%) 62 (51%) 118 (22%) 52 2.04 

 اھقلطت يتلا تاعلاطتسلااو تاقباسملا
 ينعفدت سكإ ةصنم ىلع ةیراجتلا تاملاعلا

 لعافتلاو ةكراشملل
(26%) 60 (38%) 88 (36%) 84 1.9 

 ةصنم ىلع رھظت يتلا ةعوفدملا تانلاعلإا
 1.87 72 (%31) 118 (%51) 42 (%18) اھدنع فقوتأ ينلعجتو يھابتنا تفلت سكإ

 

  XةjYم ىلع ي5ق1لا T-,+/لا 1صاjع تانا>ب )٥١( لkش

 

 ءاج X ةjYم ىلع ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلل ي5ق1لا T-,+/لا 1صاjع O''قت نأ ىلإ لو=Uلا جئا/ن i'1ت
 ىلع د1لاو اهر,ه5ج عم ة-راU/لا ةملاعلا لعافت رّ=Yت =قو .)2.13( غلب ماع �س,/25 �س,/م �,/+25
 ة'بذاج Oث ،)2.37( �س,/25 ةملاعلا ةع2ا/م را1ق يف �,/5aلا ةد,ج 1'ثأت هلات ،)2.42( �س,/O 25هتاق'لعت
 ة5jYلا ىلع ةملاعلا د,جو ىلإ نوjx1ی لا با`iلا نأ ¦لذ 1هxُ-و .)2.26( �س,/25 ي5ق1لا �,/5aلا
 ،لباق5لا يفو .='Uلاو حضا,لا �,/5aلاو 1شا`5لا لصا,/لا 1`كأ ةر,2Y نورّ=ق� لب ،هتاذ =2a اً'فا> هفص,ب
 �i'1 =ق ا5م ،لقأ وأ ةWس,/م تا-,/+b 25-1ث;5لا 1`ع ج-و1/لاو تاق2ا+5لاو ةع,ف=5لا تانلاعلإا تءاج
 .ر,هU5لا تاجا'/حا2 ةW`ت1مو ة5ئلام ةر,2Y مَّ=قتُ Oل ام ة1ث;م ن,�ت لا تاودلأا هgه نأ ىلإ



 1`ع T-,+/لا �لواjت ي/لا ،Alharthi, Farsi, and Helmy (2026) ةسارد عم ةj/'Uلا هgه Tف/ت
 b'�له/+5لل يفا�i/سا حٍ+م ىلع ت=5/عاو ،ة�د,ع+لا ة'�1علا ة�ل55لا يف ة'نو1/�للإا ةراU/لاو b-1ث;5لا
 وأ ةرgح ¿لاغلا يف تءاج b-1ث;5لا ج-و1ت يف b'�له/+5لا ةقث نأ ىلإ ةسار=لا �لص,تو .عاWقلا ءا1`خو
 لا ،يفاق�لا قا'+لا عم Tفا,/لاو ة1`£لاو ة'فافiلاو ة-را51/سلاا2 �`ت1ت يق-,+/لا �,/5aلا ة'لعاف نأو ،ة=یاaم
25U1و .ج-و1/لا ةفا�> د-/Uع نأ يف قافتلاا ىلj1ث;5لا 1صا-b لا ةسار=لا يف تاق2ا+5لاو تانلاعلإاوaة'لا 
 نأ ىلإ �i'1 ا25 ؛اها,/aم ةد,جو 1شا`5لا ةملاعلا لعافت ة'5هأ عافترا لباقم ،�س,/م �,/+25 تءاج
  .ةلYف5jلا ة'U-و1/لا تاودلأا bم ق,ث,5لاو حضا,لا لصا,/لل 1`كأ ة5'ق حs �5jد,ع+لا ر,هU5لا

 يف ��1ت ة'ق-,+ت جما1ب ىلإ جا/�a ةملاعلل ة'با�Uإ ة'jهذ ةر,ص ءاjب نأKeller  2 ه1>ذ ام ¦لذ Oع=-و
 نأ ة'5هأ حض,ی اgهو  .(Keller, 2013,77) ةملاعلا2 ة�'5مو ة'باÙ�Uو ة-,ق تاvا`ترا ر,هU5لا bهذ
 لاًصا,تو ةaضاو ة5'ق م=ق'ل ،نلاعلإا وأ ji1لا دU1م X ةjYم ىلع ةرUg/5لا تاملاعلا �,/aم زواU/ی
  .sد,ع+لا با`iلا2 اه/قلاع ز�ع� اً'لعف

 

 X ة¢Jم TUع ةرVObÃلا ةQراObلا تاملاعلل ة_JهÃلا ةرK¢لا ��QعOل CدKعPلا باºTلا تاحOUقم :اEماخ

 ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلل ة'jهgلا ةر,Yلا �-�ع/ل sد,ع+لا با`iلا تاح1/قم تانا>ب )٦١( لوAج
  XةjYم 1`ع

 ٪ ةXY=لا راIWKلا ةVفلا

 %64 148 يل5aلا ق,+لا يف اهق5عو ةملاعلا ة5'ق �Áع� �,/aم �O=قت

 5a/,� 136 59%لا ةعاjص يف ه/>راiمو ر,هU5لا عم 1شا`5لا لعاف/لا ةدا-ز

 %51 118 يU-و1/لاو يتام,لع5لاو يه'ف1/لا b'ب �,/5aلا ع-,jت

 Á 96 41%كإ ةjYم ىلع ا1'ثأت �1كلأا با`iلا b-1ث;5لا عم نواع/لا

 %25 58 ة'با`iلا تا)فلل ةهج,5لا تانلاعلإا يف را�5/سلاا

 

 

 ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلل ة'jهgلا ةر,Yلا �-�ع/ل sد,ع+لا با`iلا تاح1/قم تانا>ب )٦١( لkش
  XةjYم 1`ع



 

 ة5'ق �Áع� �,/aم �O=قت يف �ل�5ت ةj'علا دا1فأ اهم=ق ي/لا تاح1/ق5لا �1كأ نأ ىلإ لو=Uلا جئا/ن i'1ت
 ةعاjص يف هكا1شÙو ر,هU5لا عم 1شا`5لا لعاف/لا ةدا-ز ه'لی ،يل5aلا ق,+لا يف اهق5عو ة-راU/لا ةملاعلا
 با`iلا نأ ¿'ت1/لا اgه 1هxُ-و .ة'U-و1/لاو ة'تام,لع5لاو ة'ه'ف1/لا ¿نا,Uلا b'ب �,/5aلا ع-,jت Oث ،�,/5aلا

 تاذو ة1صاعم ةر,2Y هم=قت نأ ن,عق,/ی لب ،اه£-رات bع ةرUg/5لا تاملاعلا ىل£/ت نأ يف ن,`غ1ی لا
 ل'صلأا �,/5aلا bع لاًی=ب Á'لو ،ة=نا+م ةادأ ل�b �5-1ث;5لا عم نواع/لا نأ ىلإ جئا/jلا i'1ت ا5> .ىjعم
 لا;+لا نلأ اx1ًنو .ة1'خلأا ة`ت51لا يف ةهج,5لا تانلاعلإا يف را�5/سلاا ءاج اj5'ب ،1شا`5لا لصا,/لاو
 .)٪١٠٠( ¿+jلا ع,U5م زواUت ،تا2اجلإا د=ع/م

 ءا'حإ �لواjت ي/لا ،Brown, Kozinets, and Sherry (2003) ةسارد عم ةj/'Uلا هgه Tف/ت
 ةملاعلا حاUن نأ ت=كأو ،ة1صاعم ةر,2Y ي£-را/لا اهاjعم �O=قت ةداعإ للاخ bم ة�5=قلا ة-راU/لا تاملاعلا
 ر,هU5لل ةم,هفم براUتو O'ق2 اهثرإ ��ر ىلع لب ،�قف اهم=ق زا1بإ ىلع =5/ع� لا ل-,Wلا خ-را/لا تاذ
 يف اهق5عو ةملاعلا ة5'ق �Áع� gsلا �,/5aلل ة-,لولأا ا,Wعأ ةj'علا دا1فأ نأ يف قافتلاا ىلU/-و .يلاaلا
 .با`iلا ¿ساjی د=U/مو يلعافت ب,لسأ2 ه�5=قت ة'5هأ عم ،يل5aلا ق,+لا

 ،(Brown, 2001, 3) )=ی=ج bم Tل£ُ� نأ ةل,ه+�O �5�b 2=قلا( نأBrown  2 ه1>ذ ام ¦لذ Oع=-و
 1Æش ،اً'لاYتا اًدر,م هفص,ب اه£-رات bم ةداف/سلاا ع'W/+ت ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلا نأ =>;ت ة�1ف يهو
 .X ةjYم ىلع ر,هU5لا تاعق,ت Oئلای يلعافتو Öی=ح ي5قر �,/aم يف ه�5=قت ةداعإ

 �,/aم �O=قت ع'W/+ت تا>i1لا نأKotler, Kartajaya, and Setiawan  2 ه1>ذ ام ىلا ةفاضلإا2
 اض1لاو Æا`ترلاا �,/+م ز�ع� ا25 ،ة'5ق1لا لاYتلاا Æاقن 1`ع ءلا5علا عم ب1قأ ةر,2Y لعاف/لاو ×Y£م
 تاملاعلا �,/aم ع-,jت ة'5هأ ¦لذ =>;-و  .O (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2021, 60)هی=ل
 ب,لسأ2 ة'ق,+لا اه/5'قو اه£-رات �O=قت ¿ناج ىلإ ،ر,هU5لا عم 1شا`5لا اهلعافت ةدا-زو ةرUg/5لا ة-راU/لا
  X  ةjYم ىلع با`iلا تاما5/ها ¿ساjی

 ةمتاخلا
 
 يف ةرذجتملا ةیراجتلا تاملاعلل ةینھذلا ةروصلا ىلع يمقرلا قیوستلا رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفدھ



 جھنملا تدمتعا ةینادیم ةسارد للاخ نم كلذو ،X ةصنم ربع يدوعسلا بابشلا ىدل يلحملا قوسلا
 نم )232( اھماوق ةنیع نم تانایبلا عمجلً ةادأ ةینورتكللإا ةنابتسلاا تمدختساو ،حسملا بولسأب يفصولا
 .ةنس 40 ىلإ 18 نم ةیرمعلا ةئفلا نمض ،X ةصنم يمدختسم نم يدوعسلا بابشلا

 يف ةرذجتملا ةیراجتلا تاملاعلا تانلاعلإ ةنیعلا دارفأ ضرعت ىوتسم عافترا ةساردلا جئاتن ترھظأو
 لوصولا ىلع اھتردقو ةیمقرلا ةئیبلا يف تاملاعلا هذھ روضح دكؤی امب ،X ةصنم ربع يدوعسلا قوسلا
 لكشلا لثمی ،تاروشنمو روصو عطاقم نم ھلمشی امب ،يمقرلا ىوتحملا نأ نّیبت امك .يدوعسلا بابشلا ىلإ
 اھعباتی يتلا لاكشلأا ةمدقم يف تءاج ةیصنلا تاروشنملاو روصلاو تاھویدیفلا نأو ً،اضرعت رثكلأا
 ىوتحملا نیماضم تاموصخلاو ضورعلاو تامدخلاو تاجتنملا تانلاعإ تردصت كلذك .روھمجلا
 .ھل ضرعتملا يقیوستلا

 ةمدقم يف تءاج تارایسلا تاكرشو ،تلااصتلاا تاكرشو ،ةیلاملا تامدخلاو كونبلا نأ جئاتنلا تفشكو
 ةیراجتلا تاملاعلا ةعباتم نأ ىلإ كلذ ریشیو .X ةصنم ىلع اھاوتحم ةنیعلا دارفأ عباتی يتلا تاعاطقلا
 طبترت ةعونتم ةیكلاھتساو ةیمدخ تاعاطق ىلإ دتمت لب ،دحاو يكلاھتسا عاطق ىلع رصتقت لا ةرذجتملا
 .بابشلا تامامتھاو ةیمویلا ةایحلاب

 ىدل ةینھذلا تاطابترلااو ةملاعلاب يعولا ىوتسم عافترا ةساردلا ترھظأ ،ةینھذلا ةروصلاب قلعتی امیفو
 ىلع اھاوتحم ةیؤر دنع ةرذجتملا ةیراجتلا تاملاعلا ىلع فرعتلا بابشلا ىلع لھسی ذإ ؛ةنیعلا دارفأ
 ءلاولاو ةملاعلا وحن هاجتلااو ،ينھذلا روضحلا دیدجتو ،ةقثلاو ةكردملا ةدوجلا جئاتن نأ لاإ .X ةصنم
 ،اھركّذتو اھیلع فرعتلا زیزعت يف مھسی ةملاعلل يمقرلا دوجولا نأ كلذ ينعیو .طسوتم ىوتسمب تءاج
 .دملأا لیوط ءلاو وأ حضاو لیضفت وأ ةرقتسم ةقث ىلإ يعولا اذھ لیوحتل هدحو يفكی لا ھنكل

 ةملاعلا لعافت يف تلثمت ةنیعلا دارفأ ىدلً اریثأت يمقرلا قیوستلا رصانع رثكأ نأ جئاتنلا ترھظأ امك
 تءاج ،لباقملا يف .ھتیبذاجو روشنملا ىوتحملا ةدوج مث ،مھتاقیلعت ىلع درلاو اھروھمج عم ةیراجتلا
 ةضفخنم وأ ةطسوتم تایوتسمب نیرثؤملا ربع جیورتلاو تاعلاطتسلااو تاقباسملاو ةعوفدملا تانلاعلإا
 رشابملا لصاوتلاو لیصلأا ىوتحملل ربكأ ةیمھأ حنمی يدوعسلا بابشلا نأ ىلع ةجیتنلا هذھ لدتو ً.ایبسن
 .ةیدیلقتلا تانلاعلإا وأ ةلصفنملا ةیجیورتلا تاودلأاب ةنراقم ،ةیقادصملاو

 ظافحلل يلحملا قوسلا يف ةرذجتملا ةیراجتلا تاملاعلل ةدیفم ةانق لثمت X ةصنم نأ ىلإ ةساردلا تصلخو
 ةیباجیإ رثكأ ةینھذ ةروص قیقحت نأ لاإ ،اھب مھیعو زیزعتو يدوعسلا بابشلا ىدل ينھذلا اھروضح ىلع
 خیرات میدقت ةداعإ نیب ةیجیتارتسلاا هذھ عمجت نأ يغبنیو .ةلماكتم ةیمقر ةیجیتارتسا بلطتی ءلاوو ةقثو
 عم رمتسمو يقیقح لعافت ةماقإو ،ةمیق يذو عونتم ىوتحم ریفوتو ،ةرصاعم ةروصب اھتمیقو ةملاعلا
 .ةرشابملا ةیجیورتلا ضورعلا وأ ةعوفدملا تانلاعلإا ىلع راصتقلاا نمً لادب ،روھمجلا

 

 ةسار@لا تا_صKت

 ةیولوأ X ةصنم ربع روھمجلا عم رشابملا لعافتلا ءاطعإ ةرذجتملا ةیراجتلا تاملاعلا ىلع .1
 كارشإو ،تاظحلاملا ةشقانمو ،تاراسفتسلااو تاقیلعتلا ىلع درلا ةعرس للاخ نم ،ةیسیئر
 دارفأ ىدل ةیمھأ يمقرلا قیوستلا رصانع رثكأ لعافتلا ناك ذإ ؛راوحلاو ىوتحملا يف نیعباتملا
 .ةنیعلا

 قمعو اھخیراتو ةملاعلا ةمیق سكعی باذجو حضاو ىوتحم میدقت نییمقرلا نیقوسملل يغبنی .2
 .يدوعسلا بابشلا بسانی رصاعم بولسأب ،يلحملا قوسلا يف اھروضح

 ةیتامولعملا تاروشنملاو روصلاو تاھویدیفلا نیب اھاوتحم عیونت ةیراجتلا تاملاعلا ىلع .3
 .اھدحو ةعوفدملا تانلاعلإا ىلع دامتعلاا نمً لادب ،ةیجیورتلاو ةیھیفرتلاو



 ةیمقر ةیجیتارتسا نمض ةدناسم تاودأ اھفصوب ةھجوملا تانلاعلإاو نیرثؤملا مادختسا يغبنی .4
 .روھمجلا عم رمتسملاو لیصلأا لصاوتلا نعً لایدب لا ،ةلماكتم

 ؛ةیرود ةروصب ةقثلاو يعولاو لعافتلا تارشؤم ةعباتم ةیراجتلا تاملاعلا ىلع نیمئاقلا ىلع .5
 .بابشلا ىدل ةملاعلل ةینھذلا ةروصلا نیسحتو يمقرلا مھروضح ریوطتل

 

 :ة_لTقPOم تاسارyل تاحOUقم

 :ة_لاOلا تاعKضVKلا يف ة_لTقPOم ثH¶K ءاUجإ ةسارyلا حOUقت

 تاjYم 1`ع ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلل ة'jهgلا ةر,Yلا ىلع ي5ق1لا T-,+/لا 1ثلأ ةنراقم ةسارد .1
 .Snapchatو Instagramو TikTokو

 .sد,ع+لا با`iلا �=ل ءلا,لاو ةق�لا ءاjب يف ة'ل5aلا اه/Yقو ةملاعلا خ-رات ف'$,ت 1ثأ ةسارد .2
 يف b-1ث;5لا 1`ع T-,+/لاو ةع,ف=5لا تانلاعلإاو يلعاف/لا �,/5aلا ة'لعاف b'ب ةنراقم ةسارد .3

 .ةملاعلل ة'jهgلا ةر,Yلا ل'�iت
 ،ك,j`لا ل�م ،ةد=aم تاعاWق يف ةرUg/5لا ة-راU/لا تاملاعلا ىلع ي5ق1لا T-,+/لا 1ثأ ةسارد .4

 .Oعا5Wلاو ،ءا-زلأاو ،تلااYتلااو
 �,/+5لاو ،ع,jلاو ،51علا Tفو ة'jهgلا ةر,Yلاو ي5ق1لا T-,+/لل با`iلا كاردإ يف قو1فلا ةسارد .5

 .لخ=لاو ،ي5'لع/لا

 

 :ةسار#لا fgلم

 يف ةرذجتملا ةیراجتلا تاملاعلل ةینھذلا ةروصلا ىلع يمقرلا قیوستلا رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفدھ
 ،حسملا بولسأب يفصولا جھنملا ةساردلا تدمتعاو .X ةصنم ربع يدوعسلا بابشلا ىدل يلحملا قوسلا
 نم يدوعسلا بابشلا نم )232( اھماوق ةنیع نم تانایبلا عمجلً ةادأ ةینورتكللإا ةنابتسلاا تمدختساو
 يف يثلاثلا تركیل سایقم تدمتعا امك ،ةنس 40 ىلإ 18 نم ةیرمعلا ةئفلا نمض ،X ةصنم يمدختسم
 .ةساردلا رواحم سایق
 ،X ةصنم ربع ةرذجتملا ةیراجتلا تاملاعلا تانلاعلإ ةنیعلا دارفأ ضرعت ىوتسم عافترا جئاتنلا ترھظأ

 روصو عطاقم نم ھلمشی امب ،يمقرلا ىوتحملا ءاج امك .تانلاعلإا هذھل مھضرعتب مھمظعم دافأ ثیح
 يتلا ىوتحملا لاكشأ تاھویدیفلا تردصتو ،ھل ضرعتملا يقیوستلا ىوتحملا عاونأ ةمدقم يف ،تاروشنمو
 نیماضم ةرادص يف تاموصخلاو ضورعلاو تامدخلاو تاجتنملا تانلاعإ تءاج كلذك .روھمجلا اھعباتی
 .يقیوستلا ىوتحملا
 ةدوجلا تءاج امنیب ،ةینھذلا تاطابترلااو ةملاعلاب يعولا ىوتسم عافترا ةینھذلا ةروصلا جئاتن ترھظأو
 نأ نیبت امك .طسوتم ىوتسمب ءلاولاو ةملاعلا وحن هاجتلااو ،ينھذلا روضحلا دیدجتو ،ةقثلاو ةكردملا
 دارفأ ىدل ةیمھأ يمقرلا قیوستلا رصانع رثكأ امھ اھاوتحم ةدوجو اھروھمج عم ةیراجتلا ةملاعلا لعافت
 .لقأ تایوتسمب نیرثؤملا ربع جیورتلاو تاقباسملاو ةعوفدملا تانلاعلإا تءاج نیح يف ،ةنیعلا
 يعوو ةرذجتملا ةیراجتلا تاملاعلا روضح معدی X ةصنم ربع يمقرلا قیوستلا نأ ىلإ ةساردلا تصلخو
 میدقتب ةساردلا تصوأو .دملأا لیوط ءلاو وأ ةرقتسم ةقث ءانبل هدحو يفكی لا ھنكل ،اھب يدوعسلا بابشلا
 فیظوتو ،ىوتحملا عیونتو ،روھمجلا عم رشابملا لعافتلا ةدایزو ،اھخیراتو ةملاعلا ةمیق سكعی ىوتحم
 ً.لاماكتو ةیئاقتنا رثكأ ةروصب ةیمقرلا تانلاعلإاو نیرثؤملا



 بابشلا ،X ةصنم ،ةرذجتملا ةیراجتلا تاملاعلا ،ةینھذلا ةروصلا ،يمقرلا قیوستلا :ةیحاتفملا تاملكلا
 .يدوعسلا

 

Abstract 
This study aimed to examine the impact of digital marketing on the brand image 
of heritage brands in the local market among Saudi youth on Platform X. The 
study adopted a descriptive survey approach and used an online questionnaire to 
collect data from a sample of 232 Saudi users of Platform X aged between 18 and 
40 years. A three-point Likert scale was used to measure the study variables. 

The findings revealed a high level of exposure to advertisements of heritage 
brands in the Saudi market on Platform X. Digital content, including videos, 
images, and posts, was the most frequently encountered type of marketing 
content, while videos were the most commonly viewed content format. 
Advertisements for products and services, as well as offers and discounts, were 
the most frequently encountered content themes. 

The findings also showed a high level of brand awareness and mental 
associations among respondents. However, perceived quality and trust, mental 
presence renewal, attitudes toward the brand, and loyalty were all at a moderate 
level. Brand interaction with audiences and content quality were identified as the 
most influential elements of digital marketing, whereas paid advertisements, 
contests, and influencer promotion received lower evaluations. 

The study concluded that digital marketing through Platform X supports the 
visibility and awareness of heritage brands among Saudi youth. However, digital 
presence alone is insufficient to build stable trust or long-term loyalty. The study 
recommends creating content that reflects the brand’s value and history, 
strengthening direct interaction with audiences, diversifying content formats, and 
using influencers and targeted advertising in a more selective and integrated 
manner. 

Keywords: Digital Marketing, Brand Image, Heritage Brands, Platform X, Saudi 
Youth. 
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