MIDOCEA| \

UUUUUUUUUU |

Final Project 2

PMG 497

Y Al £ g pdall 73 gad




|| O glasa daala
IDOCEA TN
UNIVEPEJ\TYll 81y 4uls

B I s

b ool AS5d e il deadl) Basa o sl g il i

3aa Al

Dl deal Gulse
233000630
Y - Al g il

O3 slage dmala -3 5131 48
Cal )

O as e o
Crd glane Aaala <5 1Y) S -y il A gac

Sl Jeaill - 2026

MiDOCEA(



oaaddl) g )

MiDOCEA(



s1aY)

UUUUUU II



doadl Al aldtisa

sdagd)

:@‘auﬂ\

Aaal) g culiydaty

dalida cilals)

MIDOCEAN

UN\VERS\TYI'



T el g A
LIRSS ¢y
€ e, Al all paliiie
Y ettt e e e e e e e e e e ————aeaee e e e e e r——aaaaaaas Al ol el Y Y Jaaadl) )
AN ettt ettt et et et et ettt e et et et et ert et et ene et et eneete et enears | Ladidl ),

R TR Al pall AlSia Y, Y
Y ettt ettt re et bl G sindl e @il i )Y )

D ettt ettt et re et et re et kil 5 sindl e il sad ), Y, Y

D ettt ettt ettt et ere et et eaeete et ereebe et eneebe et eneebe et eneeteeteneetns Al daal Y,y
Y ettt et e ettt et reete et teebe et reeteeteneanes 1 b G sindl e )Y

N e, bl (5 gl e )Y,

LIk 2RO Al Al Y

LIk 2RO Al Calal Y0
LTSRN Al )l Gl 51,1

L PR Ayl Zagai ), Y

L SRR Al Al all ), A
Y ettt ettt e e e e e et e e e e aeeeeeee et e aeeere e g el Jalada ), 4
Y ettt ARl jall ;G Jead) Y
LIS SO Ladiall, ¥,

T ettt ettt ettt ettt et e et e et e et r e te et e e te et enn e Jiall il ¥, Y

T ) ettt ettt ettt ettt et et et et e et te et eaeetennanen, Al il ¥, Y
ettt ettt Al usiall g Jaieed) puaia) G 48R Y, €
T ettt ettt ettt ettt ettt e et et et et et ete et et ete et et eteeteneareas Al y,e

Y e e e e e e Al dngie 1IN Jiadl) ¥
T ettt ettt ettt ettt ettt et et et et et et et et et ete et et te et et eteeteneareas daxiall Y )
Y e e e e e e e e Ganall il yarial 400 aY) ldy el Y, Y

T A ettt ettt ettt ettt ettt et re et eaeeaeaneaens Ganll aranai ¥,

T et il 2A] iy (3 5k i) aing, T €
T ettt ettt ettt ettt et e et et e et et et teetenanens bl pen 485l ¥, 0
A bl ¢ 53l ¥,

MIDOCEA|

UN\VERS\TYI'



Yo
Y
Yy
Y
Yo
1
1
YA

Y4

&)
&)
&)
&y

1Y

.............................................................................................. eyl didadll &ilel ja) Y,V
..................................................................................................................... dalall Yy, A
............................................................................. ol Al8lia g JAlan) Blaill jal I Jucadl) €
..................................................................................................................... danaalig,1
........................................................... (Gl Al i gll Cliliaa¥)) Al all die aua 534 2.
................................................................................... Gl Gl 5 Baall @l jlialg. 3,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, (Gl ALl e dla)) Canll Gl i il slasy4 4,
........................................................................................ oLl A8lia g Giluia @l HLiRI4.5,
..................................................................................................................... dalalll €,
..................................................................... GlaliEiey) g Glua gl § Sl 3 gaa 1 ualdl) Juadll 0

......................................................................................................... Al Al Gluagi o, Y
.................................................................................................................... igall o, v
....................................................................................................................... W
............................................................................................................................. Gl

JEN Jgaa

Jolaadl Jeas

6 '|
MIDOCEA

UN\VERS\TYI'



A jall alat) JUaY) 1 g¥) Juadl), Y

MiDOCEA(



-dadial) AN

53 ga (e Ar ye L e Caiats (3la 5 e cilaad yualaall ¢ gl 8 dpeddll Cilalaiall 4l
e Uil ST (e Aubliall e livall g Ua aad s o Daall cilad 5 g lasi s 5l ddliall Jla 8 Faod)
e el e 5 A )l Aadlally 458 5 llgiuall Aauay jilual) ddladl 15055 ¢ Sleall Lia s Ualss )

J Y Aeadl) 33 g (5 sisa (& Gl O Y e &I S il sagdi (gl ) g g Yl skl
Clalsia Lgiasl sa pie b shaill g il al y i ) VLAl imay i lld (s 5 a8 5 (Laild
o skl syl S (s Lo Cpml 8 Allal) Al ) RIS 50U ey el (el
Baa Aue el 2858 Lo kil Zexsll 33 5a

Leailts Sl G (daadll 83 ga g o ohaill g il AMa) Al il jall cpe dawl) gl 8
A Dl pall Gy oyl i eadd) ooV Ganead s A Hail el ) Adled G el Bl ) s
Al il eUadY) Qe 5 o Dlaadl aa Jalail) 318 3 a5 (Juai¥) il jlga ad ) (8 age Gy il ()
colalall paiaall pedatll o (s AT bl 53 Caaa o LS A2l 82 ga (5 stun e b pilae (uSal Las
Lpanl i) oda s e Dlaall Liay o ddadlaall 5 s sall il 38ad 8 Gl | aic amy
e Uasl) Calide & culaaad) 53 ga Gl Uil il Slaae o il (g ) Jlall Gl ) 8 jlaiiny)

Aipdail) il al) A8 6 Jiah dfing 5 gad cllia () V) (Jlaal) 138 8 il jall dasd (e a2 )1 e
A e Aslaall Jals A1) cleliall gl 8 dendll 33 9a oy shaill 5 oy puil) i el sl
Glelad e ¢3S bl jall ans f WS saa T o) jall 48 58 A (ald IS0 5 ¢ sl

o) Ala) Y1 S b Jeall Gasds 8 Gasll (50 ¢ oanall g Ul 5l CalaslS (5 a0 duerd
JSEs Aaaal) 32 g el 5 Adbiaial) coy il sl (e sl Jag Sl il jal) abaese J gl & el
Adae Jae Ay 4 JalKie

Lpday o) pall A8 50 8 Galalall 5 ey i) o) sall <l plal g ey HlaY) Clalall Al jall o3a Caagia
Baﬁdin\o&@T@ﬂ}_;M\szégﬁﬁjh&\ﬁﬁ&)&w\e@J}J\jﬁ‘BA;
Al 5 jae (u8at g coDlanll oV 953l )5 AS Al Al 5 ) gall 3 3aT 8 Luls | eaie 2a% daadll
Jali g 212V (5 sinse Gan s Cpalalall 3eUS 185 3 g i) el 0y sk ) LS dalinna
el Ll 5 A5l il e Glay) (el Las lasy)

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



ey ol pall 4850 g Aaadll aga o kil gyl 1 e ol ) Canl) 1as gy
Aoial) Loaal) 53 g sbady LeBBle il s oy shal 5 g 50l ol s (sl 5 shane ok UDA (a c2n
Vsas gt puaill s 5 Al il s daady caaainal) il cullad Adeld i ) Gaadl oaan WS
s sall e aY1 3 3ad 5 Aaddl) 83 g (a8 agas Aglae Gl 5 apaii )

L...UAMM Y

8 Gl 1 emie daxall 53 s ol a5 Adaall (3) s 8 oyl yiall sl Jl b
oo Blle (5 e allay A Alaall leluall gl b Gl dlghy )l el 5 Gl sall Lo
dadd i 83 5i5all Jal gl aal (e (s il juaiall a2y s Basall juleas ol iV g 483

o agi B 5 agdl ey Galalal) 3eleS (e € S5 Aeadll B3 s (65 shue Adiay Cua 63 juaia
& Y agh Ll sl 31018 o ol 5 o pail Apanl 5 Ui (e s Allady o Dleall ga Jalal
(sith sl agilal Gawa s (il gall 36 S

Jskul) 1 V) e gite A 55 gral s Gaadaly (5N S 3N (e sl plaial (e p2 I e
\.J.A‘_gjh&\ﬁdﬁ@wﬂumdz\sﬁ‘;@\)ﬂ\a&L&c\ﬁdmd};&\ﬁd\}‘ﬁ
8 Al Basa o o il 5 o ghaill g o il @8l g e o guzall Jaglocl A all s2a Sl ¢l
A1l leliall g lad 8 Alalall S LAl HST e W liiely cban digaay o) pall 48,5
e skl g il mal 5l sae pe RS A glae 8 Al al) A Jiatip ASLaally
1Y) (5 sise ad ) (8 Ulad agus zeal yall 028 CilS 13) La pani s cdadiall daddll 53 s (s
;M\L.b)é#}‘;uﬂ\

MIDOCEAiﬂ



B (s giall o il gad ALY

Ol Y) an e I daaal) 83 ga g shaill 5 Gy i) & g g il gl Al il all 3 S e e ) e
O 3l G S 5 a8 Jolaill s sl e 2 30 Y Aalay JI 5 Le (Al 4kl G sadl) (e 1330 iy
Al Janali 8 a5l ()50 el gl Cppaant] A0 ) dlas Adia g a2l sgde e il )

u‘@éﬁ&&cﬁ)&‘)&\WQJMMMM‘DJPJ@M‘M@)&‘W@M‘
oalaad 5yl

i sadl) 23 sai Jie Laddll B3 o Gull) Ll 23l e cnalie) il abiea o) LS

ccalalaill () iplaiul) dpalaie V1) Aeadl) 52 sa el G Jluadil) Jay Ul (52 «(SERVQUAL)
A ey il ol calisl (5 sima g il Clalia W) apaas) kil g g Hall dlagl 5 (pas salal
Lae ST 8 gumy cpopaiall (e 5k ) sliy ) dals llia J1 5 L Ul s (il
Sl

w3l G el g0 ale ) shaie e eyl l i Gl jall sy b celly ) Al

O LS Aaxdll 33 sa e Lagha IS 1 o A plaill (55 ) Jilad (y 505 csall sl g skl 5 (sl
Cileluall gl d g cale < Ay jall JlaeI Ay g gam sall caalle 3l il jall d Uadi ollia
s (8 agndt Ayt Al 50 QDA (e 4 el il o) ) dalad) ) Lee (pala JSE A1)
Jlaall 138 & 48 paall Bacl8 pans 535 < sl 520

10

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



bl (g gial) o il gad LYY

tead) Gakail) (1 W) ¢ skl g a5l pral sl Cilalaiall ) 53 A o) Sl slaia W) e a2 1 e
85 A ¥ el o 288 e SIS AN Gany 38 55 3) Sl (e 1330 dal s ) s Y el sl 03¢
Glia o LS dasiall deadll s 5a o puiliall LalSas) f Leide s (saad i ol o) ja) () 90 401K
sk e 308l (e any A 5 aadl) e IaY) ) piipay aday ) 5 oa i) dilall Gl 817 g

Ay qilis Gl 2L Tyl el i)

e skl g oyl Al gl ) Al cilud all 8 5 gy Jaadl ¢kl )
AS 5 b Gald (K 5 s gendl g el ASLedl) (JA13 A1 e lial g Ul 3 2asal) 53 5m
ol e Galalall Lia ) (5 gla gria 8 A08S 5 ) gilite il 58 68 Y LeS Bas Aipday o) yall

il i ol eclly ) ala) 38,0 Ay b edl) Jan) Ll o o sine (38155 (s o eyl
il Cplalall ) glaie (e Aaadll 33 sa dladl Cpat (& il alen] (s (e A8IS 5 sy

oA iy ¢ bl g o pail) )5 s Ailane Al ) Aslal) 8 Aidail] § sadll 20a Uis (e
i 55 32 a5 sl ALS s a5 mgy Loy i Joe A Jaa aaall 325 e (Ladl
)l Lﬁ.‘mﬁm pc S dalac

iall i)

foan Aiaa 3 el oall 4S50 o Gadaily deadll 82 5a e shaill g il il L

11

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



A Al el VLY

Gitnd 8 s saall o) 905 Aerdll Clabiall b 5 i) peaial) dpaal (e Canl 138 dpan] aui
Al yid 5y 5 e rieal Jy Lot 1 H0A aag ol sl pills Aadill 8353 (g dalll ye I giase
Claliind 4l o agi )38 Graa s Cplalall 3018 18 )5 (Jlae ¥ Ay 8 e jluiall @l il 4S) 5l
Ladadl) 33 g gy sdaill g oyl (s ANl e ¢ guall Jaliy 435S 8 Canall dnaal 58 LS e Dlenl)
B3l 5 48 e Ale il sine callati ) A o) el e 58 5 ddlaall cleliall gl &

A (A aga Laa Bax Apday o) pall 4S50 o Al A )3 43S (e Aliar] Ganl) ani; I
Js:\.uu‘u.dc C"_a\).ﬁx}m J\)ﬂ\ Lﬁm(ﬁ;.ﬁ} c@g)ﬂ\ Cm\).d\ ﬁ#‘fk@_\aﬁad\i\uy‘ uSA:\a_uﬁ\}C\_\UJ
w}d\ ¢ 1Y) J.\J&.IJ 4024l 33 o u.‘u.na.t ‘_A.C

:gﬂ\gw\"h IS

rsbill s oy il (5 iy Adlaiall Lalell W1 o) ) 8 dalgns) (3 Canall 13g) 4 plaill Lyaay) Jias
Lagias ) 2015 430l Al e JelSia it LR 8 Lo a0 O3 (e ciasil) 53 5m 5
8 55 sall dadi) iV 5 ) sall 2alS (g il Jlall Gl )y sad (o il agdl) a8 8 Candl agusy LS
Aabisal) Landll 53 ga aladl Aoy ohaill g o il el 31 st IS (e @l ¢ paddll aaill i

& s sall 138 gl ) bl all 3 50 1 5kas g padl bl all 13as Gale 13ey Canll Cazay SlliS
el A8 S e gulatlly adYU g o saad) G jall ASLaall Jads A1)l il lial) gllad i
ALY Al S Bale e jo JSS0 g Aa0l8 408 jma 598 (8 Sanll agw ¢ JUL g Bas Aaay
Adling cileUad o dglin ol yuria J gl At il el ) b 4

Of e 2S5 Al 2 i) ) sall 35130 (8 Aaal) 4y lall GlaladV) dasll acy el ) AL
s 5all 1Y) 5 3m JaW) Jygh 1 Slaiiusl () May Jr el Anidal 3 e L shaill 5 oy il

31} O da g gkl Y ) e Lae Al 3 uall 5 o Saall Lia ) (8 pilae e JSE S
Al 33 g 4y i) 3yl g4l

12

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



:‘M" .'\LQM “Ji; .‘)")Y

Opani g sl A Ulee Lga 8aUELY) Sy Auilae il ady 4368 (A Canall 13 Adail) Loaa ) Jiats
) sall 313l 5 Lladl 3 plaY) 25 35 (8 agun ) Baa Anday o) pall AS 50 Jaly skl 5 il al
aa2all BJ};LAQ \.@.u\S:u\ LAY c:\J\AJ\a:mJJJ\ CJQ\‘).\MA\_AQELSJA d};aﬂﬂ\}&\)&w:\_\‘)ﬂ\

o6 aall daaadll

Oo 1Al sasie (R Las caiall Coypail) bl 3 ) sucill 5 gal) Jals apaad 3 Canill ac by LS
c@lly ) Ailza) | tndll Jand) cilillaia g cpplalall cilabia) a3 5 Loy dan i) el ) arans sale)
a1 Qi 5 ¢ a2all e1aY) Cnd IS (e o Dard) Liay 3 3a3 8 Aol jall il agasi 0 (S
(Jalill 8 31 a5 s a5 bl

gl b Jaxd 5 AT S 58 4ie B3l (S Glee Sy caad) IS8 88 el e 5 Mle
O (8 agast Bulaill AL Cla 65 A DA e dAgbiiall deaal) cleUail) S Al cle licall
daldlisa A00dli B jre (3287 9 AadA) 33 g

13 |
MlDoc;EAIT!



Al Aliaf Y6

foan dipday ool pall 4S a0 (8 yshaill g o pxill al o kel s sl La )
ccakaladl) cdlaniay) A.pl.dc‘ﬁ\) YUREN| PPN .JLM\ Cpand e B2 PRETRR | JS\ L Al
948 il A (A salall (YY)

Aa2al) 83 53 (5 glua g Ao Al el ) Al ld o Auilias) AYS I3 ABe aa g o ¥
e el danadl)

¢ gl i s Calalall BelS ad 6 deadiual) cypaill Callad g 20 6l 8

saibadll CdEAL il 33 ga Jo pghaill g puill Halias paliss a0
¢ (b o)) el 65 5all Ol gins ¢ caladl o 3all) Cpalalall 41 2 gasall

LA\J.\S\ ) V,0

Baa Ay o) el 48,8 A daadll o o pyohaill g cuopall palidul 0 )
AS il Jals daadll 33 s alal 5 skl 5 Cay 50l mal o ekl (6 sl e ol Y
ool Galalall ool o LSl (a5 Baaiaall cyppaill b Aleld ass ¥
Al daddll B3 s ) yag Lay A i) gl pall skl b g dlee Cilpagi o) B8

8 na (aiay okl g il day y (8 ) AN (o340 ac i da) il g5yl 0

da)dhine A8l

14
|
MlDoc;EAIT!



dal Al cluaa @ Y,

:(HO) 4l 4yl

Baa Aay o) pall 4858 8 deaal) s g Aoy odaill g cypaill dlian) AVS 53 i aa g Y

(H1) i iia il

3aa Abda o)yl A P38 deadld) 3 Al g il Adloas) AV o3 8 aa
> ey ol all A8l 5 e kil gy paill dilas) FRBYIRENY

AaladY) L il

Aipray ool A 53 8 Aasal) 535 Cpund oy skl 5 oy ol Alan) VS 53 s il 2 s

.

oA

eyl e dus

%MQ)JSJ}@M&‘JA\K}ZQ&AM\EJ};&Lﬁ#\j%)ﬂ@@!MYJJSﬁi Ax g
S 1 slad)

15 |
MlDoc;EAIT!



dulall igad LY,V

: X
5 A )
S &Jw\,ﬂ\

v

ssdly )

Aiiaal) Al pall YA

Cuoull il Cangy aaa Aay o pall 385 b cplalall (pe e e Al Al o))
;\L.u‘),d\ Q\JM\UA:\L}AMML\_\M\ d%w&bw\c«;(ﬁ} Aaaall EJJ;‘_AQ J.I)u‘}
pladinly Alaa¥l Jalasll Glilall el a8y | ol & jSal b aladiuly Al (o patiay
Cilaal ae i gl ) g sl el ppriall G A8 Jalat s el il LAY SPSS gl

ol

16 |
MIDOCEAN



g osdall bhia  Y,4

- A Al Calaa) - A ) AlKGa - dadia Al allaladl Y : Y Juadll
Al jall damgia - Al jall Ol @
Al bl ) Gl el kil LYl S Jadl)
Gaall adil il - Sl mgia - i) Aanld Ganall Angia - CE Juadll
seas Gob- Sl G - Cadlg s -
E AR
Jalall il - bl Jalas Haaa¥! Bl ; adl i Juaill
Al - Slaa gl - pilaill 4230 Al g el A8 Geadd) Juadll
17

MIDOCEAN

UNIVERS\TYI'



Al sl ) 1 Y Juaill), ¥

18

MiDOCEA(



-dadial) Y0

050 0o Lo Ll dpalall a8 Al 8 sdad A8l i) all g ilpadU ALel Gaa) ye ol ya) 2ay
) dnal e agad LS A g gy A jall Aot 1) aslial) paats cuaddl 8 jeal) HUaY) ol 3
8 Leie B 5 elganilin Jala s el Jall <l it el b 3l A6l Afia ) 3 ggad) e o jaill b

Aanliall Gl gy dmgiall HLdl gad Gaald) aga 55 ) A8l cadlaal y Canl) A ae

Baga Ao skl g cuypaill il o s gay dliall il ALl il jall Whia Ui je Juadll 138 J sl s
ol e (AN cing ) AniaV1 g A jadl il Hall (e Ao ganal Wal yaia) Craaly dua (deadl)
e gl cilia g ) ) )yl g el gal bl jall el alial Shlas Juail) Jadiy LS Al all
el Sl e i g ey )

5 ey Ll oy ol 3 Afinl) ol gmndll 3 e 2oL L3 S 8 ) daa) e Apaal 3,85
ale bl b gig e kil cailall o) il 8 agesi LS Alladl Al jall o) ja) ) ) e acy Lae (AlS
el o ) m Ly Al il all ) il 55 Lay e jlaa g geiliil) il (8 43l) SLiu) oSy

Canall Gl Gyl
19
MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Siial) yiiall Y, Y

LJ.J‘):C'A\ :‘gji

Gl A o 38 58 A gl Al sl o geall () o shaill s Laty cllad 5 36 US Allal) agalga
3o Cailda s aal e skl 5 il sy Aadaiall Jalo pliie il 5 jase Jaadl aaalac) g ol ,aY!
Aediall Cleadl) 53 g Cpn g eIV (5 e by (A )5 (e Lagd W (i) 2 ) sl

A o

38l S R liall 5 ) il (8 ¢ e Uagale 1 gl shall gy 3l o s g
A pde ) seds 2x Al (g Y Al ) gl s LYl A el dpulud) Al ¢l el e
ol raal (sl juanll i doleal gill g 408 slall O leall daaiiy alaia ¥ oy dplul) CilEal)

a0 Tl 5 3l (i pens ecs 8l Ol ol b ol LS Lagall L sl 5

L 51 alaa¥) -G

a5l e Al jualie Bae yyshaill 5 oy il At 1) Say¥) (e
Aot ClaliaY) yaas e
A3l el ) (5 sina pranal .
(ke s S ¢gsan) il il g5 il .
Y1 e o il ul g cay yail) dlled s .

33 5a 5 Clalall BeliS (anni o 8 g pall i) (Gia 8 LelalSi agusy i Ayl yia dlagY) 028 2ad
Aaaall

dag yall el ,hail) -l

Juall Gl 5 25l Lganl (e A sladl g 4 ) 1ol (g damy g shaill g oy il o seie Lo

20

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



el,.:d\ Aok ) ddls) (Jelall g ddaadlall JMA e Gl el GliS) e K 5 ‘“;1\ sclaiay) FL.:J\
A gl Anlafall L) ja8 Hghai g ) yaiuls (,Lca gF’.&\ P Jaalill cladaidl o X 55 &d\ qu.k.\.ﬂ\
Al &l yaedll

L) el vy

A (e el yslad ol agilad i g o Dleal) cilaliial Al e dalaiall 3508 (g0 Ll daadll 53 sa oyl
(eaall V) 8 il (5 sine () e LS Adledl) Alaii¥) g Apalaie V) 5 5ol et dadd apa
Oe Aaddll B sa 22y Aaliiall pe Jalxill die Lgale () shoany Al 4S04 ol (e ¢ Dleadl Lia ) (s2a
M}Aﬂmﬂ\EJJ‘A\ﬁ‘)ﬂ};YJ\ 9‘—1J‘_,,J$‘)3‘9AS\JA“SA‘?A\

22 W ) shai 1Ll

e Unaia a3y 3 S5 S G e oY) JSA ) ghat e Us gale 15 5hat 403301 5353 o s 3¢
i€ aadl) 53 ga plaia VW) oy cdudliall Slaidl 5 endl) g Uadll au 55 pa s T g salall iiall 3252
z35a1 W 5l e O cdeadl) 33 g (bl anadie milai @) g bl ¢ 3 Clilad s | Sl
sl ey ki) el ) s kil Y (e sgdall J85 8 agnl 53 (SERVQUAL)
Aol 3 3aal) g anns 5l aaill (Gaiat] Uasi) yin) Maiae daadl) 53 ga ol dipaall

L)1 alaa¥) -G

1 ol ey gl 8 axaind ) Al el e de gana o DAl 50 g adiad

21

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



5 Ay Aol apai e dalaid) 5,08 A plaic V) .
eeilaliny Llaiul) 5 e Sleal) il 4l de o A aanY) .
Aeaal) 8l U liialaV) 5 AEL ¢ Dlead) ) s oY .
cetlalin aghs o Maally il Hlaa¥) Cakladll .

ol 5 < el 5 (38l Al gladl A saldll o

Aeadl) 53 ga (5 st apiil alall UaY) dadine JSUE 5 Aoy yia alasY) o2a b

Adadi all il il 1zl

e A Al 5 g 4y plai s 5l (g ey guaill 5 A YD Ol plail) (e 23 Aeadl) 83 5 Jasi i
Ot 5 ) e Daall Lia 4 pkas 1) Qi) chasiall dandll Ledll ag€1 50 5 ¢ Dandl Cilad 5y 5 gl
83 gall Ul aii () (5 53 A AS o) Aail) 4y dany Jasi i LeS oY ol 5 Lia 1) (6 sisa s Aadd) 32 5
andl) 33 ga (ot Apaal 3 ms Lan cagan ol 4SS (g 4ty Lag adde Joany Lo 0 ) e adiay
o ) paiasl 5 ¢ Manll Liay (3aia]

22
|
MlDoc;EAIT!



il pial) g Jiieall pial) Cpa A8Dal) Y8

Sl Al (e A8 - ]

Lati () el e (Lanadl 33 0a) i) pusiall g (L shaill g Gy paill) Jiiaall usciall cp 48] a
Laaan 2l el yy oS LSS | eaa) agilal (5 sise o B pilie (St agd jlaa g Galalall il g
e Ol sall 3538 )y el 50 Uapli g Al il 5 Lilia (5 gina ity daled clalial (385
Comiall G A8l o) J 8l Sy (UL g o Dlaall B 55 me 48] gia g Amy pou g ALEY a2 a8
Lty alaie V) Jie Laddl) 30 ga daal Cppand &y sl 5 (o il gy s ¢ a5 48D
oY g calaladll

O Lea dlial gill 5 A8 shall il el Jadiy o odasd ) Calad) e o i sty ¥ i) o LS
55 Al il 38y gl gy paill )l cadle 5 Aba Sl cUad¥) (e Jliy 5 Dleall L

Al 83 g (e dadi o Dl gluse 38T (A pdlie e 5 pdlae S

il sadll g e peall Guals e 28all 1l

o5 ) O Y dandll Basa skl g gyl (g ARl 1 gial) ey aildall (e a1 e
@33 Y il O s gl bl jall (aead dddaill 5 4y il cile ) juall g ) sadll any 3ea g )
aalia) ol sl ddyda ol Aledl) cilalia ¥l aday ) & ol 13 dialid daddll 335a B (558 G ) i
W i1 (e ang Lae ¢ el Lgiandat g A 50il) el ) avanal (0 5 928 jedai 08 LeS acly jada ol

& sial)

Cun daddl) 53 5 ol ey aday 5 5 g il e 2lall (uld Cami 8 Jiad A4l 5 gad aa g5 SIS
B elly ) Adlz) | eaddl el e sl o 3 ans )90 cappaill 28 e clabiiall (any S 53
O sall lagind e i Laa oy ,aill #Uall G ) Saa 5 Jaadl e G ) e Caany
(2o (5 giaall

23

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



skl 5 Gl S Lo ddai g ¢ ilase (S 48D s & A0l A ) dpeal 550 La ey

Jard) Ly 8 ) 138 (e 2a ol gad llin Ol daddl) 80 g (a8 Ulad agy

A58 A deadll sagn oy skl g oy il Alian) AV 03 el T 2 sm g Al all il &yl
S siaa s alalall ol (a8 agnd 3l el ) Aileld G G s o Apaay o)l
s eadl Lia ) o Ula) (eSay Lan cdadal) agaii 8 dolaiua¥) g dalaic V)

&) ALl ¢ g IV Gl e Laa oy o Lalail Al 50 (dalise cilelUad 8 dexall 535
ol el Jash Y Qi A sha bl 32 6] 5a)

83 g Cend (& o ail ) sy glaiall (g ki) calad) o) i) (8 Canall agasy claalinall dmia e
Ayl el )y odat 8 gt BaliiuY) Sy a5y gl inkail) (5 gl e aniy LS darall
Al 3 pall 3 3a0 5 Aeddll B3 s a8 ) A1 (g3 ey Lay ¢ a2l o IaY) il e Leday )

24
|
MlDoc;EAIT!



Ll ) Agagia i) Suadl) ¥

25

MiDOCEA(



Aqa8al) Yo

a5 ) Cangs Caam Al Aol el aY laalaie] o3 3l dalad) dagiall Joadll 138 (jm jainn
ool A I Ao am ga g 480 il ) J e sl Eanall e 4l it (21 S aY) Y
i gl Bl el ajnll 38 iy 5am Aias o yall A8 8 b Aesal 8 gm lo sl
Foaltionall il dnalal) 8 55 sal) (e 3 jan Lan ciilaall Lgdloal s ds s paall A0 asada an il
A J el 3

il e Gl (a0 s W 1508 ¢ b yra (3laieS (POSItIVIS) e sl Abudll G jal) i
e ) Al 3 Y ) i e e Le 55 ¢ilema ) Jilatly oS Ll e
i) 3121 5 € il e o) grgiall L) 3 colld ¢ g by U arend s al olall yads 1)
Mo e A8l el Ll 8 Aaxdl) 53 5a abaal Jilats o skl g o paill el s @l 5 Cia ]
il b A il 5 Adals yY) A83])

Sl by e by (Survey Strategy) () zoall Aol yiul Cagla 65 25 Al ) Calaal sadatl
Agad) 5 O pige o Jsanlly ey Las ol ol aaine (o b ilie A 5 il pend daeDle SY)
Cross-) kil e 3 38wy 435S Gl ey LS aga jlad s clalall 6 1 Jsa

B (81 S 5 g A8y Al jall iy Laa Badse d3ia ) B8 & Clilnll aea o3 Cus (Sectional
Aigall AS 331 3 yase (e Algre Adaal b ol il

dne e de ) sl DlanY) b Akl 405V laal) G oagie e o Jaadll 138 ading of
o s LS Abiall il ALl bl jall 5 dpalall aad yall Jadii 3 2 581 alaal 5 ¢cplelall (1
Apbany) cullal) ) AiLiaYl cdipall 5 adiaall apaai g cdd all 3lal apanad LT Jaadilly Juadl) 138
Gkl dgay Las bz il sl g bl dalleal ealaiiinl s Al (SPSS) die saaizal)
Ll s i) (e ) Jusd

26

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Gaaal) ) puriial i) QY cldy aill Y, Y

s il ddaladall el ) 5 Al ¢ sane 4l Lol ja) (o jed o (Jiisall yuriiall) y shaill g oy il
IR e Al oy g ¢y )l 5 4l agdl e dnaii s Galalall 3616 a8 )} 8o Apaey " o) pall" 4S )4
Gilalia ¥l yaat) A ) bl da )l e 20 A ) il b (8 pmaal Ldle Jaany Sl s l)
(ol i and Alae 5 caiall Cu i) bl cmal ) (5 sina aranal cday il

3ax Aiay "o el A58 3 calalall @) ) (e Ll Tl sa) byl 1(aal usiall) deaadl 53 5a
il 138 B Qg 4 slhaall el ae Ll 5 (50 s oo Dlenl] Ladiall Ciladal) 8 il (5 sisal
73 5a0) dosadll daadl) 83 g aladl ard A ALY 3 g5 e Al ol e ol a1 cililaial DA (e

:(SERVQUAL

Agerdl) Ladse 5 a8 A4S 5l il 5 A6 ialae Y )

Ay e Aedd a8 g o Dlaal) Baclion 8 Cplalall Ao g il (gaa iAWY Y
el st dnglalall g A8 pe e clalall 5 508 0 olaY) Y

e Skand) cilaliial slad () slalall dgay 2 il 5 ad i) ALdaY) (5 g scabaladll €

Aaddl) a3 Aadiiueall Lalall 3 sall 5 el agail) (581 el yedaa Aoms salall |

o

27
|
MlDoc;EAIT!



) Aay) Eiadl ppanat LY
g M

Lolay) alshall du o e p 983 ‘;_”d\j «(Positivism) domia gl) Adulall e A jall sda adiad

dae g ge il ) J a5l Caag ddilaaty) il Jilas g S ol e Al dpale B ) gua
ST | PRIV I g PN Jgi [ W BN W [ | [ APPSO N - 1 JPY SR G R PONDYS. O
‘;Lm;\g\ M :\l\\ﬁ :\73.1\&:\40 LL\Lil:u s BN (e 4e2all 3 g2 L.Ar'

oY) il Al el alial) STy aad g3l ¢ LIatl i sl ggial o G jall acint LS

e Aliul a5 YA e dld g ((Survey Strategy) (sl gl 4l yisl dul ol s
ael o Jss agdl )l (e Al 5l iy pes Ciage 8aa Aty ool el 4S50 A Cplalal) (g A
Ae2al) 33 g (5 glasa g o shaill 5 oyl

Aled Jao Ay Jals duedl 5 AlSie dallas ) Coagy 40 68 cdnlaill G gand) e daanl) 1 iy
A 2l el ) o gdat g AdAd) B2 ga Cppuat A Lgie BaELY) (S dalee Cilia g1 g il & g Al
AS Al Jala

3y 8 byl aaa &5 Cas ((Cross-Sectional) (oahial) e 3l 3891 e G jall aied LS
Al gha dia ) ol i e <l il a0 ol all A o) a1 (e Basl 5 5 ye Bada Ayl )

& J oY) Jialy ¢ Gamadi ) G pdean e A ) aaiadd (bl Jalats aan (5 sk (3lahy Lasd Ll
Aadill 53 ga g o odaill 5 oy il (5 e Ll Aeanae Algind JA e aaad 1 3405V bl
oS Jai Al A i) il & S S Lt AS il 8 Cplalall (e e e g 558
ity bl Jidas sty Al jall & suia s Alall Culd Aalall laall 5 ddiladl il all

¢y sy Bl ) Jalaa g ed L) Culd) a5 cdgluall cila gial) Jia doslial) dibas ) cullay)
Jie aadidl iban ) el YA e @l g dilany) 5l <l il 5 ¢ jlasiy) Jilad
Ayl Calaal aexi 4383 il ) J sea sl SPSS

28

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Glial) ) @lailiy Gohg o) pdina Y8

ALY agtly sl Calide Baa dipaey "o ) pall" A8 45 (8 Cplalall maas (e Al jall adine ()5S
adlaaf g Caadl Zapdal ety Aadiall daadl) 83 ga 3 pdlee Alaa I Tl sl () sujlay cpdll 5 doiula i
LS due Hlial &5 s ((Purposive Sampling) dsaadll dsll Gslud slaie ) a3 38 aasal)

A8l & calalall e lilaga (Y0) 0

gl G Jh (8 Adpes 5 4380 Clily aen (Ao 3380 5 38 Sl Glancal Aal) aaa 10 JLial o

calide el 4pipds o) agilils o 538 e Agall ol 81 HLid) die a al) a3 aily | Slaall Jaall L)
i) el s @8l g Jon ALl 5y s Ao Jsandl (8 agas Lae cdladall apaiiy 483adl <l <l ,laY)
AS ) b deaadl sa s alal e W iy skl

b)) pen Ay ¥,0

Aala) sty ULl aaad Cpalad Gl e alaie W) &5 ceilind e al) s dul jall Calaal s
il & s se Joa Alald

ol ae sl Aling Cranna ) i g I "0LALYI 3131 DA (e Lgaan a3 040 5N L)

e oo all AS 5 3 ek ga (Y0) (e &5 sSall Al all de e Al w358 a3 Al yall (5 e
<l ALY cuiacat Jad _alall Caandl il e Y Lealadin) laca g e slaall Ay e AUl
385 833l 53 g Y agranii SIS 5 ¢y ghaill g Cap il gral s Alad ala (il pal) CHALSSH (s
Ll @S (ulia

daSaall dpalall i laall 5 i€l g lua¥) daal je SIS (e Lgale Jseanll 234 1 i)

Ll C'_a\_al_u.“ 0da L_iJBJ Aaall 3d 92 g :X:L\.U.AJ\ QL»JLAAM d); aaliall d.i\ﬁ)l\} )..g‘)\sﬂ\ ‘_;\ IXBL»AYLI
k) Al g anliall Lo ja) el & Al jall 4gd) consial G @8 1 ks

29

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



gl g1l )0

48y Glaal HAY) lagia JS Sy cclilll (e alelSie (e 65 e Ledlaal (Gaas 8 4 jall adiad
el 49 g 5 bl

Lul ol dge o) il e il JS) Lgaan o3 3l ULl a5 1(Primary Data) 4 sY) bl

£ V) S am cAilanall A all e ULl oda ety ALY slal e Tila g (¥4)

335 Ao la iy skl gy pill mal s olat Bang ol yall 48 53 A Cplalall Lgsal) Cilalasy
Awadll

Jaliiy 8 pilia ye jlias (e leman &8 Al @il a5 2(Secondary Data) 4 sl il

i deal (e g Aliall Cild Auaal&Y) ol 5 ddualadl b eall diacadiall (il AdLu) ciluay)
4l a5 Lay Agilaall eilish el aa ye U] s g oy plas Al jal) Juali 8 il (e g 530
S G gad)

Aany) Jalatl) gl o) ¥,V

a3 A3l s il jall Aie 331 (e Lgaan aians ) bl 380l 5 dsalall dallaal) lacl
(e <l g ¢(SPSS - Statistical Package for the Social Sciences) 4 lia¥! a slall 0L asy!
I LI el A Y s JSA

Al 5 Baall ¢l sl

O Ao sanne o Lgia e e " allall Gaall" A e AlauY] Baa e S S 30Y) Gaa
G llas Glus A (40 (Internal Consistency) " A3 Glua¥l Gaa" ) Zliayl «guasall
Ad) a5 s gaall A0S Ayl 85 S oy LY

Cra R (Cronbach's alpha) C\_uj)s W Jalaa plasiuly 31yl Al (e <) IR “31aY) Gl
) A8 65 ga g (0 gaaall Cililail (3l

:(Descriptive Statistics) st sl slasy)

Al o) 3N A 1) 5 48l e sanl) (ailiadll Chua gl 4 siall Call 5l ) Sl alasi)

Al 5l ¢l pial cpaleladl @l 5] (5 gtse 1aal A Jlaall Cld iV Abuall Cilaw giall Clua
(:LQJAJ‘ BJ).A} 6%}23”} ;u”)ﬂ\)

30

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



:(Inferential Statistics) AYaiuY) clasy)

ool e i el @iy 5 (Simple Regression Analysis) daedl lasis¥) Jalas sl
() Raadl) 53 ga o (Jiiaaall) kil

G e e A8l ol 5 5 58 2aail (Pearson Correlation) ¢ s bl ) Jalaa jLadl)
Al

J< :\M\Jﬂ\ Gl 3 s u C._mwa.a.»),qh c_a\:u ‘;\ e\;l‘ C'_a\_a\_u]\ d.u;ﬁ Lé U_i\c.\‘);ﬁ“ s aclud

Jalaill e Cangll PRI TY

LanY) G g Ul L5 S Jabas

dall (allad iy 3 saall cawll ) Sal

ol cilalasl s Uyl 81 asY 5 dladl Gl gial)

s35all e il il s Tpeadl syl il
31

1
MIDOCEAN



Adlal ¥, A

Lae (1S jliia (Y+) = Aagiosall Aigall 5 aaianall g s g sl all 00 5 Y1 5 38 1) Jacadl) 138 Jiay
2l daaill Ll s bl Aadleal agay

32 |
MIDOCEAN



Zoil) AiBlia g (dlan) Jalatl s aul 1) Juaadl) ¢

33 1
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



-

Aqdial) K3

Glilall Jalaty e () Gagy s sl 13 Ailanall 5 Al 3 el 430y aal Hll Jucadll 22)
"ol el AS il 8 clalall (e Takh g (Y0) (e A sSall Al all e o) a1 (e Lgran a3 S A6V
dpclaia¥) aglall Aalany) de )l e dubiall Ailan) cullu) aladiuly olld 5 Gas Ay

A 43 jray A jall gl ji LA 5 A pall ALl (e LY Y dilsil) 13a Giagy ((SPSS)
(e i) dgpalaic V1) dusedl) Walels deadll 53 sa o daliaal salasly y shaill 5 oy il
(Aans salal) calalall

Ll Al gl 5 81 2 sl Gaibadll Cina i g (i a s Lalaie ingia Stulus Juadl) 138 J gl
Gaall cl L) JMA (e Al 5ol 3100 48 65 s 5 36 ya (38N Anly ¢S Laal) Aaguday Al Eaal)
Class giall) ha sl sban ) il ) paind ) Juadl) Jiiy a3 (Flo S Wl dalae Jie) <l
ol Jall el Galebadl @l ) @l siase aal (A siall canal) 5 Ay jlmal) <) a1 5 Ayl
Ll laas¥1 Qs aladinly) bz @l Ll s VS elas) il Juadll (i ey calial) i
bl HUYI ¢ g 8 La yuuad g Lgidlie 5 dualiiiua) il day ) s o0 smeym Bl )l Jalra g

Ay dgale Ay ) a3 agan Ly AL J saaadll 8 Lgal) 5 LEY) ot ) A8l il Jall
ASpall & )l saaid daal g

34

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



(Gl Al L o) Clpibiaall) Al yall dde Civa s €, Y

(F+) O 4 sSall Al ol A ol Y dpinds o) 5 dpaddll ailiadl) o Cajpeill ) asil) 138 Caag
3and T8y (pS Liial) ) 58 Amda 48yl lld g 8aa Ay " yall" 4S5 B Calalall (e il 5
CLdld agd & Caagll 138 acliny s 2 pendl 281 5 ¢ aled) Ja 5all 5 e uindl il 41 58 gany il e
Sl _SilL L e paibiadll Al luali (aje o Lady cinl) aainad aelial (g2a s Al ) il

iy el ol

Dol e s a8

ol

)l

VAR Yy B
ARR: v )
x\" Yl' t}A;AM

ol

VAR Lﬁ}‘l-’
LAY,Y Yo BB
Z\ LI Y" &N\

dall

sl

ZATY Y1 Yo YA (e
ARIAE ¢ Yo e S
Z\" Yo &)A;AM

35

MIDOCEA

UNIVERSITY



Gllatiadd Cldl) g daall @l lddl ¢,y

Oe de sema o Lpiaje e "ol Gaal” IS (e DLWV Baa o 28U S5 1Y) Gaa
clea A (e (Internal Consistency) " Al @las¥) Gaa" ) AlaYl (uesSal)
Aal) e 1 paall 2 Faall 558 JS G Bl Y1 5 el

o= <l (Cronbach's alpha) ¢l S Wl Jalea alasiuly 31881 Gl e oSU a5 231031 il
0 48 g (il Slid e

(G Abicdf o aY)) G @ piadal Liuagl slaay) £ ¢

Sle il @lly g ((ban Aaay ol yall 3855 8 Calalall) Ayl Al 8 cililaiuY 4 jleal)
(sl Al 3 aainall) o Sal il (a8 g Aaliaal) Waaleyl s duad yall Gl jiial an 5085 g 26S) 50 (5 siase
i) el luass o pe b Ly Jlead) Gaadaill o8l 50 3das jall <Y sl e Aad

(i) piiall) " gl g o paill" il dia ) slas ) 1Y

oy o " skl g il el Ay bl culd) i) g dplaall Cllas giall (el jrial jela)

By clalall Jaali g cay yail el A8l alaia ) (uSay Las (Ylan) Al o Ay Capla Aigall o) i
ISy gl g gyl A Sl sl e i) e 58

el 33 8 (palalall dledl) claliia V) aua ) & 4S5l (s L daial 5 e 25a

1 535 A il gl ol (5 sinal (paidh gal) I (g Lidbay) Lansll oiliil) < pelal 2mal pall (5 sinn ppanad
el lllaie 4k

(8 Aaadinall ol 5 Jils gl et Lale Tal ) Al il siall S -daiall (i)
o) el ) g

Gl e ) daglie o dpinall Cilgall (o a (uSay (5 ey V) 138 el s il il ans
Ltxdll 1o e AlSasl Ll

36

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



(Aol Ly i) pniall) "anall 3 52" yrial il slanl (Lals

Aty el dsad Jaky s el SERVQUAL 73503 DA (e deaal) 83 ga i (ol o
:QY\ il de (3 eanall GOl yaadil ddia 4l Gﬁt\:\ﬂ\ Cela Mg

w5 (a5 el 8,538 o Jy Lae el ya Ly U e s 1 (Reliability) psbaiey) )
S eUadf g0 e Dlanll 4y gladl) 438 65 sall 5 A8l hlaaal)

8ac Luaall sl ailall aaolawind 5 cplalall s milill & ekl ;(Responsiveness) alaiuy Y
Aaleld U<y e Slead) cilaliial dli g day yudl

A8l daplalall o je Ao cplalall 4816 5 508 dlual) Cllas giall cauke (Assurance) gley) .Y
AS Al pa cplalatiall (g gdi

O usale 55 (aadld st aga s ) hia gl slany) Ll (Empathy) <abisdll
Foalall agilala 5 agh s sk aghy e Danll Cilallad elad (il gall

81 yall alall jelaall 53 ga Sy ) i e 22l 138 Jias (Tangibles) 4w saldl 0
Aadl) anil Jaall 3y 8 deddisall <l a1 5 ) aeaill g

Laa ¢_sciall DS daaly sl all die ol a1 sl Jle &l jal 5 oo 5 3 5a 5 Lda oIl ol S 5all 028 S5 5
skl s ) G Slas ) Y15 A8 dapde SLaaY A0 Als el ) QD (5 k) aga
_:‘.Aﬂij‘gﬁﬁj

37

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



gl AdBlia g ciluaa A JLad) €,0

iy (sl yriall) skl g G i) i cp V)5 ANl B g8 5 olai) g dada e a el
Gl aladinly @lld 5 o Aipney o) all 4S8 A () puaiall) ddbisal) Waleds daaal) 5350
Al aldl (Pearson Correlation) ¢ os bl ) dalas (& Aliaiall 40Y 25N 40lany)
il judi 5 A38lhe e« SY) (Wil (Simple Regression Analysis) dased! jlassy) Jilas
Agiliany) gliil) Aallas g dusl jall il i ladl 1Y

Al Baga g ‘)..U.L-sﬂ\j i) U:\.ILMJY\ YED S W E

Gl Jiisall usiall oy Adals ) AB3e 3 g (pe (38 () sas y Jal 51 Gl aladiil a3
(Ae2ad) 53 ga) i) yniall g (g skl

O Alan] AVa i3 4y @ (Anlay)) 4o ke Lol )) ABdle 3 g 5 gl @ jedal rAglanl dagl)
@\ﬁﬁ#jd@e@yuuusdw_h@\haﬂ\s;ﬁdijkﬂ\}%)ﬂ\@\ﬁ
Aaadl) 3aga nglwe/\,gd)k Al )y c(a.g..gﬁﬂb “._x..gn.miﬁb (6 sinall g cchlaliay) J.m;ﬁa"_u;u,a) il
(Aass salll cCalalatll ¢ lal1 cAilain) dplaic 1) dakisall Waled

PO las) Al all Ay ) A i) jlaal) Y

b Aeadll Basa Ao skl g o paill Aglian] AV 3 S an o Y (HY) A il Ay jill (o
" dida ol el 48,4

A58 A deadl s oy skl g il Ailian) AV 03 S s o 1(HD) Al dpca i)
"8 A o )

3 g g il Ailian ) CMlalaall af o Gasi ol sy Jalad Guadad A (e Al dall
MYﬂ\gw@uﬂ;u&;chdﬂ\ﬁJP&f}kﬂ\}%)ﬂ@@\ﬁy.ﬁjd@@\)ﬁ\
Jsds (H+) &bl Lz jill (b ) adde (i i Las o+, 0 0) Jsaall aall (e B G5 siuse dilian)
(HY) Al dps 8l

) iy A8l Lo

"o all" AS i 8 Calalall (e Al all Al Slan ) Jalaill Lgie il Al dglaal) gilil) oS5
TR PP AEN
cﬂ\);a&\‘u.\a}:(ﬁ‘),&.\l\d\d\w\)@)@&\@iw\a&w&M\M\J}JML
3elaSll (e a3 Aling B3kal) g Adaladiall yy odall 5 g i) pmal yad € s pall el Gadadl i)

38

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



Faalie Y1 2a) o Sanl] iLasill wishi 8wl s mgd o 8 pilin Sty Lan ¢palall 2l 380 oY)
N CEENY P

il Juadl (l y 4t 450 Le e Al o2 (s G iy plaall 5 il ae (380
Al a5 €Y YY (g phaall Al ja Jie) Al bl jall e el =38 g ¢ candaiill alaill 4y Hai
elaal) 85 8 jdile (S ag A, el ) deld (o ) oLl ) (Y4 YY) oo el
Lpandll Ciladaiall o ALLEN 53 sadl il sise a5 cAglial gill o A0S sl <l Hlgall 3y 35 Al
Alaall

Lgtimaha oSy o) pall 4S50 () el Adflie el 4000 Cileluall ¢ Ul & ddpdail) 21Vl
Dinal) aglialli s (il sall G i U adle 5 dBall 5 33 5a) (e Alle 5 A jlia il gie allai 4y gual)
Ll 3 all ) ey o D) colabail 85 353 jaaie Coladd s (lasal Ald dasi) yiul slal (S
gl (9 gud) G 4S )4l

FIRAEN(]] E

8 Ll e Y0 ) Al die ol i iy Aadles (e daliivua) Aldadll Ul (a jey Juadll 128 23585
Gl Ailian AV @l 4 68 A0 yk Lol ) A8Dke 3 sa g il Al g (32 Aaay o) pall 4S5
dilan) AV 3 alagl S 2 5a s UL Abadl) i jal) (38as ) AdlLa) cdeadl) B2 5a 5 o kil

o DALY Ay sae 2S5 2l o 5 Aealall daddl) 83 g aladl aen A shaill 5 Gy i)l )
) JEED 3 sl gy Las dS il s all ¢laWL ol )Y g Al 5oLl xd y (5 pill juaial)
Ailedll gilinl) g il sil) (o yad Gualad) Jucadl

39

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Glaliiiu) g Glua ¢ill g cuasll 3 gaa : uwaldd) ladll o

40 n
MIDOCEA

UUUUUU >\‘rv|l



s Lal) bl jal) g Al jal) 3 gaa .95

d Al Slua g L0, Y

-

=4.ailAl) o,y

41

MiDOCEA(



42

el Al

MIDOCEA|

\\\\\\\\\\



5 Alae 40 seadl il all 3 iladal) 3 sa (ppuend e il i (YOY)) 4 Ch o asial)
https://doi.org/10.33948/1644-000-061-002-005 .Y1A-YTY ¢(Y)T1) cdalall

g padl Alaall | ks gl oY) 3o S ) 8 gl skl el e 550 (VoY 0) o p gal
https://doi.org/10.21608/aja.2020.103456 N Ye=YVo ¢(Y)& . a3l

daala Al 450 gradl dpendll IS8 A e Dlaall Lia ) e cypxill 5T (Y019) e a3l
https://doi.org/10.4197/Ec0.33-1.4 )Y Y=AY ¢())TY oY) sbaidBl j jallune cllall

s palal) plhadll & 4k 4 ) Aeaall 53 sa s ca i) Cp A8Nadl (Y VA) T s ¢ lanl)
https://doi.org/10.12816/0051234 .V3—00 (Y)Y ) culul yo

Salas, E., Tannenbaum, S. I., Kraiger, K., & Smith-Jentsch, K. A. (2012).
The science of training and development in organizations: What matters in
practice. Psychological Science in the Public Interest, 13(2), 74-101.
https://doi.org/10.1177/1529100612436661

Noe, R. A. (2017). Employee training and development (7th ed.). McGraw-
Hill Education. https://doi.org/10.1036/0078029486

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988). SERVQUAL: A
multiple-item scale for measuring consumer perceptions of service quality.
Journal of Retailing, 64(1), 12—40. https://doi.org/10.1016/S0022-
4359(88)80008-7

43

MIDOCEA|

\\\\\\\\\\


https://doi.org/10.33948/1644-000-061-002-005
https://doi.org/10.21608/aja.2020.103456
https://doi.org/10.4197/Eco.33-1.4
https://doi.org/10.12816/0051234
https://doi.org/10.1177/1529100612436661
https://doi.org/10.1036/0078029486
https://doi.org/10.1016/S0022-4359(88)80008-7
https://doi.org/10.1016/S0022-4359(88)80008-7

Al-Qudah, M. K., Osman, A., & Al-Qudah, H. (2014). The effect of human
resources management practices on employee performance. International
Journal of Business and Management, 9(6), 79-99.
https://doi.org/10.5539/ijbm.vIOn6p79

Aguinis, H., & Kraiger, K. (2009). Benefits of training and development for
individuals and teams, organizations, and society. Annual Review of
Psychology, 60, 451-474.
https://doi.org/10.1146/annurev.psych.60.110707.163505

Arthur, W., Bennett, W., Edens, P. S., & Bell, S. T. (2003). Effectiveness of
training in organizations: A meta-analysis of design and evaluation
features. Journal of Applied Psychology, 88(2), 234—-245.
https://doi.org/10.1037/0021-9010.88.2.234

Saks, A. M., & Burke, L. A. (2012). An investigation into the relationship
between training evaluation and the transfer of training. International
Journal of Training and Development, 16(2), 118-127.
https://doi.org/10.1111/].1468-2419.2011.00397.x

Zeithaml, V. A., Bitner, M. J., & Gremler, D. D. (2018). Services marketing:
Integrating customer focus across the firm (7th ed.). McGraw-Hill
Education. https://doi.org/10.4324/9781351238664

ot el B sa s gl el e ey gkl g caaill 3 (YAYY) a0 g s pshaal
A OYVY (V)Y £ ) ashell gy pall dlaad) dead) cilalaial

https://doi.org/10.21608/AJAS.2022.91543

44

MIDOCEA|

\\\\\\\\\\


https://doi.org/10.5539/ijbm.v9n6p79
https://doi.org/10.1146/annurev.psych.60.110707.163505
https://doi.org/10.1037/0021-9010.88.2.234
https://doi.org/10.1111/j.1468-2419.2011.00397.x
https://doi.org/10.4324/9781351238664
https://doi.org/10.21608/AJAS.2022.91543

U...\SAL’J\)LJA.@AJUA:\.AJAJ\EJP&J@MHJA:\S\CA\)J\JJJ (Y~Y\) A B0 cgg)g_ul\
AV Y €0 ((Y)TY Y o slall 3 gans AL aala Alae Al G o

https://doi.orq/10.4197/Adm.33-2

A sanall 5 alEll 5 pealaall CHlALASY) Ay 8l 3 sall 00 (Y 4)Y) 2ene Cinde ¢ uaill
il g o paill Ayl

Armstrong, M. (2020). Armstrong’s handbook of human resource
.management practice (15th ed.). London: Kogan Page

il g debhall cyje Hla el Aaad) ) 4 pdall 3yl gall 300) (YIA) | Je o ol

Beardwell, J., & Thompson, A. (2017). Human resource management: A
.contemporary approach (8th ed.). Harlow, UK: Pearson Education

Ol zoabol A il o) sall 3500 (Y4 ) 9) dease G deal (el s cdll de 0 lla (s alall

Al 5l

Blanchard, P. N., & Thacker, J. W. (2013). Effective training: Systems,
.Strategies, and practices (4th ed.). Boston, MA: Pearson

8 Aelaall g ol & gl and 5 aalia zcapdaiill @ Ll (Y0171) Ll de asaadl 2 ¢ o jaall
Aomalal) ASal) 14y Syl sl

45

MiDOCEA(


https://doi.org/10.4197/Adm.33-2

Garavan, T. N., Carbery, R., & Rock, A. (2012). Mapping talent
development: Definition, scope and architecture. European Journal of
.Training and Development, 36(1), 5-24

il e gy 3l obie ol Jane 1lassl 50 (Y 4)Y) | nlie el (3Dl
sl

Groénroos, C. (2007). Service management and marketing: Customer
.management in service competition (3rd ed.). Chichester, UK: Wiley

‘gm.l;j\ Oladaiall & PRPIRA|] BJ};J\ BJ\J;\ (Y ) 0) L8 gy (e cﬁd\ﬁ} cgﬁ.ﬂ\ e dea ‘@UA\
sl s ol paall Hla rglee

Lovelock, C., & Wirtz, J. (2016). Services marketing: People, technology,
.Strategy (8th ed.). Singapore: World Scientific Publishing

46 n
MIDOCEA

UUUUUU >\‘rv|l



47

MIDOCEAN

UN\VERS\TYI'



