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  العلاقة ب؈ن الإدارة الرشيقة للمشارʉع الاɲشائية وتطوʈر ال؄فمجيات 

  المݏݵص

ـــيم  ــ ــ ـ ــ ـــــ ـــ ـــ ــتم تقســــ ــــــــــــــــــ ــ ــــــث يــ ــ ـــــ ــ ــــــ ــ ــارʉع، حيـ ــــ ــ ـــــ ــ ــــــ ــ ا لإدارة المشـ ــً ـــ ــــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــــــــررًا ومرنـــ ـ ــ ــــ ــ ــ ا متكــ ــً ـــــــ ـــــ ـــ ـــــــــــــــيقة نݤݨـــــــ ــ ــــــ ــدّ الإدارة الرشـ ــــ ــ ـــــــــــــ ــ عـ
ُ
Ȗ

ـــــــة  ــــ ــ ــــــــتمر للقيمـــــ ــ ــــــ ـــــليم المســ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــʄ الȘســ ــــ ــ ـ ــ ـــــــــق عڴــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــــع ال؅فك؈ ــ ــــــ ــــتحكم، مــ ــــ ـــ ــــ ــ ــــــة للـ ـ ــ ـــــ ـ ــ ـــــ؈فة قابلـ ــ ــــ ـ ــ ــ ــــل قصــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــــــʄ مراحــ ــ ـــ ــ ــ المشــــــــــــــــــارʉع إڲ

ـــــــه  ــــ ــ ــــات، لكنـــــ ــــ ـــ ـــ ــ ـ ـــــوʈر ال؄فمجيـ ــ ــــ ــ ــــ ــــʏ تطـ ـ ــ ــ ــ ـــــ ـــــاǿع ࢭــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــــɢل شـــ ــ ــــــ ــ ــــــــذا الــــــــــــــــــنݤݮ Ȋشـ ــ ـــــ ــ ـــــتخدم ɸـ ــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــــــــــــائي؈ن، ʇُسـ ــــــــــــــتخدم؈ن الٔڈـ ــ للمســ

ʉـــــار ــ ــــــ ــــʄ المشـ ـ ــ ا عڴـــــــ ــــــــً ـــــ ـــه أيضــ ــ ــــ ــ ــ ـــــن تطبيقـ ــ ــ ــــ ــة بـــــــــــــــ؈ن يُمكـ ـــــ ـــ ــ ــــــم العلاقــ ــ ــــ ــ ـــــʄ فɺـ ــ ـــــ ــ ـــــــث إڲ ــ ـــ ـــــذلك ٱڈـــــــــــــــدف البحــ ــ ــــ ــــائية ، لـــ ع الاɲشـــــــــــ

ــــــــد  ــ ــ ــ ــــــ ـــــب تحديـ ــــــ ــ ــ ــــ ــــــل، بجانــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــــــɢل أفضــ ــ ــــــ ــــــات Ȋشـ ـــــ ــ ــ ــ ــ ــــــوʈر ال؄فمجيــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــائية وتطــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــارʉع الاɲشــــ ــ ــ ــــ ــ ـــ ــــــيقة للمشــ ــــ ــ ــ ــــ الإدارة الرشـــ

ـــــــديم  ــ ــ ـ ــ ــــــ ــــــائية، وتقـ ـــــ ــ ــــــ ـــــارʉع الاɲشــ ـــ ــ ــــ ــ ــ ــــــʄ المشـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــيقة عڴـــ ـــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــق الإدارة الرشـ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــة بتطبيـ ـــ ــــ ــ ــ ـ ـــــــديات اݍݵاصــ ــــ ـــ ـــــ ـــــد والتحــ ــــــ ــ ــ ـــ الفوائــ

ـــا ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــــــــــʄ نتــ ــ ــــــــــــــــذه العلاقـــــــــــــــــات عڴــ ــــة لɺـ ــ ــــ ــ ــ ـــأث؈فات اݝݰتملـــ ـــ ــ ــــ ــ ـــــول التـــ ــ ــ ــــــ ــات حــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــة مناقشــ ــ ـــــ ـــــمن منݤݨيــ ـ ــ ــــث، وتتضـــــــــ ــ ــ ــــ ــ ئج البحـــ

ـــــمل  ـ ــ ــ ــ ــ ــــة، Ȗشــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــــث اݝݵتلفـ ـــ ـــ ــ ــــرق البحــ ـــ ــ ــ ــــ ــــن خــــــــــــــــلال اســــــــــــــــتخدام طـ ــ ـــ ـــ ـ ــ ـــــــث مـ ــ ــــــ ــيات البحـ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــــاف فرضـ ــ ـ ــ ــــــ ــــــــث استكشـ ـــ ــ البحـــ

ــــوري  ـ ــ ــ ــ ـــــن مطــــ ــ ــ ــــ ـــــــــة مــ ــ ــ ـــــن مجموعـــــــــــــــة فرعيــ ـــ ــ ـــ ــــــات مــ ـــــ ــ ــــــــع البيانــ ـــ ــ ــــتم جمــ ــ ــــــ ــ ــــث يـ ــــــــــ ـــــــــاليب الاســـــــــــــــتطلاعات، حيـ ـــ ـــــــــذه الأســـ ـــ ɸـــ

ــــق  ــ ــــ ــ ــ ـ ــ ــــ ــ ــــــــا يتعلـ ــ ــ ـ ــ ــــــ ـــارʉع فيمــ ــــــ ـــ ــ ــــ ــ ــ ـــــفامج أو مـــــــــــــــــــــــديري المشــ ــ ـــــ ــ ــــــ ــ ــــتخدامɺاال؄ـ ــ ــ ــــــ ــ ــــ ــــــيقة،  باســـ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــع الإدارة الرشــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــــــاءات مـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ واللقـ

ـــاع  ـــــــــــ ـ ــ ـــم اتبـ ـ ــ ــ ــ ــــــذلك تــــــــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــــــ؈ن لـ ــــ ــــ ــــة بــــ ــ ــــ ـــ ــ ـــــة إيجابيـــ ــ ــــ ــ ــ ـــــود علاقـــ ــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــة وجـ ــ ــــــ ــ ـــــــــرت الدراسـ ــ ــــــ ـــʏ أظɺـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــفي التحليڴـــ ـــــ ـــ ــــ ــ المــــــــــــــــــنݤݮ الوصـ

ـــــن  ــ ــــــ ــ ـــــــدد مـ ــ ــــــ ـــــــــل لعـ ــ ــ ـــــم التوصـــ ــا تـــــــــــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــــــن ɸنــ ـــــ ــ ــ ــــات، ومـ ــ ـــ ـــ ـــ ــــوʈر ال؄فمجيـ ــ ــــــ ــ ـــــارʉع الإɲشــــــــــــــــائية وتطــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــيقة للمشـ ــ ــــــ الإدارة الرشــ

ـــــارʉع  ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـ ـــــة المشــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــــ ـــــــــــــــاءة وفعاليـــ ــ ــــــ ـــــــــ؈ن كفـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــʏ تحســـ ـــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ــــيقة ࢭـ ـــــــــــ ــ ــــــ ـــــاعدت الإدارة الرشـ ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــ ــ ــــــــــــد ســ ــ ــ ــــ ــ ـــــــة فقــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــــائج المɺمـ ــ ــــــ ــ ــــــ النتــ

ـــاɸمت الإدار  ــ ــ ـ ــ ــــــ ــ ـــــا ســــــــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــات، كمـ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــوʈر ال؄فمجيــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ـــــ ـ ــ ــــائية وتطـ ــ ــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــاون الإɲشـ ــ ــــ ــ ــــ ــ ـ ــ ــــ؈ن التعــــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــ ـــــــʏ تحســ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــــــيقة ࢭـ ــ ــــ ــ ـ ــ ة الرشــــ

ــاطر  ـــــ ـــ ــــ ـــ ــ ــــل اݝݵـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــʏ تقليــ ـــــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــــيقة ࢭـــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــــــــــاعدت الإدارة الرشــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــا سـ ـــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــق ، وأيضـ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ــاء الفرʈــ ــ؈ن أعضــــــــــــــــــــ ـــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــال بـ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ والاتصـ

ــــــاد الإدارة  ــ ــا اعتمــــــــــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــيات مٔڈ ـــــ ــ ــــــ ـــــن التوصــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــد مـ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــث العديــ ــ ـــ ـــ ـــــــــدم الباحــ ــ ــــــ ـــــــة قـ ــــ ــ ــ ـ ـــʏ الٔڈايــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــــودة، وࢭـ ـ ــ ــــ ــ ــ ـ ـــــــــــــــــ؈ن اݍݨــ وتحسـ

 ʄــــــــــــق عڴـــــــــــــــ ــ ــــــــاء الفرʈـ ـــ ــــــــدرʈب أعضــــ ــ ـ ــ ــــــب تــ ــــــ ــ ــــــــــات، بجانـ ــ ــــــوʈر ال؄فمجيـــ ــ ــ ــــ ــــــاء وتطـ ــ ــ ــــ ـــــارʉع البنـ ــــــ ــ ــــʏ جميـــــــــــــــع مشــ ــ ــ ــــ ــ ــــــيقة ࢭـ ــ ــــــ الرشـ
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ـــ ـــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــــيقة مبـ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــــ ــــلإدارة الرشـــ ــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــددة لـ ــــــــات محـ ـــ ــــ ــــ ـــ ــ ــ ــ ــــوʈر أدوات وعمليـــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــــيقة، وتطـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ادئ وأدوات الإدارة الرشــــ

ـــــن  ــ ــــــ ــــــــد مــ ــ ــــ ـــــراء المزʈـ ــ ــــــ ــــʄ إجــ ــ ــ ــــ ــ ــــــــات، بالإضـــــــــــــــافة إڲـ ـــ ــ ــــوʈر ال؄فمجيــ ــ ــ ــــ ــ ــــاء وتطـ ــ ــ ــــ ــ ــــات مشـــــــــــــــارʉع البنـ ــ ــ ــــ ــ ــــــــع احتياجـ ــ ــ ــــــــب مـــ ــــ تȘناســـ

ــــــوʈر  ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــــاء وتطــ ــ ـــ ـــ ــ ـ ــ ـــــ ـــــــــــــــــــارʉع البنــ ـ ــ ـــــʏ مشــ ــــ ــ ـ ــ ـــــ ـ ــ ــــيقة ࢭــ ـــــــــــ ــ ــــــ ــــــلإدارة الرشـ ــــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــــــات لــ ــ ــــ ــ ـ ــ ـــــــــــــــل الممارســ ــ ــــــ ــــــد أفضـ ــــــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــــات لتحديـ ــ ــ ــــ ــ ـــــ الدراســ

  ال؄فمجيات.

 ارة الرشيقة ، للمشارʉع الاɲشائية ، تطوʈر ال؄فمجياتالإد  الɢلمات المفتاحية:
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Relationship between the agile management of construction projects and software 

development 

 

Abstract 

Agile management is a repetitive and flexible approach to project management, where 

projects are divided into short, manageable phases. Focusing on the continuous delivery of value 

to end users, this approach is commonly used in software development, But it can also be applied 

to construction projects, so research aims to better understand the relationship between agile 

management of construction projects and software development. Besides identifying the benefits 

and challenges of applying agile management to construction projects and to provide discussions 

on the possible effects of these relationships on the results of the research, Research methodology 

includes exploring research hypotheses through the use of different research methods 

methodologies include surveys, where data are collected from a subset of programme developers 

or project managers regarding their use and meetings with agile management The study showed a 

positive correlation between the rational management of construction projects and software 

development. Hence, a number of important results have been achieved. Agile management has 

helped improve the efficiency and effectiveness of construction projects and software 

development. good governance has also contributed to improved cooperation and communication 

among the Group's members, Agile governance also helped reduce risk and improve quality. 

Ultimately, the researcher made several recommendations, including the adoption of agile 

governance in all construction and software development projects. As well as training team 

members on principles and tools of good governance, developing specific tools and processes of 

good governance that are tailored to the needs of construction and software development projects, 

in addition to further studies to identify best practices for good governance in construction and 

software development projects. 

Keywords: Agile Management, Construction Projects, Software Development 
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 أولا: المقدمة والإطار التمɺيدي

  مقدمة 

ــــارʉع  ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــة المشــ ــــ ـــ ـــ ــــ ــ ـــــاءة وفعاليـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـ ــز كفـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــــȖ ʏعزʈـــ ـــــ ــ ــــــ ـــــــيقة ࢭــ ــ ـــ ــة الإدارة الرشـــــــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــن أɸميـ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــل مــ ــ ـــ ـــ ــ ــن التقليــ ــ ــــــــــــــ لا يمكـ

ــــــــات ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــد لمنݤݨيـــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــتخدام الم؅قايـ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــلال الاســـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــــن خـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــــك مـــ ـــ ــــ ــــ ــــʄ ذلــــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ ـــــيقة وʈتجڴـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــــــــف  الإدارة الرشـــــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـ ــʏ مختلــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــ ࢭ

ـــــــــن  ــ ــدءًا مــ ــــ ــ ــ ــʏ القطاعـــــــــــــات، بـــ ــ ــــــ ــ ــــق ࢭـ ــ ــــ ــ ـــــروري التعمـ ــ ــ ــ ــــذلك  مـــــــــــــن الضــ ــ ــــ ــات لـــ ـــــ ــ ــ ـ ــʄ تطـــــــــــــوʈر ال؄فمجيـ ــاء إڲـــــــــــ ــــ ـــــ ــــــارʉع البنــ ــ ـــ مشــ

ــــــات ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــ؈ن ممارســ ــــ ــــ ـــ ــــ ــ ــيقة العلاقـــــــــــــــــــــة بــ ــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ــع  الإدارة الرشـ ــــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــ ــائج المشـــــــــــــــــــــروع ومــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــــ ــــ؈ن نتـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــارʉع لتحسـ ــــاح المشـــــــــــــــــــ ــــــ ــ ــ ـــ ــ ونجــ

ــياق  ـــ ــ ــ ــــ ـــــــذا الســـ ــ ــ ــ ــ ــɸ ʏـ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــة ࢭــ ــــ ــــــ ــ ــــʄ معاݍݨــ ــ ـ ــ ـــــ ــاج إڲــ ـــــــــــܣ تحتــــــــــــــ ـ ــ ــايا الۘــ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــــــن التحــــــــــــــــديات والقضـ ــ ــــــ ــد مــ ـــــــ ــ ــ ــــــاك العديـــ ــ ـــــ ــ ــــــك، ɸنـ ـ ــ ــ ــ ذلـــ

ــــــܣ ت ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــــاث الۘـ ــ ـــ ـــ ــ ــــــدرة الأبحــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــʏ نــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــية ۂـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــــــات الأساسـ ــ ــــــ ـــــدى العقبـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــادئ فإحـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــق مبـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــــــʄ تطبيـ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــز عڴــــ ـــــــــ ــ ــــــ الإدارة  ركـ

ـــــــــيقة ــ ــــــ ــــ الرشـ ـ ــ ــــــدقيق لــــــــــــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــــــأث؈ف الـ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــاس التــ ــ ـــــ ــ ــــɢل قيـ ـ ــ ــــ ــ ــ ـ ـــــك، ʇشــ ــ ـ ــ ــــــ ــــʄ ذلــ ـ ــ ــ ــ ــــ ــافة إڲـــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــاء بالإضـ ــ ــ ــــ ـ ـــــارʉع البنــ ــ ــــ ــ ــ ـــــــــʏ مشـــ ــ ـــ ــ ــ الإدارة  ࢭ

ــــــيقة ـــ ــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــــــــــة  الرشـ ــ ــــــ ـــــــات المتنوعـ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــــات والمنݤݨيـ ــ ــ ــــ ــــ ــ ـــــــــــــــــــــــȎب الممارســـــ ــــفًا Ȋسـ ـ ــ ــــديًا كب؈ـــــــــــــــــ ــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــروع تحــ ـــ ــــ ــ ـــ ـــ ــ ــــائج المشـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــʄ نتــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ عڴــــ

  .الإدارة الرشيقة المستخدمة ࢭʏ تنفيذ

ـــــــع لإ  ــ ــــــ ــفر مقنــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــاك م؄ـــ ــــــــ ـ ــ ــــــــــــــــديات، ɸنــــ ـــــذه التحـ ــ ــــــ ــ ـــــوء ɸــ ــ ــ ـــــ ــ ــــʏ ضـ ــ ــــ ــ ــ ــذا وࢭـــ ــــــ ــ ــــــ ـــول ɸـ ــــ ــ ــ ــــ ــــــــــــــــاملة حــ ــة شـ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ـــــراء دراســ ـــــ ــ ــ ــ جـ

ـــــأث؈ف  ـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــــــة تـ ـ ــ ــــــــــــــــف دقــــــــــــــــــــة لكيفيـــــــــ ــ ا أك؆ــ ــً ـــ ــــ ــــ ــــــ ـــــــة أن Ȗســــــــــــــــــــɺل فɺمـ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــذه المســــــــــــــــــــاڤʏ البحثيــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــأن ɸــ ـــــ ــ ــــــ ـــــن شــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــوع ومـ ـــ ــ ــــ ــ ــ الموضــ

ــــات ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــــيقة منݤݨيــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــʄ الإدارة الرشــ ـ ــ ــ ـــ ـــ ــــن تحديــــــــــــــــــــد  عڴــــ ــــ ــــ ــــ ــــــيمكن مــــ ــــ ـــ ــــ ــ ــــــك، سـ ــ ـــــ ـ ــ ـــــʄ ذلــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــلاوة عڴـــ ـ ــ ــ ــ ـــ ـــ ــــــــروع عــ ــ ــ ـــ ـــ ــــاح المشــ ـــــ ــ ــ ــــ ــ نجـ

ــــذ ــ ـــــ ــ ــ ــــات لتنفيـــ ـــــ ــ ـــ ـــ ـــل الممارسـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــيقة أفضـ ــــن  الإدارة الرشــــــــــــ ـ ــ ــ ــ ـــــــدر مـــــــ ــ ــــــ ــ ــــــــنفس القـ ــ ــــــ ــ ȋــاء و ــ ــ ــــ ــ ــ ـــارʉع البنـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــــʏ مشــــ ــ ـــــة ࢭـــــــــ ــ ــــ ــ ــ بفعاليـــ

ــ ـــــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــــأث؈فالأɸميـــــــــــــــــــــــــة ɸــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ــــيم تــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــــــــــــــــــــتخدامɺا لتقيــ ـ ــ ــــن اسـ ــــ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــــܣ يمكـ ـــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــايʋس الۘـــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــوʈر الأدوات والمقـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـ الإدارة  و تطــ

ـــــيقة ــ ــ ــــ ــʏ  الرشـ ــ ــــــ ــ ــة ࢭــ ـــ ــــ ــ ــ ــالغ الأɸميـ ـــ ــ ــــــ ــــرًا بـ ـــ ـــ ــ ــات أمــ ــ ــ ــ ــــ ــاملة للأدبيــ ـــ ــ ــ ــــ ــة الشـ ـــــ ـــــ ـــــد المراجعــ ـــة وȖعـــــــــ ـــــروع بدقـــــــــــ ــ ــ ــــ ــائج المشـ ـــ ــــــ ــ ــʄ نتـ ــ ــــــ ــ عڴــ
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ــــول  ـــــــــــ ــ ــــــ ــــودة حـ ـــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ــة الموجـ ـــ ــــــــــ ــ ــــــ ــــــيم المعرفـ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــــــات بتقيــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــــة الأدبيـ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ـــــــــراء مراجعـ ــ ــــ ــ ــ ـــ ــــــمح إجــ ــــــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــا ʇسـ ــ ـــــــــــ ــ ــــــ ــــذا كمـ ـ ــ ــــــــــــ ــ ɸـــ

ـــه  ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــك، فإنـ ــــ ــ ــ ــــ ـــʄ ذلــ ـــ ـــــ ـــ ــــــلاوة عڴــــ ــ ـــ ـــ ـــــث وعــــ ـــ ـــ ــــ ــ ــــــــــــــة للبحـ ــ ــــــــرة ثاقبــــــــــــــــــة لݏݰالــــــــــــــــــة اݍݰاليــ ــ ــــــ ــــــــوف؈ف نظــ ــ ــــــ ــاڲʏ تــ ـــــــــ ــ ــــ ــــوع، وȋالتـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ الموضـ

ــاڤʏ البحثيــــــــــــــة  ــ ــه المســــــــــ ـــــ ــ ــ ـــــــن أن توجـــ ــ ــ ـــــــܣ يمكـــ ــ ــ ـ ــــودة، والۘــ ــ ــــ ــ ــات الموجــ ـــ ــ ـــــ ـــʏ الأدبيــ ــ ــ ــــ ــ ـــــوات ࢭـ ــ ـــ ـــ ـــد الفجـ ــ ــــــ ــ ــــʏ تحديـ ــ ــــ ــ ــ ــاعد ࢭ ʇســــــــــــ

ــــــــــــــاء  ـ ــ ــاحث؈ن إɲشــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــن للبــ ــــــ ــ ــ ــ ــ ــة المعرفـــــــــــــــــــة اݍݰاليـــــــــــــــــــة، يمكـ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــʄ مجموعـــ ـــــ ــ ـــ ـــ ــاء عڴــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــــلال البنـــ ــــ ــــ ــ ــــن خـــــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــتقبلية فمـ ـــــ ــ المســــــــــ

ــــــاٮڈم، ــ ـــ ـــ ـــــــ؈ن لدراســــ ــ ــــــ ــ ــــــاس متـ ــ ــ ــــ ــ ـــــــال  أســ ــ ــ ــــ ــ ــــذا اݝݨـ ـــــ ــ ــــــ ـــــɸ ʏـ ــــ ــ ـ ــ ــــادف ࢭــــ ــ ـــــ ـ ــ ـــــɢل ɸــــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــــاɸم Ȋشــ ـــ ــــ ـــ ــ ــــــم ʇســ ــــ ـــ ــ ــــمن أن عملɺـــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــــــا يضــ ــ ــ ــــ ممـ

ـــــــم  ــ ـــــز الفɺـــــــــ ــ ــــ ــ ــ ـــاڲȖ ʏعزʈـــ ــ ــ ــــ ــ ـ ــ ــــــابقة، وȋالتــ ــ ـــ ـــ ــ ــات الســ ــــــــــــ ــ ــــرار الدراســ ـــــ ــ ـــــ ـــب تكــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ـــــʏ تجنـــ ـ ــ ـــــــــ ا ࢭـ ــً ــــــــ ـــ ــــ ـــنݤݮ أيضـ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــذا الـ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــــاعد ɸـ ـ ــ ــ ــ ــ وʉســ

  اݍݨماڤʏ للعلاقة ب؈ن ممارسات الإدارة الرشيقة ونجاح المشروع.

 مشɢلة البحث  

 ʏـــــــ ــ ــ ــيقة ࢭـــ ــــــ ــ ــ ـ ــــق الإدارة الرشـ ــــــ ــ ـــــــق بتطبيــ ــــ ــــا يتعلـــ ــ ــــــ ـــــــاࢭʏ فيمــ ــ ــ ـــــف الɢـــ ــ ـــــ ـــــم غ؈ــ ــ ــــ ــ ـــــؤدي الفɺـ ــ ـــ ــ ــــʄ يــ ـ ــ ـــــاء إڲـــــــ ــ ــــــ ــارʉع البنـ ــ ــــــ ــ مشــ

ـــــــديم  ـــ ــ ـ ـــــوم تقـ ــ ــــ ــ ـــــــك مفɺـ ـــ ــــــــــʏ ذلــــ ـ ــ ــــا ࢭـ ــــــ ــ ــــناعة، بمــ ـــــ ــ ــ ـــــذه الصـ ــــــ ــ ــــــɸ ʏـ ـــــ ــ ـــــيقة ࢭـ ــ ــــــ ــــادئ الإدارة الرشـ ــ ـــــــذ مبــــــــ ــ ــ ــــد تنفيـــ ــ ــــــ ـــــديات عنــ ــ ــ ــــ تحـ

ــــاءة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــدم الكفــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــʏ عـ ـ ــ ــــ ــ ــ ا ࢭـــ ــً ــــ ــ ـــ ــــ ـــــد أيضـــ ــــ ــ ــ ـــ ــــــــذا التعقيــ ــ ــــــ ـــاɸم ɸــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــــفات، وʉســ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــــة باســــــــــــــــــتمرار والاســــــــــــــــــتجابة للتغي؈ـــ ــ ــ ــــ ــ القيمـ

ــ؈ن ـــ ــ ـــ ـــ ــاليف والوقـــــــــــــــت اللازمــ ــــــ ـ ــ ــــــــــاع التɢــــ ـ ــ ــʄ ارتفــ ـــ ــ ــــــ ــ ــة إڲ ــ ــ ــ ــــ ــ ـــــؤدي ࢭـــــــــــــــʏ الٔڈايـ ـــ ـــ ــ ـ ــا يـ ــــــ ـــ ــ ــاء، ممــ ـــــــ ـــ ــارʉع البنـــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــʏ مشـ ــــــ ــ ــ ــة ࢭـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـ  المݏݰوظـ

ـــــȘياء  ـــ ـــ ــʄ اســــ ــــــ ــ ـــ ــاء إڲــ ــــــ ــ ــ ـ ـــʏ مشـــــــــــــــارʉع البنــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــاءة ࢭ ــ ــ ـــ ــــــص الكفــ ـــ ـــ ــ ـــــــــؤدي نقـ ــ ــ ــا يــ ـــــــ ــ ــ ـ ا مـ ـــً ـــ ــ ـــــ ــــــــك، غالبــ ـــ ــ ــــــʄ ذلــ ــ ـــ ـــ ــــــــلاوة عڴـ ــ ـــ ــاز وعــ ـــ ــــــ ــ للإنجــ

ـــــأث؈ف  ــــ ــــ ــــؤثر التـــ ــ ــــــ ــ ـــــارʉع، ولا يــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــذه المشـ ـــــــــل ɸــــــــــــ ــ ــ ــ ـــــܣ تنفــــــــــــــــذ مثـ ـــ ــــ ــ ـــــرɠات الۘــ ــ ــ ــــ ــ ـــــمعة الشـ ــــوʈه ســـــــــــ ــ ــــاڲȖ ʏشــــــــــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــــــلاء، وȋالتـ ـــ العمــــ

 ʄـــــــع عڴــــــــــــــــ ــ ــــــ ـــــــــار أوسـ ــ ــ ا آثـــ ــً ــــــ ـــ ــــه أيضـــــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــل لــ ـــ ـــ ــ ـ ــــب، بـ ــ ـــ ـــ ــ ــــــدد فحســ ــ ــــــ ـــــــــروع اݝݰــ ــ ـ ــ ــــــــــــʄ المشــ ــ ــــــلاء عڴــ ــــــ ــ ــــا العمــ ــ ــــ ــ ــ ـــــــʄ رضــ ــ ــــــ ـــــــــــلۗܣ عڴـ ـ ــ الســ

ــة  ــــ ــــــ ـــــــام والثقـ ــ ــ ـ ــــــور العـ ــ ــ ــ ــــــʏ التصـ ـــ ـــ ــــــث ࢭـ ــ ــ ــــــɢلة البحـــ ـــ ـــ ــــــــن مشـ ــ ــ ــــــــذلك تكمـ ــ ــ ــاء، لـ ــــ ــــــ ـــــــــʏ أɲشـــــــــــــطة البنـ ــ ــــاركة ࢭــ ــ ــــ ــ ـــــــــرɠات المشـ ـ ــ للشـ

ــــــــــــــوʈر  ــائية وتطـ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــــارʉع الاɲشــ ــ ـــ ــــيقة للمشــ ــــ ــ ــ ـــ؈ن الإدارة الرشـــ ــ ــ ــــ ــ ــة بــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــʏ العلاقـ ـــ ــ ــ ــــ ــــــــاڲʏ " مـــــــــــــــا ۂــ ــ ــــ ـــاؤل الرئʋؠـــــــــــــــۜܣ التـ ــ ــــ ــ ــ ـ الȘسـ

  ال؄فمجيات؟"  
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  Ȗساؤلات البحث  

  عʉـــــــــار ـــ ــــــʄ المشــ ـــ ــ ــــيقة عڴــ ــ ــ ــ ــــق الإدارة الرشـــ ــ ــ ــــ ـــــــلال تطبيـ ـــ ــ ــــن خــ ــ ــــــ ــــــا مـ ــــ ــ ــــــن تحقيقɺـ ــ ــ ــــܣ يمكـــ ــــــــد الۘــــــــــ ــ ــ ــــــــــــʏ الفوائـ ــــــا ۂـ ــ ــ مـــ

 الاɲشائية؟

 شائية؟ɲع الاʉالمشار ʄالتحديات الۘܣ تواجه تطبيق الإدارة الرشيقة عڴ ʏما ۂ 

 شائية؟ɲع الاʉالمشار ʄأفضل الممارسات لتطبيق الإدارة الرشيقة عڴ ʏما ۂ 

 شائية؟ɲع الاʉالمشار ʄكيف يمكن قياس تأث؈ف تطبيق الإدارة الرشيقة عڴ  

  أɸمية البحث  

ـــــــة لإ  ــ ــ ـــ ــ ـــــة العمليــــــــــــــــــة والعلميــ ــ ــــ ــ ــ ــــــــد الأɸميـــ ــ ـــــــيكمن أحــــــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــه، فـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــددة الأوجـ ــ ـــ ـــ ــ ــــة ومتعــ ـ ــ ــ ــ ـــــ ـــــث عميقــ ــ ـ ــ ــــــ ـــــــراء البحــ ــ ــ ــــ جـــ

ــــن  ــ ــ ــــ ــ ـــــعة مـ ـــــــــ ــــــــة واسـ ــــ ـــــف مجموعـــ ـــ ــــ ــ ــــكلات ع؄ـ ـــ ــ ــ ـــــل المشــــ ــ ـــ ـــ ـــــȖ ʄســـــــــــــــɺيل حــ ــ ـــــ ــ ــــدرٮڈا عڴـ ــ ــــ ــ ــ ــــʏ قـ ـ ــ ــــــة ࢭــــــــ ــ ــــ ــ ـــــا العمليـ ــ ــــــب أɸميْڈــــــــ ـــ ـــ ــ جوانـ

ـــــــݰة  ـــ ـــــــر الܶـــ ـــ ــ ــــȎيل المثـــــــــــــال لا اݍݰصـ ــ ــــ ــ ــــــك عڴـــــــــــــʄ سـ ـــ ــ ــــʏ ذلــ ــ ــ ــــ ــا ࢭـ ــــ ــ ـــ ــــــة، بمــ ـــــ ــا اليوميــ ـــــ ـــ ــ ــــــــــــʄ حياتنـ ــــܣ تـــــــــــــؤثر عڴـ ــ ـــ ـــ ــــالات الۘـ ــ ــــــ اݝݨـ

ــــــن ح ــ ــــ ــ ــــــــث عـ ــــ ــ ـــــتم البحـ ــــــ ــ ــــــث، يــ ــ ــــــ ــــــلال البحـ ــ ــــ ــــــــن خـــ ـــ ــ ـــــــة، ومــ ــــ ــ ــــــــــيم والزراعــ ــ ــ ـــــــة والتعلـ ـــــ ــــــــــــــة والبʋئـــ ــــــــــا لمواجɺـ ــ ــ ــــــــول وتطوʈرɸـ ـــ ــ لــ

ـــــدم  ــ ــــ ـ ــ ــ ــــز تقــ ـــ ــــ ـــ ــ ــــȖ ʏعزʈــ ـــــ ــ ــ ــــ ا ࢭـ ـــً ــــــ ــ ـــــــث دورًا محورʈـــــــ ــ ــ ـــــــــب البحـــــــ ــ ـــ ـــ ــــــــــــــʄ ذلــــــــــــــــــك، يلعـ ــ ــــلاوة عڴــ ـــــ ــ ـــ ـــ ــــة، عـ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــديات بفعاليـــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــذه التحـــ ــــ ـــ ــــ ــ ɸـ

ـــة،  ـــ ـــ ــ ـــ ــــــــام اݝݵتلفــ ــ ــ ـــــط المɺـــ ــ ــــــ ـــا وتȎســ ــ ـــ ـــ ــ ـــــزز حياتنــ ــ ــــــ ـــرة Ȗعــ ــ ــــ ــ ــ ــــــات مبتكــ ـــ ـــــ ــــــــاء تقنيــ ــ ــ ــــʄ إɲشـــ ـ ــ ـــؤدي إڲــــــــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــا يـ ــــ ــ ــــــ ــــا، ممـ ــــــــــ التكنولوجيـ

ــــــــك، تل ــ ــ ــــــʄ ذلـ ـــ ــــــلاوة عڴــــ ــــ ــ ـــــات عـ ـــــف القطاعــــــــ ــــــʏ مختلــــــــ ـــ ـــ ــة ࢭـ ـــ ــ ــ ــاءة والإنتاجيــــ ــ ــ ــ ــ ــادة الكفـــ ــــ ـــــ ــــʏ زʈــ ــ ــ ــــ ــــــاڲȖ ʏســـــــــــــاɸم ࢭـ ـــ ــ ــــــب وȋالتــ ــ ــ عـــ

ــــــات  ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـ ــــــديم منتجـ ـــ ـــــ ــ ــ ــــــلال تقـــ ــــــ ــ ـــــ ــــــــــــــــن خــ ــ ـــــــاة مـــ ــــ ــ ــــــ ــــــودة اݍݰيــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــــــــ؈ن جـ ــ ــ ــ ــ ــــʏ تحسـ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ ــيًا ࢭـ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــــــــــــــــة دورًا أساســـ ــــــاڤʏ البحثيـ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــ المســ

ــــــــʄ إثـــــــــــــــــراء  ــ ــ ــــ ـــــة إڲـ ــــ ـــ ــ ــــʏ الٔڈايـــ ــ ــــ ــ ــ ــــــــــؤدي ࢭـــ ــ ـــ ــــا يــ ــ ــــ ــــــ ـــــــورة، ممـ ــ ــــــ ــــــــيلاتنا المتطــ ــ ـــ ــ ــــا وتفضــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــܣ احتياجاتنــ ــ ـ ــ ــــــ ــــــــــدة تلۗــ ـــــ ــــــدمات جديــ ــ ــ ــــ ــ وخـ

ــــــل  ــ ــــ ــ ـــــرص عمـ ــ ــــ ــ ــــد فــ ــ ــــ ــ ــ ــʏ توليـ ـــ ــ ــــــ ا ࢭــ ــً ـــــ ــــــ ــ ʈــــــث دورًا حيو ــ ــــ ــ ــــــب البحـ ــ ــــ ــ ـــــــــــك، يلعـ ـ ــ ــʄ ذلـ ــــــ ــ ــــ ــافة إڲـ ــام بالإضـــــــــــــ ــــــ ــ ــ ــــــــɢل عـــ ــ ـــ ـــــا Ȋشــ ـــ ـــ ــ رفاɸيȘنــ

ــــوʈر ــ ــــــ ــ ــ ــــ ـــــدء وتطــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــلال بــ ـــــ ــ ــ ــــ ــ ــــن خـ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــــدة مــ ــ ـ ــ ـــــ ـ ــ ــــق النمــــــــــــــــــــــو  جديــــ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــــــــــــــــــــاڲʏ تحف؈ــ ـــــرة، وȋالتـ ــــــ ــ ــ ـــ ــ ــال المبتكــ ـــ ــــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــارʉع والأعمـ ــــــ ــ ــ ــــ ــ المشـ

 الاقتصادي والمساɸمة ࢭʏ توسيع القوى العاملة.
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ــل  ــ ــــث ʇعمـــــــــــــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــث، حيـــ ـــ ـــــ ـ ــ ـــــة للبحــــ ــــ ـــ ــــ ــ ــــة العلميـ ــــ ــ ــــــ ــ ــــʏ الأɸميـ ـــــ ــ ــــــ ــة ࢭــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــن المبالغـ ــ ــ ــــ ــ ــــــــرى، لا يمكــ ــ ــ ــــ ــ ــــة أخـ ــــ ــ ــــــ ــ ــــن ناحيـ ــ ــ ـ ــ مــــــــ

ــــدة  ــ ـــ ـــ ــ ـــــــــــــــرؤى اݍݨديــ ـــــة والـ ــــ ــ ـــــف المعرفـــــ ــ ــــ ــ ــا، وكشـــ ـــــــن حولنــــــــــــــ ــ ــــــ ــا للعــــــــــــــــالم مـ ـــــ ــ ــــــ ـــــــق فɺمنـ ــ ــــــ ــة لتعميـ ـــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــــأداة مɺمـ ــ ــــــث ɠـــــ ــ ــــــ البحــ

ــ ـــــ ــ ــ ــــات نظرنـــ ــ ــــــ ــــع وجɺــ ـــــܣ توســــــــــ ــ ــ ـــ ـــــــقل الۘــ ــ ــــ ـــــة وراء صــــــــــــــياغة وصـ ــ ــ ـــ ـــــوة دافعــ ـــ ـــ ــ ـــــا Ȗعمــــــــــــــل كقـ ــ ـ ــ ـــــا أٰڈــــ ــ ـــ ــ ــــا، كمــ ــــــ ــ ــــــــــفي قراراتنــ ـ ــ ا وت؆ـ

ـــــا  ــ ــ ــــ ـــــري، كمـــ ــ ـــــو الفكــــــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــــز النمـ ـــ ـــ ـــــــــة وȖعزʈـ ـــ ـــــة العلميــــ ــ ــــــ ـــــʏ المعرفــ ـــ ـــ ــــع ࢭــــ ـ ــ ـــــ ـ ــ ـــع التوسـ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــــــاڲʏ دفــ ــ ـــــة، وȋالتـــ ــــ ــ ــ ـ ـــات العلميـ ــ ــــــ ــ النظرʈــ

ـــــــــــــــدة  ــ ــــــــــــــار اݍݨديـ ــ ـــــم الأفɢــ ــ ــــ ــــــ ـــــالات، وتلɺـ ــــ ــ ـ ــ ــــʏ مختلــــــــــــــــــف اݝݨــــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــــداع ࢭـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــز للابتɢــــــــــــــــــار والإبــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ــــل الأبحــــــــــــــــــاث كمحفـ ــــ ــ ــــــ Ȗعمــ

ــــة ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــدم والتنميـ ــ ــ ــــ ــ ـــــدفع التقـ ـ ــ ــ ــ ــ ــــܣ تــ ــ ـ ــ ــــــ ـۘ ــــــــات ال ـــ ــ ــʏ  والاخ؅فاقـــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ا ࢭــ ــً ــ ـــــ ــ ــ ـــــث دورًا مɺمـــ ــ ــ ــ ــ ــــب البحـــ ـــ ــ ــ ــــ ــــʄ ذلــــــــــــــــك، يلعـ ــ ـــ ـــ ــ ــافة إڲــ بالإضــــــــــــــ

ــالم،  ـــــــــــــ ــــــاء العـ ــ ــ ــــ ـــــع أنحــ ــ ــ ــــ ــ ــــʏ جميـ ــ ـــ ـــ ــ ــاحث؈ن ࢭــ ـــــاء والبــــــــــــــ ــ ــ ــــ ــ ــــ؈ن العلمـ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــراɠات بــ ــ ــ ــ ــ ـــــــز الشـ ــ ـــــ ـــــدوڲʏ وȖعزʈــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــــــــــاون الـ ــــز التعـ ــ ـــ Ȗعزʈـــــــ

ـــــــث  ــ ــــــ ــــل البحــ ــ ــــ ــ ــ ـــــك، ʇعمـــ ــ ـ ــ ــــــ ـــــʄ ذلـ ــ ــ ــــــ ــــــــــــــــالمي. عـــــــــــــــــلاوة عڴــ ــــاق عـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــــʄ نطـــ ــ ــــــ ــــــار عڴــ ــ ــــــ ــ ـــــــفات والأفɢـ ــ ــــــ ـــــادل اݍݵ؄ــ ـــــ ـ ــ ــــــɺل تبــــ ـ ــ ــ ــ ــ ــــا ʇســ ـ ــ ـــــــــ ممـ

ــʏ تث ــــــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــمًا ࢭـ ــــــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ـــــب دورًا حاسـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــات، وʈلعــ ـــــ ــ ــــــ ــة والمعلومــ ـــ ـــــ ــ ــــــ ــر المعرفــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـ ــيلة لɴشـ ـــ ـــ ــ ــــ ــ ــ ــــــات ɠوســ ــ ــ ــــ ــ ــ ـ ـــــــوʈر اݝݨتمعـ ـــ ــ ــ ــــ ـــــف وتنــ ــــــ ــ ــ ــ ــ قيـ

 حول مجموعة واسعة من الموضوعات.

 ʏا ࢭــــــــــــــــ ــً ـــ ــ ــ ـــ ــــــث أيضــــ ـــ ــــــــاɸم البحـــــــ ـــ ــ ــــــلاه، ʇســـ ــــــ ــ ـــــذɠورة أعــ ــ ــــ ــ ـــــــــة والعلميــــــــــــــــة المـــ ــ ــ ـــــــــب العمليـــ ــ ــ ــــــʄ اݍݨوانـــ ـــ ــــ ــ ــــــافة إڲـ ــ ــــــ بالإضــ

ــــــــة  ــ ـــــ ـــــȘن؈فة وواعيــ ـــ ــ ــ ــ ــــات مســـ ــ ــــ ــ ــ ــــة مجتمعـــ ــ ـ ــ ــــــ ــــــــــــــــتدامة، وتنميــ ــــــة المسـ ـ ــ ــ ــ ـــــز التنميــــ ــ ــــــ ــ ـــــة، وȖعزʈــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــتوى المعʋشــ ــ ــ ــــ ــ ــــــــــــــــ؈ن مسـ تحسـ

ـــــث بمثا ــــ ــ ــ ـــــــد البحـــ ــ ــــــ ــاف، ʇعـ ــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ـــــــــــــث والاكȘشـ ــ ــز ثقافــــــــــــــــة البحـ ــــــــــ ـ ــ ــــــن خــــــــــــــــلال Ȗعزʈـ ــ ـــ ـــ ـــــــــدم فمــ ــ ــ ــــة للتقـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــر الزاوʈــ ــ ــــــ ـــــــة ݯݨــ ــ ــ ــــ بـ

ا للمجتمع كɢل.
ً
  والتقدم، ودفع التغي؈ف الإيجاȌي وȖشكيل مستقبل أك؆ف إشراق

  أɸداف البحث 

ʄٱڈدف البحث إڲ: 

  لɢــــــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــــات Ȋشـ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوʈر ال؄فمجيــــ ـــ ـــــ ــ ــ ــ ــــائية وتطـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــــارʉع الاɲشـــ ــ ــــــ ــ ـــــيقة للمشــ ــــ ــ ــــــ ـــــــ؈ن الإدارة الرشــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــــة بـ ــــــ ــ ـــ ـــ ــــم العلاقـ ـــــ ــ ـــــ ــ فɺـ

 .أفضل
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 ــ ــــ ــ ـــ ــــــ ــ ــ ــ ــ ـــــيقة عڴـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــــة بتطبيــــــــــــــــــــــــــق الإدارة الرشـــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــــديات اݍݵاصـ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــد والتحــ ـــــد الفوائـــــــــــــــــــــــ ـــ ـــ ـ ــ ــ ــ ـــارʉع تحديــــــــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ʄ المشـ

 .الاɲشائية

 .نتائج البحث ʄذه العلاقات عڴɺتقديم مناقشات حول التأث؈فات اݝݰتملة ل 

  ـــــــائية ـــــ ـــ ـــ ــ ـ ـــــارʉع الاɲشـ ـــــʄ المشـــــــــــــــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ـــــــيقة عڴــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــة تطبيــــــــــــــــــــــق الإدارة الرشــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــــ ـــــــول كيفيــ ـــــ ــ ــ ــ ــ ـــــيات حــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ـــــديم توصــ ــــــ ــ ــــــ ــ تقـ

 .بفعالية

  فرضيات البحث  

  ـــــ؈ن ــ ـــــ ــ ــــــ ـــــــــائية بــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــــــــة إحصـ ــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــــة ذات دلالــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــاك علاقـــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــــارʉع ɸنـ ـــ ــــ ــ ــــʄ المشـــــ ـــــيقة عڴـــــــــــــــــــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــــق الإدارة الرشــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ تطبيـ

 وتحس؈ن جودة برامج الكمبيوتر.  الاɲشائية

  ـــــ؈ن ــ ـــــ ــ ــــــ ـــــــــائية بــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــــــــة إحصـ ــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــــة ذات دلالــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــاك علاقـــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــــارʉع ɸنـ ـــ ــــ ــ ــــʄ المشـــــ ـــــيقة عڴـــــــــــــــــــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــــق الإدارة الرشــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ تطبيـ

 Ȗسرʉع عملية تطوʈر ال؄فمجيات.و   الاɲشائية

  ـــــ؈ن ــ ـــــ ــ ــــــ ـــــــــائية بــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــــــــة إحصـ ــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــــة ذات دلالــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــاك علاقـــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــــارʉع ɸنـ ـــ ــــ ــ ــــʄ المشـــــ ـــــيقة عڴـــــــــــــــــــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــــق الإدارة الرشــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ تطبيـ

 ل؄فمجيات.بʋئة العمل لفرʈق تطوʈر اوتحس؈ن    الاɲشائية

  ـــــ؈ن ـــــ ــ ــ ــ ــــة بـ ــــ ــ ــ ــــ ـــــاك علاقـ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــــائية ɸنــ ــ ــ ــ ــارʉع الاɲشــ ــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــʄ المشـ ــ ـــ ـــ ــــــيقة عڴـ ــ ــ ــــ ــ ـــــق الإدارة الرشـ ــارʉع تطبيــــــــــــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ـــــــاح مشــ ــ ــ ــــ ونجــ

  تطوʈر ال؄فمجيات.

  منݤݨية البحث 

ــــــرق  ــ ـــ ــــــ ــــــتخدام طـ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــــلال اسـ ــ ــ ـــــــــن خـــــــ ــ ــــــ ــــــث مـ ــ ــ ــــ ــــيات البحـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــاف فرضــ ــ ــ ــ ـــ ـــ ــــث استكشـ ــ ــ ـــ ـــ ـــــــة البحـــ ــ ــ ـــ ــ ـــــمن منݤݨيــ ــ ـــ ـــ تتضــــ

ــــن  ــــــ ــ ـــ ـــ ــات مـ ــ ـــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــع البيانـ ــــ ـــ ــــ ــ ــــتم جمـ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــث يــــ ــــتطلاعات، حيـــــــــــــــ ــــ ـــ ــــ ــ ــــاليب الاســ ـــ ــ ـ ــ ــــــ ــذه الأسـ ــ ـــــمل ɸـــــــــــــــ ــــ ـــ ـــ ــ ـ ــــة، Ȗشـ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــــث اݝݵتلفـ ــ ـ ــ ــــــ البحــ

ـــــق باســـــــــــــــــــــــتخدامɺا  ــــــ ــ ـــ ـــ ــ ــا يتعلــ ـــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــارʉع فيمــ ـــ ـــ ــــ ـــ ــ ــــديري المشـــ ــــفامج أو مـــــــــــــــــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــوري ال؄ـ ـــــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــن مطــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ــــــــــــــــــة مــ ـ ــ ــــــــة فرعيــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ مجموعــ

ــــ ــــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ـــــنݤݮ الوصـ ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــاع المــ ـــ ــــــ ــ ــــــ ــم اتبـ ـــ ـــ ـــــ ــ ــ ــ ـــــذلك تـ ــ ــ ــــ ــ ـــ ـــــيقة، لــ ـــــ ــ ــــــ ــع الإدارة الرشــ ـــ ـــــ ــ ــ ــ ــ ـــــــاءات مــ ــ ــــ ــ ـ ــ ــتم واللقــ ـــــــــــــــــ ــا يـ ــ ــــ ــ ـــ ـــ ــ ــʏ ، كمــ ــــــ ــ ـــ ـــ ـ ــ في التحليڴـ
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ـــددة  ـــوʈر برمجيــــــــــــــــــات محـــــــــــــــ ــــــ ــ ــ ــ ــ ـــــــــــــارʉع تطـ ــ ـــــʏ مشـــ ــــــ ـــــ ـــــدقيق ࢭــ ــ ــــ ــ ــ ــــتلزم التـــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــا ʇســ ــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــة، ممـــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ـــــات اݍݰالـ ــ ــــ ــ ــ ــــتخدام دراســـ ـــــ ــ ـــ ـــ اسـ

ــــــــراء  ـــ ــــــتم إجــــ ــ ـــ ـــ ــــــــك، يـ ــــ ــــʄ ذلـــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــــافة إڲ ــ ــ ــــ ـــــʄ النتـــــــــــــــائج بالإضـ ـــ ـــ ـ ــ ــــــــيقة عڴـ ـــ ـــــات الإدارة الرشــــ ـــــ ـ ــ ــــــب ممارســ ــــ ــ ــ ــــــن عواقـ ــ ـــ ـــ ــــــد مـ ــ ــ ـــ للتأكــ

ـــــــــــــــن  ـ ــ ــــــقة مــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــات متم؈ـ ـــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــة عڴــــــــــــــــــــʄ مجموعـ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ـــــيقة المتنوعـ ــ ــ ــ ــ ــــــ ـــــات الإدارة الرشـ ــ ــ ــــ ـــ ــ ـــــأث؈فات ممارســ ـــــ ــ ــــــ ــــة تــ ـــ ــــ ــ ـ ــ ـــــــارب لمقارنــــ ـــ ـــ ــ ــ ــ تجـ

  ال؄فامج.  مطوري 

  ɸيɢلة البحث

   يديɺأولا: المقدمة والإطار التم  

   مقدمة  

   لة البحثɢمش 

   ساؤلات البحثȖ 

   مية البحثɸأ  

 داف البحثɸأ  

   فرضيات البحث 

 منݤݨية البحث 

   ثانيا: الإطار النظري 

o أولا: الإدارة الرشيقة  

 وم الإدارة الرشيقةɺمف  

 شأة وتطور الإدارة الرشيقةɲ  

   عاد القيادةȊالرشيقةأ  
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 ات الإدارة الرشيقةʈنظر  

 .العلاقة ب؈ن الإدارة الرشيقة والمتغ؈فات الأخرى 

o   ر ال؄فمجياتʈثانيا: تطو  

 ر ال؄فمجياتʈوم تطوɺمف  

 ر ال؄فمجياتʈشأة وتطور تطوɲ 

 ر ال؄فمجياتʈعاد تطوȊأ. 

 ر ال؄فمجياتʈات تطوʈنظر 

 .ر ال؄فمجة بالمتغ؈فات الأخرىʈعلاقة تطو 

   ا البعضكيفية تفاعل متغ؈فاتɺعضȊ الدراسة مع  

 .نتائج البحث ʄذه العلاقات عڴɺمناقشات حول التأث؈فات اݝݰتملة ل  

 الدراسات السابقة  

 اݍݵاتمة  

 .النتائج  

 .التوصيات 
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  الإطار النظري الدراسات السابقة و ثانيا: 

  أولا: الإدارة الرشيقة 

  مفɺوم الإدارة الرشيقة

ــــــل  ــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــوارد داخـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــــــتخدام المــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــ؈ن اســ ـــــ ـــ ــــ ـــ ــ ــــــʄ تحســ ـــ ــ ـ ــ ـــــ ــ ـــــدف إڲ ــــــــــــ ــ ــــــامل ٱڈــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــام شـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــــــــʏ نظـ ــ ــــــ ــــــيقة ۂـ ـــ ــ ـــ ـــ الإدارة الرشــــ

ـــــــب  ــ ــــــ ــــع اݍݨوانــ ـــ ـــ ــــ ــ ــــʏ جميـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــة ࢭـ ــ ــــ ــ ــ ـــات الإدارʈـــ ـــــ ــ ــــــ ــــت،  - الكيانـ ـــ ــ ــــــ ـــــب الوقــ ـــــــ ـــ ـــــة وʈلعــ ــ ــ ــ ــ ـــــة والزمنيــــ ـــــــرʈة والماليــــــــــــ ـــ ـ ــ ـــــة والȎشــــ ــ ــــ ــ ــ ـ الماديـ

ـــــۜܢ  ــ ــ ــ ــ ــ ـــــــʏ ومو؟ـ ــ ــــــ ا. (عقيڴـ ـــً ــ ـــ ـــــ ــــا، دورًا مɺمــ ـ ــ ـــــات الإدارة والإنتــــــــــــــــاج بجميـــــــــــــــع أنواعɺـــــــــ ـــ ـــ ـ ــ ـــــــʏ عمليـ ــ ــــــ ــــوي ࢭـ ــ ــ ــــ ــ ـــــر حيـ ــ ـــ ـــ ــــــو عنصـــ ــ ــــــ وɸـ

 ،٢٠٢٤   (  

ــــــف إدار  ـــــ ـ ــ ـــــــــ ــ ـــــن Ȗعرʈـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــة يمكـــ ــــ ــ ــــــ ـــــ ــــة وتدرʈجيــ ـ ــ ــ ــ ــــــ ــ ـــــ ـــــــة تكرارʈــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــــا طرʈقـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــʄ أٰڈـ ـــ ـــ ـ ــ ـــــ ـ ــ ـــــــــــيقة عڴــــ ـ ــ ـــــارʉع الرشــــــــــــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ة المشـــ

ــارʉع  ــــــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــ ــــ ــ ـــــــــــــــــــــيط المشـ ــ ــــــ ـــــــل تخطـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــة مثــ ــ ــ ــ ــ ـــــــــــــ ــ ـــــــطة اݝݵتلفـ ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ا لإدارة الأɲشــــ ــً ـــ ــ ــــــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــتخدم خصيصـ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ـــــا، وȖســ ــ ــــــ ــ ــــــ ــ ــــ بطبيعْڈـــ

ـــــا المعلومـــــــــــــــــــــات أو  ــــــ ــ ــــــ ــة أو تكنولوجيــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــالات الɺندســـ ــ ــــــ ــ ــــــ ــــʏ مجـ ـــــ ــ ـــ ـــ ــ ــار ࢭــ ــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــاء والاختبــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــــوʈر والبنـ ــ ــــــ ــ ــــ ــ والتصـــــــــــــــــــــميم والتطـ

ـــول فكــــــــــــرة أ ــ ــ ــ ـــــو، حـــ ــــــ ـــــــ؈ف شـ ــ ــ ا لتفسـ ـــــً ــ ــ ــــنݤݮ، وفقـــ ــــــ ـــذا الــ ــ ــــــ ـــدور ɸـ ـــــ ــ ــــــام. يــ ــــ ـــــــوʈر النظــ ـــ ـــــة تطــ ــ ــ ــــʏ بʋئـــ ـــــ ــ ـــون اســــــــــــȘباقيًا ࢭـ ن تɢـــــــــ

ــــــــارʉع  ــ ــــ ــ ـ ــ ــد إدارة المشــ ــــ ـــــ ــ ــ ــ ــ ــا، Ȗعــ ــــــ ـــ ــ ــ ــــ ــʏ جوɸرɸــ ــ ــــــ ــ ــ ـــ ــ ـــــتمر. ࢭــ ــف المســــــــــــــــ ـــــ ـــ ــــ ــ ــــــؤ والتغي؈ـــــ ـــ ــــ ـــ ــ ــʄ التɴبـــ ــــــ ــ ــــ ــ ـ ــ ـــــــدرة عڴــ ـــ ــــ ـــ ــ ــــدم القــ ــ ــــــ ــ ــــ ــ ــق Ȋعـ تتم؈ـــــــــــــــــــ

 ʄـــــق عڴــــــــــــــــ ــــ ـــ ــ ـــــــع ال؅فك؈ــ ــ ــــــ ـــــݰاب المصــــــــــــــــݏݰة، مـ ــــ ـــ ــ ــــارʉع وأܵــ ــ ــ ـــ ـــ ـــــوري المشــ ــ ــ ــــ ــ ــــ؈ن مطـ ـ ــ ـــــــــزز التعــــــــــــــــاون بـــــــــ ـ ــ ـــــارًا ʇعــــ ـــ ــــ ــ ـــــــيقة إطــ ــ ــــــ الرشـ

ــــم  ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــن المɺــ ــــ ــــ ــ ــــفات. مـــــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــــة للمواصـــ ـ ــ ـــــــاء الأولوʈــــــــــــ ــ ــــــ ــ ــــاؤه و୒عطــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــب إɲشــ ــــ ـــ ــــ ــ ــــــذي يجــ ــ ـ ــ ــــــ ـــــتج الــ ــــ ــ ــــــ ــــ؅فك للمنــ ـ ــ ــــد المشــــــــــــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ التحديـ

ـــــاد م ـــ ـــــ ــ ــ ــ ـــــــــــــــات، بالاعتمـ ــ ــ ـــــــــوʈر ال؄فمجيـ ــ ــ ــــ ــ ــــــــة تطـ ــ ـــ ـــ ــ ـــــة ݍݰركــ ـــــ ــ ــ ــ ــ ـــــــرت كنȘيجــ ـــ ــ ــ ــــ ـــــيقة ظɺــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــة أن إدارة المشــــــــــــــــــــارʉع الرشـــ ـــ ــ ـ ــ لاحظــــــــ

ــــن  ــــــ ــ ـــ ـــ ــــن اݝݵـــــــــــــــــــاطر مـ ــــ ــ ــــــ ــ ــــــف مـ ــ ــ ــ ــــ ــــاɸيم التخفيـــ ــ ــ ــــ ــ ــــ ـــــذه المفـ ــــ ــ ــ ــــ ــــɺا. تتضـــــــــــــــــــمن ɸــ ـــــ ــ ــــــ ــي؈ن لتأسʋســ ــ ــ ــ ــــ ــــ ــــوم؈ن رئʋســـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــʄ مفɺـــ ـــــ ــ ــ ــــ عڴــ

ــر  ـــــــــــ ـــــــل المباشـ ــ ــ ــــز التواصـــ ـــ ـــــ ـــــوح وȖعزʈــ ــ ــــ ــ ـــــــددة بوضـ ـــ ـ ــ ــــائج اݝݰـ ـــ ــ ــ ــ ـــــدى للنتـ ــ ـــــ ـــــــ؈ف المــ ــ ــ ـ ــــرار قصــ ــ ـــــ ــ ـــʄ التكـ ــ ــ ــــ ــ ــق عڴـ ـــ ــ ـــ ـــ خــــــــــــــلال ال؅فك؈ـ

ــــة ـــــــــــ ـــــــة التنميـ ــ ـــ ـــ ــرɠاء ࢭــــــــــــــــʏ عمليـ ــ ـــــــــــ ـــــــــع الشـ ــ ــ ـــــــــلال  مـــ ــ ــ ــ ـــــــــن خـ ــ ــ ـ ـــــــروع. مــ ــ ــــــ ــــــائق المشـ ــ ــ ــــ ـــــــن وثــ ــ ــــ ــ ـــــد مـ ــ ــ ـــ ــ ــــاء العديــ ــ ـ ــ ــــــ ــــــن إɲشـ ــ ــ ــــ  مــ
ً
ـــــــدلا ــ ــــــ بـ

ـــع  ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــرعة مـ ــ ـ ــ ـــــ ـــــــف Ȋســ ـ ــ ــ ــ ــ ـــل للتكيــ ـــــ ـــ ــــ ــ ــــــɢل أفضـ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــزة Ȋشـ ــــــ ـــــ ــــــــرق المشــــــــــــــــــروع مجɺــ ــ ــــــ ـــــون فــ ــ ـ ــ ــــــ ـــــادئ، تɢــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــذه المبـ ــــــ ـــــ ـــــــــــــــــقام ٭ڈــ الال؅ـ
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ـــــتم  ــ ــ ـــ ــــܣ تــ ــ ــ ــــ ـــــرعة للمشــــــــــــــارʉع الۘــ ــــفة Ȋســـــــــ ــ ــ ــــ ــ ــة والمتغ؈ ـــ ــ ــ ـــ ــــة غ؈ــــــــــــــف المتوقعــ ـــ ـ ــ ـــــʏ الطبيعــــ ــ ــــ ـ ــ ـــــــــلة ࢭ ــ ـــــــورة المتأصـــ ـــ ــــات المتطــــ ــ ــــــ المتطلبــ

  )Ȍ٢٠٢١ي والغامدي،  مواجɺْڈا Ȋشɢل شاǿع ࢭʏ مجال تطوʈر ال؄فمجيات. (اݍݰر 

  ɲشأة وتطور الإدارة الرشيقة

ـــــوʈر  ــ ــــــ ــ ــــــ ـــــــال تطـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــʏ مجـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــولɺا ࢭ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــʄ أصـ ــ ـــــــــ ـ ــ ـــــا إڲــــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــــيقة وتطورɸــــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــة الإدارة الرشـ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ــاع خلفيــ ـــ ــــــ ــ ـــــن إرجـــــــــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ يمكـ

ـــــــور  ـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــه القصـ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ ـــــتجابة مباشــــــــــــــــــــــرة لأوجـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــور اســ ــ ـــــــــ ــ ــــ ـــــــذا الظɺـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــان ɸـــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــــــ ـــــــــعيɴيات. ɠــ ـ ــ ـــــــــ ــــــلال الȘسـ ــــ ــ ـــ ـــ ــ ــات خــ ـــ ــــــ ــ ــ ـــ ــ ال؄فمجيــ

ــــا ل ـــ ــ ــ ــــ ــــم انتقادɸـ ــ ـــ ـــ ــ ــــــا تــ ــ ا مــــــــ ــــً ـــــ ـــ ــ ـــــܣ غالبــ ــ ــ ـــ ــ ـــة، والۘــ ــــــ ــ ـ ــ ـــــــارʉع التقليديــ ــ ــ ــــ ـــــــــاليب إدارة المشـ ــ ــ ــــʏ أســـ ـــ ــ ــــــ ــــورة ࢭـ ــ ـــ ـــ ـــــــة المتصــــ ــ ــ ـــ ـــــا بطيئــ ــــــــــ ڈـ ɢوٰ

ـــــز  ــ ـــ ـــ ـ ــ ــȖ ʄعزʈــــ ــــــــــــــ ـ ــ ـــــوة عڴـ ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــا٬ڈا، بقــ ـــ ـــــ ــ ــــــ ــذ إɲشــ ــ ـــ ــ ـ ــ ــــــ ــيقة، منــ ـــ ـــــ ــ ــــــ ــادة الرشــ ـــ ـــــ ــ ــــــ ـــــزت القيــ ـــ ـــــ ـــ ـــــرط. ركــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــɢل مفــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــة Ȋشـ ـــ ــــــ ــ ــــ ــ وȋ؈فوقراطيـ

ـــــــة  ــــ ــ ــــــاء الأولوʈـــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــرار، و୒عطــ ـ ــ ــ ــ ــــنع القــــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــــــــــــات صـــ ــ ـــــــʏ عمليــ ــ ــــــ ــ ـــــــة ࢭـ ــــ ــ ــــܣ المرونـــــ ـــــ ــ ـــ ـــ ـــــــق، وتبۚـ ــ ــــــ ــ ـــــــــــاء الفرʈـ ـ ــ ــــ؈ن أعضــــ ـ ــ ــــ ــ ــ التعــــــــــــــــــاون بـــ

 .للȘسليم المبكر للقيمة لأܵݰاب المصݏݰة

 
ً

ـــــولا ـــ ــ ــ ــــ ـــورًا وتحـ ـــــ ــ ــ ــــ ــــــــيقة تطــ ــ ــــــ ـــــوم الإدارة الرشـ ــ ــــ ـ ــ ــ ــɺد مفɺــ ـــــــت، شـــــــــــــــ ــ ــ ــــ ـ ـــــرور الوقــ ــ ـ ــ ــــــ ــع مـ ــــ ـــ ــــ ــ ــــــــوʈر  مــ ـــ ـــ ـــــم تطــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــفًا وتــ ــ ــــــ ــ كب؈ـ

ــــــات ــــــيقة، مثـــــــل العديـــــــد مـــــــن منݤݨيـــــــات وتقنيـ  Lean و Kanban و Scrum الإدارة الرشـ

Startup ــادئ ـــــق مبــــــــــــ ــــ ــ ــ ــيع تطبيـ ـــ ــ ــــــ ــــʄ توسـ ـ ــ ــــ ــ ــا أدى إڲـ ـــــ ـــ ـــ ــيقة ، ممـ ــــــــ ــ ــاوز تطــــــــــــــوʈر  الإدارة الرشــ ــا يتجــــــــــــ بمــــــــــــ

ــــــيقةبالاع؅فاف  ــ ــــــ ــ ـــــور الإدارة الرشــ ـــ ـــ ــــ ــ ــاء. تم؈ــــــــــــــــــق تطـ ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ـــــــــــارʉع البنــ ـ ــ ـــــــل مشــــ ــ ــ ــــ ــ ــة مثـ ــ ــ ــــ ــ ـــ ـــــــــــالات متنوعــ ــ ـــ ـــــــʄ مجــ ــ ــات إڲـــــــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ال؄فمجيـــ

ــــات ــ ــ ـــ ـــ ـــــل المنظمـــ ـــــــــ ــ ــــار داخـ ـ ــ ـــــــــ ــــــز الابتɢـ ــ ــ ــــ ـــــارʉع وȖعزʈـــ ـــــ ـ ــ ـــــــائج المشــــ ــ ــــــ ـــــــز نتــ ـــ ــــ ــ ــــــــــــــــȖ ʏعزʈـ ــــــــا ࢭـ ــ ـــــ ــــب  .الم؅قايـــــــــــــــــد بفعاليْڈــ ـــ ـــــــــ ــــــــو طالـ ــ ــ ــــ (أبـ

 )    ٢٠٢٠وأخرون، 

ـــــــــــــــدثت  ــ ــ ــــيقة. أحـ ـــــادة الرشــــــــــــــــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــات القيـ ــ ــ ـــ ـــ ــــاد ممارســـ ــ ــ ــ ــ ــــــ ــــوʈر واعتمــ ـــ ـــــ ــ ــ ـــــʏ تطــــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــل ࢭـ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــدة عوامــــ ـــ ـــــ ـــ ـــــاɸمت عــــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ســــ

ـــــــات والاتصــــــــــــــــالات ــ ــ ــــ ــا المعلومـ ــــت وتكنولوجيــــــــــــــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــــــور الإن؅فنـ ــ ــ ـــــيما ظɺـــ ــ ــ ــــ ـ ــــة، ولا ســ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــــورات التكنولوجيـ ــ ــــ ــ  التطـ

(ICT) ʏــ ــــــورة ࢭـــــــــــ ــــــ ــد ، ثـ ــــــتجابة. لقـــــــــــ ــ ــ ا واســـ ــً ــــ ــــ ـــــــف تكيفـــ ــ ــ ـ ــادة أك؆ـ ــــ ــ ــ ــ ــاݠݮ قيـ ــ ــــــ ــ ــتلزم منـ ــ ــ ــ ـــ ــــــل، ممـــــــــــــا اســ ـــــ ــــــراء العمــ ــ ــ ــــــة إجـــ ــ ــ طرʈقـــ

 ʏـــــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــل ࢭــ ـــــ ـــ ــــــيقة للتنقــــ ــ ــ ــــ ــ ــادة رشـ ـــــ ــ ـــ ـــ ـــــــب قيــ ــ ــــــ ــا يتطلــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ــــــرɠات، ممــ ــ ـــ ـــ ــ؈ن الشــــ ــ ــ ــــ ــــ ــــــــة بـــ ــ ــــــ ـــــف المنافسـ ــ ـــ ـــ ــ ــــʄ تكثيــ ــ ـ ــ ــــــ ــ ــة إڲ ــ ــ ــــ ــ ــ أدت العولمـــ
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ـــــــلاء  ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــــــــات العمــ ــ ــــــ ــف توقعـ ـــ ــ ــــــ ــ ــــ ــ ـــــد Ȗغي؈ـ ــ ــــ ـ ــ ــ ــ ـــــــــــك، أكــــ ــ ــ ــــʄ ذلـــــــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــــ ــــلاوة عڴــ ــــــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــة. عـ ـــ ــ ـ ــ ـــــــــ ــ ــــدة بفعاليـ ــ ـــــــــ ـ ــ ــة المعقــــ ــ ـــــواق الدوليــــــــــــــــــ ــ ـ ــ الأســــــــــــ

 ʏــيقةࢭ ــة الإدارة الرشـــــــــــــــــــــ ــ ــــــــــ ــ ــــــ ـــʄ أɸميـ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــيلاٮڈم عڴــ ـــ ـــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــــق وتفضـ ـــــ ــ ــ ـــ ــ ـــܣ تتوافــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ ــــات واݍݵـــــــــــــــــــــــدمات الۘــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــــديم المنتجــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ تقـ

 .Ȋشɢل وثيق مع متطلبات السوق 

ــــور  ــ ــ ــ ــــــع التطــــــــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــــع توقـ ــ ــ ــــ ــدًا، مـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــيقة واعــــ ــ ــــ ــ ــــ ـــــتقبل الإدارة الرشـ ــــ ــ ـ ــ ـــــــــــدو مســــ ـ ــ ــــــتقبل، يبــــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــــــــــــــʄ المســ وȋــــــــــــــــــالنظر إڲـ

ـــــات ــــ ــ ـــــات وتقنيـ ــــ ــ ـــــن المتوقــــــــــــع أن تظɺــــــــــــر منݤݨيـ ـــــتمر والابتɢــــــــــــار. مـــــــ ــ ــ ـــــيقة المســـ ــ ـ ــ اݍݨديــــــــــــدة  الإدارة الرشــ

ـــــل ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ـــان العمـ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــورة لمɢـــ ــ ــ ـــــ ــ ــــــ ــ ـــــديناميكيات المتطـ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــة الــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ ــــــات المتغ؈ـــــــــــــــــــــــــفة  لمعاݍݨـ ــــ ــــ ــــ ـــ ــ ــــــة الاحتياجــ ـــ ــــ ــ ــــــ ــ ـــــــديث، وتلبيــ ــــ ــ ــ ـ ــ ــــــ اݍݰـ

 ʏــــيقةࢭ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ــتمرار الإدارة الرشــ ــــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــع اسـ ــــــــــــــ ــ ــف. ومـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــ ــــــرʉع التغ؈ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ـــال ســـ ــ ــ ــ ـــــــ ـــ ــɺد الأعمــ ــ ـــــــــــــ ــ ــʏ مشــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــ ــة ࢭــ ــــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــ ــات العاملــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــ للمنظمــ

ــناعات  ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــف الصـ ـــــ ــ ـــ ـــ ــــــف مختلــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــا ع؄ـ ــ ــــــ ــ ـــ ــ ــع تطبيقɺــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــــرݦݳ أن يتوسـ ــــ ــ ــ ـــ ــ ـــــن المــ ــــ ـــ ـــــ ــــزخم، فمــ ــــــ ــ ـــــ ــــن الــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــد مـ ــــــ ــ ــ ــــ ــــــــاب المزʈـ ــ اكȘســـــــــ

   )  ٢٠٢١(سنو؟ۜܣ،  .واݝݨالات، مما يؤدي إڲʄ مزʈد من التقدم ࢭʏ ممارسات إدارة المشارʉع

ـــــن  ــ ــــــ ــ ــــــارʉع مــ ــ ــ ــــ ــــة المشـــ ـ ــ ـــ ـــ ــ ـ ــــــــاءة وفعاليـ ــ ــــــ ـــــــــــــز كفـ ــ ــــȖ ʄعزʈــ ــ ــــ ــ ــ ـــــدرٮڈا عڴـــ ــ ــــــ ــ ــــʏ قــ ــ ــــ ــ ــ ـــــيقة ࢭـــ ــ ــ ــــــــة الإدارة الرشــــــــ ــ ــ ــــ ــــن أɸميـ ــــ ــ ــ ــــ تكمـ

ـــة  ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــــاء الأولوʈـ ــ ــــــ ـــلال إعطــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــن خـــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــكلات. مـ ــ ــ ــــ ـــــ ــــل المشــ ــ ــ ـــ ـــ ــــة ݍݰــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــة والتكرارʈـ ــ ــ ــــ ــ ـــاليب التكيفيـ ـــ ـــــ ـــ ـــــز الأســــ ــــ ــ ـ ــ خــــــــــــــــــلال Ȗعزʈــــ

ـــــة  ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــول قائمـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــديم حلـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـ ــــات عڴــــــــــــــــــــʄ تقــ ـــ ـــــ ــ ــ ــ ـــــاعد الإدارة الرشيقةالمؤسســ ـــ ــــ ـــ ــ ــــــتجابة، Ȗســـ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــلاء والاســـ ـــــ ــ ــــــ ـــــا العمــ ــــ ــ ــ ـــ ــ لرضــ

ــــــــا ــ ــ ــــ ــــــــــܣ متطلبـ ـ ــ ـــة تلۗــــ ـــــــ ــ ــ ــ ـــʄ القيمـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــيقةࢭʏ عڴـ ــ ــ ــــ ــــــــاɸم الإدارة الرشـــ ــ ــ ــــ ــــــك، Ȗسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــــــʄ ذلـ ـ ــ ــــــــــلاوة عڴــــ ـ ــ ـــــورة. عــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــــــــوق المتطــ ــ ت الســ

ــــــــــــــة  ـــــــــــة والابتɢـــــــــــــــار بحرʈـ ــ ـــــرق التعـــــــــــــــاون بفعاليــ ــــــ ــ ــــن للفــ ــــــــــــــث يمكـــــــــــ ــــــــة، حيـ ــ ــ ــ ـــــة وتمكيɴيـ ـــــل إيجابيــــــــــ ـــــة عمــــــــــ ــ ـــــ ــ ــــــــة بʋئـ ــ ـــ تنميــ

 .والازدɸار ࢭʏ ثقافة التحس؈ن المستمر والتعلم

  مبادئ الإدارة الرشيقة 

ــــا ـــــن المبـــــــــــــــــ ـــــ ــ ــــــ ــ ــية مـ ــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــة أساسـ ـــ ــــــ ــ ــــــ ــʏ مجموعــ ــــــــــــــ ـ ــ ــيقة ࢭــ ــ ــــــ ــ ــ ـــــــــادئ الإدارة الرشـــــــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــذر مبـ ــ ــــــ ــ ــــــ ــــܣ توجـــــــــــــــــــــه تتجـ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ دئ الۘـ

ـــاس ( ــ ـــ ـــ ـ ــ ــــــولاس وتومـ ــــʏ أعمـــــــــــــــال نيɢـــــــــ ــ ــــ ــ ــ ــادئ ࢭـ ـــ ــ ــــــ ـــــذه المبــ ــ ــــــ ــــɸ ʄــ ــ ــــ ــ ــ ــــــد عڴـ ـــــ ــ ــم التأكيــ ـــ ــــ ــ ــ ـ ــة. تـ ــــ ــ ــــ ــ ــام الإدارʈـ ــذ المɺـــــــــــــ ). ٢٠٠٩تنفيـــــــــــــ

ــــ؈ن  ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــث يـــــــــــــــــــوازن بـ ــ ـــ ـــ ــ ــــفْڈا، حيــ ــ ــ ــــ ـــــ ــا وفلســ ــــۜܣ بنظرٮڈــــــــــــــــ ــــɢل أسا؟ـــــــــــــــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــة Ȋشـ ــ ــ ـــ ــ ــــʏ أي منظمــ ــــ ــ ـــ ـــ ـــرار ࢭـــ ـــأثر صـــــــــــــــــــنع القـــــــــــــــ ــــــ ــ ـــ ـــ يتـ
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 ʏــــ ـــــ ــ ــــــ ــام واقڥــ ــ ـــــ ــ ـــ ـــ ــاء نظــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــــك إɲشـــ ـــــ ــ ــــــ ــتلزم ذلــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــدى. وʉســـ ــ ـــــ ـــ ــــ؈فة المـــــ ـ ــ ــــــــ ــ ــــݰيات قصــ ــــــ ــ ــ ـــ ــــدى والتܸــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــة المـــ ــ ــــــــــــــ ــــداف طوʈلـ ــ ــ ــ ــــ ــ الأɸـــ

ـــــة الق ــ ــ ــــ ـــــʏ لمعاݍݨـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــــز وعمڴـ ــ ــ ــــ ـــــاءة، وȖعزʈـ ــ ــــــة بكفـــــــــ ــ ــــــ ــ ʈــــــات الإدار ــ ـــــ ــ ـــــاء العمليـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــــــــــأ أثنـ ــ ـــــد تɴشـ ــ ــ ــــ ــــــܣ قـــ ـــ ــــ ــ ــــايا المتنوعــــــــــــــــة الۘـ ــ ــ ـــ ـــ ضــ

ــــــــن  ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــــــــق. مـ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ــʏ عوائــ ـــ ــ ـــــــــ ـ ــ ــȎب ࢭــــ ــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ــــــــات دون الȘســ ــــ ــ ــ ــــ ــــــطة والعمليـــ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــــف الأɲشـ ــــــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــط ݝݵتلــ ـــ ــ ـ ــ ــــ ــ ــــي مȎسـ ــ ــــــ ــ ــــــ ــ ــــݮ ديمقراطـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ نݤـ

 ʄـــــ ــــــ ــ ــــــودة المثڴــ ــــ ــ ـــــــــــــمان اݍݨــ ـــــــل وضـ ـــ ـــ ـــــــاع العمـ ـــ ــ ــــــــــع انقطــ ـ ــ ـــــʄ الفــــــــــــــور لمنـ ــ ــ ـــ ـــــئة عڴــ ــ ــــــ ـــــايا الناشـ ــ ــــــ ــــــــة القضـ ــ ــ ــــــــــروري معاݍݨــ ــ الضــ

ـــع ــــ ــــ ــ ــــة مســـــــــــــــــــتمرة مـــــ ـ ــ ــ ــ ــــ ـــــــــــياغة خطـــ ـ ــ ـــة. إن صــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات الإدارʈـــ ــ ــ ــ ـــــ ــ ـــʏ اݝݵرجـ ــــــ ــ ـــ ـــ ــــة  ࢭـ ـــــ ــ ــــــ ـــــات الإدارʈــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــݳ للعمليــ ـــ ـــــ ـــ ـــــد واܷــــ ـــ ــ ــ ــــ تحديــ

ــــــفافية  ـــ ـــــ ــــــاء Ȋشـــ ــ ــ ــــ ــ ـــــد الأخطـ ـــ ــ ــ ــ ــــــب تحديـــ ــــ ــ ـــــالغ الأɸميـــــــــــــــــة. يلعـــــ ــ ـــ ـــ ــ ـ ــــر بـ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــتمر أمـ ــ ــ ــــ ـــــــوʈر المســـ ــ واســـــــــــــــــتخدام منݤݨيـــــــــــــــــة التطــــــــ

ــج  ــ ــاعد دمـــــــــــــــ ــ ــــيقة. ʇســـــــــــــــ ـــــ ــ ــ ــ ــ ــــʏ الإدارة الرشــ ـــــ ـــ ـــ ا ࢭــــ ــً ــ ــــ ــــ ـــ ــــــݰيحɺا دورًا محورʈــــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــــة لتܶـ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــتخدام اســـــــــــــــــــ؅فاتيجيات فعالــــ ـــ ــ ـــ ـــ ـ ــ واسـ

ـــــــد الا  ــ ــ ــــاء. ʇعـــ ــ ــــــ ــع الأخطــ ــ ــــــ ــ ــــــــوارد ومنــ ــــ ــ؈ن المــ ــ ـــــʏ تحســــــــــ ــ ـــ ــ ــ ــة ࢭ ـــــ ـــــ ـــــــام الإدارʈــ ــ ــ ــــʏ المɺـــ ــ ـــ ـــ ــ ــا ࢭ ــــــــ ــ ــادة التكنولوجيــ ـــ ـــــʄ القـــــــــ ــ ـــ ــ عتمــــــــــــــاد عڴــ

ــــــرًا  ــ ــــ ــ ــــــــة أمـ ــــ ـــــوارد المتاحـــ ــ ــــــ ــــــن المــ ــ ــــــ ـــــتفادة مـ ـــ ــــ ــ ــة والاسـ ـــ ـــ ــــ ــ ــة بفعاليـ ــــــــ ــ ـــات الإدارʈـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــʄ إدارة العمليــ ــ ــــ ــ ــ ــــادرʈن عڴـ ــــ ــ ــ ــاء القـــ ـــ الأكفــــــــــ

ــــفة  ــ ـــــ ـ ــ ــــع فلســــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــۜܢ مــ ـــــ ــ ــ ــــ ـــــــــܣ تتماءـ ــ ــ ـــ ـــــــام الإدارʈــــــــــــــــــة الۘــ ــ ـــــة للمɺـــــــــ ــ ــــ ــ ــ ــــة مخصصـــ ـــــ ــ ـــ ـــ ـــــــاء فــــــــــــــــــرق متخصصـ ــ ــ ــــ ــ ــــرورʈًا. إن إɲشـ ــــ ـــ ـــ ــ ـ ضـ

 ʏـــــ ـ ــ ـــــاɸمة ࢭـــــــــ ــ ــــ ــ ــ ـــــʄ المســ ـ ــ ـــــݏݰة عڴـــــــــ ـ ــ ــــــݰاب المصـــــــــ ـــ ــــ ــ ــع أܵــ ــــــݨيع جميــــــــــــــ ـــ ــــ ــ ــــــــك. إن Ȗܨــ ــ ــ ــــ ــــــاءة والتماسـ ــ ــ ــــ ــــزز الكفـــ ــ ــــ ــ ــــ ــة ʇعـ ـــ ــ ــ المنظمـــــــ

ـــــــاء Ȗعز  ــ ــــ ــ ــ ـــــداɲي لاكȘشــــــــــــــــــــاف الأخطـــ ـــ ــ ــــــ ــ ـــــــل الميــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــراء العمـ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــــــــــــــــاعد إجـ ــ ـــــة. ʇســ ـــ ــ ــــــ ــ ــــالغ الأɸميــ ـــ ـــــ ـــ ـــــر بـــــ ــ ــ ــــ ــ ـــ ـــــة أمــ ــــــ ــ ــ ــــ ــــــــز المؤسسـ ــ ـــ ــ ــ ــ ʈـ

ــــــرارات  ــ ــ ــــ ــــداول القــ ــ ـــ ـــ ــ ــاڲʏ. إن تــ ــ ـــ ــ ــ ــــ ــع اݍݰـ ــ ــ ـ ــ ــــ ــ ــʏ اكȘســــــــــــــــاب فɺــــــــــــــــم شــــــــــــــــامل للوضـ ـــ ــ ــ ــة ࢭـــــــ ـــــ ــ ــــ ــ ـــــدم الإداري بدقـ ـــــة التقـــــــــــ ــ ــ ــــ ــ ومراقبـ

ــــــوي.  ــــ ــ ــــ ـــــر حيـ ــــ ـــ ــ ــلة أمـــ ـــــ ــ ــــــ ــــــــل ذات الصــ ــ ــ ــــ ـــــــراف والعوامـ ــ ـــــ ــ ـــــع الأطـ ــ ـــ ـــ ــ ـ ـــــــاݍݳ جميـ ـــ ـــ ـــــع مراعـــــــــــــــــاة مصــــ ـــــ ــ ــ ــ ــــــــــرع مـ ــ ــــ ــة دون Ȗسـ ــ ــــ ــ ــ ـــ Ȋعنايــ

ــــــع الم ـــ ـــ ــ ـــ ــــام لتȘبــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــميم نظـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــــروري تصـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــن الضــ ــ ــــ ــ ــ ــة ومـــ ــ ــــ ـــ ــــ ــ ــــول فعالــ ــ ـــــ ــ ــ ــــار حلــــ ــــــ ــ ــــــ ــــة، وابتɢـ ــــــــــ ــ ــــبا٭ڈا اݍݨذرʈـــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــاɠل وأسـ ــ ــــــ ــ ــ ــ ــ شـ

ــــــال ( ــ ــ ــ ــ ــــــ ــ ـــــ ــــــيمس ودانيــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــــ ــ ــــد جـــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــــتمر. يؤكـ ـــــوʈر الإداري المســـــــــــــــــــــــــ ــــيقة ٢٠٠٩لتعزʈـــــــــــــــــــــــــــــز التطــــــــــــــــــــــــ ــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــــ ) أن الإدارة الرشـ

ــــت  ــ ـــــ ـــ ـــــواء ɠانــــ ــ ــــ ــ ــــ ــــات الإدارʈــــــــــــــــــة، سـ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــــʏ العمليــ ــــ ــ ــ ــــ ــــــات ࢭــ ــ ــــــ ــ ـــــايا النفايــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــــــة قضـ ــ ـــ ـــ ـــــــام الأول إڲــــــــــــــــــʄ معاݍݨـ ــ ــ ــــ ــ ـــــــʏ المقـ ــ ـــــدف ࢭـــــــــ ـ ــ ـــــــــ ٮڈـ

ــــــداف اݝ ـــ ــ ـ ــ ــــ ــ ـــــق الأɸـ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــغيلية وتحقيــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ــــــاءة الȘشــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــز الكفـ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــــــرʈة، لتعزʈـ ــ ــة أو Ȋشـــــــــ ــ ـــــــــــــ ــ ــــــدم ماديــ ــــ ــ ــــــ ــ ــــا للتقـ ــ ـــــ ــ ــــــ ــــــط لɺــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ݵطـ
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ــا  ــ ــــــ ــ ــ ــ ــ ــــا أبرزɸـ ـــــ ــ ــــــ ــــيقة كمــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــات الإدارة الرشـــ ـــــــلال ممارســـــــــــــــ ـــــ ــ ــ ــ ــــات مـــــــــــــــــــن خـ ـــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــــد مـــــــــــــــــــن المؤسسـ ــ ـــــ ــ ــ ــــوق العديــــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــ تتفـ

ــــاندرا ( ـــ ــ ـ ــ ــــــ ــ ــــ ــ ــــوران وألكسـ ــــاراك وغـــــــــــــــــــــــ ـ ــ ــــــــــــــــ ــ ــــيل (٢٠١٠بــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ــ ــ ــʄ ٢٠٠٩) ومʋشـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــــ ــ ــ ـ ــــيقة عڴــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــ ــــــ ــــــل الإدارة الرشــ ــ ـ ــ ــــــ ــ ــــــ ، Ȗعمــ
ً
). أولا

ـــــن ا ــ ــــــ ــــاڲʏ التخفيـــــــــــــــف مــ ــــ ـــ ــ ـــــاج، وȋالتــ ــ ــــــ ــــات الإنتــ ــ ــ ــ ــ ــــــيم عمليـــ ــ ــــ ــــلال تنظـــ ــــن خـــــــــــ ـــــاج مـــــــــــ ــ ــــ ــ ـــــاءة الإنتــ ــ ــــــ ــــز كفــ ـ ــ ــ ــ ــــــــدر ࢭـــــــــــــــȖ ʏعزʈــــ ـــ ــ لɺــ

 ʏـــــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــفرة ࢭــ ــ ـــ ـــ ــ ــــف الم؄ــ ــــ ــ ــ ــــ ــة غ؈ــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــاݍݮ التوقعــــــــــــــــــات الزمنيــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ا، ʇعـ ــً ـــ ــ ـــ ــــ ــل المنظمــــــــــــــــــة. ثانيـــ ــ ــ ــ ـــ ـــ ـــــرʈة داخـــ ــ ــ ــ ــــــ ــة والȎشـ ــــ ــ ــ ــــ ــ المـــــــــــــــــوارد الماديـ

ــــــــودة.  ــ ـــ ـــ ــــــة اݍݨـ ــ ــ ــــ ــــات عاليــ ــ ــــــʄ مخرجــــــــــ ـــ ــــ ــ ــافظ عڴــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــت، وʈحـ ــ ــ ــــ ــ ــــــد والوقـ ــــــ ــ ــــدار اݍݨɺــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــع إɸـ ــ ـ ــ ــــــ ـــــة، وʈمنـ ــ ــ ــــ ــــات الإدارʈـــ ــ ـــ ـــ ــ العمليــ

ــــور  ــ ــــ ــ ــ ــه القصـ ـــ ـــ ـــ ــ ــــــــب أوجــ ــ ــ ــــب لتجنـــ ــ ــ ــــ ـ ـــــت المناســ ـــــــــ ــʏ الوقـ ــــــ ــ ــ ــــرار ࢭـــ ــــــــــ ــاذ القـ ـــــــ ـــ ــــʄ اتخـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــيقة عڴـ ـــــد الإدارة الرشــــــــــ ــ ــــ ــ ا، تؤكــ
ً

ــ ـــــ ــــ ثالثــــ

ــــــد ــ ـــ ـــ ــــــــــيط والɺــ ــ ــ ـــــز التخطــ ــ ــ ــــ ــــــة لتعزʈـــ ــ ــــــ ــ ʈـــــات الإدار ـــ ــــ ــ ــــيط العمليــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــز عڴــــــــــــــــʄ تȎســ ــ ــــــ ــــا، يركــ ــ ـــ ــــــ ـــــة. راȊعـ ــ ــ ـــ ــ ــام الإدارʈــ ـــــــ ـــ ـــ ــــʏ المɺـ ـ ــ ــــ ــ ــ ر ࢭـ

ــــــــرورʈة  ــ ــــــ ـــــف الضــ ـــــ ــ ــ ــــــات غ؈ــــ ــــ ـــ ــ ـــــــاݍݮ العمليـــ ــ ــ ــــ ــ ا، ʇعـ ـــــً ـــــ ــ ـــــات. وخامســــــ ــ ــــ ــ ــ ـــــن النفايـــ ــ ــــ ــ ــ ـ ــــــد مــ ـــ ــ ــ ـــ ــــʏ اݍݰــ ـ ــ ــ ــ ــــ ــــــاعدة ࢭـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــــــداد، والمسـ ــ ــ ـــ والإعــ

ـــرار  ـــ ـ ــ ـــاذ القـــــــــ ـــة اتخـــــــــــــــ ـــ ــ ــــ ــ ــ ـ ـــʄ أɸميـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــد عڴـــ ــــ ــ ــ ـــع التأكيـــــــ ـــــ ــ ــــــ ــاج، مــ ــــ ــ ـــ ــ ـــ ــــــودة الإنتــ ــــ ــــ ـــــة وجــــ ــــ ــ ـ ــ ــــــن أن Ȗعيــــــــــــــــــق الإنتاجيــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــܣ يمكــ ـ ــ ـــــــــ الۘـ

ــ ـــــ ــــ ــ ــ ـــه ʇعـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــــفًا، فإنــــ ــ ــــــ ــ ــال. وأخ؈ـ ـــــــ ــ ــ ــــــــــــــاءة الفعــــ ـ ــ ــــودة وكفـ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــــʄ جـــ ــ ــــؤثر عڴـــــــــ ــ ــ ـ ــ ــــ ــ ـــد تـ ـــ ــ ـ ــ ـــــ ـــܣ قــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــة الۘــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــاء غ؈ــــــــــــــــــف المتوقعــ ــــــ ــ ــ ــــ اݍݮ الأخطـ

ـــــيقة  ــ ــــــ ـــــل الإدارة الرشــ ــــــ ــ ــــــــــــدوٯڈا. تمثـ ــ ـــل حـ ــ ــــــ ــ ــــاء قبـ ــ ــ ــــ ـ ـــــذه الأخطــ ــ ــــ ــ ـــل ɸـ ـ ــ ــــ ــ ــــع مثــ ــ ــ ــ ــ ـــــــʄ منـــ ــ ــ ـ ــ ـــــــة، وʉســـــــــــــــڥʄ إڲ ــ ــــ العمليــــــــــــــات الإدارʈـ

ــــــل  ــ ــــ ــ ــــــن أجـ ــ ــــــ ــــات مـ ــ ــ ــــ ــ ـــــيط العمليـ ــــــ ــ ــــنع القـــــــــــــــرار وتȎســ ــ ــ ــــ ــ ــــــوارد وȖعزʈـــــــــــــــز صـ ــ ــ ــــ ــــʄ تحســـــــــــــــ؈ن المـ ــ ـــ ـــ ــ  ʇســـــــــــــــڥʄ إڲـ
ً
ــاملا ا شـــــــــــــ ــــــــً ــ ــــ نݤݨـ

  ة.التحس؈ن المستمر والتم؈ق ࢭʏ النتائج التنظيمي

  أدوات الإدارة الرشيقة 

ـــــــن  ـــ ــــ ــــ ــــة مـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ــــــات الإدارʈــ ـ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــــاح العمليــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــمان نجـــ ــ ـــــ ـــ ـــ ــــــــــــʏ ضــــ ــ ــــــ ا ࢭـ ــً ــــ ــــ ــــ ــــ ــ ـــــيقة دورًا مɺمـ ـــــ ــ ــــــ ــ ــــب أدوات الإدارة الرشـ ـــــ ــ ـــ تلعـــــــ

ـــــفة  ــ ــ ــــ ــʏ فلســـ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــذرة ࢭـ ــ ـــــــــــ ـــــــذه الأدوات متجـ ــ ــــــ ــــاءة. ɸـ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــــة بكفــ ــ ــ ــ ــــق الأɸــــــــــــــــداف التنظيميـ ــ ــ ــــــ ــــʏ تحقيــ ــ ـــ ـــ ــ ــاعدة ࢭــ ـــــــــ ــ ــ خــــــــــــــــلال المسـ

ــ ـــــ ــــ ـ ـــــʏ مɢــــــــــــــان العمــ ــ ــــ ـ ــ ــــد ࢭ ــ ــــــ ـــــت واݍݨɺــ ــ ــــ ــ ـــــياع والوقـ ــ ـــ ــ ــــة بالضــ ــ ــــــ ـــــايا المتعلقــ ــ ــــ ــ ــة القضـ ـــــ ـــــ ـــــʄ معاݍݨــ ــ ــــ ـ ــ ـــــــدف إڲ ــــ ــ ــــܣ ٮڈـ ــ ــــــ ل. الإدارة الۘــ

ـــــــــــــــــن  ، مـ
ً
ــــة. أولا ـ ــ ــ ــ ـــــــرة التاليـــــــ ــ ــ ــــ ــ ــــاليب المبتكـ ـ ــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــــʏ الإدارة الرشــــــــــــــــــيقة الأسـ ــ ـــ ــ ــ ــــــــتخدمة ࢭ ــ ــــــ ــــــــرز الأدوات المســ ــ ــــــ ـــــــــ؈ن أبــ ــ ــ ـــ ـــــــن بــ ــ ــ ــــ ــ مـ

ـــــاج مـــــــــــــــع  ـــ ــــ ــ ــــات الإنتـ ــ ــــــ ــ ــــــــت الـــــــــــــــلازم لعمليـ ـــ ــ ــــد الوقــ ــ ــــ ــ ــ ــــــــــــʄ تحديـ ــ ــــــــــيقة عڴـ ــ ـــــز الإدارة الرشـــ ـــ ـــــ ــــــــاج، تركــ ــ ــــــت الإنتـــــ ـــــــــــث وقـــــــــ ــ حيــ
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ـــــــب  ــ ــــــ ـــــــــق مـــــــــــــــع الطلـ ـــ ـــ ــــــلال التوافـ ــ ــــــ ــــــــن خـ ــ ــ ــ ــــة. مـ ــ ــ ــــ ــ ـــــدر بفعاليــ ـــ ــــ ــ ــــة الɺـ ــ ـــ ـــ ــ ــــــت لمعاݍݨــ ــ ــــــ ــــــــاج ثابـ ــ ــ ـــــــــدل إنتـــ ـ ــ ـــʄ معــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــاظ عڴــ ــ ــــــ اݍݰفـ

ـــــʄ ا ــ ـــــ ــ ــــــــʏ عڴـ ـــ ــ ــــــــــال الفعڴــ ـ ــ ــــذا اݝݨــ ــ ــ ــــ ــ ـــــɸ ʏـ ــ ـــــ ــ ــــة ࢭـ ـ ــ ــ ــ ــ ــــــــكلات محتملــ ــ ــ ــــة أي مشـــ ــــيقة معاݍݨـــــــــــ ــــــــلإدارة الرشـــــــــــ ـــ ـــــن لــــ ــ ــــــ ــــاج، يمكــ ــ ــ ــــ ــ لإنتـ

ݳ لاري ࢭʏ عام     .  Ȋ٢٠١٢شɢل اسȘباࢮʏ كما أوܷ

ــــــــــفز نظـــــــــــــــــــــــــام  ـ ــ ـــــــــ ــ ا، ي؄ـ ــــً ـــــ ـــــ ـــ ــــع  idokaثانيــــــــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـ ــــيقة، مـ ــ ــــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــ ـــــات الإدارة الرشــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــʏ عمليـــــــ ـــ ــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــية ࢭ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــفة رئʋسـ ــ ــ ــ ــــــــ ــ ــ كفلســـ

ــــد  ــ ـ ــ ــــ ــ ــام لتحديـ ــ ـــــــــــ ـــــذا النظـ ــ ــــ ــ ــميم ɸـــ ــ ـــ ــ ــ ــــ ــــــم تصـ ــ ـــــ ــ ـــــــــــة. تـ ــ ــ ــام الإدارʈـ ــــ ــ ــع المɺــــــــ ـــ ــــ ــ ـــــʏ جميـــــ ــــ ـــ ــ ـــــــودة ࢭــ ــ ــ ــــ ــة اݍݨـ ــ ــ ـ ــ ــــ ــ ــʄ أɸميـ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــــــد عڴـ ــ ــ ــــ التأكيــ

ـــــات الأ  ــــــ ــ ــــــ ـــــمن العمليـ ـــــ ـــ ـــ ــــا يضــــ ـــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــــات، ممـ ــ ــ ــــ ــ ــــر مــــــــــــــــــــن العمليــ ــــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــــت مبكـ ــــ ـــ ــــ ــ ـــــʏ وقــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــݰيحɺا ࢭـــ ـ ــ ـــــــاء أو العيــــــــــــــــــــوب وتܶــــــــــــ ــ ــ ــــ ــ ــ خطـ

ــــظ  ــــ ـــــا لاحـ ــ ــــــة، كمــ ـــــام  Barat and Goranالسلســـ ـــــام ٢٠١٠ࢭـــــــــʏ عــــ ــ ــــــــاء نظــ ـــــدة  Jidoka. تـــــــــم بنـ ــ عڴـــــــــʄ عــ

ــــــــذي حــــــــــــــدده  ــ ــ ــو الــ ــــ ـــــ ــ ــʄ النحـ ـــ ــ ــــــ ــــل الإداري، عڴـ ــ ــــــ ـــــز العمــ ــ ــــ ــ ــادئ أساســــــــــــــية لتعزʈـ ـــ ــــــ ــ ــام  Barac Goranمبـ ــ ــــــ ــ ـــــــʏ عــ ــ ـــ ࢭــ

ــــــــم٢٠١٠ ـــ ــ ا يتضـــ ــً ــ ــ ـــ ــ ا مɺمـــــ ـــــً ــــ ـــ ـــــــر جانبــــ ــ ــــــ ـــــد الفحــــــــــــــــص المباشـ ــ ــ ــــ ـــــن . ʇعـــ ــ ــــــ ــ ــــا عـ ـــــ ـــ ــــة ونتائجɺــــ ــ ـــ ـــ ــ ن مراقبــــــــــــــــة العمليــــــــــــــــات الإدارʈــ

ــــــــص  ــ ــــــ ــــتلزم الفحـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــــافية. ʇسـ ــ ــــــ ـــــودة إضـ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــʄ فحوصـــــــــــــــــات جــ ــ ــــــ ــ ــــة إڲ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــودة دون اݍݰاجـ ــ ــــ ــ ــ ـــاي؈ف اݍݨـــ ـــــدعم معــــــــــــــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــب لــ ـــ ــــ ــ كثــ

ــــوʈر  ـ ــ ـــــ ـ ــ ــــبا٭ڈا وتطــــ ـــــ ــ ــ ــــ ــــا لتحديـــــــــــــــــــد الأخطـــــــــــــــــــاء وأســ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــدقيق فٕڈـ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــة والتــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــات الإدارʈـ ــــع العمليـــــــــــــــ ــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــــدر تȘبـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـ ــــن المصــ ـــ ــــ ـــ ــ مـــ

ــــــʏ تحد ـــ ـــ ـــــــرورʈًا ࢭـ ـــ ــ ــــــرًا ضـ ــــ ــــــوح أمـــ ـــــ ـــــــؤولية بوضــ ــ ــ ـ ــــــد المسـ ــ ــ ـــــد تحديـــ ــــ ــــــــا. ʇعــــ ــ ــ ــة لمعاݍݨْڈـ ــــ ـــــ ــــــــول فعالــ ــ ــ ــــــʄ حلـ ـــ ـــ ــــــــاء عڴـ ـــ ـــــــد الأخطــ ــ ــ ـ يـ

ــة.  ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــوات منݤݨيـ ــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـ ــــلال خطـ ــــ ــ ــ ــــ ــــن خـــ ــــر مـــــــــــــــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــɢل مباشـ ـــــ ـــ ـــ ــــؤول؈ن Ȋشــــ ـ ــ ـــــــــ ــ ــــبة المسـ ـــ ــ ـــ ــــــ ــــولɺا ومحاسـ ـــــ ــ ــــــ الفـــــــــــــــــــور وتȘبـــــــــــــــــــع أصــ

ــــــل  ــ ــ ــــ ــ ــــــتم حـ ــ ــ ـــ ــ ــــܢ يــ ـــ ــ ــــــ ـــــات حۘــ ـــــ ـ ــ ــــــــف العمليــــ ــ ــــــ ـــــوب ووقـ ــ ـــ ـــ ــــاف العيــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــʄ اكȘشـ ــ ــ ــــــ ــ ــــروري إڲ ــــ ــ ــ ــــ ــــــــف الضـ ــ ـ ــ ـــــوم التوقــــ ــ ــ ــ ــ ــــدف مفɺــــ ــ ــ ــــ ــ ٱڈـــ

ــــــــمان  ـــ ـــ ــ ــ ــ ا لضـــ ــً ـــ ـــ ــ ــــــ ـــ ــرًا حيوʈــــ ــــــــ ـ ــ ـــــــــ ـــــــــل أمـ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــد إجـــــــــــــــــــــــراءات العمــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــــــد توحيـ ـ ــ ـــــــــ ــــال الإداري. ʇعـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــــل اݝݨـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــكلات داخـ ــــــ ــ ـــ ــــــ المشـ

 ʏــــ ـــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــاءة ࢭـ ـــــ ـــ ـــ ــ ــــية والكفــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــــوح واݍݵصوصــ ـــ ــ ــــ ــ ــ ــــــت الوضـــ ــ ــ ــــ ــ ـــ ـــــوف؈ف الوقــ ـــــ ــ ــــــ ــــــــاء وتــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ـــــل الأخطـ ــــ ــ ــ ــــ ــــات، وȋالتــــــــــــــــــــاڲʏ تقليـــ ــ ــــــ ــ ــــــ العمليـ

ـــــة  ــ ــ ــــ ــــʏ طرʈقـــ ـ ــ ــيقة ۂــــــــ ــــــ ــ ــ ـ ـــــــــʏ الإدارة الرشــ ــ ــ ــــــــــــــة ࢭـــ ـــرى مɺمـ ــ ــ ــــ ــ ــــودة. أداة أخــ ــ ــ ــــ ــ ــــــائج عاليــــــــــــــــة اݍݨـ ــ ــــ ــ ــــق نتـ ـــ ــــ ــ ــــــــد وتحقيــ ــ ــ ــ ، ٥Sواݍݨɺـ

ـــــــت  ــ ــ ـــــ ــ ــــل الإيجابيـــــــــــــــــــة، وتحســـــــــــــــــــ؈ن الوقـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــة العمـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـ ــــز بʋئــ ـــــ ــ ــــــ ــــل الإداري، وȖعزʈــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــز العمـ ــــــ ــ ــــــ ــــȖ ʄعزʈـ ـــــ ــ ــ ــــ ــــز عڴــ ــــــــــــــ ــــܣ تركـ ـــــ ــ ـــ ـــ الۘــ

ـــرز  ــــ ــ ــ ــــ ــة: الفـ ـــ ــ ــ ــــ ـــــــب التاليـــ ــ ــــ ــ ـــــــــلال اݍݨوانـ ــ ــ ـ ـــــن خــ ــــ ــ ــ ـــــــة مـــ ــ ــ ــ ــ ــʏ المنظمـ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــــــوظف؈ن ࢭـ ـــ ـــ ــ ــع المــ ـــــــ ــ ــ ــــــلامة جميـــ ــ ــــــ ـــــمان ســ ــ ــ ــ ــ ـــــــد، وضـــ ــ ــــ ــ واݍݨɺـ
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(Seiri) ــــــب ــ ــ ـــــــــــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ـــــــــــــــد ال؅فتʋـ ــ ـــ ـــ ـ ــ ـــــ ـ ــ ــألق ((Seiton)، وتحديــــ ـــ ــــد Seiso)، والتـــــــــــــــــــــــــــــــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــ ــ ـــــ ــ ــــــ ــ ـــــاظ (Seiketu)، والتوحيـ ، واݍݰفـــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .٢٠٠٩كما أكد مʋشيل ࢭʏ عام  Shituke) لتدرʈب (عڴʄ الانضباط من خلال ا

  أȊعاد القيادة الرشيقة 

ـــــــــات  ــ ـــ ــ ــــــʏ بʋئــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــة ࢭـ ــ ـــ ـــ ـــ ــــادة الفعالـ ـــ ــــ ـــ ــ ــــــــرورʈة للقيــ ــ ــــــ ــــــف ضــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــــــــــة Ȗعت؄ــ ــ ـــادًا مختلفـ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــيقة أȊعـ ـــــــــــ ــ ـــــــمل الإدارة الرشــ ـ ــ Ȗشــــــــ

ــــــــــــــة  ــ ــــــ ـــي الأولوʈـ ـ ــ ــــــــــــ ــ ــلوب ʇعطـــ ـــ ــــــــيقة بأســــــــــــــــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــــــــق الإدارة الرشـــ ــ ــــــ ــ ـــــوم. تتم؈ـ ـــــــــ ــ ــــــ ــــــرʉعة اليـ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــــــــة والسـ ــ ـ ــ ـــــــــ ــــــــل الديناميكيـ ــ ــ ـ ــ ــــــ العمــ

ــʄ التكيــــــــــــــــــــف مــــــــــــــــــــع ــــــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــــدرة عڴـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــة والقـ ـــ ـــــ ــ ــــــ ــاون والمرونــ ـــ ــــــــــ ــ ــ ــاد  للتعـ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـ ـــــذه الأȊعـ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــــــمل ɸـــ ــــ ـــ ـــــ ـــة وȖشــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ التغي؈ــــــــــــــــــــفات Ȋسلاســـ

ــــــوعية  ــ ــ ـــ ـــ ــــ؄ف والموضــ ــــ ــ ــ ــــ ـــة والصــ ـــ ــــ ـــ ــ ــــدوء واݍݰكمـــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــــʄ التواضــــــــــــــــــع والɺـ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــق عڴـــ ـــ ــ ــ ــــ ـــــــيقة ال؅فك؈ــ ــ ــ ـــ ــ ــــادة الرشــ ـــــ ــ ــ ــــ ــــــــــــــية للقيـ ـ ــ الأساسـ

ـــــة  ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــتمر وقيــــــــــــــــــــادة اݍݵدمــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــتعلم المسـ ـــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــام والـ ــــــ ــ ــــــ ـــــــــــــــــــال والإلɺـ ــــــــل الفعـ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــاون والتواصـ ــــ ــ ــ ــــ ــــــــة والتعـــ ــ ــــــ ــ ـــــة والمرونــ ــ ــ ــــ ــــــ والثقـ

:ʏالتاڲɠ ار والمسؤولية الاجتماعية والتوازنɢوالابت 

  ــــــر ــ ـــ ـــ ـــوʈض يظɺـ ـــــــــــ ــــــــق، وتفـ ــ ــــ ـــاء الفرʈـ ــ ـــ ـــ ـــ ــــــــفات أعضـ ــ ــــ ـــارات وخ؄ـ ــــʄ مɺــــــــــــ ـ ــ ــــ ــ ــــرف عڴــ ــ ــ ــــ ــــــلال التعـــ ــ ــ ـــ ــــــن خــ ــ ــــــ ـــــع مـ ـــ ـــ التواضــــ

ــــــار.  ــــ ــ ـــــــن الأفɢـــــ ــ ــــــ ـــــــوح عــ ــ ــــــ ــــــف المفتــ ــــ ــ ـــــ ـــة للتعب؈ ـــ ـ ــ ـــــة آمنــــــــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــــز بʋئـ ـــ ـــ ــــــال، وȖعزʈــــ ــ ــ ــــ ــــــــــɢل فعـــ ـ ــ ــــــــؤوليات Ȋشــــ ــ ــ ــــ المɺـــــــــــــــــام والمسـ

ــــــــݰة  ـــ ــ ــــرارات واܷــ ــــــ ــ ـــــاذ قــ ــ ــ ــــ ــــف الصــــــــــــــعبة، واتخــ ـــــــʏ المواقـــــــــــ ــ ــ ـ ـــــدوء ࢭــ ــ ـــــ ــ ـــــــʄ الɺـ ــ ــ ـــــاظ عڴـــ ــ ـــــ ــ ـــــــدوء اݍݰفـ ـــ ــ ـــــــمن الɺــ ـــ ــ يتضــ

ــر اݍݰك ــ ــ ــ ــ ــ ــــق. تظɺـ ــ ـــ ــ ــــل الفرʈــ ــ ــــ ــ ـــــدوء داخـ ــــــ ــــــة والɺــ ــ ـــ ـــــرس الثقــ ــــــ ــــــة، وغــ ـــ ـــ ــــʄ وفعالـ ـــــ ــ ـــدرة عڴــ ــــــ ــ ــــــلال القــ ــــــ ــــن خـ ــــ ــ ــ ــة مـ ــــ ـ ــ ــ مــ

ــــابقة  ــ ــ ــ ــ ــــ ـــــــــــارب الســـ ــ ــــ ـــاء والتجـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــن الأخطـــ ــــــتعلم مـــــــــــــــ ــ ـــ ـــ ــ ــــليمة والــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ـــرارات ســ ــ ــ ــــ ــ ــ ــاذ قـــ ـــف واتخــــــــــــــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــل المواقـ ــــ ــ ــ ــــ تحليـــ

 )٢٠٢٠(م؄فوكة وآخرون ،  .والتكيف مع التحديات اݍݨديدة

  ـــــــدم ـــ ــــ ـــ ــ ـــــــــداف، وعـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــــــڥʏ لتحقيــــــــــــــــــــــق الأɸــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــــʏ الســـ ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــ ـــــــيقةالمثابرة ࢭ ـــــ ــ ــ ــ ــ ـــــــʏ الإدارة الرشــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــــ؄ف ࢭـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــب الصـــ ــــــ ــ ــــــ يتطلــ

ـــــــݨيع  ــ ـــ ـــ ـ ــ ــــات، وȖܨـ ـــــ ــ ـــ ـــ ــــة العقبــ ـــ ــ ــــــ ــ ــــلام Ȋســـــــــــــــــــɺولة ࢭـــــــــــــــــــʏ مواجɺــ ـــ ـــــ ـ ــ ــʏ الاسȘســــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ـــــــق عڴـــــــــــــــــــʄ التحڴـــ ــ ــ ــــ ــ ــاء الفرʈــ ــ ـــ ــــ ــــ أعضــــ

ـــــʄ اݍݰقــــــــــــــائق  ــ ـــ ــ ـــــــاءً عڴــ ــ ــ ـــــــــــــرارات بنـــ ــــاذ القـ ــ ـــ ـــ ـــــʏ اتخــ ــ ـــ ــ ــ ا ࢭ ــً ــ ـــ ــــ ـــــرًا حيوʈـــ ـــــ ــ ــــــــد الموضــــــــــــــوعية أمــ ـــ ــ ــــ؄ف والمثــــــــــــــابرة. Ȗعـ ـ ــ ــــ ــ بالصـ

ـــــــة  ــ ــ ـــ ــــق بʋئــ ـــــــــــ ــــق، وخلـ ــ ــ ـــ ـــ ـــــــــــاء الفرʈــ ــ ــــل مــــــــــــــــع أعضـــ ــ ــــ ــ ــ ـ ـــــــــد التفاعـ ــ ــ ـ ــــــــــــق عنــ ــ ـــــب التح؈ــــــــــــــــق والتمي؈ــ ــ ــ ـــــــــات، وتجنـــــــ ـ ــ ــ والبيانــ
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ـــــــق،  ـــ ــ ــــاء الفرʈــ ــ ــــــ ـــــــدرات أعضــ ــــ ــــʏ قـــ ــ ـــ ـــ ــ ــة ࢭ ـــ ــ ـ ــ ـــــلال الثقــــ ــ ــ ــــ ـــــن خـ ــ ــ ــــ ـــــة مـ ــ ـــ ـــ ــــــتم بنــــــــــــــاء الثقـ ـــــ ــ ـــــــفافة. يـ ـ ــ ــــة وشــــ ــ عمــــــــــــــل عادلــــــــ

 .ɺام دون خوف من الفشل، وȖعزʈز بʋئة عمل إيجابية وداعمةوتفوʈض الم

  ــــنݤݮ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــط والـ ــــــــــــــ ــ ـــــديل اݍݵطــ ــ ــــــ ــ ــــ ــ ـــــــــــــديات، وȖعـ ــ ــــــ ـــــــفات والتحـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــف مــــــــــــــــــــــع التغي؈ـــ ــ ــ ــــ ـــ ـــــ ـــة ضــــــــــــــــــــــرورʈة للتكيــ ــــــــــــــــــ المرونـ

ــــاون  ـ ــ ـــــ ـ ــ ــــمل التعــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــة. ʇشــ ــ ــــ ـــ ـــــ ــــʏ بالمرونـــ ـــــ ــ ــ ــــ ــــــــʄ التحڴــ ــ ــ ــــ ــ ــــق عڴـ ــــــ ــ ـــ ــ ــ ʈــــاء الفر ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــݨيع أعضــ ــ ــــــ ــ ـــ ــ ـــــــة، وȖܨــ ــ ـــ ـــ ــ حســـــــــــــــــــب اݍݰاجــ

ـــــادل  ــــــ ــ ـــ ـــ ـــــــ؅فكة، وتبـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــداف المشـ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــق الأɸــ ــــ ـــ ـــــ ــــــق لتحقيـــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــاء الفرʈـ ـــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــع أعضـ ـــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــاوɲي مــ ـــــ ــ ــــــ ــ ـــــل Ȋشــــــــــــــــــــɢل Ȗعـ ــــ ـــ ــــ ــ العمــ

ــــــــــــــو الم ــــــــال ɸـ ـــ ــ ــــــــــــــة. التواصـــــــــــــــل الفعــ ــــــــة عمـــــــــــــــل Ȗعاونيـ ـــ ــ ـــــق بʋئــ ـــ ـــــ ــــــــوح، وخلــ ــ ــ ــ ـــــɢل مفتـ ـــ ـــ ـ ــ ــــــار Ȋشـ ــ ـــــ ــــــات والأفɢــ ــ ــــــ علومـ

ــــــتماع  ــ ـــ ـــ ــ ـــــــراحة، والاســ ــ ــــــ ــ ـــــــات بصـ ــ ــــــ ــ ــــــــاركة المعلومـ ــ ــ ــــ ــــاءة، ومشــ ـــ ــ ــ ــــ ـــــــوح وكفـــ ــ ــــــ ــ ـــــائل بوضـ ـــ ــ ـــ ـــ ـــل الرســ ــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــاح لنقـ ــ ــ ــــ ــ المفتـ

  )  ٢٠٢٠(أبو بكر ،   .باɸتمام لأفɢار واق؅فاحات أعضاء الفرʈق

 ـــــــق ــ ــــ ــ ـ ــ ــــاء الفرʈــــ ــ ــــــ ــ ــيقةتحف؈ق و୒لɺــــــــــــــــــــــام أعضــــــــ ــــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــʏ الإدارة الرشـ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــام ࢭـ ــ ــــ ــــ ــ ـــــب الإلɺـــــ ــ ــــــ ــ ـــــ ــʄ  وʈتطلــ ــ ــــــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــــــول إڲـ ـــ ــ ــ ــــ ــ للوصـ

ـــــݰة  ــــــ ــ ــ ــــ ــــة واܷـ ــــــ ــ ــــــ ـــــاركة رؤʈـ ــــــ ــ ـــ ـــ ــزة، ومشـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــة ومحفـــ ـــــ ــ ــــــ ـــــــل إيجابيــ ــ ـــ ــــــ ـــــة عمـ ــــــ ــ ــ ــــ ـــق بʋئـ ـــــ ــ ــ ــــ ــ ــــة، وخلـ ـــ ــ ـ ــ ــــــ ــــاٮڈم الɢاملــ ــــــ ــ ـــ ـــ إمɢانـ

ــــارب،  ــ ــ ــــ ــــاء والتجـــ ــ ـــــ ـ ــ ــــن الأخطـ ــــتعلم مـــــــــــ ــ ــــ ــ ــ ــــــــلال الـ ـ ــ ـــــن خــــ ــــــ ــ ــــتمر مــ ــ ــــ ــ ــ ــــتعلم المسـ ــ ــــ ــ ــ ـــــــــــتم Ȗܨـــــــــــــــݨيع الـ ـ ــ ــــــــتقبل. يـ ــ ـــ للمســ

 ʏـــــ ـ ــ ـــــــراط ࢭـــــــــ ــ ــــ ــ ــʄ الانخـ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــــق عڴــ ــ ــ ــــ ــ ــ ʈــاء الفر ـــــ ــ ــــــ ــق أعضـ ـــــــــدة، وتحف؈ــــــــــــــ ـــ ـــ ــات اݍݨديـ ــ ــ ــــــ ــ ــــــــــــورات والتقنيــ ــ ــــــة التطــ ــ ــ ــــ ومواكبــ

ـــــة ــ ــــ ـــــــادة اݍݵدمـــ ــ ــ ـــــز قيـــ ـــــــتمر. تركـــــــــ ــــ ــ ــــتعلم المسـ ــ ــ ــــ ــــــــل  الــ ــ ــ ـــــــق بʋئــــــــــــــة عمــ ـــ ــ ـــــق، وخلــ ــ ــ ــــ ـــــــــــــاء الفرʈـ ـــــــة أعضـ ــــ ــ ـــــʄ خدمـ ــ ــــ عڴـــ

 .داعمة، ومساعدة أعضاء الفرʈق ࢭʏ النجاح وتحقيق أɸدافɺم

  ـــــــذي ــ ــ ــــة عمــــــــــــــل Ȗغـــ ــ ـــــ ــ ــــــــق بʋئـ ـــ ــ ــــــق، وخلـ ــ ــ ــ ــ ʈالفر ʏـــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــــــݨيع الإبــــــــــــــداع ࢭ ـ ــ ــــــلال Ȗܨـ ــــ ــ ــــار مــــــــــــــن خــ ــ ــــــ ــــــــز الابتɢــ ـــ ــ ـــتم Ȗعزʈـ ـــ ــ ــ ــ يــ

ــــؤولية  ــــ ــ ــــــ ــ ــــمن المسـ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــدة وتتضـ ــ ـــــ ــ ــــــ ــاليب اݍݨديــ ــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــار والأســــ ـــــ ــ ــــــ ــ ــܣ الأفɢــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــــندوق، وتبۚـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــارج الصـ ـــــ ــ ـــ ـــ ــ التفك؈ـــــــــــــــــــف خــ

ـــــــــــؤو  ـ ــ ــــــــل المســــ ــ ــ ــــ ــــــة تحمــ ــ ـــ ـــ ــ ـــل الاجتماعيــ ـــــــــن أجـــــــــــــــ ــ ـــ ـــ ــــــــة، والعمــــــــــــــــــل مـ ــ ــ ــــ ـــــــاڤʏ للمنظمــ ــ ــ ـــ ــ ــأث؈ف الاجتمــ ــــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ـــــن التـ ـــ ــ ـــ ـــ لية عــ

ـــــــؤولة. يـــــــــــــــــــتم  ــ ـــ ـــ ــة ومســــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــل أخلاقيـــ ــــــ ـــــ ــة عمــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــز بʋئـ ـــــ ــ ــتدامة، وȖعزʈــــــــ ــ ــــ ــــ ـــ ــ ـــة المســ ــــ ــ ـــ ـــ ــ ــــداف التنميــ ــــــــــــــ تحقيـــــــــــــــــــق أɸـ
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ـــــية،  ـ ــ ـــــــــ ــ ــــاة الܨݵصـ ـــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــل واݍݰيـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــ؈ن العمــ ــــ ــــ ــ ــــق الاɲܦــــــــــــــــــــݨام بـــــ ـــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــن خــــــــــــــــــــلال تحقيـ ــ ــــ ــ ـ ــ ــوازن مــــ ــ ـــــ ـــ ــــ ــ تحقيــــــــــــــــــــق التــ

 ʄــــ ـــــ ــ ــ ــــ ــــʄ اݍݰفـــــــــــــــــــاظ عڴــ ـــــ ــ ـــــــق عڴــــــــ ــ ــــــاء الفرʈــــــــــ ـــ ـــ ــــ ــ ــــݨيع أعضـ ـ ــ ــــۜܣ، وȖܨــــــــــــ ـ ــ ـــــــ ـــ ــــغط النفؠــ ــــــ ــ ــــــ ــــاق والضـ ــ ــــ ــ ـ ــ ــــــب الإرɸــــ ــ ــ ــــ ــ وتجنـــ

  .ياٮڈمالتوازن ࢭʏ ح

  ـــــــدل ـ ــ ــا يــــ ـــ ــــــ ــ ـــــــــد، ممـ ــ ــ ـــذا البعـ ــ ــ ــــ ــ ـــــاع ɸـ ــــــ ــ ـــــــتجيبون بالإجمـ ــ ــ ـــــــدعم المســـ ــــ ــ؈ن المســــــــــــــتمر: يـــ ـــــ ـــ ـــ ــʄ التحسـ ـــــ ـــ ــــ ــافة إڲ ــ ــ ــــــ بالإضــ

ــة  ـــــ ــ ــ ــــ ـــــــــطْڈا بطرʈقـ ـــ ــ ــا وأɲشــ ـــــــ ــ ــ ـــــــــز عملياٮڈـــ ـــ ـــ ــȖ ʄعزʈـ ـــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــــتمرار عڴـ ـــ ـــ ـــــل باسـ ـــ ـــــ ــة Ȗعمـــ ـــ ــــــــــ ــــــالات اݍݰɢوميـ ـ ــ ــ ــ ـــــʄ أن الوɠـــ ــــ ـــ ــ عڴــ

ــــات والأداء  ـــ ـــ ـــــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــــراءات والعمليـ ـــــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــتمرة للإجـ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ــʋنات المســ ـــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــــــمل التحسـ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــذا ʇشـ ـــــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ـــــتدامة وɸــــــــــــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ مســـ

ـــــد ث ـــ ـــ ــ ـــ ـــــــــــــــــق ɸــــــــــــــــــذا البعــ ـــــــــــزز تطبيـ ــ ــــ ـــــا. ʇعـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة، والتكنولوجيـ ـــ ـــــ ـــ ـــتمر داخــــــــــــــــــل المنظمــــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ؈ن المسـ ــــ ــ ــ ــــ ــــــة التحســ ــ ـــ قافـــــــ

ـــاعد  ــ ــ ــــ ــ ـــذɸا. ʇسـ ــ؈ن وتنفيـــــــــــ ـــــ ـــ ــ ــات التحســ ـــــ ـــ ــʏ مق؅فحــــ ــ ــــــ ــ ــاɸمة ࢭــ ــ ــــــ ــ ــʄ المســ ـــ ــ ــ ــــ ـــــــوظف؈ن عڴـ ـ ــ ــع المــــ ــــــ ــ ــ ـ ـــــــــز جميـ ــ ــا يحفـــ ـــ ــ ــ ـــ ممــ

ـــــــــــــــن  ـ ــ ـــــتفادة مــ ـ ــ ـــــ ـ ــ ـــــات والاســــ ــــــــــــــ ــــــ؈ن العمليـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــلال تحسـ ــــ ــ ــــــ ــ ـــــن خــ ـــ ــ ــــ ــ ــ ـ ـــــة مـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــارʉع إدارة المعرفـــ ــــــ ــ ــــــ ـــــد مشـ ــــــ ــ ــ ــــ ـــــذا البعـ ـــ ــ ــــ ــ ــ ɸــ

  )   ٢٠٢٤(عقيڴʏ ومو؟ۜܢ ،   .المعرفة المكȘسبة لتحقيق أɸداف محددة مسبقًا

  ـــــــــــــادة ذات الر ـــــــدرة القيـ ـ ــ ـــــــʄ قــــ ــ ــــ ــــ؈ف إڲـ ــ ــ ــــ ــا ʇشــ ـــــــ ـــ ــــــد، ممــ ـــــ ــ ـــــɸ ʄــــــــــــــذا البعـ ــ ــــ ـ ــــــــدة عڴــ ـــ ــــــــــتجيبون Ȋشـــ ـ ــ ـــــق المسـ ــ ــ ــــ ـــــــة: يتفـ ـــــ ؤʈــ

 ʏـــــــاڤ ــ ــ ــــ ــ ـــــــع المسـ ــ ــ ــــ ــ ــــــة ومواءمــــــــــــــــــة جميـ ــ ـــ ـــ ــ ــــــ؅فاتيجية للمؤسســ ــ ـــ ــــــ ــــݰة واسـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـ ـܷ ـــــــــة وا ــ ـــ ـــ ـــــياغة رؤʈـ ــ ــــ ــ ـ ــ ــــʄ صــ ـ ــ ــــ ــ ــ الإدارة عڴـــ

ــــــــــل  ـ ــ ـــــع خطـــــــــــــــــط عمــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــ؅فاتيجية ووضــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــــداف اسـ ــ ــ ــ ــ ـــــــع أɸـــ ــ ـــ ـــ ـــــــʄ وضــ ــ ــــــ ـــــوي عڴــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــذا ينطــ ــ ــــــ ــــو تحقيقɺـــــــــــــــــا. وɸـ ــ ــ ــــ ــ ــ نحـ

ــــــــــات  ـــ ـــــك المنظمــ ــــــ ــ ــــد، تمتلــ ــ ــــــ ــ ــــذا البعـ ــ ــ ـــ ـــ ــــܣ ɸـ ــــــــلال تبۚـــــــــــ ــ ــ ـــــن خـــ ــ ــــــــداف. مــــــــ ــــ ـــــك الأɸـــ ــــــ ــ ــــــــق تلــ ــ ــ ـــة لتحقيـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــــــــــة دقيقــ رؤʈـ

  .واܷݰة لطموحاٮڈا وتوجه مبادرات المعرفة نحو تحقيقɺا

  ـــــوء ــ ـــ ـــ ـــــليط الضـ ـــــ ــ ــــــع Ȗسـ ـــ ــ ـــــد، مــ ــ ــ ــ ــــذا البعــ ــ ــــــ ــأن ɸـ ـــ ــــــ ا Ȋشــ ــــــً ــــ ــــــــة إجماعـــ ــ ــر أعضـــــــــــــاء العينـــ ــ ــ ــــ ــــراد: يُظɺـــ ــ ــــ ــ ــــــفام الأفـ ـــ ــ اح؅ــ

ـــــــــــار. إن  ـ ــ ــــــــــــــاركة والابتɢــــ ــ ــــݨيع المشــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـ ــــاݍݰقوق، وȖܨــ ــــ ـــ ــــ ــ ـــــفاف بـ ــ ــــ ـ ــ ــ ــ ـــــة المــــــــــــــــــوظف؈ن، والاع؅ ــ ــــ ــ ـــ ــــة رعايــ ــ ــــʄ أɸميــــــــــــ ـ ــ ــ ــ ـــــ عڴــ

ــــزز  ــ ــ ــــــ ــــاȌي ʇعــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــل إيجــ ـــ ـــ ــــو عمــــ ــ ــــ ــ ــ ـ ــــة جـ ــ ـــ ـــ ـ ــ ـــــــــʏ تنميـ ــ ــ ـــــة ࢭـــ ــ ـــ ـــ ـــــــــالغ الأɸميـــ ــ ــ ــــــر بـــ ـــ ــــ ــ ــــراد أمـ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــــــفام الأفـ ــ ــ Ȗعزʈــــــــــــــــز ثقافــــــــــــــــة اح؅ـــ
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ــــاركة ــ ــــ ــــــ ــــــرق المشـ ــ ــ ــــ ــ ـــــ؈ن الفـ ـــــ ــ ــ ــ ـــــل بـ ــ ـــ ـــ ـــ ــــفام  التعـــــــــــــــــاون والتفاعـ ــ ــــ ــــــ ـــــــذا الاح؅ـ ــ ــــــ ـــــɺل ɸــ ـــــ ــ ــ ــ ــــة وʉسـ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــارʉع المعرفـ ــ ــــــ ـــــʏ مشـ ـــــ ــ ــ ــ ࢭـ

 ،ʏــــاڲ ــ ــــ ــ ــ ـ ــــة. وȋالتـ ــ ــ ــــ ــ ـــــر المعرفــ ــــ ــ ــــة ɲشـــــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــة ثقافـ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــراد، ورعايــ ــ ـــــ ــ ــــــ؈ن الأفـ ـ ــ ــ ــ ــ ــــة بـ ــ ـــ ـــ ــ ــــــادل المعرفــ ـــ ــ ــ ــ ــــل وتبـ ــ ـــــ ـ ــ Ȗعزʈـــــــــــــــز التواصــ

ـــــة  ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــز تبــــــــــــــــــــادل المعرفـــ ــــــــــــــ ـــــلال Ȗعزʈـ ــــ ــــ ــ ـــــن خـــــ ـــــ ــ ـــ ـــ ـــة مــ ـــــــــــــ ــ ـــــارʉع إدارة المعرفــ ــــــ ــ ــ ــــ ــــــــدعم مشـ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــد يـ ــ ــــــ ـــــ ــــذا البعــ ـــ ــ ــــ ــ ــ ــــإن ɸـــ ـــ ــ ــــ ــ ــ فـــ

  .والتعاون ب؈ن أعضاء المؤسسة والɺيئات اݍݰɢومية الأخرى 

 ــ ــــ ــ ــــ ــــــــؤدي التطبيــ ــ ــ ــــن أن يــ ــ ــــــ ـــــــل منطقــــــــــــــة يمكــ ـــ ــ ــــــالات اݍݰɢوميــــــــــــــة داخــ ـــــ ــʏ الوɠـــ ــ ــــــ ــ ــــاد ࢭــ ــــــــذه الأȊعــــــــــ ــ ــ ـــال لɺــ ق الفعـــــــــــ

ــــد  ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــق الفوائـ ـــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــز تحقيـ ــ ــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ʈعزȖــف و ــــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــɢل كب؈ــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــة Ȋشـ ــــ ــــــ ــ ــ ـــ ــادرات إدارة المعرفــ ــ ــــــز مبـــــــــــــــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــــȖ ʄعزʈــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــة إڲـ ــــــ ــ ــ الباحـــــــ

  المرجوة من تنفيذ إدارة المعرفة داخل ɸذه المؤسسات.

  نظرʈات الإدارة الرشيقة

ʏــــ ـ ــ ــــادة ࢭــــــــــــ ـــ ــ ــــــ ــ ـــــــه القــ ــ ــــــ ــ ــــة توجــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــر مختلفـــ ــــ ـــ ــــ ــ ــــيقة وجɺـــــــــــــــــــات نظـ ــــ ــــ ـــ ــ ــات الإدارة الرشــ ــ ـــ ــــ ـــ ــ ــــمل نظرʈـــ ــــــ ــ ــ ــ ــ ــل  Ȗشـ ــ التعامـــــــــــــــ

ــــ؅فاتيجيات  ـــ ــ ــــــ ــ ــــلال الاســ ـــــ ــ ــ ــــ ــــʄ مـــــــــــــــــــن خــ ــ ــ ــ ــــ ــ ـــائج المثڴـــ ــــق النتـــــــــــــــ ــــــ ــ ــــــ ــــــة وتحقيـ ــ ــــ ــ ـ ــ ــــديناميكيات التنظيميــ ـــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــــدات الـ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ـــــع Ȗعقيـ ــ ـ ــ مــــــــ

،ʏ٢٠٢٣والممارسات الفعالة.(ال؄فوࢮ( 

ــــات ١ ــ ـــــــــــــ ــ ـــــم مɢونـ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــــدة تضــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــة معقـــ ــــــــــــــــــ ـــــل ɠأنظمـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـ ــات Ȗعمــ ـــــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ـــــــة أن المنظمــــ ـــ ــــ ـــ ــ ــة الأنظمـــ ـــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــفض نظرʈــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ . تف؅ـ

ـــــــــــــــــــــاون  ـــــــز التعـ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــة Ȗعزʈـ ــ ــ ــــ ــ ـــــ ـــــــــʄ أɸميــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــــد عڴـ ـــ ــــ ـــ ــ ـــــ؅فكة وʈؤكـــ ــ ـــــ ــ ــــــ ـــــــــــــداف المشــ ــ ــــــ ا لتحقيــــــــــــــــــــــق الأɸـ ــً ــ ـــ ـــــ ـــ ــــ ــــل معـــ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــــــة Ȗعمــ ــ ــ ــــ ــ ــ  م؅فابطـــ

ـــــــادئ  ـ ــ ــــ ــ ــــع مبــ ــــ ــ ــــــ ـــــة مــ ــ ــــ ــ ــ ــــــق النظرʈـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــاح. تتوافــ ــــ ــ ــ ــــ ــــــــدفع النجــ ــ ـــــ ــ ـــة لـ ـــ ـــــ ــ ــ ــــــن المنظمـــ ـــ ــ ـــ ــ ــــــة مــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــزاء مختلفــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــ؈ن أجـ ــ ــــ ـ ــ ــ ــــــــيق بــ ــ ــــــ والتɴســ

ــــــتجابة  ـــ ـــــ ــ ـــــف والاسـ ــ ــ ــــــ ـــــــــــــʄ التكيــ ــ ـــــــدرة عڴــ ــ ــ ــــ ـــاون والقــ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــــــة التعـ ــ ــــ ــ ــــــʄ قيمـــ ـــ ــــ ــ ــــد عڴــ ـ ــ ـــــــــ ـــــلال التأكيـ ــ ــــــ ــ ــــــــــــــــن خــ ـــيقة مـ ـــ ــ ــــــ ــ الإدارة الرشـ

 للتغ؈فات ࢭʏ البʋئة.

ـــــــــــطراب، ٢ ــ ــ ـــــــؤ والاضـــ ــ ــ ــــ ــ ــــʄ التɴبـ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــدرة عڴـــ ــــ ــ ـ ــ ـــــدم القــــ ــــ ــ ــ ـــ ــــق Ȋعــ ـ ــ ــ ــ ــــ ـــ ــالم يتم؈ ــ ـــــ ــ ــ ــــ ــــۜܢ أن العـ ـــــ ــ ـــ ـــ ـــــة الفوعـ ــ ــ ــــ ــ . تؤكــــــــــــــــــد نظرʈـــ

ــتلزم  ـــــ ــ ــــــ ـــــــا ʇسـ ــ ــ ــــ ـــــــــــــــديات ممـ ـــــɢوك والتحـ ــ ــ ــــ ــ ــــــب عڴــــــــــــــــʄ الشـ ـ ــ ــــ ــ ــــــم للتغلـ ــ ـــ ـــ ــʏ نݤݨɺــ ـــ ــ ــ ــــ ــ ـــــيق؈ن ࢭـ ــ ــ ــــ ــ ــــوا رشـ ـ ــ ــادة أن يɢونـــــــــ ـــــــ ـ ــ ـــــــــــــــن القــــ مـ
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ــــɢل  ــــــــــ ــ ـــــــــــف Ȋشـــ ـ ــ ــــــف والتكيــــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــܣ التغي؈ـ ــ ــ ــــ ــــــ ـــة تبۚـ ــــــــــــــ ــــــʄ أɸميـ ــــ ــــ ـــــــــة عڴــــ ــ ــــــ ـــذه النظرʈـ ـــ ــ ـــ ـــــــد ɸـــــــ ــ ــــــ ــ ــال. تؤكـ ـــɢل فعــــــــــــــــ ــــــ ــ ــــــ ــــــورة Ȋشـ ــ ـــ ــ ـــ المتطــ

ـــــن  ــ ــــــ ــ ـــــــــة مـ ــ ـــ ــــــة والمرونــ ـــ ـــ ـــــــيقةمثل المرونــــ ــ ــــــ ــــادئ الإدارة الرشـ ــ ــ ــــ ــ ـــــــــــز مبــ ـ ــ ـــــــــــتم Ȗعزʈــ ـ ــ ـــــــــــــدة. يــ ــ ــــــروف اݍݨديـ ـــ ـــ ــ ــــȘباࢮʏ مــــــــــــــــع الظــ ـ ــ اســـــــــ

 خلال مبادئ نظرʈة الفوعۜܢ.

ـــ ـــــ٣ ــ ــ ـــــ ــ ـــــر نظرʈـ ـــ ــــ ـــ ــ ــــــرور . تنظـــ ـ ــ ــــــــ ــ ـــــو بمــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــــور وتنمــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــات تتطــ ــــــ ــ ــ ــــ ــا كيانـ ـــــʄ أٰڈــــــــــــــــــ ـــ ــ ـ ــ ــــــ ــــــــات عڴــ ــ ــ ـــ ـــ ـــــʄ المنظمــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــتعلم إڲـ ـــ ــ ــــ ــ ــ ة الـــ

ــــاء  ــــــ ــ ـــ ـــ ـــــن الأخطـ ـــ ـــ ــــ ــ ـــتعلم مـ ـــ ـ ــ ـــلال الـــــــــ ــــــــــــــ ــــن خـ ــــ ـــ ـــ ــ ـ ـــة مـ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــاب المســــــــــــــــــتمر للمعرفـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــʄ الاكȘســ ــــ ــــ ـــق عڴــــ ــــــ ــ ــ ــــ ـــع ال؅فك؈ـ ـــ ـــــ ــ ــ ــ ـــت، مـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ الوقــ

ــــ؈ن  ـ ــ ــــ ــ ــ ـ ــــــــــــــــتمر والتحسـ ـــــــتعلم المسـ ــ ــــــ ــــــــــــز ثقافـــــــــــــــــة الــ ـ ــ ــــــــــــــــة Ȗعزʈــ ـــــــʄ أɸميـ ــ ــــــ ـــــوء عڴــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــــــلط الضـ ــ ـــ ـــ ـــــابقة. وʉسـ ــ ـ ــ ــــ ــ ــــارب السـ ــ ـ ــ ــــــ والتجــ

ʏــ ـــــا ࢭـــــــــــ ـــــ ــ ــيقة، بمــ ــــ ـــ ـــ ــــادة الرشـ ــ ـــــادئ القيــــــــ ـــــ ــ ـــــــم مبـ ـــ ــ ــتم دعــ ـــ ــــ ــ ـــة. يــ ــ ــ ـــ ـــ ــــار،  داخـــــــــــــل المنظمـ ــ ــــــ ـــــتمر والابتɢــ ـــــ ــ ــــــتعلم المســ ــ ــ ـــــــك الـــ ــــ ذلـــ

 من خلال المفاɸيم الأساسية لنظرʈة التعلم.

ــــــــــــــــــــون ٤ ــ ــــولي؈ن يلɺمــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــادة التحــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــرة أن القــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــــ ـــــول فكــ ــــ ــ ــــــ ـــــ ــــــة حــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــادة التحوʈليــ ــ ـــــة القيــــــــــــــــــ ـــ ــــ ــ ــــــ ــ ــــــدور نظرʈــ ـــ ـــ ــ ـ ــ ـــــ . تــ

ـــــز  ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــة، وȖعزʈــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــة مقنعــ ــــ ــ ــ ــــ ــــــــياغة رؤʈــ ــ ــــــ ــ ــــلال صـ ـــــ ـــ ــــ ــ ــــــن خــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــائج اســــــــــــــــــــتȞنائية مـ ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ـــــق نتــ ـــ ــــ ـــ ــ ــــــاعɺم لتحقيـــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــــــــــزون أتبـــ ــ وʈحفــ

ـــ ـــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــذه النظرʈــ ــــ ـــ ــــ ــ ـــــد ɸــ ــــ ــ ــ ــــ ــــــــــــــــافز. تؤكـــ ــ ـــــرس اݍݰــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــال، وغـــ ــ ــ ــ ــ ــــــ ــــــــــــــــل الفعـ ــ ـــــة التواصــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــــــــــة القيــــــــــــــــــــادة اݍݰكيمــ ــ ــ ـــــʄ أɸميـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ة عڴـــ

ـــــية  ـــــ ــ ــ ــ ــــــادئ الأساسـ ــ ــ ــــ ــ ـــــع المبـ ــ ــ ـــــ ــ ـــــدى مـ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــــــق صـ ــ ــ ــــ ـــــــام والتحف؈ـ ــ ــــــ ــــــــيقةمثل الإلɺــ ــ ــ ــ ــ ـــــــــــــادئ الإدارة الرشـ ــ ــــــــد مبــ ــ ــــــ ــــ؈ن. تجـ ــ ـ ــ ــــــ والتمكــ

 لنظرʈة القيادة التحوʈلية.

ــــــــة ٥ ـــ ـــ ــاعɺم وتلبيــــ ـــــ ــ ــــــ ــ ــــة أتبـ ــــ ــ ــ ــــ ــــــʄ خدمــ ــ ـــ ــــــ ــــادة عڴـ ــ ــ ـ ــ ــــــ ـــــق القـ ـ ــ ــــ ــ ــ ـ ـــــʄ ترك؈ـ ــ ــــ ـ ــ ــ ــــــة عڴــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــادة اݍݵادمـ ــ ــ ــــ ــ ـــــــــة القيـــ ــ ــ ــــ ـــــــد نظرʈـ ــ ــ ــــ ــ . تؤكـ

ــ ــــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــع والتعـــــــــــــــــــاطف والمسـ ــــــل التواضـــــــــــــــ ـــ ــ ــ ــــ ــــــفات مثــ ــ ـــ ـــ ــ ــــة بصــ ـــــ ــ ــــــ ـــاٮڈم، مدعومــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــة احتياجــ ـــــ ــ ــــــ ـــذه النظرʈــ ــــــــــ ـ ــ ــــد ɸــ اءلة. تؤكـــــــــــــــ

ــادئ الإدارة  ــز مبـــــــــــــــــــــــــ ــ ـــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ــــة. يـــــــــــــــــــــــــــتم Ȗعزʈــــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــــؤولية الاجتماعيـ ــــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــــــــة والمسـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــادة الأخلاقيـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـــ ـــــ ــــــــة القيـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــʄ أɸميـ ــ ــــــ ــ ـــــ ــ ــــــ عڴــ

ـــــادة  ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــة القيـ ـــ ــ ـ ــ ــــــ ــــʏ نظرʈـ ـ ــ ــــمنة ࢭــــــــــــ ــــــ ــ ــ ــــ ــــيم المضـ ــــلال القـــــــــــــــ ــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــاڤʏ مـــــــــــــــــــن خـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــوڤʏ الاجتمـ ـــ ـــ ــ ـــ ـــــــع والــ ــ ـــ ـــ ــ ــــيقةمثل التواضــ ــ ــ ــــ ــــ الرشـــ

 اݍݵادمة.
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ـــا المســـــــــــــــــــــــؤولية ٦ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ڈــ ــــادة ɠوٰ ــ ــــــ ــ ــ ـــــدي للقيـــــــ ــــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــــــــة القيـــــــــــــــــــــــادة الموزعـــــــــــــــــــــــة المفɺــــــــــــــــــــــوم التقليـ ــ ــ ـ ــ ــــــ ـــــــدى نظرʈــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ . تتحــ

ــــــلال ال ــــــ ــــن خـ ــــــ ــ ــــــــق مـ ــ ــــاء الفرʈــ ــ ــــ ــ ــــ؈ن أعضـ ــ ــ ــ ــ؅فكة بـــ ــــــــادة المشــــــــــ ــ ــ ــــــʄ القيـ ـ ــ ــ ــ ـــــدعوة إڲ ـ ــ ــــن خـــــــــــــلال الــــ ــ ـ ــ ــــد مــــ ـــ ــــــرد واحـــــ ـــ ــ ــــــدة لفــ ــ ــ ـ وحيـ

ـــــق.  ــ ـــ ـــ ــف الفرʈــــ ــــــــــؤوليات ع؄ـــــــــــــــ ــ ــ ــام والمســـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــع المɺـــ ـــــــــ ــ ـــــــة توزʉـ ــ ــــــ ــــʄ أɸميــ ــ ــــ ــ ــ ـــــــد عڴـــ ــ ــــــ ــــاون. وʈؤكــ ــ ــــ ــ ــــ ــ؈ن والتعـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ التفـــــــــــــــــوʈض والتمكــ

ــــــــــــــة  ــ ــــــ ــــن روح نظرʈـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ ــزأ مـ ــــــ ــــ ــ ــ ــــ ــــزءًا لا يتجـــ ــــــ ــ ــ ــ ــــــ ــــــــوʈض جـ ــ ــ ــــ ــ ــــ ــــاون والتفـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــيقةمثل التعـــ ــــ ــ ــــ ــــ ــ ــــــــــــــادئ الإدارة الرشـــــ ــ ــــــ ــف مبـ ــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ــ Ȗعت؄

 القيادة الموزعة.

ــ ــــ٧ ــــ ــــ ــ ــــــون . تف؅ـــــ ـــــ ــ ــــــ ــ ـــــــــب أن تɢـ ـ ــ ـــــ ـ ــ ـــــــة يجــ ـــ ــــ ــ ــ ـ ـــــادة الفعالــ ــــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــــياقية أن أنمــــــــــــــــــــــاط القيـ ـ ــ ـــــــــ ـــــادة السـ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــــة القيـ ــ ــ ـ ــ فض نظرʈــــــــ

ــــة  ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــــــة المرونـ ــ ـــ ــــʄ أɸميــ ـ ــ ــــــــوء عڴــــــــ ــــ ـــــليط الضــــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــــــــع Ȗسـ ـــــــــــــــة، مـ ــــف اݝݵتلفـ ـــ ــــ ــ ــ ــياقات والمواقـ ـــ ــ ــــــ ــــع الســ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــــــــف مـ ــــ ــ ـــــة للتكيــ ـــ ــــ ــ قابلـ

ــــــــاݠݨɺم  ــ ــ ــــȖ ʄعــــــــــــــديل منــ ــ ــــــ ــ ـــــــــــــادة إڲ ـــــــة القـ ــ ــ ــــʄ حاجـــ ــ ـــــد ɸــــــــــــــذه النظرʈــــــــــــــة عڴــــــــ ــ ـــ ــ ــــــة. تؤكــ ـــــ ــ ـــــروف اݝݵتلفـ ـــ ـــ ــ ـــــتجابة للظـ ــــــ ــ والاسـ

ـــادئ ا ــ ــ ــ ــ ــــ ــــــ ـــــق مبـ ــ ــ ــــ ــ ــــــ ـــــــــــــــــــــددة. تتوافــ ـــــف محـ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــــʄ مواقـ ــ ـــــ ــ ــــــ ــاءً عڴــ ــــــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــʄ بنــ ــــــ ــ ـــ ـــــدرة عڴـــــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ـــــــة والقــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــيقةمثل المرونــ ـــ ــ ــــ ــــ ــ لإدارة الرشـــــ

 التكيف مع المفاɸيم الأساسية لنظرʈة القيادة السياقية.

ـــــاون ٨ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــل التعــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــادئ مثـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــʄ مبــ ــ ـــــ ــ ــــــ ـــــد عڴــ ــــــ ــ ــ ــرًا يؤكـــــــ ـ ــ ـــــ ـ ــ ــيقةنݤݨًا معاصـــــــــ ـــ ــ ــــــ ــ ـــــ ـــــة الإدارة الرشــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــف نظرʈـ ـــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ . Ȗعت؄ـ

ــادة الموجɺــــــــــــــة  ـــ ـــ ـــ ــ ــة القيـ ــ ــــʄ أɸميــــــــــ ـ ــ ـــــــــد عڴـــــــ ــ ــ ــة. وʈؤكـ ـــــــʏ البʋئــــــــــــ ــ ــ ـ ـــــفات ࢭــ ــ ــــــ ــع التغ؈ـ ــــ ــ ــ ــ ــʄ التكيــــــــــــــف مــ ـــ ــ ــ ــــ ـــــدرة عڴـ ــ ــــ ــ ـــــــة والقـ ـــ ـ ــ والمرونـ

ــــة  ــ ــ ــــ ــ ـــ ــــــو اݍݵدمــ ــ ــ ــــ ــ ــة الإدارة نحـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــص نظرʈـ ـ ــ ــܣ. تݏݵـــــــــ ــ ــ ــ ــــ ـــــ ــــاح التنظي׿ــ ـــ ـــــ ــ ــ ــ ــــدفع النجـ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــار لــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــتمر والابتɢــ ــــ ــ ــ ــــ ــــتعلم المســ ـــ ــ والــــــــــ

ــع  ـــــ ــ ــ ــــ ــــۜܢ مــ ــ ـ ــ ــــــ ـــــف، بمـــــــــــــــــا يتماءــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــــʄ التكيـ ـــــ ــ ــ ــ ـــــــــــــدرة عڴـ ــ ــــــــــــة والقــ ــ ــ ــاون والمرونـ ـــــــــــ ــ ــــــــل التعــ ــ ــــــ ـــــــية مثـ ــ ــــــ ــــيقةالمبادئ الأساســ ــــ ــ ـــــ الرشــ

 القيم الأساسية للقيادة الرشيقة.

 متطلبات تطبيق أسلوب الإدارة الرشيقة

ـــــــــــيقة م ــ ــــــ ـــــلوب الإدارة الرشـ ــ ــ ــــ ــ ـــ ــــــــذ أســ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــات تنفيـ ـــــ ــ ــ ــ ــ ـــــر Ȗشــــــــــــــــــــمل متطلبــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــــن العناصـ ـــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــة مـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــة متنوعـ ـــــ ــ ــــــ جموعــ

ــــــــــداف  ــ ــــ ـــــل تحقيـــــــــــــــــق الأɸـ ـــ ــ ـــ ــ ــــن أجــ ـــ ــ ــــــ ــــــة مــ ــــ ــ ــــــــذه المنݤݨيـــــ ــ ــــــ ــــــــــــــــاݦݳ لɺـ ــــܣ النـ ـ ــ ــــ ــ ــ ـ ـۚ ــمة للتب ــ ــــ ــ ــــــ ـــــف حاسـ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــܣ Ȗعت؄ـ ـــــ ــ ــ ــ ـۘ ـــــــــــــية ال ــ الأساســ

 ʏـــــؤوڲ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــوري لمســ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــدعم اݝݰـ ـــ ــــ ــــ ـــــول الــــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــــية حــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــــــــــــــات الأساســـ ـــــذه المتطلبـ ــــــــــــــ ـــــور ɸـ ــ ــ ــــ ــــــ ـــــة بفعاليــــــــــــــــــــة. تتمحـ ــ ــ ــ ــ ــــــ التنظيميـ
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ــܣ تل ــ ــ ـــ ـــ ــ ــة الۘــ ــ ــ ــــــ ــ ــــــــدرات اللازمــ ـــ ــ ـــــوارد والقـــ ــــوف؈ف المـــــــــــ ــ ــʏ تــــــــــ ـــ ــ ــ ــــ ــ ا ࢭـ ــً ــــــ ـــــ ــــــذين يلعبــــــــــــــــون دورًا مɺمـــ ــ ـــــ ــ ــــا، الـ ــ ـــ ـــ ــ ــــــب دورًا الإدارة العليــ ـــ ـــ ــ عــ

ــــلس  ــ ــــــ ـــــذ الســ ــــــ ــ ا للتنفيـ ــً ـــــ ــــــ ــرًا حيوʈـ ــ ــ ــــــ ـــــا أمــ ــ ــ ــــ ـــــــم الإدارة العليـ ـــ ــ ــــــــــد دعــ ــ ــنݤݮ الإداري. ʇُعــ ــــــ ـــ ــ ـــــذا الـ ــ ـــــ ــــــــــار ɸــ ـ ــ ــــʏ انتصـ ــ ــــــ ـــــيًا ࢭــ ــ ــ ـــ أساســ

ــــــات  ـــــ ــ ـــــاح الممارســ ـــ ـــ ــ ـ ـــــʄ نجـ ــ ـــــ ــ ــــؤثر عڴـ ــــــ ــ ــ ــا وʈـ ــ ــــــ ــ ــ ـــــة بأكملɺـ ــــــ ــ ـــــة للمؤسســ ـ ــ ــ ــ ــ ـــــدد النغمـ ـــ ــ ــ ــ ــــــــه يحـ ــــ ــــــــث إنـــ ــ ــ ــــــــيقة، حيـــ ـــ ــ ـــــــــــلإدارة الرشــ ــ لــ

  )٢٠١٩(المط؈في،الرشيقة الۘܣ يتم تنفيذɸا.

ـــــــــــرق  ــ ــ ــا بطـــ ـــــــــــ ــ ــــــن الإدارة العليــ ــ ــ ـــ ــ ــــدعم مــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــر الـ ــــــــن أن يظɺـــــــــــــــ ــ ــــــ ــــن  يمكـ ـ ــ ــ ــ ــ؈ن مـــــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــو المبـــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــــــʄ النحـ ــــ ــ ــ ـ ــة، عڴــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ مختلفــ

ـــــل  ـــ ــــــة والȎشـــــــــرʈة  .Nicolas & Thomas (2009)قبـ ــ ـــــوارد الماديـ ــ ـــــــك تـــــــــوف؈ف جميـــــــــع المــ وʉشـــــــــمل ذلــ

ـــــددة  ــــــ ــ ــ ــــ ــــداف اݝݰـ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــــــمان تحقيـــــــــــــــــــق الأɸـ ــ ـــ ـــ ــ ـــــت لضــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـ ـــة للوقـ ــ ـ ــ ـــــــــــــــن الإدارة الفعالــــــــــــ ــ  عـــ
ً
ــلا ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــة، فضـ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــة المطلوȋـ ــ ـــ ـــــ ـــ والماليــــ

ــــــالي ــ ــــــ ــــܣ الأسـ ـ ــ ــــة وتبۚــــــــ ــ ــــــ ــ ـــــــــــام العاديـ ـ ــ ــــــــن المɺـ ــ ــ ــاد عـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــة الابتعـ ــ ــــ ـــفة المرونـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــܣ فلســ ــ ــ ــــ ــ ـــتلزم تبۚــ ــ ـــ ـــ ــ ــبقًا. ʇســ ــــــ ــ ــ ـ ب المبتكــــــــــــــــرة مســ

 ʄـــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــــوة. عـــــــــــــــــلاوة عڴــ ــ ــــــ ــــــائج المرجـ ــــ ــ ــ ـ ــــــ؈ن الأداء والنتــ ــ ــ ـــ ــ ــــʄ تحســ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــة إڲـ ـــ ــــ ــ ـــــــــؤدي ࢭـــــــــــــــــʏ الٔڈايــ ـــ ــــ ـــــا يـ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــــــــة، ممـ ــ ــ ــ ــــات الإدارʈـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ للعمليـ

ــــاركة  ــ ـــــ ــ ــ ــ ــــــادرة والمشـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــداع والمبــ ـ ــ ــ ــ ــــ ــــــزز الإبـــ ــ ـــ ـــ ــ ــة ʇعــ ــــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــــل المنظمـ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــــــــــــة داخـــ ــ ـــة الديمقراطيـ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــز البʋئـ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــإن Ȗعزʈــ ــ ــــ ـــ ــ ذلــــــــــــــــــك، فـــ

 الɴشطة ب؈ن الموظف؈ن، وȋالتاڲʏ إثراء المشɺد الإداري العام.

ــــــــرورʈًا  ـــ ـــ ــــ ــ ـــــرًا ضـ ــ ــ ــ ــ ــــــوظف؈ن أمــــــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـ ــ؈ن الإدارة والمــ ــ ـــــــــــــ ــ ــة بــ ــــ ـ ــ ــ ــ ـــ ـــ ــة التعاونيــ ــــ ــــــ ــ ـــ ــ ــد العلاقــ ــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــك، Ȗعــ ــــ ـــ ـــ ـــــــــــــــــʄ ذلــــ ــ ــــــلاوة عڴــ ــــــ ــ ــــــ عـ

ـــــــــة  ـ ــ ــــاݦݳ لمنݤݨيــ ــ ــــــ ــــغيل النــ ــ ــــــ ــــــــل  .AgileللȘشــ ــ ــ ـــــــــة العمــ ــ ــ ــــــلال Ȗعزʈــــــــــــــز ثقافـ ـــــــن خــــــــ ـــ ــ ـــــيقة مــ ــ ـ ــ ـــــــر الإدارة الرشــــ ــ ــ ـ تزدɸــ

ــــــــل  ـــ ــــɺيل تɢامـــ ــ ــ ــــ ــــا لȘســ ـــ ــ ـــ ــــن الإدارة العليــ ــ ا مــــــــ ـــــــً ــ ــ ا قوʈـــ ــً ـــــ ــ ـــ ــــتلزم دعمــ ـ ــ ــ ــ ــــــوظف؈ن، ممــــــــــــــا ʇســـ ــــــ ـــــ؈ن المــ ــ ــــ ـ ـــــــاون بــ ــــ ــ ـــــاڤʏ والتعـ ــ ــ ــــ اݍݨمـ

ــــي ــ ــــــ ــ ــــــ ــــــــــر الأساســ ــ ـــ ـــ ــ ــــع العناصــ ــــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــات جميـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــع العمليــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ـــ ـــــــاع جميــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــ ـــــتلزم إخضــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــــذا ʇســـ ــــــ ــ ـــ ـــــــيقة. وɸـــــــ ــ ــ ــــ ــ ـــ ــــــلإدارة الرشــ ــــــ ــ ـــ ـــ ة لــ

ــــروت؈ن  ــ ــ ــــ ــ ــ ـ ــــن الــ ــ ــ ــــ ــ ـــ ــــاد عــ ـــــ ــ ــــــ ــــاڤʏ، والابتعــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــرار اݍݨمــــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــــنع القــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــʏ صـ ـ ــ ــــــــ ــ ــ ــــراط ࢭ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاركة، والانخـ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــ ــــادئ المشــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــة لمبـ الإدارʈـــــــــــــــ

 Phillip,2009)(الرتʋب لتعزʈز الإنتاجية ومعاي؈ف اݍݨودة
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ـــــــد  ــ ـــــ ــــوʈر. إن تحديــ ــ ــــــ ــ ـــــادرات التطــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــــتمر ومبـ ـ ــ ــ ــــــدرʈب المســ ـــ ـــ ــ ــــــʄ التــ ـ ــ ــ ــ ــ ــــق عڴـ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــــو ال؅فك؈ـ ــ ــــــ ـــــــــم ɸـ ــ ـــ ـــــــــــــــر مɺــ ـــــب آخـ ــ ــ ــــ ــ جانـ

ــــية  ـــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــات الأساسـ ــ ــ ــ ــ ــــ ــــالأدوات والتقنيـــ ـــ ــ ـ ــ ــــــ ــــــــوظف؈ن بــ ــ ــ ـــ ـــ ـــــزود المــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـ ــــالات يـ ــ ــ ــ ــ ـــــ ــ ــــــــف اݝݨـ ـ ــ ـــــ ـ ــ ـــــــف مختلـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــــدرʈب ع؄ـ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــات التــ ــ ــ ـــ ـــ أولوʈـــ

 ʏــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــ ــ ا ࢭـ ــً ـــ ــ ــــــ ــ ــفة دورًا مɺمـــــ ـــــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــــــــرة وذوي اݍݵ؄ـ ـ ــ ــــــــوظف؈ن المɺـــــــــ ــ ــــــ ــ ـــــف المــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ــــب توظيــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــة. يلعـ ـــ ــ ــــ ــ ــ ــة الناݦݰـــ ـــــــــــــ ــ ــ للعمليــــــــــــــــــــات الإدارʈـ

ــــــــغيلية واك ـــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــاءة الȘشـ ــــــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــــز الكفـ ــ ــــــــɢل Ȗعزʈــــــــــ ــ ــــ ــ ـ ــ ــــلاحɺا Ȋشــــ ـــــاء و୒صـــــــــــــــــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ـــــاف الأخطــــ ــــــ ــ ــــــ ــ ــاء واستكشــ ــ ــ ــ ــــ ــــ ــ ــ ـ ــــــاف الأخطــ ـــــ ــ ــــــ ــ Șشــ

ــــذا  ـــ ــ ــــــ ـــــــــل ɸـ ـ ــ ــــات الإدارʈــــــــــــــــة. ʇعمــــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــــʏ اݝݵرجـ ـ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــــʄ ࢭـ ــ ــ ـــــودة المثڴـــ ـــ ــــ ــ ــــــــــمان اݍݨــ ــ ــ ــــــــــــد وضــ ــ ــــاڲʏ تقليــــــــــــــــل الفاقــ ــ ـــ ـــ ــ ــــȘباࢮʏ، وȋالتــ ـــ ــ ــــــ اسـ

ــــــــݰه  ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ـــا أوܷ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــ ــــوعية، كمـــ ــ ــــــ ـــ ـــ ــــادئ الموضــــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــد بالمبـ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــذي ʇس؅فشـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــدرʈب، والـ ـــ ــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــه للتـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــدد الأوجـ ــــــ ــ ــ ــــ ــ ــــنݤݮ متعـ ــــ ــ ــ ـ ــ ــــــ الـ

Nicoutas & Thomas (2009)المؤس ʏــــ ــ ــــــ ــــــدرʈب ࢭــ ـــــــــــــرامج التــــــــ ـــــــة بـ ــ ــ ـ ـــــــʄ مواءمــ ــ ــ ـ ـــــــع ، عڴــ ـ ــ ــــة مــــ ــــــ ــ ســ

ـــــــة  ــــ ـــــل طرʈقــــ ــ ــات مثــــــــ ــــــــ ــ ـــــتخلص مـــــــــــــــن النفايـــ ــ ــــــ ــــــ؅فاتيجيات الــ ــ ـــ ـــ ــارات  Five Sاسـ ــــــــ ــ ــ ــــوʈر المɺـ ــــــــــ ــʄ تطـ ـــ ــ ــ ــــ ــــــــد عڴــ ــ ــ وʈؤكـــ

 متعددة الاستخدامات لتȎسيط العمليات وȖعزʈز قدرات حل المشكلات.

ــــة  ـ ــ ــــ ــ ــ ــــــالغ الأɸميـ ــ ــــ ــ ـــرًا بـ ــ ـ ــ ــــ ــ ــــة أمـ ــ ــــ ــ ــ ــــــل المنظمـ ــ ــــ ــ ـــــاࢭʏ داخـ ــ ــــــ ـــــول الثقــ ـــ ـــ ـــ ـــز التحـ ــ ـــ ـــ ــ ــــك، ʇعـــــــــــــــد Ȗعزʈــ ــــ ــ ــ ـــــʄ ذلـــ ـــ ــــ ــ ــــافة إڲـ ـــ ــــ ــ بالإضــ

ــــــيقة. يت ـــ ـــ ــ ـــ ــلوب الإدارة الرشــ ــ ــ ــــ ــ ـ ــ ــــال لأســــ ــــ ــ ــ ــــ ــذ الفعـــ ــــــــــــ ــ ــ ــــة للتنفيـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــكيل الثقافــ ــــ ــــ ـــ ــ ــــادة Ȗشـــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــــول إعــ ــــــــــــ ــ ــــــذا التحـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــــمن ɸـ ــ ــــــ ــ ضــ

ــــــــــــــــــــلال  ـــــــــن خـ ــ ــة. مــــــــــ ــــــ ــ ــــ ــــ ــــــتوʈات المنظمـــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــع مسـ ـــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــيقة ࢭـــــــــــــــــــــʏ جميـ ــــــ ــ ــــــ ــــــر روح الإدارة الرشــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــائدة وɲشـ ــ ـــــ ــ ـــ ـــ ــ الإدارʈـــــــــــــــــــــة الســ

 ʏــــــــ ــ ــ ــــ ـــــــيقة ࢭـ ــ ـــ ـــ ــــاɸم الإدارة الرشــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــــــة، Ȗســ ــ ــ ــــ ــ ــــــف اݝݨـــــــــــــــــالات الإدارʈـ ــ ــ ــــ ـ ـــــʏ مختلــ ــــ ـــ ــ ـــــداع ࢭـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــار والإبــ ــــ ـــ ــ رعايـــــــــــــــــة ثقافـــــــــــــــــة الابتɢـــ

 ).٢٠٠٩ن (الإدارة اݍݰكيمة للموارد والأصول داخل المؤسسة، كما أكد فيليب وجا

 العوامل الداعمة والمثبطة للإدارة الرشيقة 

ـــــة مـــــــــــــــــــــــــن  ـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــة متنوعـ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــيقة مجموعـ ــــــــ ــ ــ ــــ ــ ـــ ــــــلإدارة الرشــ ــــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــــــدمرة لــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــة والمـــ ـــ ــ ـــــل الداعمــــــــــــــــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــمل العوامــــ ــ ــ Ȗشــــــــــــــــ

ــــــة.  ـــ ــ ـــ ـــ ــــيقة داخـــــــــــــــــــل المنظمــ ــــــ ــ ــ ــــ ــــات الرشـ ـ ــ ـــــــــ ــ ــــذ الممارسـ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــة تنفيـ ــــــــــ ــ ــــɺيل أو إعاقـــ ـــــ ــ ــــــ ــــȖ ʏســ ـــــ ــ ــــــ ــــܣ Ȗســـــــــــــــــــاɸم ࢭــ ـ ــ العناصـــــــــــــــــــر الۘــــــــــــ

ــات أوثــــــــــــــــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ــ ـــــة علاقـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــة المݏݰــــــــــــــــــــة لإقامــــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــــــمل اݍݰاجـ ــ ـــــه وȖشــــــــــ ــــــ ــ ـــــ ـــــددة الأوجــ ــ ـ ــ ـــــــــ ــة متعـ ـــ ــــــ ــ ــ ــــ ـــــــــل الداعمـ ــ ــ ـــــع العوامـــــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ق مـــ

 ʄـــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــذا ال؅فك؈ــــــــــــــــــق الم؅قايــــــــــــــــــد عڴــ ــ ــــ ــ ــ ـــــــوق. ɸـــ ــ ــ ــــʏ الســـــــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــــاعدة ࢭــ ــ ــ ــــ ــ ــة المتصـ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة المنافســ ــــــــــــــ ــــــʏ مواجɺـ ــ ــ ــــ ــ ـــــة ࢭــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــلاء، خاصـ ــ ـــ ـــ ــ العمــ
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ــــــة.  ـــــ ــ ــــــــز المرونــ ــ ــ ــــــاڲȖ ʏعزʈـــ ــ ـــ ـــ ـــة، وȋالتـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــفات البيȁيــ ـــ ـــ ــــ ــــع التغ؈ ــ ــ ـــ ــ ـــــرعة مــ ــ ــــــ ــــــف Ȋســ ـــ ـــ ــ ـــــن التكيـ ــــ ــ ــ ـــــرɠات مــ ـــــ ــ ــ ن الشـ
ّ

ــــــ ــ ـــ ـــ ـــــلاء يمكـ ــ ــــــ العمــ

ــــــتخدامًا  ــ ــ ـــ ـــ ـــــــغيل واســـ ــ ـــ ـــ ــ ــــاليف الȘشــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــʏ تɢــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ا ࢭـــ
ً

ــ ــ ــ ــــــ ــــ ا مݏݰوظـــ ــً ــ ـــــ ـــ ــ ـــ ــɺد انخفاضــ ــ ــــــ ــ ــ ـــ ــــرɠات أن Ȗشــ ــــــ ــ ــــــ ــــن للشـ ــ ــــــ ـــــ ــــاڲʏ، يمكــ ــ ــ ـ ــ ــــــ وȋالتــ

ـــــرأ ــــــــة لـــــــــــ ــــ ـــ ــــف حكمـ ـــ ــ ــــــ ـــــم أك؆ـ ــ ــ ــــ ــ ـــــــــر فɺـ ــ ــ ــــك، يظɺـــ ــ ــ ـــ ـــ ـــــلاوة عڴــــــــــــــــʄ ذلــ ــ ــ ــــ ــ ـــــاملة. عـ ــ ــ ــــ ــ ـــــــــاءة الشـ ــ ــ ــــــز الكفـــ ــــــ ــ ــــاڲȖ ʏعزʈــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــال، وȋالتـ ـ ــ ـــــ ـ ــ س المـ

ـــــدماٮڈا Ȋشــــــــــــــــɢل  ــ ــــ ــ ــ ــا وخـ ـــــــ ــ ــ ــ ـــــــميم منتجاٮڈـ ــ ــ ــــ ـــــن تصـ ــ ــ ــــ ــ ــات مـ ـــ ــــ ــ ــ ن المؤسســـ
ّ

ــ ـــ ــــ ـــــــا يمكـــــــ ــ ـــــ ـــــلاء، ممــ ــ ــ ــــ ــ ـــــات العمـ ــ ــــ ــ ــــــق لاحتياجـــ ـــــــــ أعمـ

ــــــاض  ـــــ ــ ــ ـــــʄ انخفـ ــــ ـــ ــ ـــــؤدي إڲــ ـــ ــــ ــ ــا يــ ـــــــ ــ ــ ـــــــــــــــل العمليــــــــــــــــات، ممـــ ــــودة داخـ ــ ــ ــــ ــ ــــق عڴــــــــــــــــʄ اݍݨــ ــ ـ ــ ـــــ ـــــادة ال؅فك؈ــ ــــ ــ ـ ــ ــــــتم زʈــ ـــــ ــ ــ ــة. يـ ــ ـــ ــ ــــــ أك؆ــــــــــــــــف فعاليـ

ـــــام ـــــ ــ ــــــــɢل عــ ـــ ــ ـــــــــغيڴȊ ʏشــ ـ ــ ـــــــــ؈ن الأداء الȘشــ ــ ــ ـــــاء وتحســ ــ ــــــ ـــــن الأخطـ ـــ ـــ ــ ــــــــ؈ن المــــــــــــــوظف؈ن مــ ـــ ــ ـــــʄ ذلـــــــــــــــك، فــــــــــــــإن تمكــ ــ ـــــ . عـــــــــــــــلاوة عڴــ

ــــــــافة  ــ ــــــ ــة. بالإضـ ــ ـــــة وديناميكيــــــــــــ ــــ ــــ ـــــل Ȗعاونيـــ ــــ ــــ ـــــة عمـــ ــ ــــ ــ ـــــــزز بʋئـــ ــ ــ ــ ــة ʇعـــ ـــ ــ ــ ــــارات المتنوعـــــــ ــ ــــ ــ ــ ـ ــات المɺـ ـــ ــ ــ ـــــة مجموعـــــــ ــ ــ ــــ ـ خــــــــــــــــلال تنميــ

ــات  ــ ــ ــــــ ن المؤسســ
ّ

ــ ــ ـــ ــــ ــا يمكـــ ـــــ ـــ ـــ ــة بأكملɺـ ــــــ ـــ ـــــلة القيمـــ ــ ــــ ــ ــɴيع وسلسـ ـــ ــ ــــ ــ ــات التصـ ـــ ــــــ ــ ـــــــد Ȋعمليـ ـــ ــ ــــوڤʏ الم؅قايــ ــإن الــــــــــ ـــــــ ــ ــ ــʄ ذلــــــــــــــك، فـ ـــ ــ ــــ ــ إڲـ

  )٢٠٢١من تحس؈ن عملياٮڈا Ȋشɢل شامل.(دليل ولينا،

ــــــــــس  ــ ــ ـــــــʄ العكــ ــ ــــــ ــــــلإدارة عڴـ ــ ــــــ ـــــــــــاݦݳ لــ ــ ــ ـــــذ النـ ــ ــ ــــ ــ ـــــل التنفيـ ــــ ـــ ــ ـــــــــة أن Ȗعرقــ ــ ــ ـــــل المثبطـــ ــ ــــــ ــ ـــــــــك، يمكــــــــــــــــن للعوامـ ـــ ـــــــن ذلــــ ــ ــ ــ مـــ

ــــف،  ـــــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــائدة للتغي؈ــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــة الســــ ـــــ ــ ــ ــــ ــ ــــة الطبيعيـ ــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــــات المقاومــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــذه العقبـ ــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــــمل ɸـ ــ ــ ــــ ــ ـ ــ ــــة. وȖشــــ ــــــ ــ ــ ـــــل المنظمـــــــ ـــــــــ ـ ــ ــــيقة داخــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــ الرشـ

ـــــــيقة ـــ ــ ــــــادئ الرشـ ــ ــ ــــة المبـــ ــ ــــــ ــــة بفعاليـ ــ ـ ــ ــــɢوك المتعلقــــ ـــــ ــ ــــʄ مـــــــــــــن خـــــــــــــلال الشــ ــ ــــ ــ ــــــــــــܣ تتجڴـ ـــــــن  والۘـ ـــ ـــــــك، يمكـــ ــــ ــــــʄ ذلــ ـــ ـــ ــــــلاوة عڴـ ـــ ـــ عـ

ــــــاد الم ــ ـــــ ــــق اعتمــ ــ ــــ ــ ــ ـــت أن Ȗعيـ ـــ ــ ـــ ــ ــة بالوقــ ــــــ ــ ــ ــود المتعلقـــ ــ ــــات للقيـــــــــــ ــ ــ ــــه المنظمـــــــ ــ ــ ــــ ــ ـــد تواجـ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــث قـ ـــ ــ ــــــ ــــــيقة، حيـ ــ ـــ ـــ ـــات الرشـ ـــ ــ ــــــ مارسـ

ــــــــل  ـــ ــ ــــة بالتــــــــــــــأث؈ف اݝݰتمـ ـ ــ ــــــ ــــاوف اݝݰيطـ ــ ــــ ــ ـــــɢل اݝݵــ ــ ـــ ــ ــــــرض. Ȗشــ ــ ــ ــ ـــــــذا الغــ ـــ ــ ـــــــــوارد ɠافيــــــــــــــة لɺــ ــ ـــــــــــــيص مـــ ـــــــʏ تخصـ ــ ــــ ـــــــعوȋة ࢭـ ــــ صـــ

ـــــــن  ـــ ـــ ــ ـــ ــــــــك، يمكــ ـ ــ ـــــ ـ ــ ــــــʄ ذلـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــلاوة عڴـ ـــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــفًا. عـ ـــ ــــ ــ ـــــديًا كب؈ـــــ ـــــ ــ ــــــ ا تحــ ــً ـــ ــــ ــــ ــــ ـــــوظف؈ن أيضـــ ـــــــــــــــــــة عڴــــــــــــــــــــʄ ولاء المـــــــــــــــ ــــــفات التنظيميـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ للتغي؈ـ

ــفة واݍ ــ ــــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــدفعات الكب؈ــ ــ ــ ــــ ــ ــــ ـــــام الـ ـــ ــــ ــ ـ ــ ـــــــق بأݯݨــــ ــ ــ ـ ــ ـــــ ــܣ تتم؈ــ ــــ ــــ ــــ ــ ــــــــــــݵة الۘـــــ ــ ــــــ ـــــاج الراܥـ ــ ــ ــ ــ ـــــ ــ ــات الإنتـ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــــن لثقافـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــى مـ ــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــــد الأدɲـ ــ ــــــ ــ ــــــ ݰـ

ـــــــــــؤدي  ــ ـــ ــ ــ ــ ــد تـ ــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــ ــيقة. قــــ ـــ ــــــ ــ ـــ ــــــ ــات الرشـ ــــــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــ ــــــʄ المنݤݨيــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــال إڲ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــق الانتقـ ــ ــــ ــ ـــ ـــ ــ ــتمر أن Ȗعيــ ــــ ــ ــــ ــــ ــ ــاج المســـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـ ــ ـــــ ــــديلات والإنتــ ــــــــــــــــــ التعـ

ــــــات  ــ ــ ــــ ـ ـــــل الممارســ ــ ـــ ـــ ـ ــ ـــــــد تɢامـ ــ ــ ــــ ــــادة Ȗعقيــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــــــــʄ زʈـ ـ ــ ـــــناعات إڲــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــــــبعض الصــ ــ ــ ــ ــــــɴيع لـ ـ ــ ــ ــ ــ ــــــول التصــ ــــ ــ ــ ـ ــــورة حــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــــة المتمحـ ــ ــ ــــ الطبيعـ

ــع  ـــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــــــــــرعة مـ ــ ــ ــ ــ ـــــف Ȋسـ ـــ ــ ــــــ ــ ـــــرورة التكيــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ـــــــــــد وضــ ــ ــــــ ــلة التورʈـ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـ ــإدارة سلســ ـــ ـــــ ــ ــــــ ــا يتعلــــــــــــــــــــق بــ ـــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــيما فيمـ ـــ ــــــ ــ ــــــ ـــــــيقة، لا سـ ــ ــ ـــ ـــ ــ الرشـ
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ــو  ــ ـــ ــ ــ ــــ ــات الســـــــــــــــــوق المتطــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــــــــمة متطلبــ ــ ـــ ــة المقســ ـــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ـــــــات التنظيميـ ـــ ــــ ــ ـــــق الثقافـ ـــــ ـ ــ ــد Ȗعيــــ ــــك، قـــــــــــــــ ـــ ـــــــــ ــʄ ذلـ ـــــافة إڲـــــــــــــــ ــــ ــــ رة. بالإضــــ

ــــار الإدارة  ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــروري لازدɸـــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــائف الضـ ــ ــــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــــدد الوظـ ــ ـــــ ـ ــ ـــــــــ ـــــاوɲي والمتعـ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــنݤݮ التعـ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ـــة الــ ــــــــــ ــ ــــــ ــ ــوامع» وظيفيــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــʄ «صــ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـــ إڲ

 )٢٠٢١الرشيقة. (دليل ولينا،

 مم؈قات وأɸداف المؤسسات الۘܣ Ȗستخدم الإدارة الرشيقة  

ــــق  ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــــܣ تطبــ ــ ــــــات الۘـــــــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــداف المؤسســ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــائص وأɸــ ــ ــــــ ــ ـــــوض ࢭــــــــــــــــــʏ خصـ ــ ــــ ــ ــ ــــل اݍݵـــ ــ ــــ ــ ــ ــــن قبـــ ـ ــ ــ ــ ـــــــــــيقة، مـــــــ ـــــ الإدارة الرشــ

ـــــيقة ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــة الرشــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــــوم المنظمــ ــــــــــــــ ـــديم مفɺـ ـــ ــ ــــ ــ ــ  تقـــ
ً
ــــروري أولا ــ ــ ــــ ــ ـــ ــــــــا  ،الضــ ـ ــ ــــات بـــــــــــــــــــإجراءات عملɺـــــــــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــذه المنظمـ ــــ ــ ــ ــــ ــــق ɸـــ ـ ــ ـــــــ ـــ ــ تتم؈

ــــــوح  ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــددة بوضـ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــ؅فاتيجية محـ ـــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ـــــــــة، واسـ ـ ــ ـــــة الفعالــــــــــــ ــ ــ ــــ ـــ ــــ ــ ـــة الإدارʈــ ــــ ــ ـــــ ــ ــــــ ــــدًا، والأنظمــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـ ــــــــارمة والمنظمــــــــــــــــــــــــة جيـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ الصــ

ـــــتمر ـــــ؈ن المســـــــــ ــ ــــ ـــــــوظف؈ن للتحســـ ــ ــ ــــʏ أداء المـــ ــ ــــودة ࢭــــــــ ــ ـــ ـــ ـــــــادئ اݍݨــ ـــ ــ ـــــقام بمبــ ــ ـــ ــ ــ ــــة للال؅ ــــــ ــ ـــــــي الأولوʈــ ــ ــ ـــــا Ȗعطـــ ــ ــــ ــ ـــــا أٰڈـ ــ ـــ ــ ــــــلاوة كمــ ــ ــــ  عــ

ـــــل  ـــ ــ ــ ــ ــــــــة ݍݰـــ ــ ــ ـــ ـــــ؅فاتيجية فعالــ ـ ــ ــــدًا واســـــــــ ــ ــــ ــ ـــ ــــدد جيــ ــ ــــ ــ ــ ــــــʄ نݤـــــــــــــــــݮ محـــ ـ ــ ــ ــ ــ ـــــيقة عڴــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــات الرشــ ــ ـــ ـــ ــ ــــد المؤسســ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــــك، Ȗعتمـ ــ ــــــ ـــʄ ذلــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ عڴـ

ــــية ــ ــــــ ـــــ ــــات أساســ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــوق كمتطلبـــ ـــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــات السـ ــــ ــ ــ ــــ ــــــــــــــلاء ومتطلبـــ ــ ــــــات العمـــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــار توقعـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــʏ الاعتبــ ــ ــ ــ ـــ ـــ ــــذ ࢭـــ ــــ ــــ ــ ــ ـ ـــكلات تأخــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــ إن  المشـ

ــــات. ــ ــ ــــ ــ ـــــذه المنظمـ ــ ــــــ ــــــــــــــمة مم؈ـــــــــــــــقة لɺــ ا سـ ــً ــ ــــ ــــــ ــــو أيضـ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــب ɸـ ـــ ــــــــــــــع اݍݨوانــــ ــــداع ࢭـــــــــــــــʏ جميـ ـــــة الإبـــــــــــ ــــــ ــ ــــܣ سياســ ـ ــ ــــ ــ (أســـــــــــــــماء،  تبۚــ

٢٠٢٠( 

ـــــل ــ ـــ ـــ ــ ــــة بيــ ــ ــــ ــ ــ ــــــʏ مرحلـــ ـــ ـــــ ـــــــــــــــــݳ ࢭــ ـــو موܷ ـــــ ــ ــــــ ــا ɸـ ــــــام  كمــــــــــــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــــة ٢٠٠٦لعـ ــ ـــــ ــــــة والتنظيميــ ــ ــ ــــــب الإدارʈـــــــ ـــ ـــــ ــف اݍݨوانـــ ـــ ــ ــ ــــ ــ ، Ȗعت؄ـ

ــــرʈة ضـــــــــــــــــــــــرورʈة للمؤسســـــــــــــــــــــــات ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــوارد الȎشــ ــــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــيقة ۂـــــــــــــــــــــــʏ  والمـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــية لـــــــــــــــــــــــلإدارة الرشـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــــــدى المزايـــــــــــــــــــــــا الرئʋسـ ــ ـــ ـــ ـ ــ إحـ

ــــة ـــــــــــ ــــــل المنظمـ ــ ــــــ ـــــــات داخــ ــ ـــ ــ ـــــا المعلومــ ــــ ــ ــ ـ ـــــة تكنولوجيــ ـــ ـــــ ــ ــــــلس لأنظمـ ـــــ ـ ــ ـــــــل الســ ــ ــــــ ــة ، التɢامـ ـــــ ــ ــ ــــ ـــــل بطرʈقـ ــــ ـــ ــ ــــذا التɢامــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــتم ɸــ ــ ـــ ـــ يـــ

ـــــــة ــ ــ ــفات البيȁيـــ ــ ــــــ ــ ـــــــــرʉعة للتغ؈ــ ـــ ـــــــتجابات الســ ــــ ــ؈ن الاســـ ـــ ــ ــــــ ـــــة لتمكـ ــــــ ــ ــــــقة ومرنـ ــ ــ ــــذه Ȗع ،مɴســــ ــ ــــــ ـــــــل ɸــ ــ ــــ ــʏ مثـ ـــ ــ ــــــ ــة ࢭـ ــد المرونــــــــــــ ـــــ ـــ تمــــ

ــــرص  ــــــ ــ ـــــــــــــائدة أو متاȊعــــــــــــــــــــــة فــــــــــ ــ ــ ــ ــ ـــــديات السـ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ـــــرعة للتحـ ـــــــتجابة Ȋســـــــــــــــــ ـ ــ ـــــــــ ــ ــʄ الاسـ ـــ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــــــدرة عڴـ ـــ ــــ ـــ ــ ـــــــــــــــــــــʄ القـــ ـــــــات عڴـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المنظمـــ

ــــاح ـــــ ــ ـــــ ــ ــــــــيم أداء المـــــــــــــــــــوظف؈ن  النجـ ــ ــ ــتمرار بتقيـــــــ ــــيقة باســـــــــــــــــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــات الرشـ ــــ ـــ ــــ ــ ــــوم المؤسســ ــــ ــــ ــ ـــــــك، تقـــــ ــ ــــــ ــ ــــʄ ذلــ ـ ــ ــــــــ ــ ــ ــــافة إڲ ـــ ــ ـــ ـــ ــ بالإضــ
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 ʄـــــ ـــ ــ ـ ــــــــاءً عڴــ ــ ـــارزة بنــ ــ ــــ ــــــة بـــ ــ ــ ـــــأم؈ن مɢانـــ ـــــ ـــــــف لتــ ــ ــ ـــرʉعة التغ؈ـ ــ ـــــ ــــات ســ ــ ـــــ ــــرص ࢭــــــــــــʏ البʋئــ ــــ ــ ــــــن الفــ ـــ ــ ــتفادة مــ ـــ ــــ ــ ــق عڴــــــــــــʄ الاسـ وال؅فك؈ــــــــــ

 )٢٠٢٠(أسماء،    قدراٮڈم وكفاءاٮڈم.

ـــــــمان  ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــــــــلال ضـ ــ ــــــ ـــــن خـ ـ ــ ـــــة المــــــــــــــــــــوظف؈ن مــــــــــــ ــــــ ــ ــ ــــ ـــــة لرفاɸيـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــيقة الأولوʈــ ــــــ ــ ــــــ ـــــات الرشـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــذه المؤسســـ ـــــــــــ ــ ـــــي ɸــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ Ȗعطــ

ــــــل  ــ ــ ــــ ــ ــــــلال ســـــــــــــــــاعات العمـ ــ ــ ــــــ ـــــة خـ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــــفات الراحـ ــ ــــــ ــــــــــوف؈ف ف؅ــ ـــ ــــــــة، وتــــ ــ ــ ــــ ــــدات اللازمـ ـ ــ ـــ ـــ ــ ـ ـــــوف؈ف المعـ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــــلامة، وتـ ــ ــــــ ـــــــݰة والسـ ــ ــــــ الܶــ

ــات  ــ ــ ــــــ ــ ــــلال المنصــ ـــ ــــ ــ ــ ــــــن خـ ــ ــــــ ـــــة مــ ــ ــ ــــ ـــــــادل المعرفـــ ــ ــــــ ــــɺل تبـ ــ ـ ــ ــــــ ــات. فࢼــــــــــــــــܣ Ȗسـ ــ ــ ــــــ ــ ـــــادل المعلومــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــة تبـ ــ ــــــ ـــــز ثقافـ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــــــــــة، وȖعزʈـ المكثفـ

ــــݨع الإ ـ ــ ـــــــ ـــ ــــــــــــــوظف؈ن، وȖܨــ ـ ــ ــــ؈ن المــ ـــــ ــ ــــــ ــة بــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــة المتبادلـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــ ــــزز الثقـ ـــــ ـــ ـــ ــ ــــة، وȖعــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ʈـــــــات الإدار ــ ــــــ ــ ـــــط العمليــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــة، وتȎسـ ـــــ ــ ــــــ لك؅فونيــ

ـــــــة  ــــ ــ ــــــــدرʈب المتخصصـــــ ــ ــ ــــ ـــــــرص التــ ــ ـــــــتقلالية وفـــــــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــوظف؈ن الاسـ ــ ـــ ـــ ـــ ــــــنح المـ ــ ـــ ـــ ــ ـــــتم مــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــامن. يــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــــاڤʏ والتضـ ـــ ــــ ـــ ــ ـــــــل اݍݨمــ ــ ــ ــــ ــ العمـ

ـــــــن  ــــ ــــتم تحقيقـــــــــــــه مــ ــ ــ ــ ــــــزي، يـــ ـــ ـــ ـــــو موضـــــــــــــوع مركـ ـــــ ــ ــــن النفايـــــــــــــات ɸـ ــ ــــــ ـــــــد مـ ـــ ــ ـــــــرف؈ن المباشـــــــــــــرʈن. اݍݰـ ــــ ـــــــن المشــ ـــ ــ ـــــــدعم مـ ــ ــ والــ

ــــوار  ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــة للمــ ـ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــور. يـــــــــــــــــــتم خـــــــــــــــــــلال الإدارة الفعالــ ـــ ــــ ـــ ــ ــه القصـــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــن أوجـــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــل مــ ــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــܣ تقلــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــــة الۘـــ ـــ ــ ـ ــ ــــــ ـــــــات الإدارʈـ ــ ــ ــــ ــ د والممارســ

ـــات  ـ ــ ــ ــ ــــ ــ ـــالال؅قام باتفاقيــ ـــــ ــ ــــــ ــــك بــ ــــ ـــ ــــ ــ ــــــتم التمسـ ــ ـــ ـــ ـــ ــــــوظف؈ن، وʈـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــع المــ ـــــ؈ن جميـــــــــــــــ ــــــ ـــــ ـــات بــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــــــوڤʏ بالنفايـ ــ ـــ ـــة الـــــــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــرس ثقافـ ـــــ ــ ــــــ غـ

 )٢٠٢٠(أسماء،    الم؈قانية المالية Ȋشɢل صارم.

ـــــــــلال  ــــ ـــــــــن خـــ ــ ــ ــــيانة مـــ ــ ـــــ ـ ــ ـــــــاليف الصــ ــ ـــ ـــ ـــــــــل تɢـ ــ ــ ــ ـــــــذه المؤسســــــــــــــــات عڴــــــــــــــــʄ تقليـ ــ ــــــ ــز ɸـ ـــــــــك، تركــــــــــــــ ــ ــ ــــʄ ذلـــ ــ ـ ــ ـــــ ـــــــــلاوة عڴــ ــــ عـــ

ــــــــة الاحتياجـــــــــــــــــــــــــات  ــ ــــــ ــ ــــــ ـــــة لتلبيـ ــ ــ ـــــــــــــ ــ ـــــــفامج التعليميـ ــ ــــــ ــ ـــــ ــ ــــــــممون ال؄ـ ــ ـــ ــ ــ ــــــ ـــــم يصــ ـــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــدة. إٰڈـــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــ ــ ــــــات جديــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــܣ أدوات وتقنيــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ تبۚــ

ـــــــة  ــ ــ ـــ ـــــــʄ بʋئــ ــ ــــ ــ ـــــــــق عڴـ ــ ــ ـــــــــع ال؅فك؈ـــ ـ ــ ــــلاب، مــــ ـــــــ ـ ــ ــــــــــــل للطــ ــ ـــــــــوق العمــ ــ ــــ ـــات سـ ــــــ ــ ـ ــ ــــة واحتياجــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــــــة والثقافيـ ـــ ــ ـــــة والتكنولوجيــ ــ ــ ــــ ــ المعرفيـ

ـــــــــــزز الم ــ ــ ـــــــودة Ȗعـ ــ ــــــ ــة اݍݨـ ــ ــ ـــ ـــ ــة عاليــــ ــــ ــ ــــــ ــة إبداعيــ ـــــــــــ ــ ــــــدف Ȗعليميـ ـــ ـــ ــ ـــــية، ٮڈــ ــــ ــــ ــــــدرة التنافســـ ـ ــ ــ ــ ــ ــــز القـ ــ ــــــ ــ ــــة. لتعزʈــ ـــ ــ ــ ـــ ــارات العمليــ ـــــ ــ ــ ــــ ɺـ

ـــــــرص  ـــــ ــ ــ ــ ـــــــز فــ ــ ــــ ــ ـ ــ ـــــــــــــــدولي؈ن، وȖعزʈــ ــ ــ ـــــــــــلاب الـ ــ ــــــ ـــــة بــــــــــــــــــــ؈ن الطـ ـــــ ــ ــــــ ـــــلاب، وخاصــ ــــݨيل الطـــــــــــــــ ـــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــʄ زʈــــــــــــــــــــادة Ȗܦـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــات إڲـــ ـ ــ ــ ــ ــــــ اݍݨامعــ

ــــــمل  ـــ ــ ــ ـــ ــــــوق. وʉشــ ـــــ ــ ــ ـــــات الســـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــــــــع متطلبـ ــ ــ ـــة مـــ ــ ــ ــ ــ ــــــ ــــــــروض الأɠاديميـ ــ ـــــــة العــــــــ ــ ــ ــــ ــ ــــلال مواءمـ ـــــــ ــ ــ ــ ـــــن خـ ــ ــــ ــ ـــ ــــــرʈج؈ن مــ ــــــل لݏݵــــــــــــ ــــ ـــ ــ العمـــ

ـــــام ــــــ ــ ـــ ــ ـــــــاݠݮ بانتظــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــديث المنـ ــــ ــ ـــ ـــ ــ ــــة، وتحــ ـــــ ــ ــ ـــ ــ ـــــة المرتفعــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــدلات البطالـــ ـ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـ ـــــــفامج ذات معـ ــ ــــ ــ ـ ــ ـــــــف ال؄ــ ــ ــــ ـــ ــ ــــــــــــــــك وقــ ــ ـــــتعكس  ذلــ ــ ــ ــــ ــ ــ لـــ

ـــــاركة  ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــز المشـ ـــ ــــــــــــــــدرʉس، وȖعزʈـــــــــــــــ ـ ــ ـــــــــــــــاء ɸيئــــــــــــــــــــة التـ ـ ــ ـــــاث أعضــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــݨيع أبحـ ــ ــــ ــ ـ ــ ـــــورة، وȖܨــ ـــ ــ ــــــ ــ ـــــة المتطــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــات المعرفــ ــ ــــ ــ ـ ــ اتجاɸــ
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ا  ــً ــ ــــ ـــ ـــــ ــــ ـــ ــ ـــة، داخليــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــــذاȖي الفعالــــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــيم الــ ـ ــ ــــات التقيــــــــــــــــــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــʏ وآليــــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــوʈر العمڴـ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ــ ـــل التطــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــة مـــــــــــــــــــــــــــن أجــ ـ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ اݝݨتمعيـــ

 )٢٠٢٠(أسماء،  وخارجيًا.

ـــــــات،  ــ ــ ـــ ـــ ــــʏ مختلـــــــــــــــــــف المنظمـــ ـ ــ ــــــــ ــ ــ ــيقة ࢭ ــ ـــ ـــــ ــ ــ ــ ــــا الإدارة الرشـ ـــــ ــ ــــــ ـــــڥʄ إلٕڈــ ــــــ ــ ــ ــــ ــــܣ Ȗسـ ـ ــ ـــــــ ـــ ــــداف الۘــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــــق بالأɸـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــا يتعلــ ــــــ ــ ــــــ فيمـ

ــــددɸا ــ ــ ــــ ــ ـــــرون ( كمـــــــــــــــا حـ ــ ــــــ ــــــلاع وآخــ ــــ ــ ــ ــليمان الطـ ـــ ـــ ـــ ــ ــــــــمل ٢٠١٧) ،ســ ــ ــ ـــــــداف. Ȗشـــ ــــ ــــن الأɸــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــــــــد مـ ــ ـــــمل العديـ ــ ــــــ ، فࢼـــــــــــــــܣ Ȗشــ

ــــــلاوة  ــــ ــ ــــ ــــــلاء. عـ ــ ــ ــــ ــ ـــــــات العمـ ــ ــــــ ـــــرʉعة لطلبــ ــ ـــ ــــــ ــــــــــتجابة السـ ــ ــ ـــــديم اݍݵدمـــــــــــــــــة والاســـ ــــ ـــ ــ ــــــت تقـــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــل وقـ ــ ــــــ ـــــــداف تقليــ ــ ــــــ ـــــــذه الأɸــ ــ ــ ــــ ɸــ

ــ؈ن  ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــــاي؈ف اݍݨـــــــــــــــــــودة وتحسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــــع معـ ــ ــ ــــة ورفـــــــ ــــــــــــــ ــــــــــز الإنتاجيـ ــ ــــــ ــȖ ʄعزʈـ ــ ــــــ ــ ــ ـــ ــ ــيقة إڲ ــ ـــ ـ ــ ـــــ ـ ــ ـــــدف الإدارة الرشـ ـــ ــ ـــ ـــ ــــك، ٮڈـــ ــــــــــــــ ــʄ ذلـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــ عڴــ

ـــــت ــ ــــ ــ ــʏ الوقــ ــــــ ــ ــــ ــار التنظي׿ـــــــــــــــܣ. وࢭـ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـــل الإطــ ـــ ــ ــــــ ــــــــة داخـ ــ ـــ ـــــية  الرȋحيــ ـــ ـــ ـ ــ ــــــــدرة التنافسـ ـــ ــ ـــــيم القــ ـــ ــ ــ ــ ــȖ ʄعظـ ــــــ ــ ــ ـــــڥʄ إڲـــ ــ ــــــ ـــــــــــه، Ȗســ ـ ــ نفسـ

ـــــال  ـ ــ ـــــ ـ ــ ـــــة الاتصــــ ـ ــ ــــل نقطــــــــــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــدة. وتتمثــ ــ ـــ ـــــية جديـــــــ ـــــ ــ ــــــ ـــــدرات تنافســ ـــ ــ ـــ ـــ ــــڥʏ بɴشــــــــــــــــــــاط لتنميــــــــــــــــــــة قـــ ـــــ ــ ــــــ ـــــع الســ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــة مـ ـ ــ ـــــ ـ ــ اݍݰاليـ

ــــــد  ــ ــ ـــ ـــــܣ قــ ـــــــــة، الۘــــــــــ ـ ــ ـــــار المطولــ ـــ ــــ ــ ـــــــــفات الانتظـ ــ ــ ـــــــــــــد وف؅ــ ــــاج الزائـ ــ ــ ــــــ ـــــــــن الإنتـ ــ ــــــاجم عـــ ــ ــــــ ــــــــــــد النـ ــ ـــــــل الفاقـ ـــ ــ ــــʏ تقليــ ـــافية ࢭـــــــــــ ــ ـــ ـــ ــ الإضـ

ـــــا ــ ــ ــــ ـــــــــــــــا Ȋشــــــــــــــــɢل ɠـــ ــــط لɺـ ـــــــ ـ ــ ــــف اݝݵطــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــات غ؈ــ ــ ــــــ ــــــررة، والعمليـ ــــــ ــ ــــــل المتكــ ـــ ــــ ــ ــــات النقـ ــ ـــ ـــ ـــ ــــــن عمليـ ـــ ـــ ــ ــــنجم عــ ـــــــــــ ـــــزون تـ ـ ــ ــ ــ ــ ف، واݝݵــ

ــــوب  ــــــــــــ ــ ــــة، وعيـ ـــ ـــــ ـــ ــــوات الإنتاجيــــ ــــــــــ ــ ــ ــــة، وɸفـ ـ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــن اݍݰاجــ ــ ــ ــــ ــ ــــ ــــدة عـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــدات الزائـــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوظف؈ن والمعــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــــــــــــة المـــ ــ ــــائض، وحركــ الفـــــــــــــــ

ــــتوʈات  ــــــ ــ ـــ ـــ ــــــــــيص مسـ ــ ــ ــ ـــات، وتقلــ ــــ ــــ ـــ ــ ــليم المنتجــ ــــــــــــ ـ ــ ـــȖ ʏسـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــأخ؈ف ࢭـــ ــــــ ــ ـــ ــ ـــدات، والتــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــوظف؈ن والمعـ ـــــ ـ ــ ـــتج، وحــــــــــــــــــوادث المــــ ــــــــــــــ المنـ

ـــــــــك، Ȗع؅ــــــــــــــــفف الإدارة  ــ ـــــــʄ ذلـــــ ــ ــــــ ـــــناف ذات صــــــــــــــــلة. عــــــــــــــــلاوة عڴـ ـــ ـــــ ـــــــــــل الإنتــــــــــــــــاج وأي أصـــ ـ ــ ــــع مراحــ ــ ـــــʏ جميــــــــــ ــ ــ ـــ ــ ــــزون ࢭــ ـــــــــــ اݝݵـ

 )٢٠٢٠(أسماء،   العوامل اݍݵارجية عڴʄ عملية الإنتاج. الرشيقة بتأث؈ف

ـــــن  ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــــة مــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــق بمجموعــ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ــ ــــــــوʈڴʏ يتم؈ ــــ ـــ ــــ ــ ـــــــۜܣ تحــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــيقة عڴـــــــــــــــــــــــʄ تحــــــــــــــــــــــول مؤسؠـــ ـــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــــز روح الإدارة الرشـــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ترتكـ

ـــــمل  ـــــ ــ ــــــ ــد Ȗشــ ــــــــــــــ ـ ــ ــاطة. قـ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــــــزز الȎسـ ــ ــ ــــ ــ ــاءة وȖعـ ـــــــــ ــ ــ ــ ــ ـــــزز الكفـ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــــــــات وȖعـ ــ ــ ـــــط العمليـ ـ ــ ــ ــ ـــــ ــ ــܣ تȎسـ ـــ ـــــ ـــ ـــ الممارســــــــــــــــــــات والأدوات الۘــــ

ـــــل النف ـــ ــ ــــ ــ ــ ـ ـــــاحة العمـ ـــ ـــ ــ ــ ــ ـــــواء مســـ ـ ــ ـــــــ ـــ ـــــــ؈ن أجــ ــ ــــ ــ ـ ــ ـــــل، وتحســ ــ ــــ ــ ـ ــ ـــــة العمــــ ـــــ ــ ــــــ ـــــ؈ن بʋئــ ــــ ـــ ــــ ــ ـــــادرات مثــــــــــــــــــــل تحســ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــذه المبــ ــ ــ ـ ــ ــــ ــ ـــــية، ɸـ ـــ ــ ــــــ ــ ســ

ــــــدمج  ــــ ـــ ــ ـــــــد يــ ــ ــــــ ــــــام موحــ ــ ــــــ ــ ــــــــʄ نظـ ــ ـــ ـــ ــܣ إڲـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــاج الك׿ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــن الإنتــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــــــــــال مــ ـــــــة، والانتقـ ــ ــــــ ـــــــل المتناغمــ ــ ـــ ـــ ــات العمــ ــ ـ ــ ـــــ ـ ــ ــــــــــز علاقــ ــ ــ وȖعزʈـــ

ــــــق  ــــــ ــʄ الفرʈـ ـــــ ـــ ــة عڴـــ ــــ ـــ ــ ـ ــــل القائمـ ــ ـــ ـــ ــذ الɺياɠـ ــــــ ـــ ـــال تنفيــ ــــــذا الانتقــــــــــ ـــ ــ ـــــــمل ɸــ ـــ ــــد ʇشـــ ــ ــــ ــ ـــــاج. قـ ــ ــ ــ ــــات الإنتــ ــ ـ ــ ــــــوظف؈ن مـــــــــــــع عمليــــ ــ ــ ــ المـ
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ـــــارʉع  ــ ــــــ ـــــــدء مشـ ـ ــ ــــــــودة، وȋــــ ـــ ـــمان اݍݨـــ ــــــــــ ـــــددة لضـ ــ ــــ ــام متعـــ ــــ ـــ ــــــــــاء أقســـــ ــ ـــــــاɸرʈن، وɲ୒شــ ـــ ـــ ــارع؈ن ومـ ـــ ــ ـ ــ ــــرادًا بــــ ـــ ـــ ــ ـــــــم أفــ ـــ ــ ــܣ تضــ ـــ ــ ــ ــــ الۘـ

ـــــــ؈ن، وتنم ــ ــــــ ــــــكلاتالتحســ ــ ــ ــ ــ ــــل المشـــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــــــــــــــدرات حــ ــــة قـ ــ ــــ ـــ ــ ــــــــʄ   يــ ــ ــ ــــ ـــــيقة إڲـ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــدعو الإدارة الرشــ ــ ــ ــــ ــــــك، تــ ـ ــ ـــــʄ ذلــــــــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــــــافة إڲـ ــ ــ ــــ بالإضـ

ــــب  ــــ ــ ــــــ ـــــع اݍݨوانــ ـــــ ــ ــ ـــــʏ جميــــ ــــ ــ ـ ــ ــة ࢭــــ ـــــ ــ ــ ــــ ــ ــــة المرئيـ ــ ــ ـ ــ ــــــ ـــــات المراقبـ ـــ ـــ ــ ــ ـــــــاء، وتɢامــــــــــــــــــل آليـــ ـــ ــــ ــ ــــــــد مــــــــــــــــــن الأخطــ ــ ــــــ ــــــات اݍݰــ ــ ـ ــ ـــــ ـــــاد تقنيــ ــ ــ ـــ ـــ اعتمـــ

ـــــ؈ن المـــــــــــــــــوظف؈ن  ـــ ــ ــ ــ ــــــــاݍݨودة بـــ ــ ـــ ــ ـــــوڤʏ بــ ــ ـ ــ ــــــ ــــــــــة الـ ـ ــ ــ ـــــاملة، وتنميــ ـــ ــ ـــ ــ ـــــيانة الشــ ــ ـــ ــــ؅فاتيجيات الصـــــــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـ ــــذ اسـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــــغيلية، وتنفيـ ـــ ــــ ــ الȘشـ

ـــــ ــــ ـــ ــ ــ ــة، وتقليـــ ــ ــــن خـــــــــــــــــــلال المنݤݨيـــــــــــــــــــات المتقدمـــــــــــــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــــت، وتطبيـــــــــــــــــــق مــ ــ ــ ــ ــ ــــيانة والوقـ ـ ــ ــة بالصــــــــــــ ــاليف المتعلقـــــــــــــــــ ــ ـــــ ــ ــــــ ل التɢــ

ــــــة،  ــ ــــ ــ ــ ـ ــــʏ اكȘســــــــــــــــــاب المعرفــ ـــȘثمار ࢭـــــــــــــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــــة، والاســـ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــــــوى العاملـ ــ ـــ ـــ ــ ــــاءة القــ ـــــ ــ ــــــ ـــز كفــ ــــ ــ ــ ــــ ــــــــرور لتعزʈـــ ــ ـــاد المـــــــــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ـــــادئ اقتصــ ــ ــــ ــ ــــ مبـ

ــــن  ــــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ــــف مــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــب الغمـــــــــــــــــــــــــــوض والتخفيـ ــ ـ ــ ــــ ــ ــــــ ــ ــــفافية، و تجنـ ـــــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــــة الشــ ــــ ــــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ـــــار، وتنميــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــــداع والابتɢـ ــــ ــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـ ـــــــــــــــــــــــز الإبـ ــ وȖعزʈــ

ـــــيط إجـــــــــــــــــراءات ــ ــــــ ــ ـــــʏ تȎســ ـــــ ــ ــ ــ ــافة ࢭـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــة المضـ ــــ ـــ ــ ــاɸيم القيمـــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ـــــــــــــيم مفـ ـ ــ ــة وȖعظـ ـــ ــ ــ ــــــ ــــــــات الروتيɴيــ ــ ــــــ ـــــتم  الممارسـ ــــ ـــ ــ ــــــــل. يـــ ــ ــــــ العمـ

ــــــز  ــ ــ ــــ ــــــݮ يركـ ــ ـــ ـــ ــاݍݳ نݤـ ـــ ـــــ ــ ــ ــʏ لصـ ــــــ ــ ـــ ـــــɢل مٔڈڋــ ــ ــافة Ȋشــــــــ ـــ ــــ ــ ــ ــة المضــ ــــــ ـــ ــ ـــــن القيمــ ــة اݍݵاليـــــــــــــــة مــــــــــ ــ ــ ــ ــــ ــــــــراءات الإدارʈـــ ـــ ـــــȘبعاد الإجــــ ـــ ـــ ـ ــ اسـ

 ).٢٠١٨،محمد عاشور   .(عڴʄ العملاء

ـــة أن  ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــروري لأي منظمــ ــ ــ ــــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــن الضـ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــذاɸب الإدارة الرشــــــــــــــــــــــــيقة، مــ ــ ــ ــــادئ ومـــــــــــــــ ــ ـــ ـــ ــ ـ ــ ـــــ ا لمبــ ــً ــ ــ ـــ ـــــ ــ ــ ــــ ــــاڲʏ، وفقــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ وȋالتــــ

ــــــــــــــر ـ ــ ـــــة وɲشــ ــــ ــ ــ ــــ ــــورات التكنولوجيـــ ــــــ ــ ــ ــــ ـــــدث التطـ ــــــ ــ ــ ــــ ــــة أحـ ــ ـ ــ ـــــــــ ــــــل مواكبـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــة مـــــــــــــــــــن أجــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــة نوعيـ ــ ـــــ ــ ـــ ـــ ــــܢ نقلــ ـ ــ ـــــــ ـــ ـــــات  تȘبۚــ ـــــ ــ ــــــ المعلومــ

ــــ؈ن  ـــــ ــ ــ ـــــــوازن ࢭــــــــــــــــــــʏ الأداء، وȖعزʈــــــــــــــــــــز تحســـــــ ــ ــــ ــ ــ ــــق التـــ ـــ ــ ــــ ــ ــ ـــــروري لتحقيـــ ــــ ــ ــ ــــ ــــــــول ضـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــذا التحــ ـــ ــ ـ ــ ـــــ ــــــــــــــــة. ɸــ ــ ـــــات العالميــ ـــــ ــ ــــــ والاتجاɸــ

ــــــل  ــ ــ ــ ــــــ ــــن ɸياɠـ ــʏ عـــــــــــــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ــد التخڴــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــية. ʇعـ ــ ـــــ ـــ ـــ ـــــدرة التنافســــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــʄ القـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــ ــاظ عڴــ ــ ــــدم، واݍݰفـــــــــــــــ ــــ ــ ــ ــــ ــɺيل التقـــ ــ ــ ــ ــــ ـــــ ــــودة، وȖســ ـــــ ــ ـــــ ــ اݍݨـ

ــــدات  ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــة والتعقيـ ـــــق التنظيميـــــــــــــــــــــــــــ ــــــ ــ ــــــــــة والعوائـــــــــــــــــ ــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــات الب؈فوقراطيـ ـــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــــــــــــݵة والعقبــ ــ ــ ــ ــــــ ــة الراܥـ ــــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ الإدارة الɺرميـــ

ــــــــرًا أسا ــ ــــ ــ ـ ــ ـــــة أمــــ ــ ـــــ ــ ــــــ ــ ــادئ الإجرائيـ ــــ ــــــ ــ ــ ـــ ــ ــــذه المبــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــــمل ɸـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــيقة. Ȗشــ ــ ــــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــادئ الإدارة الرشــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــو مبــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــال نحـ ــــــ ــــ ــــ ــ ــيًا للانتقـــــ ــ ــــــــــ ــ ــــــ سـ

ــــــܣ  ـــ ــــ ـــ ــ ــــــاملة الۘـــ ـــــ ــ ــــــ ــــــة الشــ ــ ــ ــــ ــ ــــ ــة والرؤʈـ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــ ــــــفافية الثابتـ ــ ــ ــ ــ ــــ ـــــــورة والشـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــات المتطـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ــــــرة والمنݤݨيــ ـ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــــديولوجيات المعاصــ ــ ـــ ـــ ــ ــ الأيـــ

ـــــذه  ــ ــــ ــ ــ ـــــــيح ɸـــ ـــ ـــــ ــــال. تȘـــ ـ ــ ــ ــ ــــــ ــــɢل فعـ ـ ــ ــ ــ ـــــ ـــــورة Ȋشــ ـــ ــ ــــــ ــــاظر الطبيعيــــــــــــــــــة المتطــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــع المنـــ ـــــ ــ ـــــ ــــــف مــ ــ ــ ــــــ ــــــن التكيــ ــ ـــ ـــ ـــ ــــــات مـ ــ ـــ ـــ ــ ــــن المنظمــ ـــــ ــ ــ ــــ تمكـ

ــــ ـــــ ــ ــــــ ــɢل اســ ــ ــــــ ــ ـــــ ـــــاركة Ȋشــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــات المشـــ ـ ــ ــ ــ ــــــ ــــــــــــــف للمؤسســ ــ ـــــــʄ التكيـــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــة القـــــــــــــــــــدرة عڴـ ــ ــــ ـــ ــــ ــ ــــز التنميــ ــ ــ ــــ ــ ــــ ـــــʏ التغي؈ـــــــــــــــــــف وȖعزʈـ ــــ ـــ ــــ ــ Șباࢮʏ ࢭـ
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ـــــة الإدارة  ــــــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــت مظلــ ــ ــــــ ــ ــــ ــ ــــامل والـــــــــــــــــــــــدائم تحـ ــ ــ ـــــــــــ ــ ــــتدام الشــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــدم المسـ ـــــــــــــ ــ ــــʏ التقــ ـ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــــɢل ɸـــــــــــــــــــــــادف ࢭــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ والمســـــــــــــــــــــــاɸمة Ȋشــ

 )٢٠٢٠(أسماء،    الرشيقة.

  العلاقة ب؈ن الإدارة الرشيقة والمتغ؈فات الأخرى. 

ــــــب  ــ ــ ــــ ــ ـــ ا يجــ ــً ـــ ــ ــــــ ـــ ا مɺمــــ ــً ــ ــ ــ ـــ ـــ ـــــ ـــــة جانبــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ـــــرى مختلفــ ـــ ــ ــــ ــ ــ ـــــل أخـــ ـ ــ ــــــــ ــ ـــــيقة وعوامــ ـــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــ؈ن الإدارة الرشـ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــة بـ ــ ــ ــــ ــ ــ Ȗعت؄ــــــــــــــــــــف العلاقـــ

  :)ɸ٢٠٢٠يم،مراعاته (إبرا

ــــة .١ ــ ــــــ ــــة المنظمـ ـــــ ــ ــــــادة  :ثقافــ ــ ــ ــــــʄ فعاليـــــــــــــة القيـــ ـــــ ــــــــــــة عڴــ ــــــة المنظمـ ــ ــــ ــــأث؈ف ثقافـ ــ ــــ ــ ــــــʏ تـ ـــــ ــــة ࢭــ ــــــ ــ ـــــــن المبالغـ ــ ــ ـ لا يمكـ

ـــــع الإدارة  ـــ ـــــ ــ ــ ــ ـــــة. تتمتــ ــ ــ ـــــ ـ ــ ــــــــاون والمرونــــ ـ ــ ـــــ ـ ــ ــــاح والتعــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــزز الانفتـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــة Ȗعــ ـ ــ ـــــــــ ـــــيقةࢭʏ بʋئـ ـــــ ــ ــــــ ــ ــــر الإدارة الرشـ ــ ــــــ ــ ــــ ــ ــــيقة. تزدɸـ ــ ــــــ ــ ــــــ الرشـ

ــــع  ـ ــ ــــ ــ ــ ا مـ ـــــً ــ ــ ــــــ ـــــف تكيفـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــا أك؆ـ ــ ــ ــ ــ ــــا يجعلɺـــ ـ ــ ــــــة، ممـــــــــ ــ ــــــ ـــــــــة المؤسســ ــ ــــ ــــل ثقافـ ــ ــ ــــ ــ ــــــول داخـ ــ ـــ ـــ ـــــــق التحــ ــ ــــــ ـــــــــʄ تحف؈ـ ــ ــ ــيقةبالقدرة عڴـــ ــــ ــ ــــــ الرشـ

ــ ـــــ ـــ ــ ــــوʈڴʏ متطلبــ ــــــ ــ ــأث؈ف التحــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــــذا التـ ــ ــ ــ ــ ـــــؤدي ɸــ ــــن أن يـــــــــ ــ ــ ــ ــتمرار. يمكــــ ـــــ ــ ـــ ـــــــــور باســ ــ ــ ـــــد ومتطـ ــɺد معقـــــــــ ــ ــʏ مشــــــــــ ـــــ ـــ ـــ ــل ࢭـ ــ ــ ــــــ ات العمــ

  .إڲȖ ʄعزʈز المرونة التنظيمية وخفة اݍݰركة

ـــــق .٢ ــ ــــــ ـــارات الفرʈــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــزًا  :مɺـ ــــ ـــ ــ ا مجɺـــ ـــــً ـــ ــــ ــــب فرʈقـــ ــ ــ ــــ ـ ــا تتطلــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــيقة، فإٰڈــ ــ ـ ــ ــــــ ــــــــادة الرشـ ـــ ــر القيــــ ــــ ــ ــ ـــ ـــــــــي تزدɸــ ـ ــ لɢــــ

ـــــــيقةكمحفز ـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــل الإدارة الرشـ ـــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــاءة. Ȗعمــ ــ ـــــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ــــكلات بكفــ ــــــــــــــــــــــ ــــل المشـ ــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــاون وحـ ــ ــــــــــــــــــ ــ ــال والتعـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــ ـ ــ ــــ ــ ــــارات الاتصـ ـــ ــ ـــ ـــ ــــ ــــ ـــ  بمɺـ

ــــــــز  ــ ـــــ ـــــــلال Ȗعزʈــ ــ ــــــ ــــــن خــ ــ ــــــ ــ ـــــة. مـ ـــــ ــ ــ ــ ــــادة الأداء العـــــــــــــــــام والإنتاجيـ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــــــــاڲʏ زʈـ ــ ـــارات الفرʈـــــــــــــــــق، وȋالتــ ـــــــ ــ ــ ــــة مɺـــ ــ ــــ ــ ــ ــــــز مجموعـــ ــ ــ ــــ ــ لتعزʈـ

ـــــــن  ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــرق مـ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــــــــ؈ن الفـ ــ ــــــ ــــيقةعڴʄ تمكـ ــ ــــــ ــ ــــــ ــــــل الإدارة الرشـ ـــ ــــ ــــ ـــ ـــ؈ن، Ȗعمـ ــــــ ــ ـــ ـــ ــ ــــتمر والتحســ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــــ ــتعلم المسـ ـــــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــدر الــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــة تقــ ــــــ ــ ــ ــــ ــ بʋئـــ

  .التكيف Ȋسرعة مع الظروف والتحديات المتغ؈فة

ــــروع .٣ ــ ــــ ــ ــ ــة المشـ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــادئ القيـــــــــــــــادة :طبيعـــ ــــع مبــــــــــ ــ ــ ـــــــنفس القـــــــــــــــدر مـــــــ ــــ ــ ــــــــــارʉع بـ ــ ــــــــــق جميـــــــــــــــع المشـــ ــ ــ لا تتوافـ

ــــــــــɢل  ـ ــ ــــــبة Ȋشــــ ــ ــ ـــ ــ ـــــــــــــʄ التɴبـــــــــــــــــؤ مناســ ــ ـــــــدرة عڴــ ــ ــــــ ـــــد وعـــــــــــــــــدم القــ ــــ ـــ ــ ـــق بالتعقيـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــــܣ تتم؈ـ ـ ــ ــــــــــارʉع الۘــــ ــ ـــ ــــــــــف المشــ ـ ــ ـــــــيقة. Ȗعت؄ــــ ــ ــ ــــ الرشــ

ــــــروع  ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــʋنارʈوɸات المشــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــيقةࢭʏ إدارة ســ ــ ــ ــــ ــ ـــــ ـــــوق الإدارة الرشــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـ ـــــيقة. تتفــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــــادة الرشـــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــــات القيــ ــ ــــــ ــ ـــــاص لممارســــــــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ خـ
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ــــد ـــ ــ ـــ ــ ــʄ القــ ـــ ــ ــ ـــــــد عڴـــــــ ــ ــــــ ـــــــلال التأكيـ ــ ــ ــ ــ ــــن خـ ــ ـــــــــ ـــــة مـ ــــ ـــ ــ ــف المتوقعــ ــــــدة وغ؈ــــــــــــــ ـــ ــــ ــ ـــــــــراري المعقـ ــ ــ ــ ـــــــوʈر التكـ ــ ــ ــــ ـــــــــــــــف والتطـ ــʄ التكيـ ـــ ــ ــ ــــ ــ رة عڴـ

ــــــــروع  ــ ــ ــــ ــ ــــرق المشـ ــــ ــ ــ ــــ ــــن لفـــ ـــــ ــ ـــ ـــ ــــيقة، يمكــ ــــ ــــ ــ ــ ـ ــــات الرشــ ـ ــ ــــܣ المنݤݨيــــــــــــ ـــــ ــ ــــــ ــــلال تبۚــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــن خـــ ــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــــݏݰة. مـ ـ ــ ــــݰاب المصــــــــــــ ـ ــ ـــــــــ ــ ــــاون أܵـ ــ ــ ـ ــ وȖعــــــــ

ــــات  ــ ــع المتطلبــــــــ ـــــ ــ ــ ــائج تتوافــــــــــــــق مـــ ــــــ ـــ ــــــــديم نتـــ ــ ــ ـــــة وتقــ ــ ــ ـــ ــــف فعاليــ ـ ــ ــ؈ن Ȋشــــــــــــــɢل أك؆ـــــــ ـــــ ـــ ــــــدم اليقــــ ـــــ ــ ـــــالات عـ ــــʄ حـــــــــ ــ ــــ ــ ــــــب عڴــ ـــ ـــ التغلــ

  .المتطورة

ــــة .٤ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــل اݍݵارجيـــ ـ ــ ـــʏ ديناميك :العوامــــــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــولات ࢭــــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــــــل التحـ ــ ــ ــــ ــ ـــة، مثـ ــــــــــــــ ــأث؈فات اݍݵارجيـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــ ــ ـــات التـ ـ ــ ــ ــ ــــ ــ يــ

ــ؅فاتيجيات  ـــ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــــة اسـ ــʄ فعاليـــــــــــــــــ ـــ ــ ــــــ ــ ــــ ــ ـــــأث؈ف عڴـ ــــــ ــ ـــــــʄ التـــــــــ ــ ــــ ــ ـ ــ ـــــدرة عڴــــ ــ ــ ــ ــــ ــــــ ـــــــــــــدٱڈا القـ ــ ـــ ـــ ــــــــوڊʏ، لـ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــــــــدم التكنولـ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـ ـــــــــوق أو التقـ ـ ــ ـــــــــ السـ

ــــــــرعة  ـ ــ ـــــ ـ ــ ـــــف Ȋســــ ــــــــــــــ ــ ــــــــــــــــــات للتكيــ ـ ــ ــ؅فاتيڋʏ للمؤسســ ــــــ ــ ــــ ــ ـ ــ ـــــــــــيقةɠإطار اســــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــل الإدارة الرشـ ــ ـــــــــ ـ ــ ــيقة. Ȗعمــــ ـــ ــــــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــادة الرشـ ــــــــــ ــ ــــــ القيـ

ــة  ــــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــ ــــــز عقليــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــلال Ȗعزʈــــ ــــــ ــ ــــــ ــ ــــــن خـ ـــ ــــ ـــ ــ ــــــــــــــــــــئة. مـــ ــــــرص الناشـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــن الفــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــتفادة مــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــــــة والاسـ ــــــ ــ ـــ ــ ــــــفات اݍݵارجيــ ـــ ــــ ـــ ــ ـــــع التغي؈ـــ ـــ ـــــ ــ ــ مــــ

 
ّ

ــ ــ ـــــ ـــ ـــــتجابة، تمكـــــــ ــ ـ ــ ــــــ ـــȘباقية وســـــــــــــــــــرʉعة الاســ ــــــ ــ ـــ ـــ ــــʏ اسـ ــــ ــ ـــ ـــ ــــة ࢭـــ ـــــ ــ ــــــ ـــʄ المرونــ ــــــ ــ ــ ــــ ــــاظ عڴـ ــــــــ ـ ــ ـــــن اݍݰفــــ ــ ــــ ــ ــ ـــــيقةالفرق مـــ ــــ ـــ ـــــ ن الإدارة الرشــ

ـــــــال  ـــ ـــ ـــــ ــ ــ ــــــات الأعمـــ ـ ــ ــ ــ ــــــــ ــ ـــــــʏ بʋئــ ــ ــــــ ـــ ـــ ــــية ࢭــــ ـــ ــ ــــــ ــ ـــ ـــ ـــــقة تنافســ ـــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــــʄ م؈ـــ ــ ــــــ ــ ـــــ ــ ــــاظ عڴـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــ ـــــة واݍݰفــ ــ ـــ ـــ ــــ ـــ ــ ـــــطرابات اݍݵارجيـــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــة الاضـ ــ مواجɺـــــــــــــــــ

  .الديناميكية

ـــــر .٥ ـــــ ــ ــــيقة. إن  :الأمـ ــ ــ ــــ ــــــادة الرشـ ـــ ــ ـــــــــادرات القيــ ـ ــ ــــة لنجـــــــــــــاح مبـ ــ ــــ ــ ــــــــالغ الأɸميـ ــ ــ ــــــــر بـ ـ ــ ــــة أمــ ــ ــ ــ ــــــادة الفعالـــ ــ ــ القيـــ

ـــــادئ الإدارة ال ــ ــ ــــ ــ ــــʏ مبـ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــدة ࢭــ ــ ــــ ــ ــــفة جيـ ــ ـــ ـــ ــ ــــد الــــــــــــــــذي يتمتــــــــــــــــع بخ؄ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــب دورًا القائــ ــ ــ ــــ ــا يلعـــ ـــــــ ـــ ــ ـــــــʏ تطبيقɺــ ــ ــــــ رشــــــــــــــــيقةوال؄فاعة ࢭـ

ــــــدرات  ــ ــ ــــ ــ ــ ــــز القـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــز لتعزʈـ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــــــــــيقة كمحفـ ــ ــ ــــ ــــــل الإدارة الرشـ ـــــ ــ ــــــ ــــܣ. Ȗعمــ ـــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــول التنظي׿ــ ـــــ ــ ــــــ ــ ــــادة التحـ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ـــــʏ قيـ ـــ ــ ــــ ــ ــــ ــــــــــــيًا ࢭـ ــ ــــــ أساسـ

ـــــــيد  ــ ـــ ـــ ــ ــــلال تجســ ـــ ــــن خــــــــــــ ــــ ــ ــ ــــ ــــادة. مـــ ـــــ ــ ـــ ـــ ــــفوف القيــ ــــــــــــــ ــــل صـ ـــــ ــ ــ ــ ــ ــــتمر داخــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــ؈ن المسـ ـ ــ ــــة التحســــــــــــ ـــــ ــ ــــــ ــز ثقافــ ــ ــــة وȖعزʈـــــــــــــــ ــــــ ــ ــ ــــ القياديـ

ـــــــب  ــ ــــــ ــ ــ ــــ ــــف والتجرʈـ ـ ــ ــــــــــــ ــ ــان التغي؈ــ ــ ــ ــ ــــ ـــ ــــ ــ ــــــرق لاحتضــ ـــ ـــ ــــ ــ ـــادة إلɺـــــــــــــــــــــــام الفـــــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــن للقــ ــ ــ ــــ ــ ــــــ ــــيقة، يمكــ ــ ـــــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــيم الرشـ ــــــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــــادئ والقــــ ــــــــــ ــ ـــ ـــ المبـ

  .والابتɢار
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ـــا .٦ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــــات  :التكنولوجيــ ـــــ ــ ـــ ـــ ــــــــز الممارسـ ــ ــ ــ ــ ــ ʈعزȖ ʏــــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــا ࢭـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــن دور التكنولوجيــ ـــــــــ ــ ــــل مـ ــــ ــ ــ ــــ ـــــن التقليــ ــــــ ـــــ لا يمكــ

ــــɢل  ــــــــــ ــ ــــل Ȋشـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــــʏ العمـ ــــرق ࢭـــــــــــــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــدعم الفــ ـ ــ ــــات لــــــــــــ ــــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــن الأدوات والتقنيـ ــ ــــــ ــ ــــۜܢ مـ ــــدد لا يحظـــــــــــــــ ــــ ــــ ــ ــ ـ ــــد عــ ـــ ـــــ ــ ــ ــ ــــــيقة. يوجـ ـــ ــ ــ ــــ الرشــ

ــــــل  ــ ــــــ ــ ـــــ ــ ـــــا كعامـ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ــ ـــــيقةمن التكنولوجيــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــتفيد الإدارة الرشـ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ـــــــــــــــيقة. Ȗســ ــ ــ ــ ــ ـــــــــر رشـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــــال ضــــــــــــــــــــــــمن أطـــ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــــــــاوɲي وفعـ ـــ ـــ ــ ــ ــ Ȗعـــ

ــــــ؈ف العمــــــــــــــل ا ـــ ــ ـــــلس وســ ــ ــــ ــــــال الســ ـ ــ ــــــــــــ؈ن للاتصــــ ـــــــلال تمكـ ـــــ ــــــن خــ ــ ــ ــــــــــــʏ. مـــ ـــــــــʏ الوقـــــــــــــت الفعڴـ ــ ــ ـــــــــرار ࢭـ ــ ـــاذ القــ ــ ـــ ـــ ــــط واتخــ ــ ـــــ لمȎســ

ـــــق،  ــ ــــ ــــ ــ ــ ـ ـــــ؈ن أداء الفرʈــ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ـــــــادة الرشــــــــــــــــــــــيق؈ن تحســ ـ ــ ــــة، يمكــــــــــــــــــــــن للقــــــــــــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــــــورات التكنولوجيــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــن التطــ ـــــ ــ ــــــ ــ ـــــتفادة مــ ـــــ ــ ــــــ ــ الاســ

  .وȖسɺيل حلقات التغذية الراجعة السرʉعة، ودفع الابتɢار ع؄ف المؤسسة

ـــيم .٧ ــ ــــ ــ ــــــرورʈًا لل :التقيـــ ــــ ــ ــيقةأمرًا ضــ ــ ــ ـــة الإدارة الرشــــــــ ــ ــــــ ــ ــــتظم لفعاليـ ــ ــ ــــ ـــد التقيــــــــــــــيم المنــ ــ ــ ــــ ــ ــ؈ن ʇعـ ـــ ــ ـــ ـــ تحسـ

ـــــك الاســـــــــــــــــــتطلاعات  ـــ ــ ــ ــــ ــــʏ ذلـــ ـ ــ ــ ــ ـــــ ــ ــا ࢭـ ــ ــــة، بمـــــــــــــــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــــيم اݝݵتلفــ ــــ ــ ــــــ ــ ــــــــــــــرق التقيـ ــ ــــتخدام طـــ ــــــ ــ ــــــ ــــن اسـ ـ ــ ــــتمر. يمكــــــــــــ ــــ ـــ ـــــ ــ ــــو المسـ ــ ــ ــــ ــــــ والنمـ

ـــــــــــدعو الإدارة  ـ ــ ــــــيقة. تـــــــــ ــ ــــ ــ ــــــ ــ ــادة الرشـ ــــــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــات القيـ ـــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــاس تـــــــــــــــــــــــأث؈ف ممارسـ ــــــ ــ ـــــات، لقيــــــــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــــــل البيانــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــابلات وتحليـــ ــ ـــــــــــــ ــ والمقـ

ــــات  ــ ـــــــــــــ ــ ـــــــــــــــــــــ؈ن عمليـ ــتم تحسـ ـــــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــث يـ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ـــتمر، حيــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــتعلم المســــــــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــة والـ ــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــة التأمليــ ــــــــ ـ ــ ـــة الممارســـــــــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ــ ــــيقةإڲʄ ثقافـ ــ ـــ ـــ ـــ ـــــ الرشــ

ــــــاءً  ــ ــــــ ــ ـــــرر بنــ ــ ـ ــ ــــــ ــــɢل متكــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــــيم Ȋشـــ ـ ــ ـــــ ـ ــ ــــــــــــــات التقيـ ــ ـــــات آليــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــــــــد أولوʈــ ــ ــــــ ـــــلال تحديـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــن خـ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــرؤى. مــ ـــ ـــــ ــــــــــــــات والـــ ــ ــــʄ التعليقــ ـ ــ ــــ ــ ــ عڴـــ

ـــــــــــــــ؈ن أداء  ـ ــ ــــ؅فاتيجياٮڈم وتحســ ـــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــبط اسـ ــــــــــ ــ ــ ـــــيق؈ن ضـ ــــــ ــ ــــــ ـــــادة الرشـ ـــــــــــ ــ ـــــن للقــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــة، يمكــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـ ــــــة الراجعــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــيم والتغذيـ ـــــ ــ ــ ــ ــ التقيــ

  الفرʈق وȖعزʈز ثقافة التحس؈ن المستمر.

  المتغ؈ف الثاɲي : تطوʈر ال؄فمجيات 

  مفɺوم تطوʈر ال؄فمجيات 

ــــــــــــــــــر  ـ ــ ــــن الأوامـ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــــ ـــــة مــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــــʄ مجموعـ ـ ــ ــــــــ ــ ــ ــــامج، عڴـــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ـــــــم ال؄فنــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ا باســ ـــــً ــ ـــ ـــ ــ ــــــ ـــــــروف أيضـ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــامج، المعـ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــــــــــــــــــتمل ال؄فنـ ʇشـ

ـــالم  ـــــ ــ ـــ ـــ ــــيح عــ ـ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــن توضـ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــاءة. يمكـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــــــه بكفـــ ــ ــ ــ ـــــــــة أداء مɺامــ ــ ــــــ ــــــــــول كيفيـ ــ ــ ــ ــــــوتر حــ ــــ ــــ ـــܣ توجــــــــــــــــــه الكمبيــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ والتوجٕڈــــــــــــــــــات الۘــ

ــــــــة  ــ ـــــ ـــــــددة لمعاݍݨــ ــ ــــــ ــة محــ ـــ ــ ــ ــــ ــ ـــــة بطرʈقـ ــ ــــ ــ ــ ـ ـــــــممة بدقـ ــ ــــــ ــات المصــ ــــ ـــ ـــ ــ ــــــــــلة مـــــــــــــــــن التعليمــ ــ ـــ ــــــɢل أك؄ــــــــــــــــف كسلســ ــ ـــ ـــ ــ ــات Ȋشـ ــ ــ ــــــ ــ ال؄فمجيــ

ـــــــوة اݍݰســـــــــــــــــابية ل ــ ــ ــــ ــــݵ؈ف القــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــلال Ȗܦـ ــ ــــــ ــ ـــــــــكلات مـــــــــــــــــن خـ ـ ــ ـــــوڲʄ المشــــ ـــ ــ ـــ ــ ــــــك، تتــ ــــ ــ ــ ــــــʄ ذلـــ ــــ ــ ــــــلاوة عڴـــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــوتر عـ نظـــــــــــــــــام الكمبيــــــــــــ
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ـــــــاق  ــ ــــ ــ ـــــــــݵيم نطـ ــ ــ ـــه وتܸـــ ــ ــ ــــ ــ ــــيم وظائفـــ ــ ـــــوتر وتنظــــــــــ ــــ ــ ـــــــــــات الكمبيـــــ ــ ـــــــʄ عمليـــ ــ ــــ ــ ـــــراف عڴـ ــ ــ ــــ ــ ـــــــʏ الإشـ ــ ــــ ــ ــــــمًا ࢭـ ـ ــ ــ ــ ــــــــــــفامج دورًا حاســـ ــ ال؄ـ

ـــــن  ـــ ـــ ــ ـــــزأ مــ ــــــ ــ ا لا يتجــ ـــــً ــ ــــــ ـــــل مɢونـ ــ ــ ــــ ــــامج يمثــ ـــ ــــ ــ ــــــأن ال؄فنـ ــ ـــ ـــ ـــــفاف بـ ــ ــ ـــ ــ ــــــــن الاع؅ ــ ــ ـــــــܢ عـــ ــ ــ ـــــه. لا غۚـــ ــــــ ــ ــــــــة بــ ــ ــ ـ ــــــة اݍݵاصـ ــ ــــ ــــدرات المعاݍݨـــ ـــ ـــ ــ قــ

ــــوده. لل ـــــ ـ ــ ـــــــدون وجــ ــ ــ ــ ــال بـ ــــــ ـــ ــ ـــد المنـ ـ ــ ــام Ȋعيــــــــ ـــــ ـــ ــ ــاز المɺــ ـــــ ـــ ــ ـــل إنجــ ــ ــــ ــ ــ ــا يجعـ ـــ ــ ــــــ ــــــوتر، ممـ ـــــ ــ ـــــــول الكمبيـ ــــ ــ ــــــــب الوصـ ــ ــ ـ ــيح، يتطلـ ـــــ ـــ ــ توضــ

ـــــــد  ــ ــ ــــ ــ ـــرʈًا. ʇعـ ـــ ـــــــــ ــ ــــــب حصـ ــ ــ ــ ــ ـــــفح الوʈــــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـ ــــامج متصـ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــــــتخدام برنـ ـ ــ ــــــوتر اســـــــــ ــ ــ ــــ ــ ــــاز كمبيــ ـــــ ــ ــــ ــ ــــلال جɺـ ـــ ــــ ــ ــ ـ ـــــــــن خــ ــ ــ ــ ــ ـــــت مـ ـــ ــ ـــ ـــ ـــʄ الإن؅فنــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ إڲــ

ــــق بالتعليمــــــــــــــــــات  ــــ ــ ــــــ ــــــرورʈًا لأن الأول يتعلـ ــ ــ ــــ ــ ــرًا ضـ ــــــ ــ ــــــ ــــــــزة) أمـ ــ ـــ ــ ــــــزة (الأجɺــ ــ ــ ــــ ــ ــــــــــــفامج) والأجɺـ ــ ــــــفامج (ال؄ـــ ــــ ــــ ــ؈ن ال؄ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــق بــ ــــ ــ ــ ـ التمي؈ــ

 ʏــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــوتر. ࢭ ــ ـ ــ ـــــ ــام الكمبيــ ــــ ــ ــــــ ـــــل نظـ ــ ـــ ـــ ـــة داخــ ــ ـــ ــف المɢونـــــــــــــــات الماديـــــــ ــــــ ــ ـــ ــــــــمل الأخ؈ــ ـ ــ ــة، بʋنمـــــــــــــــا ʇشــــ ــــــ ــ ــــ ــف الملموسـ ــــــ ــ ــــ ــــــــا، غ؈ـ ــ ــ جوɸرɸـــ

ــــف  ـــ ــ ــــــ ـــــــة وغ؈ـ ــ ــ ــــ ـــــر الثابتـ ــــــــــ ـــــــــزة العناصـ ــ ــ ـــــد الأجɺـــ ــــ ــ ـــــــا تجســـــ ــ ــــ ــــوتر، بʋنمـــ ــ ــــ ــ ــ ـــــديناميɢي للكمبيــ ــ ــ ــــ ــ ـــــفامج المɢــــــــــــــــون الـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــد ال؄ـ ــ ــ ــــ ــ تجســ

ـــه  ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـــار إليـــ ـ ــ ـــــ ـ ــ ـــا ʇُشــــــــــــ ـــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــ ا مــ ـــً ــ ـــ ـــ ــــــــ ـــ ـــامج غالبــــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــة أن ال؄فنـــ ــ ـــʄ حقيقــــــــــــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ــ ــ ــ ـــــارة إڲـ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــدر الإشـــ ــــــ ــ ــــــ ــ ـــ ـــ ـــه. تجـ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــــــــــــــفة بداخلـــ ــ ــــــ المتغ؈ـ

  )٢٠٢١(محمد،.بالاختصار

ــــــات  ـــــ ــ ــ ـــــوʈر ال؄فمجيـ ــــ ــ ــ ـــــم تطـــ ــــ ــ ــ ا باســـ ــــــً ـــ ـــــه أيضـــــــ ــ ــ ــــــ ـــــار إليـ ــ ـــ ـــ ــــذي ʇشـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــــــــوʈر ال؄فمجيــــــــــــــــات، الـ ــ يتعلــــــــــــــــق مفɺــــــــــــــــوم تطـــ

ــــة  ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــفامج الإلك؅فونيـ ـــ ـــ ــــــــد ال؄ــــ ــ ــ ــــــاج وتوليـــ ــ ــــــ ــــــوي علٕڈـــــــــــــــا إنتـ ـــ ـــ ــ ــــــــــــܣ ينطــ ــ ـــــراءات الۘـ ــ ــــــ ـــــلة الإجــ ـــــــــ ـــــة، Ȋسلسـ ــ ــــــ ــــــة الإنجل؈قيــ ــ ـــــ باللغــ

ـــــــة،  ــ ــ ــــ ــــة برمجـــ ـ ــ ــ ــ ــــ ـــــتخدام لغـــ ـــ ـــ ـ ــ ــ ــــ؈ن باســ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــامج معـــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــميم برنـ ــ ــــ ــ ــ ـــــــياغة وتصـــ ــ ــ ــــ ــ ــــدة لصـ ــــ ــ ــــــ ـــــــة المعقــ ــ ــ ـــ ــ ــــــــــــــك العمليــ ـ ــ ـــــــــــــــــمل ذلـ وʉشـ

ــة  ــــ ــ ـــ ـــــــل عمليــ ـــ ــ ــــــك، تمثـ ـــ ــ ــʄ ذلــ ــــــ ــ ــــلاوة عڴـــ ــــــ ــ ـــــة. عـ ــــــ ــــــفامج الم؅فابطــ ـــ ـــ ــــات ال؄ـ ــ ــــ ــ ــــــــن Ȗعليمـ ـــ ــلة مــ ــــ ـــ ــ ــاء سلســ ــ ــ ــ ــ ــــمن إɲشـــ ــ ــ ــ ــــܣ تتضـــ ــ ــ ــــ والۘـ

ـــــات نݤ ــــ ـــ ــــ ــ ـــــوʈر ال؄فمجيــ ــــــــــــــ ـــــميمه تطـ ـــ ــ ــــ ــ ــ ـ ـــــم تصـ ــــــ ــ ـــــ ـــــوتر تــ ــــ ـــ ـــــ ـــــامج كمبيـــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــــوʈر برنـ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــــدف تطـ ــــ ــــ ــ ـــــررًا ٭ڈـــــ ـــ ــ ــــــ ــ ا ومتكــ ـــــً ــ ـــ ـــ ــ ا منݤݨيـــــ ـــــً ــــ ــــ ــــ ݨـــ

ــــؤول  ـــــݵص المســــــــــ ــ ــــ ـ ـــــرف الܨــ ــــــ ــ ــــال، ʇُعـ ــ ــــــ ـــــــذا اݝݨــ ــ ـــ ـــــــمن ɸــ ــ ــ ـــــــة. ضـــ ــــ ــ ـــــــة معينـ ـــ ـــــة أو عمليــــ ــ ــــــ ـــــــذ مɺمـ ــ ــ ـــــة لتنفيـــ ـــ ـــ ــ ـــــقه بدقـ ــ ـــ ــ ــ وترم؈

ــــــروري  ــــ ـ ــ ــ ـــــــن الضــ ــ ــــ ــ ــالم؄فمج. مـ ــ ـــ ــ ـــ ـــ ــا بـ ــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــراف علٕڈـ ــ ـــ ـــ ــ ــة والإشــ ــــ ـــــ ــ ــ ـــــفامج اݝݵتلفـ ــ ــ ــــ ــ ــة لل؄ـ ــــات ال؄فمجيــــــــــــــ ــ ــــ ــ ــ ـ ــأليف التعليمـ ــ ــ ــ ـــ ـــ ـــــــن تــ ــ ــــــ عـ

ــ ـــــ ــــ ــ ــ ـــــد إڲ ـــ ـــ ـــــات يمتــــ ــــــــوʈر ال؄فمجيــــــــــ ــ ــ ـــــال تطـــ ـــ ـــــ ــــــأن مجــ ــ ــــــ ـــــفاف بـ ــ ـــــ ــ ــــــرط الاع؅ـ ــ ـــ ـــ ــــــرʈًا. ينخـ ــ ــ ــــ ــــــفمج؈ن حصـ ـــ ـــ ــ ــــــا وراء حـــــــــــــــدود الم؄ـ ــ ــــــ ʄ مـ

ــــــɺم  ـــ ــــ ــ ــوا أنفســ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــــم ʇعرّفــــ ـــ ــ ـــــــو لـــ ــ ــــــ ــܢ لــ ــاٮڈم، حۘــــــــــــــ ــــ ــ ــــــ ـــــʏ لمنتجــ ـ ــ ــاء ɠــــــــــــــــود برمڋـــــــــ ـــــــ ـــ ــة ࢭـــــــــــــــــʏ إɲشــــ ـــ ــــ ــ ــ مصــــــــــــــــنعو الأجɺــــــــــــــــزة التقنيـــ

  )٢٠١٦كمطوري برامج عڴʄ الإطلاق. (السراج وكحلوت ، 
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 ɲشأة وتطور ال؄فمجيات 

 ʏـــــوڊ ـــــ ــ ــــــ ــ ــــــارʈخ التكنولـ ــــ ـــ ــــ ــ ــــــݨلات التــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــف ܥــ ـــ ــ ـ ــ ـــــ ــــــــــــة ع؄ــ ــ ــــــ ــة راǿعـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــــــات رحلـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــوʈر ال؄فمجيــ ــــور وتطــــــــــــــــــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــان ظɺـ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــ ɠــ

ـــــ ـــــ ــ ـــــــʏ فɢانــ ــ ــ ـــــــات، ࢭـــ ـ ــ ـــــر الأرȌعيɴيــــ ــ ــ ــــ ــــʏ أواخـ ـــــوتر ࢭــــــــــ ــ ـــــ ـــــزة الكمبيــ ــ ــــ ــ ـــــول أجɺـ ــــــ ــ ــــع وصـ ــــــدايْڈا مــــــــــ ـــــ ــ ـــــقت بـ ــــــ ــ ــــܣ م؈ـ ـ ــ ــــ ــ ــــة، الۘـ ــ ــــــ ت ال؄فمجــ

ـــــارات  ــ ـــ ـــ ــ ـــــــية ومɺـ ــ ــــ ــ ـــــــاɸيم الرʈاضـ ــ ــ ــــ ـــــــــن المفـ ــ ــ ــــل مـــ ــ ــــ ــ ــ ا لɢــ ــــــــً ــــــ ا عميقــ ــً ـــ ــ ــ ـــ ــــــب فɺمــــ ـــ ـــ ــ ـــــدة تتطلــ ــ ــ ـــ ـــ ـــــة عمليــــــــــــــــة شــــــــــــــــاقة ومعقـ ــ ـــ ـــ البدايـــ

ـــة،  ـــــة الآلــــــــــ ــــــ ــــــب بلغــ ــ ــ ــــــʏ الغالـــ ـــــ ــــة ࢭــ ـــــ ــ ــــــذه اݍݰقبــ ــ ــ ـــــــياغْڈا خــــــــــــلال ɸـــ ــ ــ ــــــت صــ ـــــ ـــــܣ تمــ ـــ ــ ـ ــــفامج الۘــ ــ ــ ــ ــــة ال؄ـــ ــ ــــــ ـــــت كتابـ ــــــ ـــــة. تمــ ــ ــ ال؄فمجـــ

ــــɢل ــ ــــــ ــــــفرة شـ ــــــ ــــــفرة مشـ ــ ــ ــــʏ شـــ ــ ــــــ ــع تقـــــــــــــدم الوقـــــــــــــت، وۂـ ــــ ــ ــ ــــــتخدام ومـــ ـــــ ــــــم والاســ ـــ ــ ــــث الفɺــ ــ ــ ـــ ــــــن حيــ ـــ ــ ــــــــــــفة مــ ـــــــديات كب؈ـ ــ ــ ـ ت تحـ

ــــة  ـ ــ ــ ــ ــ ـــــات برمجــ ـــ ــ ــ ــ ــــــــــال لغـ ــ ــــــــع إدخـــ ــ ـــ ــــات مــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــوʈر ال؄فمجيـ ــ ــ ــــ ــــــــال تطـ ــ ــ ـــــــــʏ مجـــ ــ ــ ــــــــة ࢭــ ـ ــ ــــــــة محورʈــــ ــــ ــــɺدت اݍݵمســـــــــــــــيɴيات ݍݰظـــ ـ ــ شـــــــ

ــــتوى مثــــــــل ــــن  COBOL و Fortran عاليــــــــة المســــ ــ ـــــــورة ࢭــــــــʏ مشــــــــɺد ال؄فمجــــــــة مــ ـــــات ثـ ــــــذه اللغـــ أحــــــــدثت ɸــ

ــʏ الوقـــــــــــــــت  ــــــ ــ ــــ ــــــفمج؈ن. وࢭـ ــ ـــ ـــ ــع مـــــــــــــــن الم؄ـ ــ ــاول طيـــــــــــــــف أوســـــــــــ ــــــ ـــ ــʏ متنــــ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــا ࢭ ـ ــ ــــ ــ ــ ـ ــــــق وجعلɺـ ــ ـــ ـــ ــة ال؅فم؈ـ ـــ ــــــ ــ ـــــيط عمليــ ــ ــــــ ــــلال تȎســ ــ ــ ــــ ــ خـ

ــــــل ــــــغيل رائـــــــدة مثـ ـــور أنظمـــــــة Ȗشـ ــ ــق التقـــــــدم  MS-DOS و Unix نفســـــــه، أدى ظɺــ ـــ ــ ـــــادة تحف؈ ـــــʄ زʈــ ــ إڲ

 )٢٠٢١(محمد،.ࢭɸ ʏذا اݝݨال

ــــات ــ ــ ـــ ـــ ـــــــــة ثــــــــــــــــورة ال؄فمجيــ ـــ ــــتʋنيات ببدايــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــــــــــر الســ ــــــل  Ȋشــــــــــــــــر فجـ ــ ــــــ ـــــق بالابتɢــــــــــــــــارات الرائــــــــــــــــدة مثــ ــ ــ ـــ ــ ـــــܣ تتم؈ــ ــ ــ ــــــ الۘـ

ــــيص  ــــ ــ ــ ــــ ــــــʄ تقلــ ــ ــ ـــ ـــ ـــــــــــة عڴــ ــ ــ ـــــــــــــــب التكنولوجيـــ ــ ــــذه ال݀ݨائـ ـــــ ــ ــــــ ـــــــر ɸـ ـ ــ ــــم تقتصــــــــ ــ ــــــة. لــــــــــــ ــ ــــ ــ ــ ـ ـــــرʈحة الإلك؅فونيـ ــ ــ ــ ــــ ــ ـــــتور والشـ ـ ــ ـــــ ـ ــ ال؅فانزســ

 ʄــــ ـ ــ ـــــلاوة عڴـــــــ ــ ــــ ــ ـــــــددة. عـ ـــ ــ ــــتخدامɺا المتعــ ــــ ــ ــ ــــة اســ ــــــ ــ ا قابليــ ــــً ـــ ـــــــل عــــــــــــــززت أيضـــــــ ــــ ـــب، بـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــوتر فحسـ ـ ــ ــ ــ ــ ـــــــزة الكمبيــ ـــ ــــم أجɺــــ ــ ـــ ـــ ݯݨــ

ــــــة مثـــــــل ــــــرت لغـــــــات ال؄فمجـــــــة الإجرائيـ ـــــك، ظɺـ ـ ـــــذه  C و Pascal ذلـ ــــــلال ɸــ ــــرة خـ ــ ــا لأول مـ ـــــة، ممـــــ اݍݰقبــ

ــع  ـــــ ــ ــ ــــ ــات مــ ــ ــ ــــ ــــ ـــــوʈر ال؄فمجيـــ ــ ـــ ـــ ــ ــʏ تطــ ــة ࢭـــــــــــــــ ـــ ــــة فارقــــــــــــ ــ ــ ــ ــــــ ــبعيɴيات علامـ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــــــت السـ ـ ــ ــا ɠانــــ ـ ــ ــــــة كمــــــــــــ ــ ــــــ ــ ــــــــــوذج ال؄فمجـ ــ ــــ ـــــــن نمـ ــ ــ ــــ زاد مــ

ـــــة ــ ــ ــــ ــ ـــــــة برمجـ ــ ــــــ ـــــــاء لغــ ــ ــــــ ــــــــن إɲشــ ــ ــ ـــ ــــــــــة عــ ـ ــ ـــــــيȁية الناتجــــ ــ ــ ــــ ــــــــــة الشــ ـ ــ ــ ــور ال؄فمجــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــــــــول  Simula  ظɺــ ــ ــ أدى ɸـــــــــــــــــذا التحـــ

ـــــد  ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــا مɺـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــــتخدام، ممـــ ــ ــ ــــ ــ ــــــادة الاســ ــ ــ ـ ــ ــــــ ـــــة إعـ ــ ــ ــــ ــــــ ــــــة وȖعزʈــــــــــــــــــــز قابليـ ــــ ــ ــ ــــ ـــــــراءات ال؄فمجــ ـ ــ ـــــــــ ـــــيط إجـ ــ ــ ــ ــ ـــــ ـــــــʄ تȎســ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــــــــــوذڊʏ إڲـ ـ ــ النمـ

ــة  ـــ ــ ـــــــات برمجـ ـــــور لغــ ــ ــــق لظɺــ ــ ــــات مثــــــــلالطرʈــ ــ ـ ــــت  Java و ++ C موجɺـــــــــة للɢائنــ ــــ ـــــــور الإن؅فنـ وأدى ظɺــ
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 ʄــــ ـ ــ ــا أدى إڲـــــــ ـــــ ـــ ـــ ــــب، ممـ ـــــــــ ــات الوʈـ ـــ ــ ـ ــ ــــʄ تطبيقــــ ــ ــــ ــ ـــــبوق عڴــ ــ ــــ ــ ــف المسـ ـــ ــ ــــ ــ ـــــب غ؈ـ ـــ ـــ ــ ــــادة الطلـ ــ ــ ــ ــ ــ ʈز ʄـــعينات إڲــــــــــــــ ــ ــ ــــ ـ ــــــــب ࢭــــــــــــــʏ الȘســ ـــ ــ والوʈـ

ــــية مثـــــــل ـــــات ال؄فمجـــــــة النصـــ ــــت  PHP و JavaScript ظɺـــــــور لغــ ـــــʏ الوقـــ ــــممة لتطـــــــوʈر الوʈـــــــب. ࢭــ ـ المصــ

ـــــــــل ـــــــــوى مثـ ـــــــــة إدارة اݝݰتـ ـــــــــDrupal ʏ و WordPress نفســــــــــه، ظɺــــــــــرت أنظمـ ــــــورة ࢭـ ــ ــــــدث ثــ ـــ ـــــــــا أحـ ، ممـ

 )٢٠٢٢(غنيم وآخرون ، .إدارة محتوى الوʈب

ـــــة،  ــ ــ ــــ ــ ــ ــــة اݍݰركيـــ ـــــ ــ ــــــ ــ ـــــور ال؄فمجـ ــــــ ــ ــ ــــ ــــرʈن ظɺـ ـــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــادي والعشـ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــرن اݍݰــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــن القــ ـــ ــ ـ ــ ــــــ ـــــد الأول مـ ـــ ـــــ ــ ــ ـــــɺد العقـــ ــــــ ــ ــــــ ـــــا شـ ـــــ ــ ــ ــ ــ كمــ

 ʄـــــــ ــ ــ ـــــــائف عڴـــ ــ ـــ ـــة للوظــ ــــة الأولوʈـــــــــــ ــ ــــــ ــــد لل؄فمجــ ــ ــــــ ـــــــنݤݮ اݍݨديــ ـ ــ ــ ـــــــذا الــ ـ ــ ــ ـــــــــــــى ɸــ ـــــي. أعطـ ــــــ ــ ـــــة روȌـ ــ ـــ ـــ ـــــــة برمجـ ـــ ــ ــــاء لغــ ـــــ ــ ــ ـــــــادة إɲشـ ــ ـــ بقيــ

ــــن لغــــــــــات ال؄فمجــــــــــة ــ ـــــــــدة مــــ ــــة جديـ ــــ ــــʄ حقبــ ــــ ــ ــــــا أدى إڲ ــ  و Python الديناميكيــــــــــة مثــــــــــل البيانــــــــــات، ممــ

Scala.  ــــد ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــا مɺــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــʏ، ممــ ـــــ ــ ــ ــــ ــ ــــتعلم الآڲ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــــــات الــــ ـــ ـــ ــ ـــ ــــطناڤʏ وتقنيــ ــــ ــــ ـــ ــ ـــــــذɠاء الاصــ ــ ـــ ــ ـــ ــــار الــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــاڲʏ انȘشــــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــد التـ ــــ ــــ ــــ ــــɺد العقـــ وشـــــــــــــــ

ــــل ـــــ ــ ـــــة مثـ ــــــ ـــــــــــات ال؄فمجـ ـــــم تطــــــــــــوʈر لغـ ـــــطناڤʏ. تـــــــ ــــ ــ ــــذɠاء الاصـ ــــ ـــــب عڴــــــــــــʄ تطبيقــــــــــــات الــــ ــ ــ ـــــــادة الطلـــ ـــ ـــــق لزʈــ ـــ ـــ  الطرʈـ

TensorFlow و PyTorc   ـــــــور أدو ــ ــع ظɺـــ ــــ ــ ــــب مـــ ـــ ـــ ـــʄ جنـ ـــ ــــ ا إڲـ ـــــً ـــ ـــ ــــدة، جنبـ ــ ــ ــــة الم؅قايـــ ــــــ ـــذه اݍݰاجـ ــ ــ ــــــة ɸــــ ـــ ــ ات لتلبيـ

ــــــطناڤʏ مثـــــــل ــــــذɠاء الاصـ ـــــوʈر  .Google AI و OpenAI الـ ـــــار تطــ ــــــإن مســ ــــʄ المســـــــتقبل، فـ ــ ــــــالنظر إڲـ وȋـ

ـــــــــدة  ـــ ــــــة جديـــ ــ ــــــ ــــات برمجـ ــ ــ ــــ ــ ـــــور لغـــــــــــــــات وتقنيـ ــــــ ــ ــــع ظɺــ ــ ـــ ـــ ــ ــــع توقـ ــ ـــ ـــ ـــــــــوري، مـــ ــ ــ ــــاره التطــ ــ ــ ـــ ــ ـــــلة مســ ــ ــــــ ـــــأ لمواصــ ـــ ــ ـــ ــــــات مɺيــ ـــــ ــ ال؄فمجيــ

ـــذɠاء  ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــبح الـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــع أن يصـــ ـ ــ ـــــــــ ــ ـــــن المتوقـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــاميɢي. مــ ـــــ ــ ــ ــــ ــالم دينــ ــ ـــــ ـــ ــــ ــ ــــات المتطــــــــــــــــــــورة لعــ ــ ــ ــ ــ ـــــ ــ ــــــع الاحتياجـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــــــــــۜܢ مـ ــ ـــــا يتماءــ ـــ ـــ ــ ــ ــ بمـــ

ʏــــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــــ ـــــــــتعلم الآڲــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــــــطناڤʏ والـ ــــــ ــ ــ ــــ ــɺد  الاصــ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــــكيل المشـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــات، وȖشـــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــــوʈر ال؄فمجيـــــــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــــن تطـ ــ ــــــ ــ ــــــ ــزأ مــ ـــــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ـــــــب لا يتجــــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ جوانـ

ــــــــوʈر  ــ ـــــ ــ ــــــ ــــــــه تطــ ــ ــــــ ــ ـــ ـــ ـــــــوري الـــــــــــــــــــــــــذي يلعبـ ــ ــــــ ــ ــــــ ــــــدور اݝݰــ ـ ــ ــــــ ــ ــــــ ــــــــة ࢭـــــــــــــــــــــــــʏ الــ ــ ــ ــــ ــ ـ ــ ــــــــــن المبالغــــ ـ ــ ـــا ولا يمكــــــــــــ ـــــــــــــ ــ ــــــ ــــتقبڴʏ للتكنولوجيـ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المســـ

ـــب  ـــــــن جوانـــــــــــ ـــ ـــ ـــــــب مـ ـــ ــ ـــــل جانــ ــ ــــ ــ ا ɠـ ــً ـــــ ـــ ـــ ــات تقرʈبـ ـــــــ ــ ــ ــــات ال؄فمجيـ ــ ــــمل تطبيقــــــــ ـــــديث. Ȗشــــــــــ ــ ــ ــــ ــع اݍݰـ ــ ــ ـــ ـــ ــʏ اݝݨتمــ ـــــ ـــ ــ ــات ࢭــ ـــــ ــ ـــ ال؄فمجيــ

ــʄ الت ـــــــــيم إڲـــــــــــــــ ــ ــ ــ ـــــــݰية والتعلــ ــ ــــــ ــ ــة الܶـ ــ ــــ ــ ــ ـــ ــــــن الرعايــ ــ ـــ ـــ ــ ــــدءًا مـ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــــاط الȎشـــــــــــــــــري، بـــ ــ ـــ ـــ ــ ــة ولقــــــــــــــــــد أدى الɴشـ ـــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــــارة واݍݰوكمـ ــ ــ جـــــــ

ــــــــا  ـ ــ ـــــف، ممـ ــ ــ ــ ـــــɢل كب؈ـ ـ ــ ـــــن اݝݨــــــــــــالات Ȋشــــ ــــ ــ ـــــد مـ ــــــ ـــة العديـ ــ ـ ــ ـــاءة وفعاليــــ ــــــــز كفـــــــــ ــ ـــــȖ ʄعزʈــ ــ ــ ــ ــــــــان إڲـ ــ ـــــɠ ʏــــــــــــل مɢــ ــــــ ـــــفامج ࢭـ ـــ ــ ـ وجـــــــــــود ال؄ـ

  )٢٠١٦(السراج وكحلوت ، .يؤكد أɸميْڈا الۘܣ لا غۚܢ عٔڈا ࢭʏ اݍݰياة المعاصرة
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 .أȊعاد تطوʈر ال؄فمجيات

 ʄــــــ ــ ــ ـــ ـــ ـــــــܣ تــــــــــــــــــؤثر عڴــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــل الۘـ ــ ــ ــــ ـــــــفامج بالعوامـــ ــ ــــــ ــ ــــــــــــــوʈر ال؄ـ ـ ــ ـــاد تطـ ــــــــ ـــــ ــــــــات. تتعلــــــــــــــــــق أȊعــ ــ ـــــــة تطــــــــــــــــــوʈر ال؄فمجيــــــــ ــ ــ ــــ ــ عمليـ

ــــــراج  ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــݳ أدناه(الســ ـــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــــــو موܷ ــــ ـــ ـــــ ــــــا ɸـــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــــــــب كمــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــن اݍݨوانــ ــــــ ــ ــ ـــ ــــة مــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــــــة متنوعــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــذه الأȊعـــــــــــــــــــــاد مجموعــ ـ ــ ـــــــــ ــــمل ɸـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ Ȗشـ

 :)٢٠١٦وكحلوت ، 

  ،ــــــدة ـــ ــ ـــ ـــ ـــــات عديـ ـــ ــ ـــ ـــ ــــوʈر ال؄فمجيــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــʏ تطـــ ـــــ ــ ــ ــــ ـــــــتخدمة ࢭـ ــ ــ ــــ ــ ـــــات المسـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــات: المنݤݨيـ ــ ــ ـــ ـــ ــــوʈر ال؄فمجيــ ـ ــ ــ ــ ــــ ــ منݤݨيــــــــــــــــــات تطـ

ــات إدارة  ـــــ ـــ ــ ـــــــة وتقنيــ ـــ ــ ـــــــف حداثــ ــ ــ ــيقة الأك؆ـــ ـــ ــــ ــ ــ ـــــــاليب الرشـ ــ ــ ــــʄ الأســـ ــ ــ ــــ ــ ــــــــدي إڲ ـــ ــ ـــــــلال التقليـ ــــ ــ ـــــــݮ الشـ ــ ــ ـــــــــن نݤـــ ـ ــ ــــــــــدءًا مــ ـ ــ بـ

ـــــن الم ـــ ـــ ــ ــــا، ومــ ـــــة ٭ڈـــــــــــ ــ ــ ــــ ــــــــوب اݍݵاصــ ـــ ــ ــــــــا والعيــ ـــ ــ ـــــة المزايــ ــ ــــــــع مجموعــــــــ ــ ــ ـ ــــــــة مــ ــــ ــــــــل منݤݨيـــ ــ ــ ـــأȖي ɠـــ ــ ــ ـــ ـــ ــــة. تــ ــ ــــ ــ ـــــارʉع الɺامـــ شــــــــــ

 .الضروري اختيار النݤݮ الأɲسب بناءً عڴʄ طبيعة المشروع ومتطلباته

  ــــك ـــــــــʏ ذلــــــــــ ــ ــ ــــــــفة، بمــــــــــــــا ࢭـ ـــ ــ ـــــــات وف؈ـ ــــ ــ ــــــــوʈر ال؄فمجيـ ـ ــ ــــــــʏ تطــ ـــ ــ ـــــتخدمة ࢭـ ــ ــــــ ـــــــة المسـ ـــ ـــ ــــــــــات ال؄فمجـ ــ ــــــــة: لغــ ــ ــ ــــات ال؄فمجــ ـــــ ــ لغــ

ــة  .JavaScript و ++ C و Python و Java اللغــــات الشــــاǿعة مثــــل تمتلــــك ɠــــل لغــــة برمجــ

ــــة  ـ ــ ــــ ــ ــ ــــــف ملاءمـ ـــ ــــ ــ ــــــــة الأك؆ـ ـــ ـــــار اللغــــ ــ ــــــ ــ ـــــة لاختيـ ـــ ـــ ــ ــــب دراســــــــــــــــة متأنيــ ــــ ــ ــ ـ ــــا يتطلــ ـــ ــ ــــــ ــــدة، ممـ ــــ ــ ــ ــــقات فرʈـــ ـــ ــ ــــــ ــــائص وم؈ـ ــــ ــ ــ ـ خصــ

 .لمشروع مع؈ن ومتطلباته

  ،ــاق ــ ــ ــ ــــ ــــ ــ ـــــة واســـــــــــــــــــــــعة النطـــــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــوʈر ال؄ـــــــــــــــــــــــفامج المتاحــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــة أدوات تطـ ـــ ــــفامج: مجموعـــــــــــــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـــ ــــوʈر ال؄ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ــ أدوات تطـ

ــــة ـ ــ ــ ـــوʈر المتɢاملـ ــــ ــ ــــــــات التطـ ـــار (IDEs) وȖشــــــــــمل بʋئــ ـــفامج وأدوات اختبـــــــ ــــــ ـــات ال؄ـ ــــــ ـــفامج.  ومكتبـ ــــــ ال؄ـ

ــا  ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــــــــــــة ال؄ــــــــــــــــفامج واختبارɸـــ ــــʄ كتابـ ــ ـــ ـــ ــ ـــــفمج؈ن عڴــ ــــ ــ ـ ــ ــــــاعدة الم؄ــ ــ ــــــ ـــــʏ مســ ــــ ـــ ــ ا ࢭــ ــً ـــــــ ــــ ــــــذه الأدوات دورًا حيوʈـــ ــ ـــــــــب ɸــــــــ ـ ــ تلعــــ

 .Ȋشɢل أك؆ف كفاءة وفعالية

  ــد ـــ ــ ــ ــــ ـــة. Ȗعــ ــ ـــ ــــــ ــــــــا المتبادلـ ـــ ـــ ـــــفامج وعلاقاٮڈـ ــ ـــــ ــ ــــدات ال؄ـ ــــ ــ ــ ـــــب وحـــ ــ ــــــ ـــفامج ب؅فتʋــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــة ال؄ ــــــــ ـ ــ ـــق بɴيــ ـ ــ ــــامج: تتعلـــــــــ ــ ــ ــــ ــــــــــــــة ال؄فنـــ بɴيـ

 .بɴية ال؄فامج المصممة جيدًا ضرورʈة لضمان الوضوح وسɺولة الصيانة
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  ــــل ـ ــ ــامج ʇعمــــــــــــ ـــن أن ال؄فنــــــــــــــــ ـــ ـــــ ــ ــ ــ ــــق مـ ــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــــة التحقـ ــ ــ ــــ ـــــامج عمليـ ـــ ــ ـــ ـــ ــــار ال؄فنــ ــــــــــــــ ــــمن اختبـ ـــ ــ ــ ــــ ــ ـــامج: يتضـ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــار ال؄فنـ ـــ ــ ـ ــ ــــــ اختبـ

ـــــرورʈًا  ــــــ ــ ـــ ـــ ـــــرًا ضـ ــــــ ــ ــــــ ـــــــــــــــــــامل أمـ ـــــــــار الشـ ــ ــ ــــ ــ ـــــد الاختبـ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ـــــتخدم. ʇعـ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــات المسـ ـــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــــــܣ متطلبــ ـــ ــــ ــ ـــــــݰيح وʈلۗـــــ ــ ــــ ــ ـ ــ Ȋشــــــــــــــــــــɢل ܵــ

 .لضمان جودة وفعالية منتج ال؄فنامج

  ـــــقات ــ ــــــ ــافات الم؈ـ ـــ ــ ــ ــــ ــاء و୒ضـ ــ ــ ــــــ ـــــلاح الأخطــ ــ ـــــ ـــــــل إصــ ـــ ـــ ــام مثـ ــــــ ـــ ــ ــفامج مɺـ ـــ ــ ــــــ ـــــيانة ال؄ـ ــ ــــ ــ ــــــمن صـ ـــــ ــ ــــفامج: تتضـ ــ ــــ ــ ــ ــيانة ال؄ ـــــ ــــ ــ صـ

ــــــʋنات ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ـــــــا  وتحســ ـــ ــ ــــ ــ ــ ــائف ورضـــ ـــ ــ ـــــــــــــ ــ ـــــتمرار الوظـ ــــــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــمان اسـ ــ ـ ــ ــــــــــــ ــ ـــــرورʈة لضــ ـــ ـــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــة ضـ ـــــــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــيانة الدورʈـ ــ ــ ـــ ـــ ــــ ــــ الأداء. الصـــ

 .المستخدم

  ـــــــــــيم ــ ــ ــــ ــ ــــ ـــــيط والتنظـ ـ ــ ـــــــــ ــ ــــــ ــات التخطـ ـــ ـــ ــ ــ ــــ ـــ ـــــ ــــة لمشــــــــــــــــــــــــــارʉع ال؄فمجيــ ــــ ـــ ـــــ ـــ ــــ ــ ـــــــــــتلزم الإدارة الفعالـ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــروع: Ȗســــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ إدارة المشـــ

 ʏـــــ ــــــ ــ ـــــاء ࢭــ ــــــــمان الانْڈــــــــــ ــ ــ ـــــاءة لضـــ ــ ــــــ ــــــب إدارة المشـــــــــــــــارʉع بكفــ ـــــ ــ ـــــروع. يجــ ــــــب المشــــــــــ ــ ــــــ ــــع جوانـ ــ ــــــ ــ ـــــــــʏ جميـ ــ ــ ـــتحكم ࢭــ ــ ـــ ـــ ــ والـ

 .ة، وتقديم اݍݨودة المطلوȋةالوقت المناسب، والال؅قام بقيود الم؈قاني

  ــــــب ــ ــ ــــــفمج؈ن. يجـــ ـــ ــــ ــــــــــــرق الم؄ ـــــــــ؈ن فـ ــ ــاون بــ ــــ ــ ــ ــ ــــــفامج التعـ ـــ ـــ ـــــوʈر ال؄ـ ـــ ـــــمن تطـــــ ــ ــ ــ ــا يتضــ ــ ــــــ ــ ا مـ ــــــً ــــ ــ ــــــل اݍݨمـــــــــــــاڤʏ: غالبـ ــ ــ العمـــ

 .أن ʇعمل أعضاء الفرʈق معًا Ȋشɢل متماسك وفعال لتحقيق أɸداف المشروع

  ــــــــــݏݰة ـ ــ ــــݰاب المصــــ ـــ ــ ــــــ ــــــــق وأܵــ ــ ــــــ ــــــاء الفرʈـ ــــ ــ ــ ـ ــــ؈ن أعضــ ـــ ــ ــــــ ـــــال بــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــــݳ والفعـ ــ ــــــ ـــــل الواܷــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــل: ʇعـــــــــــــــــد التواصــ ــ ــــ ـ ــ ــ التواصــ

ــة  ــــ ــــــ ــ ــ ـــ ــالغ الأɸميــ ــــ ـــــ ــ ـــ ـــ ـــــــــرًا بــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــــرورʈة لتعزʈـــــــــــــــــــــز أمـ ــــ ـــ ــــ ــ ــــال ضـ ــ ــــــ ــ ــــ ــ ــال الفعـ ـــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــارات الاتصـ ــــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــروع. مɺــ ـــــ ــ ــــــ ــــــــــــاح المشــ ــ ـــ ـــ لنجـ

 .التعاون والتفاɸم

  ــــف ــــ ــ ــ ــــ ـــــــة وغ؈ــ ــ ــــــ ــ ـــــارات التقنيـ ــ ــــ ــ ــ ـــة مــــــــــــــــــن المɺـــ ــــــ ــ ــــــ ـــة متنوعـ ــــــ ــ ــــــ ـــــــــون مجموعـ ــ ــــــ ــــــــك الم؄فمجـ ــ ـــــــب أن يمتلــــــــ ـــ ــــ ــ المɺــــــــــــــــــارات: يجــ

ــــــــــــــات  ــ ــــــʏ لغــ ــ ــ ــــ ــ ـــاءة ࢭــ ـــــ ــ ــــــ ــــارات الفنيــــــــــــــــــة الكفــ ـ ــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــمل المɺـ ــ ــــــ ــ ــــــات. Ȗشـ ــ ــــــ ــ ــــــوʈر ال؄فمجيــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ـــــــʏ تطـ ــ ــــــ ــ ـــــوق ࢭـ ــــ ــ ــ ــــ ـــة للتفـ ــــــ ــ ــ ــــ التقنيـ

ـــــــوʈر، ب ــ ـــ ـــ ــ ــات التطــ ــ ــــات وتقنيـــــــــــــــ ـــ ــ ــــــــة وأدوات ال؄فمجيــــــــــ ــ ــ ــــ ــ ــــة ال؄فمجـ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــف التقنيـ ـــــ ــ ــــــ ــــارات غ؈ــ ــــــــــ ــ ــ ــا Ȗشـــــــــــــــــــمل المɺـ ــ ـــ ـــــ ــ ــ ــ ʋنمـ

ʏالتواصل وحل المشكلات وقدرات العمل اݍݨماڤ. 
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 أساليب ومنݤݨيات تطوʈر ال؄فمجيات

ـــــن أȊســــــــــــــــــــط  ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــد مـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــاء) ɠواحـ ــــــ ـ ــ ـــــݰيح الأخطـــــــــ ـ ــ ـــــــــــــــــــة وتܶــــــــــــ ـــــلاح (ال؄فمجـ ــــــ ــ ــ ــــ ــــود والإصـ ــــــ ــ ــ ــــ ـــنݤݮ الɢــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــــــــــــفف بـــ ـ ــ ʇُع؅ـ

ــدأ  ــــــ ــ ــــــ ــــــــاس مبـ ــ ــ ــــ ــــــʄ أسـ ــــ ــــ ــذا النمـــــــــــــــــوذج عڴـــ ـــ ــــ ـــ ــ ـــــــل ɸـــ ــ ــــــ ــــات. ʇعمــ ـ ــ ـــــ ـ ــ ـــــوʈر ال؄فمجيــ ــ ـــ ـــ ــ ــــʏ تطــ ــ ــــ ــــــ ــة ࢭـ ـــ ـــــــا تقليديــــــــــــ ـــ ـــ ـــــــــــــاذج وأك؆فɸــــ ــ النمــ

ــــفا ــ ـ ــ ــــــ ــــــص ال؄ــ ــــ ــ ــ ـــــــدف فحـــ ــــ ـ ــ ــ ــ ـــــــميم، ٭ڈ ــ ــــــ ــــــــــل والتصــ ـ ــ ــاء مرحلــــــــــــــــــة التحليــــ ــــــ ــ ــ ــــ ـــــــــكلات أثنـ ـــ ــ ــاء أو المشـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــــــــن الأخطـــ ــ ـــ ا عــ
ً

ـــ ــــ ـــ ــــ مج بحثـــ

ــــــوʈر  ــ ــ ــــ ــــتم تطــ ـ ــ ــــܢ يـــــــــ ــ ـ ــ ـــــ ـــــــة حۘــ ــ ــــــ ــة التكرارʈـ ـــــ ــ ــــ ــ ــتمر العمليـ ـــــــ ـــ ـــ ــا. Ȗسـ ـــــ ــ ــــ ــ ـــــــــت مواجɺْڈـ ـ ــ ــ ـــــــاɠل تمــ ــ ــ ــــ ـــــݰيح أي مشـ ــــ ـــ ــ ــــاف وتܶــ ــ ـــ ـــ ــ اكȘشــ

ــــذا  ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــɸ ʏـ ــــ ــ ـــــــامل ࢭـــــ ــ ــــــ ـــــــيط الشــ ــ ـــ ـــ ـــــرًا لغيـــــــــــــــــاب التخطــ ــ ـ ــ ـــــ ـــــا. نظــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــفة علٕڈ ـــ ــــ ــ ــــــات الأخ؈ــ ــ ــ ــــ ــ ــــع اللمسـ ــــ ــ ــ ــــ ـــــل ووضـ ـــ ــ ـــ ــ ــــــفامج بالɢامــ ــ ــ ـــ ــ ال؄ــ

ــــــفامج تحـــــــــــــــــديً  ـــ ــــ ــ ــــــــودة ال؄ــ ــ ــ ــ ــ ــــمان جـ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــبح ضــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــــائف النمـــــــــــــــــوذج، يصـ ــ ـــ ـــ ـــــرامج ذات وظــ ــ ـــ ـــاج بـــــــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــــʄ إنتـــ ـ ــ ــــــؤدي إڲـــــــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــا يـ ــ ـــ ـــ ــ ا، ممــ

ــــدر أو  ـ ــ ــــ ــ ــ ــــــس المصـ ــــــن نفــــــــــ ــ ــ ــــ ـــــادرة مــ ــ ــ ــــــ ـــــــــــت صـ ــ ــــܢ لــــــــــــــــو ɠانـــ ـ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــــرى، حۘـ ـــ ـــ ــــفامج الأخـ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــــع ال؄ـ ــ ــــــ ـــــــد لا تتوافــــــــــــــــق مـ ــ ــــــ محــــــــــــــــدودة قـ

 ).١٩٩٧:٥٣، Yilmaz & Charterjeeالشركة المصنعة (

ــــــوʈر  ــ ــ ــــ ــ ــــاة التطـ ــ ــ ــ ــــــ ـــــم دورة حيـ ــ ــ ــــ ــ ا باســ ـــــً ـــــ ـــ ـــــــرف أيضــــ ــ ــــــ عــ
ُ
Ȗ ــــܣ ـ ــ ـــــــــ ـــــوʈر التقليديـــــــــــــــــة، والۘـ ــــاة التطــــــــــــ ــ ــــ ــ ــ ــــــــــــــــف دورة حيـــ Ȗعت؄ـ

ــــن  ـــــــــــ ـــــــــدة مـ ــ ــ ـ ــــة، واحــ ــــــــــزال التقليديــــــــــــ ـــ ــ ـــــوحًا. ولا يـ ــ ــــ ــ ــفامج وأك؆فɸــــــــــــــــا وضـــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــوʈر ال؄ــ ــ ـــ ـــ ــــميم وتطــ ــ ــــ ــ ــ ـ ـــــات تصـ ــ ــــ ــ ــ ـــــدم منݤݨيـ ــ ــ ـــ ــ أقــ

ـــذا  ـــــ ــ ــ ــــ ــ ــم. ʇشـــــــــــــــــــتمل ɸـ ــ ـــــــــــ ـ ــ ــــطة اݍݱݨـ ـــ ــ ــــ ــ ــ ــفة والمتوســ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــ ــــات الكب؈ــ ـــ ــ ـــ ــʏ المؤسســـــــ ــ ــــــ ــ ــ ـــ ــ ــيما ࢭ ــ ــ ــ ــــ ــــــ ، لا سـ
ً
ــرا ــــرض منȘشـــــــــــــــــ ــــ ــــ ـــ ــ ــذا المــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ɸـ

ــــتم  ــ ــــ ــ ــ ـــــــــــات، حيــــــــــــــــث يــ ـ ــ ــــل المتطلبــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــة الأوليــــــــــــــــة تحليـ ــ ــ ـــ ــ ــــــمن المرحلــ ــــــ ــ ـــــــــية تتضــ ــ ـــ ـــــــــــــل رئʋســ ــ ــــدة مراحـ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــــʄ عــ ــ ــ النمـــــــــــــــوذج عڴـــ

ـــــلا ـــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــن خـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــــــــــــــه مـ ـــــــــفاته وأغراضـ ــ ـــ ــــــ ــــــــامج ومواصـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــــات ال؄فنـ ـــ ـــ ــ ـــ ــــم تحديــــــــــــــــــــد احتياجــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــلاء والفɺـ ــ ــ ــ ــ ـــ ـــ ــــــاركة العمـ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ل مشـ

ــــــذه  ــــــ ــ ـــ ــ ـــــــــة ɸــ ـ ــ ـــــ ـ ــ ــــــفامج ب؅فجمـ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــام وال؄ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــميم النظـــ ــ ــــــ ــ ـــ ـــ ـــــــــة تصـ ــ ـــ ـــــوم مرحلـــــــ ـــ ــ ـ ــ ــــــ ــــــك، تقــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــــد ذلـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــاٮڈم. Ȋعـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــــامل لمتطلبـــ ــ ــ ــــ ــ ــ الشـ

 ʏــ ــ ــــــ ــ ــــــزة. يڴــ ـــــ ــ ــــرامج أو أجɺـ ــ ــــــت بــــــــ ــ ــ ــ ـــــــواء ɠانــ ــ ــ ـــــــــات، ســـ ــ ـــــــــع المɢونـــ ــ ــ ـــــــائف ݍݨميـ ـــ ــد الوظــــ ـــــ ــ ــ ـــــرامج، وتحديـــ ــــــ ــ ــʄ بـ ــ ـــــات إڲــــــــــ ــ ــــ ــ المتطلبـ

ـــــʏ الم ـــ ـــ ـــــݰة ࢭــــ ـــ ـــ ــــ ـــــقات الموܷ ـــ ـــ ـــــʄ الم؈ــــ ـــ ـــ ــــاءً عڴــــ ــ ــــ ــ ـــــʏ بنـــ ــ ـــــ ــ ــــــــامج الفعڴـ ـ ــ ــــــــتم إɲشـــــــــــــــاء ال؄فنــــ ـــ ــ ـــــث يــ ـــــ ــ ــ ـــــذ، حيـ ـــ ـــ ــ ــــــــل مرحلـــــــــــــــة التنفيــ ـــ ــ راحــ

ــــــامج  ــ ــــــ ــ ــــــات ال؄فنـ ــ ــ ــــ ـ ـــع مɢونــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــص جميــ ــ ــــــ ــ ــــــʄ فحـ ــــ ــ ـــــــــــــق عڴـــــ ــ ـــــة، مـــــــــــــــــع ال؅فك؈ــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ـــــــة الراȊعـ ـــ ـــ ــــو المرحلــــ ــ ــــ ــــــ ـــــار ɸـ ـ ــ ــــــابقة. الاختبـــــــــ ــ ــــ ــ الســـ

ـــــــــامج  ــ ــ ــ ــــزاء ال؄فنــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــع أجـــ ــ ــ ـــــ ــ ــــــــم دمـــــــــــــــــج جميـ ــ ـ ــ ـــــݰيح. تــــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــــــɢل ܵـ ــ ــ ــــ ــــــل Ȋشـ ــــ ــ ــ ـ ــــات وȖعمــ ــ ــــ ــ ــ ــــܣ المتطلبـــ ــ ــــ ــ ــ ــــــــــــــــا تلۗـــ ــــــــــن أٰڈـ ــ ـــ ــــــــد مــ ــ ــ ـــ للتأكــ
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ـــــــع  ـــ ــــ ــ ــــد التوافـــــــــــــــــق مـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــــــــلاء لتأكيـــ ــ ــــيم العمـــ ــ ــــ ــ ــ ـــــا تقيـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــغيلɺا، يلٕڈــ ـــ ــ ــ ــ ـــــة Ȗشـــ ــ ـــ ـــ ـــــن سلاســــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــق مــ ــ ــ ـــــ ـــــــل للتحقــ ــ ــ ــــ ــــــــا كɢــ ــ ــــــ واختبارɸـ

 احتياجاٮڈم.

ــــــمن المر  ــــــ ــ ـــــــن تتضــــــــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــــذه مـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــــامج وتنفيـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــت ال؄فنـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ـــــــيانة، تثȎيــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ـــــــــغيل والصــــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـ ـــــة، الȘشـ ــ ــــ ـــ ـــــ ــة اݍݵامســـ ــ ــ ـــــــــــــ ــ حلـ

ـــــلاء  ــ ــ ــــات العمـــــــ ــ ـــ ـــ ــ ا لاحتياجــ ــً ـــ ــــ ـــــــــــــئڈا وفقـــــــ ــ ـــــفامج وتحسـ ــــ ــ ـــــــــديث ال؄ـــــ ــ ــ ـــــــتمرة لتحـــ ــ ــ ــــ ــــــيانة المسـ ــ ــــــ ــــع الصــ ــ ـ ــ ــــ ــ ـــــــــــلاء، مـ ــ ـــــل العمـــ ــ ــ ــــ ــ قبـ

ـــــــود  ـــ ــ ـــــــن القيــ ـ ــ ــ ـــــو مــ ــ ــــ ـ ـــــــنݤݮ لا يخلــ ـــ ــ ـــــــذا الــ ــــ ــ ـــــــع، إلا أن ɸـ ــ ــ ـــــاق واســـ ــ ــــ ــ ـــــــʄ نطـ ــ ــ ـ ـــــاده عڴــ ــ ــــ ــ ـــــن اعتمـ ــ ـــ ـــ ـــــرغم مـ ـــــ ــ ـــــــʄ الــ ــ ــ ـــــــــورة. عڴـــ ــ ــ المتطـ

)Sultan ،ــــــية ٢٠٠٠ ــ ـــــ ــ ــــق الرئʋسـ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــــل ). أحــــــــــــــــد العوائـ ــ ــــــ ــــــت الطوʈــ ـ ــ ـــــــʄ الوقـــــــ ــ ــــ ــ ــــزى إڲـ ـــــــــــ ـــــܣ Ȗعـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــة الۘـ ــ ــ ــــ ــــــادة التɢلفــ ــــــ ــ ـــــــــو زʈــ ـــ ɸــــ

ــــتم  ـــ ــ ــــــ ــ ــــܣ يــ ـ ــ ــ ــ ـــــ ــ ــــة الۘـ ـ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــــدة المطولــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــؤدي المــ ـــــــــــ ــ ـــــــد تــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــــل. قـ ــــ ـــ ـــــ ــــداد وثـــــــــــــــــــائق التحليـــ ــــــ ــ ـــ ــ ــــــات و୒عــ ـــ ــ ــ ــــ ـــــــع المعلومــ ــ ــ ــــ ــ ــــوب ݍݨمــ ـــــ ـــ ــــ ــ المطلـ

ــــــــر  ـــ ـــ ـــــدة ســــــــــــــــــنوات قبــــــــــــــــــل ɲشــــ ــ ــــ ــ ــ ـــــــد لعـــ ــ ــــــ ــ ــــن أن تمتـ ـــــ ــ ــــــ ــــܣ يمكـ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــــــميمه، والۘـــ ــ ــــــ ـــــــــل ال؄فنــــــــــــــــــامج وتصــ ــ ـــــ ـــــــʏ تحليــ ــ ــــــ ــ ــــــاؤɸا ࢭـ ــ ــ ــ ــ قضــــ

ــــاٮڈم أو العوامـــــــــــ ــــ ــ ــــــــلاء أو متطلبـــــــــ ــ ــ ـــــات العمـــ ــ ــــــ ــــʏ احتياجــ ــ ــــ ــ ــ ـــــفات ࢭـ ــ ـــ ـــ ــ ـــــȖ ʄغي؈ ــ ـــــ ــ ــامج، إڲـ ــ ــــــــــ ــــــــــــــة ال؄فنـ ــاء مرحلـ ــــ ــ ـــــ ـــــة أثنــ ــ ــــــ ل البيȁيــ

ــــة  ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــات والمواصـــــــــــــــــــفات لتلبيــ ــــــ ــ ــ ـــ ــــʄ المتطلبــ ـــــ ــ ــــديلات عڴــــــــ ــــة إجـــــــــــــــــــراء Ȗعـــــــــــــــ ـ ــ ــــن إمɢانيــــــــــــ ــــــــــ ـ ــ ــــرغم مــ ــــ ــ ـــ ـــ ــ ــــʄ الـ ـ ــ التصـــــــــــــــــــميم. عڴــــــــــــ

 ʏـــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــأخ؈فات ࢭ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ــ ــــȎب تـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــن أن Ȗســـ ــ ــــــ ــ ـــــــة وʈمكــــــــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــــ ـــــــديل مɢلفــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــــــة التعــ ــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــدة، إلا أن عمليــ ــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــ ـــــات اݍݨديــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ الاحتياجــ

ــــــد ــ ــــــ ـــــد المواعيـ ــ ــــــ ــا تمتــ ـ ــ ـــ ـــ ــ ا مــ ــً ــــــ ـــــ ـــــة، وغالبــ ـــــ ـ ــ ــــديرات الأوليــ ــ ــــــ ــ ــاليف التقـ ــــــــ ـ ــ ـــــاوز التɢــ ــ ــ ــــ ــا تتجــ ــــــــ ـــ ا مــ ــــــً ــ ـــ ـــ ــــامج. غالبـ ــ ـــ ـــ ــ ــة ال؄فنـ ــ  جاɸزʈـــــــــــ

ــــــامج  ــــــ ــــــد ال؄فنـ ـــ ــ ــــــيم فوائــ ـــــ ــــد تقيــ ـــــ ــ ــــــــا ʇعقــ ــ ــ ــــدد، ممـ ــ ــ ــ ــ ــــܣ اݝݰـ ــ ــ ــ ـــــار الزمۚـــ ـــ ــ ــــــــا Ȋعـــــــــــــد الإطـــ ــ ــ ــــʄ مـ ـــــ ــ ــــامج إڲــ ــ ـ ــ ــــــاز ال؄فنــــ ــ ــ ـــــــة لإنجـــ ــ ــ الٔڈائيــ

  أو عوائده.

  أدوات تحقيق اݍݨودة ࡩʏ ال؄فمجيات  

ــــــات  ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــ ــــــــوʈر ال؄فمجيــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــــــــــʏ تطـ ـ ــ ـــــــــ ــ ــــق ࢭـ ـ ــ ــــ ــ ــ ـ ــ ــــ ــ ـــــــق التم؈ـ ـــ ـــ ـــــ ــ ــ ــ ــــتخدمة لتحقيـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــ ـــــــات والأدوات المســ ـــ ــــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــدمت التقنيـ ــ ـ ــ ـــــ ـ ــ تقــــ

ــــــــق  ــ ـــ ــ ـــــت تتعلــ ــ ــ ــــ ــ ــــواء ɠانـ ــ ــــــ ــ ـــــــــذه الأدوات، ســ ـ ــ ــا. ɸــــ ــــ ـــ ــ ــ ــ ـــــات وتطوʈرɸـ ــ ــ ــــ ــ ــاج ال؄فمجيـ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــʏ إنتـ ــ ـ ــ ــــــ ـــــــــدم ࢭـ ــ ــ ا للتقـــ ــً ــــ ـــ ــ ـــ ـــــــميمɺا وفقــ ــ ــــ ــ وتصـ

ــــــــن  ـــ ــ ـــــة مــ ــ ــــــ ــــــة متنوعــ ــ ــــــ ــــمل مجموعـ ــ ــ ــــ ــ ــȖ ʏشـ ـــ ــ ــــــ ــــــــناعة. وۂــ ـــ ــ ــʏ الصــ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــــɺورة جـــــــــــــــدًا ࢭ ــ ــــ ــ ــ ــــفامج، مشـ ــ ـــ ـــ ــ ــــزة أو ال؄ـ ــ ــ ــــ ــ ــــل الأجɺـ ــ ــــــ ــ بتحليـ

ــــتم  ــ ــ ـــ ــ ــܣ يــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــية الۘـ ـــ ــ ــــــ ــــــــــة الɺندســ ــ ـــــرɠات أدوات الأنظمـــ ــــــ ــ ـــــل شــ ـــــن قبــــــــــ ـــ ــــ ــ ــع مـ ــ ــ ـــ ـــ ــــــاق واســـ ــ ــــــ ــʄ نطـ ـــ ــ ــــــ ـــــــتخدامɺا عڴــ ــــ ــ ــا واســ ــــــ ـــ تȎنٕڈــــ
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ــــــــــــــــــوتر  ـ ــ ــــــــاعدة الكمبيــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــــات بمسـ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ـــة ال؄فمجيــ ــ ــ ــــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــــد أدوات ɸندسـ ــ ــ ــــ ــــ ــ ــ ـ ـــــد، Ȗعــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــــه التحديـ ـ ــ ـــــــــʄ وجــــــــــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـ ـــــــات. عڴـ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــ ال؄فمجيـ

CASE ـــوة ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــوة بخطــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــــا خطــ ــ ــــفامج وتطوʈرɸــــــــــــ ــــ ــ ـــ ـــ ــــــــميم ال؄ـــ ــ ــ ــــ ــــة تصــ ــــــʏ أتمتـــــــــــــــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــــة ࢭـ ــ ــ ــــ ــ ــــا محورʈـ ـ ــ ــــذه  ، كمــــــــــــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــــتفيد ɸـ ــ ـــ ـــ ــ Ȗســ

ـــم ـــ ـ ــ ـــــ ـ ــ ـــا يضـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــفامج، ممـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــوʈر ال؄ـــ ــــ ــ ـــ ـــ ــ ــــب تطـ ـــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــع جوانـ ـــــة جميـــــــــــــــ ــ ــــ ـــ ــ ـــوتر لأتمتــ ــ ـ ــ ـــــ ـ ــ ـــزة الكمبيــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــن أجɺـ ــ ــــ ــ ـ ــ ـــــائج الأدوات مــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ن نتـ

ــــɢل أدوات  ـ ــ ـــ ـــ ــ ـــــو٭ڈا شــــــــــــــــائبة. Ȗشـ ــ ــ ـــــ ـــة لا Ȗشــ ـــ ــ ــ ــــ ــــمن إطــــــــــــــــار ومنݤݨيــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــات العمــــــــــــــــلاء ضـ ــ ـــــ ــ ـــــودة تلۗــــــــــــــــܣ توقعـ ــ ــ ــــ ــ عاليــــــــــــــــة اݍݨـ

ــــــل  ــ ــــ ــ ــ ــــ ــــــــع مراحـــــــــــــــــــــــل تحليـــ ــ ـــــ ـــ ــــــʏ جميـــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ــ ـــــتخدمة ࢭ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ـــــــــن الأدوات المســ ــ ــ ــــ ــ ــ ـ ـــاملة مـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـــ ɸندســـــــــــــــــــــــة النظـــــــــــــــــــــــام مجموعـــــــــــــــــــــــة شــ

ــــيط  ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــك أدوات التخطـ ــــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــʏ ذلــ ــ ــ ــــ ــ ــا ࢭـ ــــ ـــ ـــ ــ ـــ ــا، بمــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ــ ــʄ وظائفɺــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــاءً عڴـــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــɴيفɺا بنـــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــــن تصـــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــميمه. يمكــ ــ ـ ــ ــــــــ ــ ال؄فنـــــــــــــــــــامج وتصــ

ـــــــقات وأدوات  ــ ــــــ ــ ــ ــــ ــ ــــد الم؈ـ ـــ ــــ ــــ ــــ ــ ــــا.وأدوات تحديـــــ ـــ ــــ ــ ــــــ ـــــ ـــــــــة وغ؈فɸــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ـــ ـــــكيل والنمذجــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ ــــميم وأدوات الȘشـــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــل والتصـــ ـــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـ  التحليــ

 )٢٠٠٢(العلاونة،

ـــــل أدوات  ــــــــــــــ ــــة مثـ ـــ ــ ــــ ــ ــ ـ ـــــة الأنظمــ ــــــ ــ ــ ــــ ـــــات أن أدوات ɸندسـ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــــت الدراسـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــف  CASEأثبȘــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ـــــن بــــــــــــــــــــ؈ن أك؆ــ ـــ ــ ـــ ـــ ۂــــــــــــــــــــʏ مــــ

ــــــــا  ـ ــ ـــــــــــن دمجɺـــــــــ ــ ــــــ ـــــܣ يمكـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاملة الأدوات الۘـــ ـــ ــــ ـــ ــ ـــــودة الشـــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــف إدارة اݍݨـ ــــــ ــ ـــ ـــ ـــــــمل طيـ ــ ـــ ـــ ــ ــــوارد فعاليــــــــــــــــــــة للتنفيــــــــــــــــــــذ. ʇشــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المــ

ــة لا  ـــــــ ــ ــ ــا المɺمـــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــــن المزايــ ــ ــ ـــ ـــ ــــامج. مــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاة ال؄فنــ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــــوال دورة حيـ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــا طـ ـــ ــــ ــ ــ ـــــــــا أبرزɸـــ ــ ــ ـــــنظم، كمـــ ــــ ــ ــ ــة الـــ ـــــ ــ ـــ ـــ ـــــــــتخدام أدوات ɸندسـ ـــ ســــ

ــــــام  ــ ـــ ــ ـــــʏ عــ ـــ ــ ــ ــ ــــوɲغ ࢭـ ــ ــــــ ــ ــــغ سـ ــ ــــــ ــ ـــــʋش وجوɲـ ـــ ـــ ــــʏ عـــــــــــــــام  ١٩٩٥راجــــ ـ ــ ــــد ࢭــــــــ ــ ــ ــــ ــ ــا ١٩٩٤وديفيـ ــــــ ــــ ـــــة بمـــ ــ ــ ــــ ـــــب اݝݵتلفــ ــــــ ــ ــــز اݍݨوانــ ــ ــ ــــ ــ ، Ȗعزʈـ

ـــــــل ɸــــــــــــــــــــذه  ــ ــــ ـــ ــ ــــــــفمج؈ن والفنيــــــــــــــــــــ؈ن. Ȗعمــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ـــــع الم؄ـ ــ ــ ــ ــ ـــ ـــ ــيق مـ ـــــل والتɴســــــــــــــــــ ــ ــ ــ ــ ـــــ ـــــــــــــــاركة المــــــــــــــــــــوظف؈ن والتواصــ ــ ـــــك مشـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ࢭــــــــــــــــــــʏ ذلـــ

ـــاڲʏ تقل ــ ــ ـ ــ ــــــ ــــميم، وȋالتـ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــل والتصــ ــ ــــــ ــ ــــات التحليـ ــ ــــ ــ ـ ــ ــــʏ لعمليــ ـ ــ ـــــــــ ـــــغيل الآڲـ ــ ــــــــــɺيل الȘشــــــــــ ـ ــ ـــــــȖ ʄســــ ــ ــــــ ــــاء. الأدوات عڴــ ــ ــ ــ ــــ ــ ـــــل الأخطـ ــ ــــ ــ ــ ـ يـ

ـــــــداد  ـــ ـــ ــ ــــــــت الـــــــــــــــــلازم لإعــ ــ ــــــ ــــــــيط الوقـ ــ ـــــ ـــــل، وتȎســ ـــــ ـ ــ ــــميم والتحليــــ ــ ــ ــــ ــ ــــراءات التصـــ ــ ــــ ــ ــ ــــــʏ إجـــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــا تـــــــــــــــــوفر المرونـــــــــــــــــة ࢭ ــ ـــ ـــ ــ ـــــا أٰڈـ ــ ــ ــــ ــ كمــ

ـــــــــدلات  ــ ــــــ ـــــــاض معـ ـــ ـــ ـــــذه الأدوات بانخفــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــتخدام ɸـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــط اسـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــــك، تـــــــــــــــــم رȋـــ ــــ ــ ــ ــــʄ ذلـــ ــ ـ ــ ــــــ ــــــلاوة عڴــ ــ ـــ ـــ ــ ــه. عــ ــ ــ ــــ ــ ــــ ــامج و୒كمالـ ــــــــــــــ ال؄فنـ

ــــب  ــــ ــ ــــــ ـــــتوʈات رضــــــــــــــــــاɸم، تلعــ ــ ــــ ــ ــ ـــز مســـ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــوظف؈ن وȖعزʈــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــن خــــــــــــــــــلال معاݍݨــــــــــــــــــة تحــــــــــــــــــديات المــ ــ ـــ ـــ دوران المــــــــــــــــــوظف؈ن. مــــ

 )٢٠٠٢(العلاونة،  محورʈًا ࢭȖ ʏعزʈز الكفاءة والفعالية التنظيمية.  ɸذه الأدوات دورًا
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 نظرʈات تطوʈر ال؄فمجيات 

 ʄــــــــ ــ ــ ــــ ــــــــــــا عڴـ ـ ــ ــــل مٔڈــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــز ɠـ ــ ـ ــ ــــ ــ ــــة، يركـ ــ ــــ ــ ــ ــــواع مختلفـــ ــ ــــ ــ ــ ــــــــʄ أنـــ ــ ــــــ ــــــــات إڲـ ــ ــــــ ــــوʈر ال؄فمجيـ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــــــــات تطـ ـ ــ ـــــɴيف نظرʈــــ ـــــ ــ ــ ــــــــــــــــم تصـــ تـ

ــــȎيل  ــ ـــ ـــ ــ ــــــة، عڴـــــــــــــــʄ سـ ــ ــ ــــ ــة المنظمـ ــ ــــة ال؄فمجـــــــــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــــــز نظرʈـ ــ ـــــميم ال؄ـــــــــــــــفامج وتنفيـــــــــــــــذɸا. تركـــ ــ ــــــ ــــــــددة مـــــــــــــــن تصــ ـــ ــ ـــــــــب محــ ـــ جوانـــ

ʏـــــ ـــ ـــ ـــــب المٔڈڋــــ ـــــــــ ـــــʄ ال؅فتʋـ ــ ـــــ ــ ـــــال، عڴـ ـــ ـــ ـ ــ ـــــدفɺا  المثـ ــ ــ ــــ ـــــبعض فɺــ ــــــ ــ ــɺا الــ ـــ ــ ــــــ ــــــــــــــع Ȋعضــ ــا مـ ــــــ ـــ ــ ــــــــة ترابطɺــ ــ ــ ــــفامج وكيفيـــ ـ ــ ــــدات ال؄ــــــــ ــ ــ ـــ ـــ لوحـ

ــــاف  ــ ــ ــــ ــ ــ ــــɺيل استكشـ ــ ــــ ــ ــ ــــاڲȖ ʏســـ ــ ــــ ـ ــ ــ ـــــفامج، وȋالتــ ـــــ ــ ــ ــ ـــــــة ال؄ـ ــ ــــــ ــيانة لأنظمــ ـــــ ــ ــــــ ـــــم والصــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــــز قابليـــــــــــــــــة الفɺـ ــ ــــــ ـــــو Ȗعزʈــ ــــ ـــ ــ ـــــۜܣ ɸـــ ــ ـــ ــ ــ ــ الأسا؟ـ

ـــــــــات  ـ ــ ــــة للɢائنــــ ــ ـــ ــة الموجɺـــــــ ــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــــة ال؄فمجـ ـ ــ ـــــدور نظرʈــــ ــ ـــ ـــ ــــــــرى، تـــ ـــ ـــــة أخــــ ــــــن ناحيـــــــــــ ــ ـــــ ــ ــــــديثات. مـ ــ ــــــ ـــــلاحɺا والتحـ ــ ــ ــاء و୒صـــــــ ـــ ــ ــــــ الأخطــ

ـــــذاٮ ــ ــ ــــ ــ ــــة بـ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــــــات قائمـ ــ ــ ــــفامج إڲــــــــــــــــɠ ʄائنـــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــــيم ال؄ـ ـــ ـــ ــ ـــــــــــول مفɺــــــــــــــــوم تقســ ــ ــ ـــــذلك، ٮڈــــــــــــــــدف حـ ــ ــ ــــ ــــــلال القيــــــــــــــــام بـــ ــــــ ــ ـــــن خــ ــ ــ ـــ ـــ ڈا ومـ

ــــــوʈر  ــ ـــ ـــ ــ ـــــارʉع تطــ ــ ــــ ــ ــ ـــــــــʏ مشـــ ــ ـــ ــ ــ ــــف ࢭ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــʄ التكيـ ـ ــ ـــــــــ ـــــدرة عڴـ ــ ــــ ـ ــ ــ ــــتخدام والقــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــــــادة الاســ ــ ــــــ ـــــــة إعـ ـــ ــــ ــ ـــــز قابليــ ـــ ــ ــــــ ــ ʈعزȖ ʄـــــــــ ــ ــ ـــ ــ ـــــــــــة إڲ ــ ــــ النظرʈـ

  )٢٠٢٠ال؄فمجيات، مما ʇسمح ٭ڈيɢلة ɠود أك؆ف كفاءة ومرونة. (عبد النۗܣ،

ـــــــتخدام  ــ ــ ــــ ــ ــــʄ اسـ ـ ــ ــ ــ ـــــ ــ ـــــدعوة إڲ ــ ــــ ــ ــ ـــــلال الـــ ــ ــــ ــ ــ ــــــن خـــ ــ ــ ــــــ ا مــ ـــــــً ــــ ــ ــ ا مختلفـــ ـــــــً ــ ــ ــــــ ــــــة نݤݨـ ــ ـــ ـــ ــ ــــة الوظيفيــ ــــ ــ ــــــ ـــــــة ال؄فمجــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــذ نظرʈـ ــــ ــ تأخـــــ

ـــــʄ ال ــ ـــ ــ ــ ــ ـــائف عڴـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــم الوظــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــʄ تȎســـــــــــــــــيط فɺــ ــــ ـــ ــ ـــــ؅فاتيجية إڲـــ ــــ ـــ ــ ــــــــذه الإســـ ــ ــــــ ـــــفامج وٮڈـــــــــــــــــدف ɸـ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــميم ال؄ـ ــ ــــ ــ ــ ـ ـــــʏ تصــ ـــ ــ ــ ــ ـــــات ࢭـــ ـــ ــ ـــ ــ بيانــ

ــــــي  ــــ ــ ـــــاء ففـــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــــن الأخطــ ـــ ــــ ـــــــــــــة مـ ــ ــــــــوة وخاليــ ــ ــــــ ــــف قـ ـ ــ ــــ ــ ــ ـ ـــــــʄ تطبيقـــــــــــــــــات أك؆ـ ــ ــــــ ــ ـــــــا يـــــــــــــــــؤدي إڲ ــ ــ ــ ــ ـــــفامج، ممــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــــــــــــــــة ال؄ـ ـــــــار أنظمـ ــ ــ ــــ واختبــ

ــــــــد  ــ ــــق لتحديـــــــــ ـــ ـــــ ــ ــ ــ ـــــــʄ المنطـ ــ ـــ ــ ــ ــ ــاف المســـــــــــــــــــȘندة إڲـ ــ ــــʄ الأوصـــــــــــــــ ـ ــ ـــــــــ ــ ــــة عڴـ ـــ ـــــ ـــ ــــة المنطقيــــ ــــــــــــ ــ ــــة ال؄فمجـ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــــــــــــد نظرʈــــ ــ ـــــــل، Ȗعتمــ ـ ــ ـــــ ـ ــ المقابـ

ــــتخدام ال؅فكي ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــــلال اسـ ــــــ ــ ــ ــــــن خـــــــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــفامج ومـ ــــ ـــ ــــ ــ ــــــات ال؄ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــلوك مɢونـ ــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــــــــــــــــورʈن ســ ـ ــ ــــــن للمطــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــة، يمكــ ــــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــات المنطقيـ ــ ــ ــــــ ــ ـــــ بــ

ـــــــــفامج  ــ ـــ ــ ــ ــ ــــــات ال؄ـ ــــــ ــ ــ ــــ ــــــاق تطبيقـ ــــــــــــــــــــة واȖســـــــــــــــ ــــــــــــمن موثوقيـ ــ ــــــ ــا يضـ ــــ ــ ــ ــ ــ ــــــ ـــــــــــــــــيانة، ممـ ــ ــــــق والصــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــيط عمليـــــــــــــــــــــات التحقـ ــــــ ــ ـــ ـــ تȎسـ

ـــــــــ؈ن أداء  ــ ــ ــــــــد لتحســـ ــ ــ ـــــــت واحـــ ــ ــ ــ ـــــʏ وقـــ ــ ـــــ ــ ـــــددة ࢭـ ــــ ــ ــ ــــات متعـــ ــ ــ ـــ ــ ـــــذ عمليــ ـــ ـــــ ـــــʄ تنفيــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــة عڴـ ــــ ــ ــ ــــــة الم؅قامنــ ــ ــ ــــ ــــة ال؄فمجــ ــ ـــ ـــ ــــز نظرʈـــ ــ ــــــ ــ وتركـ

 ʄـــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة إڲ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــــذه النظرʈـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــدف ɸـــ ــــ ــ ــ ـــــــة، ٮڈـــ ــ ــــــ ــــــــــة المتوازʈــ ــ ــ ـــــن تقنيـــــــــــــــــات المعاݍݨـــ ــ ـ ــ ــــــ ـــــــتفادة مـ ــ ــــــــن خـــــــــــــــــلال الاســــــــ ــ ــ ــــ ال؄فنـــــــــــــــــامج فمـ

Ȗ،ر ال؄فمجيات. (عبد النۗܣʈع تطوʉمشار ʏز الكفاءة والإنتاجية ࢭʈ٢٠٢٠عز(  



44 
 

ــــد   ــ ـ ــ ــــــ ــــــف عقــ ــــ ــــ ـــــفامج ع؄ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــع ال؄ــ ـــــا توزʉـــــــــــــــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــܣ يطرحɺــ ــــ ــــ ــــــــديات الۘـــ ــ ــ ــ ــ ــــــة التحـ ــ ـــ ـــ ــ ــة الموزعـ ـــ ــة ال؄فمجــــــــــــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ــاول نظرʈــ ــــــــ ـ ــ تȘنــــ

 ʄـــــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــدرة عڴـ ــــ ــ ــ ــــ ــــع والقـــ ـــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــــة التوسـ ــ ــــــ ــ ـــــة بقابليــ ــــ ـــ ــــ ــ ـــــايا المتعلقــ ــ ـ ــ ـــــــــ ـــــلال معاݍݨــــــــــــــــــــة القضـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــــــــــــــن خــ ـــــــــبة متعــــــــــــــــــــددة. مـ ــ ــ ــــ ــ حوسـ

ــــــــــــول  ــــلس ݍݰلـ ــ ــــــ ـــــــر السـ ــ ــ ـــــة الɴشــ ــــــ ــ ʈــــــــذه النظر ـ ــ ــيح ɸــ ــــ ــ ــ ــ ــــــف، تȘـ ــــ ــ ــة  التكيـ ــــ ــ ـــ ــــــز نظرʈــ ــة وتركـــــــ ـــ ـــ ــ ــــــات متنوعـــ ــــ ــــʏ بʋئـــ ــ ــــ ــ ــــــفامج ࢭـ ـــ ــ ال؄ــ

ــــــات  ـــــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــة والݤݨمـــ ـــ ـــــ ـــ ــــ ــ ــــــة اݝݰتملــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــدات الأمنيـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــــد الْڈديــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ــــفامج ضــ ـ ــ ــــــــــــ ــ ـــــــ؈ن ال؄ـــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــــʄ تحصـ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــة عڴـــ ـــ ــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــــة الآمنــ ــ ــ ــــ ــ ــــ ال؄فمجـ

ــــات اݍݰساســــــــــــــة  ــ ــــــ ـــــة البيانــ ــ ـــ ــ ـــــذه النظرʈــ ــ ــ ــــ ــــܣ ɸـ ــ ــــ ــ ـــة، تح׿ــ ـــة قوʈـــــــــــ ـــــداب؈ف أمنيـــــــــــ ــ ـــ ــ ــذ تــ ـــ ـــــ ــ ـــــــلال تنفيــ ــ ــ ـــــــن خـــ ـــ ــة ومــــ ـــــ ــــ ــ الإلك؅فونيـ

ــــــــــادة الا  ـــــ ــــــــة لإعــ ــ ــــ ــ ــــــة القابلـ ــ ــ ـــ ــ ـــــة ال؄فمجــ ـــــــد نظرʈــــــــــــ ــ ــــــ ــــــعف وتؤكــ ــــ ــ ــــ ـــــــــاط الضـ ــ ــ ــ ــن نقــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ـــــة مـ ــ ـ ــ ــــ ــ ـــــة اݍݰرجـ ـــ ــ ــ ــ ـــــــتخدام والأنظمـــ ـــ ـــ ســــ

ـــــــــــــــة  ـــــارʉع مختلفـ ــــ ــ ــ ـــــف مشـــ ــ ــ ـــ ــ ــــــتخدامɺا ع؄ــ ــ ــــــ ـــــادة اســ ــ ــ ــــ ــ ــــــن إعـ ــ ـــــ ــ ــــܣ يمكـ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــفامج الۘــ ــ ــــــ ــــة تصــــــــــــــــميم مɢونــــــــــــــــات ال؄ـ ــ ــ ــــــ ـــــــʄ أɸميــ ــ ــــــ عڴـ

ـــــــة  ــ ــ ـــ ــ ʈـــــــذه النظر ــ ــــ ــ ــــل ɸـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــتخدام، تقلــ ـ ــ ــ ــ ــ ــــادة الاســ ــ ــــــ ــ ـــــة لإعــ ـــ ــــ ــ ـــــة وقابلــ ــــ ــ ــ ــــــات معيارʈـــ ــ ــ ــــ ـــــــــدة بيانــ ــ ــ ــــز قاعـــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــــــــن خــــــــــــــــلال Ȗعزʈـ ــ فمـــ

ـــــة  ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــدعو نظرʈــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــدة وتــ ــــــ ــ ــ ـــ ـــــة جديــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــول برمجيــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــــــــــاء حلــ ـ ــ ــــــــة بإɲشـ ــ ــــــ ــ ـــــاليف المرتبطــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــــــــــــوʈر والتɢـ ــ ـــــت التطــ ــــ ــ ــ ــــ ــــن وقـــ ـــ ــ ـ ــ مــــــــ

ــــʄ إɲشـــــــــــــــــ ـــــ ـــــــة إڲــــــــــــــــــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ـــــــة التكيفيـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــفات ال؄فمجــ ــ ـــــ ــ ــــــ ــــــــــات والتغي؈ــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــــȘيعاب المتطلبـ ـ ــ ــــــــ ــ ــ ـــــا اســـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــة يمكٔڈـ ــ ــــــ ــ ــــــ اء أنظمــــــــــــــــــــــة برمجيــ

ـــــــة أن  ــ ــ ــــ ــ ـــــــــذه النظرʈـ ــ ــــــ ــــــــمن ɸـ ــ ــــــ ـــــــع، تضــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــــــة التوسـ ـ ــ ـــة وقابليــــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــة للمرونــــ ــــــ ـــــ ــــــاء الأولوʈــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــــلال إعطـ ــ ـــــ ــ ــــــورة ومــــــــــــــــــن خـ ـ ــ ــــ ــ ــ المتطـ

ــــة  ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــزز نظرʈــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـ ــــة وȖعـ ــــــــــ ــ ــ ــــʏ البʋئـــــــــــــــــــات الديناميكيـ ـــــ ــ ــــــ ــــف ࢭــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــة للتكيـ ــــــــــــ ــ ـــــــة وقابلـــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــــفامج ملائمـ ـــــ ــ ــــــ ــات ال؄ــ ــ ــــ ـــ ـــــ ــــل تطبيقـــ ــــــ ــ ــــــ تظـ

ـــــــات لتح ــ ــــ ــ ـــــــــل البيانـ ـــ ــــتخدام ɸياɠــــ ــ ــــــ ــ ــــات اســ ـــ ــ ـــ ــ ـــــة الموجɺــــــــــــــــة للبيانــ ــ ــ ـــ ــ ـــــــال ال؄فمجــ ــ ــــــ ـــــــɢل فعـ ــ ــــــ ــــفامج Ȋشـ ـــ ــ ــــــ ــــد ســــــــــــــــلوك ال؄ـ ـــــــــــ ديـ

ـــــــة  ـــ ــــ ــ ــــــــذه النظرʈـ ــ ــ ـــ ــــــط ɸــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــات، تȎسـ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــــʄ البيانـ ــــ ـــ ــ ـــــــميم القائمـــــــــــــــــة عڴـــ ــ ــ ــــ ـــــʄ مبـــــــــــــــــادئ التصــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــد عڴـ ــــ ــــ ـــــــلال التأكيــــ ــ ــ ــــ ــــن خــ ــ ــــ ــ ــ ومـــ

ــــــة ــ ــ ــــ ــــــــــــوة وموثوقيــ ــ ــــــات أك؆ــــــــــــــــف قــ ــ ــــــ ـــــؤدي إڲــــــــــــــــʄ تطبيقــ ــــ ـــ ــ ــا يــ ـــــ ــ ــــ ــ ـــــــا، ممـ ــ ــــــ ــــــــــــفامج وفɺمɺـ ــ ــــائف ال؄ــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــار وظـ ـــ ـــ ــــــمروخ ، .اختبــــ ــ ــــــ (شــ

٢٠٢٣( 

 علاقة تطوʈر ال؄فمجة بالمتغ؈فات الأخرى. 

ـــــــــة بالع ــ ــــــ ـــــــوʈر ال؄فمجـ ــ ــ ــــ ــ ــــة تطـ ـ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــم علاقـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــن فɺـ ــ ـــ ـــ ــــــلال يمكــ ــ ــ ـــــ ــ ــــل مــــــــــــــــــن خـ ــ ــــɢل أفضــــــــــــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــــــل اݝݵتلفــــــــــــــــــة Ȋشـــ ــ ــ ــــ وامــ

 :)٢٠٢٠فحص دورɸا ࢭʏ اݝݨالات اݝݵتلفة(عبد النۗܣ،
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  ـــــب تفاعليـــــــــــــة ــــــ ـــات وʈــ ــ ــــــ ــــــاء تطبيقــ ــــ ـــــة لإɲشـــ ــ ــ ــ ــأداة مɺمــ ـــ ــــــ ــــل ال؄فمجـــــــــــــة ɠــ ــ ــــ ــ ــــــال برمجـــــــــــــة الوʈـــــــــــــب، Ȗعمـ ــــ ــ ــــــــــــʏ مجـ ࢭـ

ــــيح  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة تȘــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــــتخدم ديناميكيــ ـ ــ ـــــــــ ــ ــــــــات مسـ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــاء واجɺـ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــɺل إɲشـــ ـــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــا ʇسـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـ ـــــتخدم، ممــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ــــــʄ المسـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــز عڴــ ـ ــ ـــــ ـ ــ تركــــ

 ʄـــــــ ــ ـــ ــة إڲــ ــ ـــــرة دون اݍݰاجــــــــــ ـــــــاركة المباشـــــــــ ـ ــ ـــــتم المشــــ ــ ــ ـــ ـــــك، يــ ــ ــــ ــ ـــــفحة. بالإضــــــــــــــافة إڲــــــــــــــʄ ذلـ ــ ـ ــ ــل الصــــ ــ ـــ ـ ــ إعــــــــــــــادة تحميــــ

ــــــل ــــــ ــــية مثـ ـــــ ــ ـــــــــة النصــ ـ ــ ـــــــات ال؄فمجـ ــــ ــــتخدام لغــ ــ ــ ــ ــــية  JavaScript اســ ــــــ ــ ــــة النصـ ــ ــــــ ــــــائف ال؄فمجـ ــ ــ لوظـــ

ʏشغيڴȘا الɺملاء سلوك୒و. 

  ʏـــــ ــــــ ــ ا ࢭــ ــً ــــ ـــ ــــ ــــــة دورًا محورʈــ ــــــ ــ ــــــــب ال؄فمجـ ــ ــــــة، تلعـــــ ــ ــ ـــ ـــــــزة اݝݰمولــ ــ ــ ــــــات الأجɺـــ ــــــ ــ ـــــــــوʈر تطبيقـ ـــ ــــــــʏ تطـــ ـــ ــ ــــــــوض ࢭــ ــ ــ ــ ـــــد اݍݵـ ــ ــــــ عنـ

ـــــك، يـــــــــــ ـــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــʄ ذلـ ــــ ــ ـ ــ ـــــــدة وفعالــــــــــــــــة. عــــــــــــــــلاوة عڴــ ــ ــــ ــ ـــــتخدم فرʈـ ــ ــ ـــــات مســـــــ ـــ ـــــ ــ ــياغة واجɺـ ـــــ ــ ــــ ــ ــــات صـ ــ ــــــ ــ ــــتخدام لغــ ـ ــ تم اســـــــــ

ـــل ــ ــــة، مثــ ــ ــــات الɺواتــــــــف اݝݰمولــ ـ ـــــة بمنصــ ــ ـــة اݍݵاصـ ــ  و Android لنظــــــــام Java ال؄فمجــ

Swift لنظام iOSة ال؄فمجةɺشاء اتصالات مع واجɲ୒ل؅فم؈ق منطق التطبيق و ،. 

  ــــة ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــومات ثنائيــ ــ ــ ــــ ــ ــــد رســ ــــ ــ ـــ ـــ ــ ــــة لتوليـ ــــــ ــ ــ ــــ ــــن ال؄فمجـ ــ ــ ــ ــ ــــــ ــــܢ عـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـ ــــديو، لا غۚــ ــــــــاب الفيـــــــــــــــ ــ ــ ـــ ــ ــــʏ مجـــــــــــــــــــال تطـــــــــــــــــــوʈر ألعــ ࢭـــــــــــــــ

ـــــــــات ا ـ ــ ــــʄ واجɺــــ ـــ ــ ــــــ ـــــافة إڲـ ــ ـــ ـــ ــ ــــاد بالإضـ ـــــة الأȊعــــــــــــ ــ ــ ــــ ــ ــــتم وثلاثيـ ــ ــــ ــ ــ ـــــــــʄ ذلــــــــــــــــك، يــ ــ ــ ـــــــلاوة عڴـــ ــ ــــــ ـــة. عـ ــــ ــ ــــــ ـــــتخدم التفاعليـ ــ ـــ ـــ لمســـ

ــاب مثــــــل ـــــد  Unreal Engine و Ȗ Unityܦــــــݵ؈ف محرɠــــــات الألعــــ ــــة اللعبــــــة وتحديـ لبنــــــاء بʋئــ

 .منطق اللعب

  ــــــــاء ـــ ــ ــــــن إɲشــ ــ ــــ ــ ــــــــزأ مـ ــ ــ ــ ــــــــــزءًا لا يتجـ ــ ــــــــة جـــ ــ ــ ــــــــــــب، Ȗعـــــــــــــــد ال؄فمجـــ ــ ـــــطح المكتـ ــــــ ــ ــــات ســ ـ ــ ـــ ـــ ـــــياق تطـــــــــــــــوʈر تطبيقــ ـــ ـــ ــ ࢭـــــــــــــــʏ ســ

ــات ال ــ ــ ــ ــــ ــ ــــــتخدام لغـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــــتم اســ ـــ ــــ ـــــل، يـ ــ ــ ــ ــــ ــ ــالم؈قات. وȋالمثـ ـــ ــ ــ ــــ ــ ـــة بــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــــومية غنيــ ــ ــــ ــ ــ ـــــــــــــتخدم رســـ ـ ــ ــــــــــــات مســ ـ ــ ــــة واجɺــ ــ ــ ـ ــ ــــ ــ ؄فمجـ

ــــات ســــــطح المكتــــــب، مثــــــل ــــغيل++ C المصــــــممة لمنصــ ــــام الȘشــ  Java و Windows لنظــ

  .، لكتابة منطق التطبيق وɲ୒شاء روابط مع واجɺة ال؄فمجةmacOS لنظام
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  كيفية تفاعل متغ؈فات الدراسة مع Ȋعضɺا البعض 

ـــن  ــــــق مـــــــــــــــ ــ ــــــ ــ ــــــل الفرʈــ ـ ــ ـــل داخـــــــــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــــاون والتواصـــ ــ ــ ــــ ــ ــــــز التعـ ــ ــــــ ــ ـــȖ ʏعزʈــ ــ ــ ــــ ــ ــ ا ࢭـــ ــً ــــ ـــــ ــ ــ ــــــــيقة دورًا مɺمـــ ــ ــــــ ـــــــــــب الإدارة الرشــ ـ ــ ــ تلعــ

ــــيقة خـــــــــــــــــــلال  ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــتخدام أدوات الإدارة الرشــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ـــــل اســ ــــ ــ ــ ــــ ــــطة. ʇعمــ ــــ ــ ــ ــــ ــــاركة الɴشـــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــفافية والمشـــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــʄ الشــ ــــ ــ ـــ ـــ ــــا عڴـــ ـــــ ــ ــــــ ترك؈قɸــ

ـــــــا  ـــ ــ ــــــق، ممـــ ــ ــــ ــاء الفرʈـــ ـــ ــ ــــــ ـــ؈ن أعضــ ــ ــ ـــ ـــ ــة بــ ــ ــ ــ ــــــديثات المنتظمـــــــ ــ ــــــ ــــات والتحـ ــ ـــة للمعلومـــــــــ ــ ـ ــ ــــ ــ ــاركة السلسـ ــ ــ ــــــ ــ ــȖ ʄســـــــــــــــɺيل المشـ ـــ ــ ــ ــــ عڴــ

ــــــــل، عنــــــــــــــــــــد  ـ ــ ـــــاون والتواصـــــــــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــروع. ʇعمـــــــــــــــــــل التعـــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــل بʋئــــــــــــــــــــة المشـ ــــــ ــ ــ ـــ ـــــــــــــــاءة داخــ ــ ــــام والكفــ ـــــ ــ ــــــ ــ ـــــــــك العـ ــ ــ ــــــــزز التماســـــــ ــ ــ ــــ ــ ʇعـ

ــــــــ ـــــ ــ ـــــــيط عمليــ ــ ــــــ ـــــʄ تȎســ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة، عڴــ ــ ـ ــ ــــــــــذه بفعاليــــــــ ـ ــ ـــــــ؈ن إدارة تنفيــــ ــ ــــــ ــــــــــاء وتحســ ـ ــ ــــــــــل الأخطــــ ــ ـــ ــــــــلال تقليــ ــ ـــ ـــ ــــــروع مـــــــــــــــــن خـ ــ ـــ ـــ ــ ات المشـ

ــتم  ــ ــ ـــ ـــ ــــــــك، يـ ـ ــ ــــʄ ذلــ ـــــ ــ ــافة إڲــ ــــ ـــ ــــروع. بالإضــــ ــ ـــ ــ ــــــاح المشــ ـــ ــ ـــــــــة ونجــ ــ ـــʄ زʈـــــــــــــادة الإنتاجيــ ــــــ ــ ــة إڲــ ــ ــ ــ ـــ ــــʏ الٔڈايــ ـــــ ــ ـــــؤدي ࢭــ ــ ــ ــــا يــــ ــــــت، ممـــــــــ ــ ــ الوقـــ

ــــاون  ــ ـــ ـــ ــ ـــــــات التعـ ــــ ــ ــــــلال ممارســ ــــــ ــ ــــــــن خـ ـ ــ ــــــاءة مــــ ــ ــــــ ـــــرعة وكفـ ـــــــــ ــا Ȋسـ ـــــــ ـــ ـــــكلات وحلɺـــ ــ ــــــ ــة المشــ ـــــــ ـــ ــــــــــدرة عڴـــــــــــــــʄ معاݍݨـــ ــ ــ ـــــز القـ Ȗعزʈــــــــــ

  .امل لنتائج المشروعوالتواصل القوʈة، مما ʇساɸم Ȋشɢل أك؄ف ࢭʏ النجاح الش 

ــــــرʉع عمليـــــــــــــــــــــة  ــ ـــ ـــ ـ ــ ــ ــــــــــــȖ ʏســ ــ ــــــ ا ࢭـ ــً ــــ ــــ ـــ ــ ـــ ــــــة دورًا محورʈـــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ــة والفعالــ ـــــــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــارʉع الفعالـ ــات إدارة المشــــــــــــــــــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ــــــب ممارســ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــ تلعــ

ــــــــــن  ـ ــ ــــــــــــوارد. مــــ ـ ــ ــــــل للمــ ــــ ــ ــــــيص الأمثـــــ ـ ــ ــــــ ـــــــط والتخصــ ـــ ـــ ــ ـ ـــــل المȎسـ ـــ ـــــ ـــ؈ف العمـــ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــــــلال ضـــــــــــــــــمان سـ ــــ ــ ــ ـ ــــــــــن خــ ـ ــ ــوʈر ال؄ـــــــــــــــــفامج مــــ ــ ـــ ــ ــ ــــ تطـ

ـــــرعة  ــ ــ ـــ ــ ـــــʄ التقــــــــــــــــدم Ȋســ ـــ ــــ ــ ـــــــــادرة عڴــ ـــ ـــــارʉع قــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــون المشـ ـــ ـــ ــ ـ ـــة، تɢـ ـــ ــ ــــــ ــــادة الإنتاجيــ ــ ـ ــ ــــ ــ ــــور وزʈـ ـ ــ ــــه القصـــــــــ ــ ـ ــ ــــــ ـــــل أوجـ ــ ــــ ــ ــ خــــــــــــــــلال تقليـ

ــــداول  ــ ــــــ ــ ــــــ ــــــــمن اݍݨــ ـــ ــــ ـــ ــ ــــة  وضــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــــــــز الرȋحيـــ ــ ــــــ ــ ــــــــوʈر وȖعزʈـ ــــ ـــ ـــ ـــــــــاليف التطــــ ــ ــ ـــ ـــ ــــــــل تɢـــ ـــ ــــ ـــ ــ ـــــــاڲʏ تقليــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ـــــددة، وȋالتــ ــ ـــــ ــ ــــــ ـــــــة اݝݰــ ــ ــ ــــ ــ ــ الزمنيـــ

ـــــــر  ـ ــ ــــــــــɢل مباشــــ ـ ــ ـــــؤثر Ȋشـ ــــــ ــ ــه يـ ــــ ـ ــ ــ ـــــــروع وفعاليتــ ــ ـــ ـــــاءة المشــ ــ ــ ــ ــʄ كفـــ ـــــــــــــق عڴـــــــــــ ــــإن ال؅فك؈ـ ــــــ ــ ــــــك، فــ ــ ــ ـ ـــــــلاوة عڴــــــــــــــʄ ذلــ ــــ ــ ــــة. عـ ــ ــ ـــ الإجماليــ

ــــــلأداء  ــ ـــ ــ ــــــ ــــــة لــ ــــ ــ ــ ــــ ــــــــــــــــي الأولوʈـــ ـ ــ ــــــنظم ʇعطــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــݮ مــ ـــ ــ ـ ــ ـــــ ــــز نݤــ ــ ــ ــــ ــ ـــــ ــــــلال Ȗعزʈــ ــــــــ ــ ــ ــــن خـــ ـــــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــــــات مــ ــ ــــــ ــــــوʈر ال؄فمجيـ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــودة تطـ ـ ــ ــ ــ ــــــ ــــــʄ جــ ـــــ ــ ــ ــــ عڴــ

ــــة ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــــات برمجيـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــʄ منتجـ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــــدوره يـــــــــــــــــــؤدي إڲـ ــــــ ــ ـــ ـــ ــذا بـ ــ ــــائف. وɸـــــــــــــــ ــ ــ ــ ــ ــــــ ــات  والوظـ ــــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــــودة عاليـــــــــــــــــــة لا تلۗـــــــــــــــــــܣ توقعـ ــــ ـــ ــــ ــ ذات جــ

  .المستخدم فحسب بل تتجاوزɸا، وȋالتاڲʏ تقلل اݍݰاجة إڲʄ الصيانة الشاملة والصيانة

ــــɢل مباشــــــــــــــر  ــ ـــ ـــ ــؤثر Ȋشــ ــ ـــــــــ ــا تـ ـــ ــــــ ــ ـــــــــات، لأٰڈـ ــ ــ ــــوʈر ال؄فمجيـ ــ ــ ــ ــ ــــʏ تطــ ــ ـــ ـــ ــ ــودة ࢭ ــ ــــة اݍݨــــــــــ ــــــ ــ ــʏ أɸميــ ــ ــــــ ــ ــة ࢭــ ـــــــ ـــ ـــــــن المبالغــ ــ ــ لا يمكـــ

ــــــدا ــ ــ ــ ــ ـــــاء الأولوʈــــــــــــــــــــــة لتــــــــ ــ ـــ ــ ــ ــــــ ـــــلال إعطــ ـــــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــن خـ ـــــ ـ ــ ــــفامج. مـــــــــ ــ ـــــــــ ـ ــ ـــــات ال؄ــــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ـــ ـــــــة المســــــــــــــــــــــتخدم لتطبيقــ ــ ــ ـ ــ ـــــʄ الأداء وتجرȋــــــــ ــ ـــــ ــ ــــــ ب؈ف عڴــ
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ــة  ــــــول برمجيـــــــــــــ ــ ــ ـــ ــــديم حلــ ــ ــــ ــ ــ ــــمان تقـ ــ ــــــ ــ ــــــــــورʈن ضـ ـ ــ ــــــن للمطــ ــ ــ ــــ ــناعة، يمكـ ـــ ـ ــ ــ ــ ــاي؈ف الصـــ ــــــ ـ ــ ــقام بمعــــ ــــــ ــ ـــ ــــــــمان اݍݨـــــــــــــــودة والال؅ــ ــ ضـــــ

 ʄــ ــ ــ ــ ــ ـــــــــودة عڴــ ــ ــʄ اݍݨـ ـــــ ـــ ــق عڴــ ــــــ ــ ـــك، ʇعمــــــــــــل ال؅فك؈ــ ــ ــ ــ ــʄ ذلـــ ــــــلاوة عڴــــــــــ ــــ ـــــزمن. عــ ـ ــ ــ ــار الــ ــــــ ـ ــ ـــــام اختبـ ــ ــ ـــــمد أمـــ ــ ــ ــــــة تصـــ ـــ ــة وقوʈـــ ــــــ ــ موثوقــ

ــــ؈ن  ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــاڲʏ تحسـ ـــــ ـــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــديثاٮڈا، وȋالتـ ـــ ــــ ـــ ــ ــــــفامج وتحــ ــــ ـــ ــــ ــ ــــــيانة ال؄ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــة بصـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــل المرتبطــ ـــــ ــ ــــــ ــــة الأجــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــاليف طوʈلـ ـــــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــــل التɢــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـــ تقليـ

ــــد الإجمـــــــــــــــــــاڲʏ للا  ــ ــ ــ ــ ــــــ ــــــــود العائـ ــ ــ ــــ ــ ــــك، فـــــــــــــــــــإن وجـ ـــ ــ ــــ ــ ــ ـ ــــن ذلـ ـــ ـ ــ ــــʄ العكـــــــــــــــــــس مـــــــــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــــارʉع التطـــــــــــــــــــوʈر. وعڴـــ ــــʏ مشـــــــــــــــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــȘثمار ࢭـــ ـ ــ ــــــــ ــ ســ

ـــــــــــه،  ـ ــ ــــــروع و୒نجازاتــ ـــ ـــ ــ ــــــة للمشــ ــ ــــــ ـــــــداول الزمنيــ ــ ــ ــ ــــدًا لݏݨـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــɢل ٮڈديــ ــــ ـــ ــ ـــــــــات ʇشــ ــ ــ ـــــوʈر ال؄فمجيـــ ــــ ــ ــ ــــــــــة تطـــ ـــ ـــــʏ عمليـــ ـــ ــــ ــ ـــــاطر ࢭــ ــ ــ ـــ ــ مخــ

  .مما قد يؤدي إڲʄ تأخ؈فات وزʈادة تɢاليف التطوʈر

  مناقشات حول التأث؈فات اݝݰتملة لɺذه العلاقات عڴʄ نتائج البحث. 

 ʏــــــ ـــ ــ ـــ ــر ࢭــ ــد النظــــــــــــــ ـــــ ــ ــــــ ـــــــــن عنـ ــ ــ ــــــث، مـــ ـــــ ــ ــ ــائج البحـ ـــــــ ــ ـــ ــــʄ نتــ ــ ـ ــ ــــــ ـــــة عڴـ ــ ــ ـــ ــ ــات الم؅فابطــ ــ ــ ــ ــــ ــ ـــذه العلاقــ ــــ ــ ــ ــــ ــة لɺـ ـــــــــ ــ ــ ــــــار اݝݰتملـ ــ ــــــ الآثــ

ــــوʈر  ـ ــ ــــ ــ ــ ــــــود تطـــ ــ ـــ ـــ ــ ـ ـــة جɺـ ــــ ــــ ــ ــ ـ ــــاءة وفعاليــ ـــ ــــ ـــ ــ ــــʄ كفــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــــف عڴـــ ــ ــــــ ــ ـــــأث؈ف كب؈ـ ــــ ــ ــ ـــ ــــــــا تــ ــ ــ ــ ــ ـــــــــيقة لɺــ ــ ــــــ ــــات الإدارة الرشـ ــــ ــ ــ ــــ ـــــــݳ أن ممارســ ــ ــــــ ــ الواܷـ

ـــــــات  ــ ــ ــــ ــ ــ ـ ــــــــتعد المنݤݨيــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــلية، Ȗسـ ــ ـــــــــ ــ ــــ ـــــة والتواصـ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ـــــــل التعاونيــ ــ ــ ـ ــ ـــــــة العمــــــــ ــــ ـــ ــــ ــ ــــز بʋئــ ـــــــلال Ȗعزʈــــــــــــــــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــن خـــ ــ ــ ـــــــــ ــ ـــــــات. مـ ـ ــ ـــــ ـ ــ ال؄فمجيــــ

ــــاليف ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــل التɢـ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــروع وتقليـ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــائج المشــ ــ ـــ ـــ ــ ــــيقة لتعزʈـــــــــــــــــــز نتــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــافة  الرشـ ــــ ــ ــــــ ــ ــــة Ȋعمليـــــــــــــــــــات التطـــــــــــــــــــوʈر. بالإضـ ــــ ــ ــ ــــ ــ المرتبطـ

ـــــــــــــاطر  ــ ــــــف اݝݵــ ــــ ـ ــ ــ ــʄ تخفيــ ـــ ــ ــ ــــ ــ ـــــيقة عڴـ ــ ــــ ــ ــ ـ ـــر الإدارة الرشـ ــــــ ـــ ــ ــــــــــــمن أطـــ ــ ـــــــودة ضــ ــ ــــــ ــــــʄ اݍݨــ ـــ ــــ ــ ــق عڴــ ــــــــــل ال؅فك؈ــــــــــــــ ـــ ـــــك، ʇعمــــ ـــــــــ ــ ــʄ ذلـ ـــ ــ ــ ــــ ــ إڲـ

ــــــتدامة  ــ ـــــ ــــاح والاســ ــ ــ ــــ ــ ــــــــʏ النجـ ـــ ــ ـــــف ࢭــ ــــــ ــ ــــɢل أك؄ــ ـ ــ ـــــــــــاɸم Ȋشــــــــ ــ ــــا ʇســ ــــــــــ ــــات، ممـ ـ ــ ــ ــ ــ ـــــــــات ال؄فمجيــ ـــ ــ ـــــام لمنتجـ ــــــ ــ ــــــتوى العــ ــــــــع المســـــــــ ـ ــ ورفــــ

ــادئ  ــاد مبــــــــــــ ـــ ــــ ــ ــ ـــــؤدي اعتمـ ــــــ ــ ــع أن يـ ــــن المتوقــــــــــــ ــ ــــــ ـــاف، مــ ــ ــــ ــ ــ ــة المطـ ـــــ ــ ــ ــʏ ٰڈايـــ ـــ ــ ــــــ ــــــــــل. ࢭـ ــ ـــدى الطوʈــ ــ ــ ــــ ـ ــʄ المــ ـــ ــ ــــــ ـــيقة  عڴـ ــ ـــ ـــ ــ الإدارة الرشـ

ــــــروع  ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــاءة المشـ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ـــــــ؈ن كفــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــــــلال تحسـ ــ ـــ ـــ ـ ــ ـــــن خــــ ـــــ ــ ــــــ ــ ــــات مـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــوʈر ال؄فمجيـ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــة لتطـ ـــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــداول الزمنيــ ـــ ـــــ ـــ ــــ ــــــــرʉع اݍݨـ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــȖ ʄسـ ـــ ــ ـ ــ ـــــ ــ إڲ

ـــــɺد  ـــ ــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــــار ࢭـــــــــــــــــــــــʏ المشـ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــية والابتɢـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــدرة التنافسـ ـــ ــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــات لتعزʈـــــــــــــــــــــــز القـ ــ ــ ــــ ــ ــــــ ــــــع المؤسسـ ــ ــــــ ــ ــــــ ــــاڲʏ وضـ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ــ ــــــــه، وȋالتــ ـ ــ وفعاليتــــــــــــ

  الديناميɢي لتطوʈر ال؄فمجيات.
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  الدراسات السابقة

ــۜܢ ،  ـــ ــ ــــ ــ ــــــ ــ ـــــــʏ ومو؟ـ ــ ــــ ــ ـ ــ ـــــــة (عقيڴــــ ـ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــوان " ٢٠٢٤دراســ ــ ــ ــــ ــ ــــــ ــارʉع  ) Ȋعنــ ــــــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ـــــــم مشـ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــʏ دعـ ــ ـــــــــــــ ــ ــ ـــــيقة ࢭـ ــــــ ــ ــ ــــ ــ دور الإدارة الرشـ

ـــــن  ــ ــــــ ــ ــــۜܣ مـ ــ ـــ ـــ ــ ــــدف الأسا؟ــ ـــ ــ ــ ــــ ــان الɺـ ــــ ــــــ ــ ــــــعودية" ɠــ ــــ ــ ــ ـ ــــــة العرȋيــــــــــــــــة السـ ــ ــ ــــ ـــــة بالمملكــ ــ ــ ــــ ــــʏ الأجɺــــــــــــــــزة اݍݰɢوميـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــة ࢭــ ــ ــ ـــ إدارة المعرفــ

ـــــل  ــ ــــ ــ ــ ـــــــة داخـــ ــ ــ ــــ ــ ــــɺيل مبــــــــــــــــــادرات إدارة المعرفـ ــــ ــ ــــــ ـــــȖ ʏســ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــــيقة ࢭــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــة الإدارة الرشـ ــ ـــد أɸميـــــــــ ـــ ـــــ ــ ــ ــــــو تحديـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــــــث ɸـ ــ ــ ــــ ــ ـــــذا البحــ ــ ــــ ــ ــ ɸــ

ـــــاف ــــــ ــ ـــ ـــ ــ ــʄ استكشــ ــــــ ــ ــــ ــ ـ ــ ـــــعت إڲــــ ــ ــــــ ــ ـــ ـــ ـــــعودية. وســ ـــ ــــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــة السـ ــ ـــ ـــ ـ ــ ـــــة العرȋيــــ ـــــــــ ــ ــــــ ــʏ المملكـ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــــــ ــة ࢭــ ــــات اݍݰɢوميـــــــــــــــــــــ ــ ـــ ـــ ــــ ـــ ــ دور الإدارة  الɺيئــ

ـــــل  ـــ ــ ــ ــ ـــــل نقـــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــــʄ عمليـــــــــــــــــات مثـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــراف عڴـ ــ ـ ــ ــــــ ـــــــــــــلال الإشــ ــ ـــــن خــ ـــ ــ ـــ ــ ــــــة مــ ــــ ــــ ـــــــارʉع إدارة المعرفـــ ــ ــ ــــ ـــــــاعدة مشــ ــ ــــــ ــــʏ مســ ـــ ــ ــــــ ــ ـــــــيقة ࢭ ــ ــ ــــ الرشــ

ـــــــعودية.  ــ ــــــ ـــــــة الســ ــ ــــــ ــــــــــــالات اݍݰɢوميــ ـ ــ ــــل الوɠــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــــة داخـ ــ ــــــ ـــــق المعرفـ ــ ــ ــــ ــ ــــــــــة وتطبيــ ــ ــــ ــــــاب المعرفـ ــ ــــا واكȘســـــــــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـ ـــة وتوزʉعɺـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ المعرفـ

ــــف  ـ ــ ــــــــة ع؄ــــــــ ـ ــ ــ ــــيقة اݍݰاليــ ــ ــ ــــ ــ ــــــات الإدارة الرشـ ــ ــــــ ــــــــدى ممارسـ ــ ـ ــ ـــــيم مــ ــ ــــــ ــــʄ تقيــ ـ ــ ــــة إڲــــــــ ـ ــ ــ ــ ــ ـــــــــــدفت الدراســ ـ ــ ـــــك، ɸـ ــ ــــ ــ ــــــʄ ذلــ ـــــ ــ ـــــــــلاوة عڴــ ــ ــ عــ

ــــل  ـــ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــــــــاد مثـ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــذه أȊعــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــــــاɸم ɸـــ ــ ــ ــــ ـــ ـــــ ـــــف Ȗســ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــــراد، وكيـــ ــ ــــــ ــ ـــــ ــــفام الأفــ ـ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــة واح؅ـــ ــ ــ ــــ ـــ ــــ ــ ـــــــــتمر و୒دارة الرؤʈــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــ؈ن المسـ ــ ـ ــ ـــــ ـــ ـــ التحســــ

ـــــــور  ــ ــــــ ــــاس تصــ ــ ــــ ــ ــ ــــــــــــʄ قيـــ ــ ــ ــــــدفت إڲـ ـ ــ ــ ــ ــ ــــــك، ɸــ ــ ـــ ـــ ــ ــــʄ ذلـ ـ ــ ـــــــــ ـــــــافة إڲـ ــ ــــــ ــــة. بالإضــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــارʉع إدارة المعرفـ ــ ـ ــ ــــــ ـــــʏ دعـــــــــــــــــم مشــ ـــ ــ ــ ــ الممارســـــــــــــــــات ࢭـــ

 ʏــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــيقة ࢭــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــــذ الإدارة الرشـ ـــ ــــــد تنفيــــ ـــ ـــ ــــواجɺɺم عنــــ ــ ـــ ــــܣ تـــــــ ــ ـ ــ ــــــ ـۘ ـــــديات ال ــــ ــ ــ ـــــات والتحـــ ـــ ــــ ــ ـــــق بالعقبــ ــ ــ ــ ــ ــا يتعلـــ ــ ـــ ــ ــــــ المــــــــــــــــوظف؈ن فيمـ

ــــت المن ــــــ ــ ــــــ ــة. ɠانـ ـــــ ــ ـــ ـــ ــ ــــادرات إدارة المعرفــ ــــــ ــ ـــ ـــ ـــــــياق مبـ ــ ـــ ـــ ــ ــــة ســ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــة ذات طبيعــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــذه الدراسـ ـ ــ ــــɸ ʏــــــــــــ ـــــ ــ ــــــ ــتخدمة ࢭــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ــ ــــة المســ ــــــ ــ ــــــ ݤݨيـ

ــــا  ــــــ ــ ــ ــ ــ ــــة مـ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــــــة الدراســ ـــ ــ ــ ــــ ــــتȎيان، وشـــــــــــــــــــملت عينــ ــــــ ــ ــ ــــ ــــتخدام اسـ ـــــ ــ ــــــ ــــل البيانـــــــــــــــــــات باســ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــم تحليــ ــ ــ ــــ ــ ـ ــ ـــــــة. تــ ــ ــــــ ــ ـــــفية تحليليــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ وصـ

ــــــه  ــ ــ ــ ــ ـــــ ــ ــʏ  ٤٢مجموعـ ــ ــــــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــة ࢭـ ـــــــ ـــ ـــ ــــ ــ ـــــات اݍݰɢوميـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــــن اݍݨɺـــ ـ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــا مــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ــــؤوڲʏ الإدارة العليــ ــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــــــــــام ومســ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــــاء الأقسـ ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــــــن رؤســ ــــــ ــ ـــ ـــ مــ

ـــــــيع ال ــ ـــ ـــ ــ ــة بالمواضــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــات المتعلقـ ــ ـــ ــــ ـــ ــ ــع المعلومـــ ــ ـــ ــ ـ ــ ــــــ ــــتȎيان ݍݨمـ ــ ــــــ ـــــ ــــتخدام الاســ ــم اســـــــــــــــ ــ ـــ ــ ــــ ــ ــ ــة. تــ ــة الباحـــــــــــــــــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــــية منطقـــ ـ ــ ــ ــ ـــــ ــ رئʋسـ

  .للدراسة

ـــــارʉع  ـــــ ـ ــ ــــاح مشــــ ـ ــ ـــــــــ ـــــʏ نجـ ـــ ــ ــ ــ ــــــــمًا ࢭـــ ــ ــ ــــ ــــــــــــب دورًا حاسـ ــ ـــــــيقة تلعـــ ــ ــــــ ـــــʄ أن الإدارة الرشــ ــــ ـــ ــ ـــــث إڲـــ ــ ــــــ ــ وأشـــــــــــــــــارت نتـــــــــــــــــائج البحــ

ــــــل  ــ ــــ ــ ــة ونقـ ــــ ــ ــــ ــ ــاب المعرفـ ــــ ــ ـــــ ـــــه اكȘســ ـــ ــ ـــ ــة، يليــ ــــــ ـــ ــ ــــق المعرفــ ــ ـــ ـــ ــ ــʄ تطبيـ ـــ ــ ــــــ ـــــاص عڴــ ــ ــــــ ــــــــɢل خــ ــ ــــ ــق Ȋشـ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــــــع ال؅فك؈ ــ ــ ـــ ــة، مــ ــــــــــــ إدارة المعرفـ

ــــ؈ن  ــ ـ ــ ــــــ ـــــاق بـ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــــــن الاتفـ ــ ــــــالٍ مـــ ـــ ـــ ــــــــتوى عــــ ــــ ــــــن مســــ ــ ــ ــــ ـــــائج عــ ــ ــ ــــ ــ ـــــك، كشــــــــــــــــفت النتـ ــ ـــ ـــ ــــا. عــــــــــــــــلاوة عڴــــــــــــــــʄ ذلـــ ــ ــــ ــ ــ ـ ـــــــة وتوزʉعɺـ ــ ــــــ المعرفـ
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ــ ــــ ــــــ ــارك؈ن ࢭــ ــ ـــ ـ ــ ــــن حيــــــــــــــث المشــــ ــــــ ــ ـــــــة مــ ـ ــ ـــــــيقة، خاصــــ ـــ ـــ ـــــلإدارة الرشـ ــ ـــ ـــ ــة لـ ـــــ ـــ ــ ــات اݍݰاليــ ــ ــ ــــــ ـــــــق بالممارســ ــــ ــ ــا يتعلـ ــــــ ــ ــ ــة فيمــ ـــــ ـــ ʏ الدراســــ

ــــــــــلإدارة  ــ ــ ـــ ـــ ـــــة لـــ ــــــ ــ ـــ ــــ؈ن الأȊعـــــــــــــــــــــــاد اݝݵتلفـــــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــــــــن بـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــفام الأفـــــــــــــــــــــــراد. مــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــــة واح؅ـ ـ ــ ـــــتمر و୒دارة الرؤʈــــــــــــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــ؈ن المســ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــــ التحســـ

ــــــــ؈ن  ــ ــ ــــ ــ ـــــة والتحسـ ــــ ـــ ـــ ـــــــʏ إدارة الرؤʈــــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــدɸا ۂـ ـــ ــ ــــ ــ ــ ـ ــــܣ تـــــــــــــــــــم تحديـ ـ ــ ــ ــ ـــــ ــ ــة الۘـ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــف أɸميـــ ــ ــــــ ــ ــ ـــ ــ ـــــــــــــــب الأك؆ ــ ـــــــت اݍݨوانــ ــ ـــ ــ ـــ ــــــيقة، ɠانــ ـــ ـــ ـــــ الرشــ

ــــــــــــراد. عـــــــــــــلاوة ع ــــفام الأفـ ـــــ ــ ــــــفة المســـــــــــــتمر واح؅ــ ـــ ــ ـــود فـــــــــــــروق كب؈ــ ـــدم وجــــــــــ ـــ ـ ــ ــ ــــــــــــة عــ ــائج الدراسـ ــــ ــ ــ ــــــرت نتـــ ـ ــ ــ ـــــــʄ ذلـــــــــــــك، أظɺــ ــ ــ ـ ڴـ

ـــــاءً  ــ ـــ ــ ــ ــ ــــة بنـ ــ ــــ ــ ــ ـــــــالات اݍݰɢوميـــ ـــ ـــ ــــــــــل الوɠــــ ـــــ ــــة داخــ ــ ــــ ـــ ــ ـــــــارʉع إدارة المعرفــ ــ ــ ــــ ـــــم مشــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــʏ دعـ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــــــــــفة ࢭـ ـ ــ ــــــنوات اݍݵ؄ــــ ــ ــ ــــ ـــــث ســـ ــ ـــ ـــ ــ ـ ــــــن حيـ ــــ ــ ــ مـــ

 ʄـــــــــ ــ ـــــ ــ ــافة إڲ ــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــل. بالإضـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــاحب العمـ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــفة وصـ ـ ــ ــ ــ ـــــ ـــــنوات اݍݵ؄ــ ــــ ــ ــ ـــ ــــة وســ ـــــ ــ ــــ ــ ـــــــــؤɸلات الأɠاديميـ ــ ـــ ـــ ــــــل المـ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــــفات مثــ ــ ــ ـــ ــ ــــʄ متغ؈ ـــــ ــ ــــــ عڴـ

ــار  ــ ــ ــــ ــ ـ ــ ـــــم مشــ ــ؈ن دعــــــــــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــائية بــ ــــــ ــ ـــ ــ ــة إحصــ ـــــ ــ ــ ــــ ـــــة ذات دلالــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــʄ علاقـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــــم العثـــــــــــــــــور عڴـــ ــ ــــــ ــة مـــــــــــــــــن ذلـــــــــــــــــك، تـ ـــ ـــ ــ ــ ــــ ʉع إدارة المعرفـ

ــــة، ومســــــــــــــــــتوى  ـ ــ ــــ ــ ــ ـ ــــــق المعرفــ ـــــ ـ ــ ـــــــــــا، وتطبيــــ ــ ـــ ـــة وتوزʉعɺــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــــل المعرفــــ ـــ ـــ ـ ــ ــ ـــة، ونقــ ــــــ ــ ــــــ ــــاب المعرفـ ــ ــ ـ ــ ــــــ ـــــاد مثــــــــــــــــــل اكȘسـ ــ ــــ ــ ــ خــــــــــــــــــلال أȊعـــ

 ممارسات الإدارة الرشيقة اݍݰالية.

ـــــدي،  ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــي والغامـــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــة (اݍݰرȌـ ـــــــــوان "٢٠٢١دراســـــــــــــــــــــــــــ ـ ــ ـــــــــ ــ ــــــ ـــــاح  ) Ȋعنـ ـــ ــ ـــ ـــ ــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــʏ نجـ ــ ــــ ــــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ـــيقة ࢭــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ ــــ ــــ دور الإدارة الرشـــ

ــــــارʉع ــــــ ــ ـــــــــة و " .المشــ ــ ــ ــ ـــــــʏ مناقشـ ــ ــــــ ــــʄ اݍݵــــــــــــــــوض ࢭـ ـ ــ ــــة إڲـــــــــ ــ ـ ــ ــــــ ـــــــــة الأɠاديميـ ــ ــ ــــــــذه الورقـــ ــــ ـــــدف ɸــــ ــ ــــــ ــ ــــــدور ٮڈـ ــ ــــــ ــــل شــــــــــــــــامل؈ن للــ ـــ ــ ــ ـــ تحليــ

ــــــــــــــالات.  ـ ــ ــــف اݝݨــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــʏ مختلـ ـــــ ـــ ـــ ــارʉع ࢭــــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــاح المشـــ ــ ــ ــ ــ ــــــ ــــمان نجـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــʏ ضـــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــــيقة ࢭـ ــ ـــــ ــ ــ ــ ــــه الإدارة الرشــ ـ ــ ــ ــ ـــ ـــ ـــــذي تلعبــ ــــ ـــ ــــ ــ ــــوري الـ اݝݰـــــــــــــــ

ـــذا  ـــــ ــ ــــــ ـــفت ɸــ ـــ ــ ـ ــ ــــــ ـــــܣ استكشـ ـــــ ــ ــ ــ ـــــابقة الۘــ ــ ــ ــــ ــ ـــات الســـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــʏ الدراســ ـ ــ ـــــــــ ـــدقيق ࢭـ ـــــ ــ ــــــ ـــلال التــ ــــــ ــ ــ ــــ ـــــــن خـ ــ ــ ــــ ــ ـــك مـ ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــــق ذلــ ــ ـــــــــ ــ ــــــʋتم تحقيـ ــ ـــ ـــ ــ ســ

ــــــوات المتعـــــــــــــــــــــددة.  ــ ــ ـ ــ ــــــ ـــــة الفجـ ـــــ ــ ــــــ ـــــــات لمعاݍݨــ ـــ ــ ــ ــــ ــ ـــذه الدراسـ ــــــ ــ ــــــ ــ ــــدي لɺـ ــ ــ ــــــــ ــ ـــــيم نقــ ــ ــ ــ ــ ــــــديم تقيـــــــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــم تقـ ــــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــن ثـ ـــ ــــ ـــ ــ ـــــوع ومــ ــــــ ــ ــــــ الموضـ

ـــــذه الثغــــــــــــرات تحد ـــ ـــــمل ɸــــ ــ ــ ــا وȖشـــ ـــ ـــ ـــ ـــــʄ أٰڈـ ـ ــ ــا عڴــــ ـــ ــــــ ـــــر إلٕڈـ ــــ ــܣ يُنظـــ ــــ ــــ ــال، والۘــ ـــ ـــــ ــذا اݝݨــ ـــ ـــــ ــɸ ʏــ ــــــ ــ ــة ࢭــ ـــ ــــــ ــد الدراســــــــــــات اݍݰديثـ يــــــــــ

ـــــــــائج  ــ ــــــ ـــــــــــــم النتـ ــ ــ ـــــــد أɸـ ــــ ــ ــ ـ ــــʄ تحديــ ـــــ ــ ــــــ ــــڥʄ الورقــــــــــــــــــة إڲـ ـــــ ــ ـــ ـــ ـــــك، Ȗسـ ــ ــــ ــ ــ ــــʄ ذلـــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــلاوة عڴـــ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــــاحث؈ن. عـ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــــور البـــ ــ ـــ ـــ ــــن منظــــ ـــــ ــ ــ ــــ ــــــادرة مـ ــ ــ ــــ ــ نــ

ــــأث؈ف الإدارة  ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــول تـ ــ ــ ــــ ــ ــــــام الأول حـ ــ ــ ــــ ــ ـــــʏ المقـ ـــ ــ ــ ــ ــــܣ تـــــــــــــــــدور ࢭـــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـ ـۘ ـــــات، وال ـــ ــ ــ ــ ـــــذه الدراســـ ـــــ ــ ــ ـــــــن ɸـــ ـــ ـــ ــــتمدة مــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــيات المســ ــ ــ ـــ ــ والتوصــ
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ــة  ـــــ ــ ــ ــــ ـــــفية وتحليليــ ــ ـــ ـــ ــ ــة وصــ ــ ـــ ــ ــ ــــ ــــــــــتخدام منݤݨيــ ـــــ ـــــم اســ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــــث، تــ ــ ــ ــ ــذا البحـ ـــ ــــ ـــ ــ ـــــــداف ɸـــ ــ ــــــ ــــــــق أɸــ ــ ــــــ ـــــل تحقيـ ــ ــ ـــــ ــ ـــــــن أجـ ــ مــــــــ

ــــد  ــ ـ ــ ــــ ــ ــــنح العديـ ــ ـــ ـــ ــ ــا يمــ ــــ ـــ ــ ـــ ـــــلإدارة الرشــــــــــــــــيقة، ممــ ــ ــ ــــ ــ ـــــف لـ ــــ ــ ـ ــ ــــــــــة التــــــــــــــــأث؈ف الكب؈ــ ـــ ـــــــــــــــذه الدراســـ ــــــائج ɸـ ــ ـــ ـــ ـــــــــدت نتــ ــ ـ ــ ــــة. أكــ ــ ـــ ــ ــ ــ وتوثيقيـ

ــــة  ـ ــ ــ ــ ــ ـــʋنات ࢭـــــــــــــــʏ الإنتاجيــ ــ ــ ــــ ــ ــــا التحسـ ــ ــ ــــ ــ ــــــــذه المزايـ ـ ــ ـــــــمل ɸــــ ـــ ـــ ــــــا. وȖشـ ــ ـــــ ـــــــــذɸا فٕڈــ ــ ـــتم تنفيـــ ـــــ ـــ ــ ـــــــــܣ يــ ــ ــ ـــارʉع الۘــ ـــــا للمشـــــــــــ ــ ــــ ــ ـــــــن المزايــ ـــ ـــ مـ

ʈع الرʉـــــار ــ ـ ــ ــــــ ــــــــــــــل المشــ ــ ـــــــــʄ داخــ ــ ـــــ ــــــاء عڴــ ـــــ ــ ــ ــ ــــــــــــــرʈة، والقضـ ــ ـــــــة والȎشــ ــ ــ ــــ ــ ــــور الماليـ ـــــ ــ ـــ ـــ ــــــه القصـ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــــʄ أوجــ ــ ــ ـــ ــــاء عڴــ ــــ ـــ ــــ ــ ـــــــة، والقضـ ــ ــ ــــ ــ اديـ

ــــ؈ن  ـ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ ــــــن تحســ ـــــ ـ ــ ــــــرص، فضـــــــــــــــــــــــلا عـــــــــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــديات والفـ ـــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــرʉعة للتحـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــــــتجابة الســ ـ ــ ـــــاطؤ الب؈فوقراطـــــــــــــــــــــــي، والاســــــــــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ التبــــ

ــʏ وضـــــــــــــع  ــ ــــــ ــ ــــــــوظ ࢭـ ـــ ــاح مݏݰــ ــ ـــــ ــ ــاك نجــ ــــ ـــــ ـــــــك، ɸنــ ــــ ــʄ ذلــ ــ ــــــ ــ ــافة إڲـ ــــ ـــ ــــروع. بالإضــــ ــ ــــــ ــــــداف المشـ ــــ ـ ــــق أɸــ ــ ــ ــــ ــʏ تحقيـ ــــ ــــ ــــت ࢭـــ ــ ــ ــ إدارة الوقـــ

ــــــــمان الا  ــ ــــ ــ ـ ــ ــارʉع، وضــ ـــ ـــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــل المشـ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــــتدامة داخـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـ ــة التنميـــــــــــــــــــــة المسـ ــــ ــــــ ــ ـــ ــ ـــــــن سياســ ــــ ــ ــ ــــ ــــــات مــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــلس للعمليـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــال الســــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ نتقـــ

 ʏـــــــــــلإدارة. ࢭـــــــــــــــ ـ ــ ـــــــــܣ لـ ــ ــ ــــق التقۚــ ـ ــ ـــــــــلال التم؈ــــــــ ـــ ــ ــــن خـ ــ ـــ ـــ ــ ـــــاء مـ ــــل الأخطــــــــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــاج، وتقليـ ـــ ــــ ــ ــــــــʄ مرحلـــــــــــــــة الإنتـ ـــ ــ ـــــɴيع إڲــ ـــ ــــ ــ ــــة التصـ ـ ــ ــ ــ ــ مرحلــ

ــــار  ــــ ــ ــ ــــــــول آثـــ ــــ ــ ــــــــــــــافية حـ ــــــــة والاستكشـ ــ ــ ــــــــوث التجرȎʈيـــ ــــ ــ ــــن البحـ ــ ــد مـــــــــ ــــــ ــــ ــʄ مزʈـــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــدعو الدراســـــــــــــــة إڲـ ــ ــ ــــ ــ ـــــاف، تـ ــ ــ ــ ــ ــة المطــ ــــــ ـــ ــ ٰڈايــ

ـــــوار  ــــــ ــ ــــوʈر المــ ــ ــــــ ــ ــــة وتطـ ــ ــ ـــ ــ ــــــــة رعايــ ـ ــ ــــʄ أɸميــــ ــ ــ ــــــد عڴـــــــ ــ ــ ــــ ــا يؤكـ ــــ ــــــ ــ ـــــروع. كمـ ـ ــ ــ ــ ــــــــاح المشـــ ــ ــ ـــــــــــʄ نجـــ ـ ــ ــــــــيقة عڴـ ـــ ـــــرʈة الإدارة الرشــــ د الȎشــــــــــ

 ʏــــــــــــــــــــاڲ ــــــيقة، وȋالتـ ــــــ ــ ــ ـــ ـــــات الإدارة الرشــ ـــ ــ ــــ ــ ــ ــــــاد ممارســـ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــــــــــ؈ن اعتمـ ــ ــــــ ــــــطة لتمكـ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــغ؈فة والمتوسـ ــ ـــــ ــ ــــــ ــــــات الصــ ـــــ ــ ــــــ ــــــــــــʏ المؤسســ ــ ــــــ ࢭـ

 Ȗعزʈز تنفيذɸا وتفعيلɺا وفɺمɺا والاع؅فاف بالنتائج.

ܣ، ـۜـ ــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــة (سنو؟ـ ـ ــ ــــ؈ن  ٢٠٢١دراسـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـ ــʄ تحســ ــــــــــــــــــــــــــ ــɺا عڴـ ــ ــــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ــ ــيقة وɲ୒ع΄اســ ــــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــــ ــ ــــــــوان " الإدارة الرشـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـــ ــ ) Ȋعنــ

ــرʈة ــ ـــ ــــ ـــ ــ ــة المصـــ ــــ ــ ــــ ــ ـ ــ ــــة الأوليمبيــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــوظيفي بالݏݨنـــ ــــودة الأداء الـــــــــــــــ ـ ــ ــ ــ ــʄ " لدرا.جــــــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــا عڴـــ ــ ــــــــ ــ ــــ ــــيقة وتأث؈فɸـ ــــ ــ ــ ــــ ــة الإدارة الرشـــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ســـ

ــــــــــــــــنݤݮ  ــ ـــــــث المــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــــــــــــتخدم الباحــ ــ ــــة المصــــــــــــــــــــرʈة، اســ ـــــ ــ ــ ـــــة الأولمبيـــــــ ـــــ ــ ــ ــــ ـــــل الݏݨنــ ــــوظيفي داخـــــــــــــــ ـــ ــ ــــ ــ ــــ ـــــودة الأداء الـ ــــ ـــ ـــــ ــ ــــــــز جـ ــ ـــ Ȗعزʈـــــــ

ــــه ـــ ــ ـــ ـــ ــــث و୒جراءاتـــ ـــ ــ ــ ــــــ ــــدف البحـ ــــ ــ ــــــ ــــق مــــــــــــــــــع ɸــ ــ ــــــائية للتوافــــــــــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــــــــــات الاستقصــ ــ ــــتخدام الدراسـ ـ ــ ــــ ــ ــ ـ ــــــفي باســ ــ ـــ ـــ ـــ ــــــمل  الوصـ ــ ــ ـــ ـــ شــ

ــــات  ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــة والɺيئـ ــ ـــــ ـــ ـــ ــة العامــــ ــــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ـــــاء اݍݨمعيــ ــ ــ ــــــــ ــ ــــــرʈة وأعضــ ــــــ ــ ــ ـــ ــــة المصــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ــــــة الأولمبيـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــــــوظفي الݏݨنـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــــث مـ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــع البحـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ مجتمــ

 ʏـــاڲ ـــــــة، بإجمـــــــــــــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــات الوطنيــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــــة للمنتخبـ ــ ــ ــــ ـــــ ـــة والإدارʈــ ــــردًا ١٨٢الفنيـــــــــــــــ ـــ ــ ـ ــ ــــ ــ ــــة، تـــــــــــــــــــم  فـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــذه اݝݨموعــ ــــ؈ن ɸـــــــــــــــ ـــ ــ ــــــ ــ ـــن بــ ــ ــ ــــ ـــ ــ مــ

ـــــن  ــــ ــ ــ ـ ــــــة مــ ــ ــــــ ــار عينــ ــــــ ـــ ــ ــــردًا ( ٨٥اختيــ ــ ـ ــ ــــــ ـــــار ٤٧فـ ـ ــ ــ ــ ـــــع اختيــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــة، مـ ــ ــــ ــ ـــة طبقيـ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــــــوائيًا باســـــــــــــــتخدام طرʈقـ ــ ــــــ ــــردًا  ٣٠٪) عشــ ــ ـــ ــ ــ ــ فـ
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ــــــية ــ ــ ــــــ ــــــث الأساســ ــ ــ ــ ــ ـــة البحــــ ــــ ــــ ــ ــ ـ ـــــــلاف عينــ ــ ــــــ ــ ــــݳ بخـ ـــــ ــ ــــ ــ ــــــــــــــة المܦـ ــ ــــــيم  لعينــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــدɸما لتقيــ ــ ـ ــ ــــــ ــــــتخدام اســــــــــــــــــتȎيان؈ن: أحــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــم اسـ ــ ــ ـــ ـــ ــ تـ

ــــاد  ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــتوʈات اعتمـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــم مســـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــــــــــــــا تــ ــ ــــــ ــــوظيفي، وكلاɸمـ ـــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــــــودة الأداء الــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــــــيم جـــ ــ ـــــ ــ ــــــ ـــــر لتقيــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــيقة والآخــ ـ ــ ــــــــ ــ ــ الإدارة الرشـــ

ـــــث ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــــل الباحـ ــ ــــــ ـــــن قبــ ــ ــ ــــ ــ ـــــوʈره مــ ــ ــ ـــ ـــ ــــــاد الإدارة  تطــ ــ ــــــــتوى اعتمـــــــــ ــ ـــ ـــ ـــــاض مسـ ــ ــ ــــ ــ ــʄ انخفــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــية إڲــ ــــــــــــــ ــائج الرئʋسـ ــــــ ــ ــ ــــ ــارت النتـ ـــ ــ ــ ــــ ــ أشــ

ـــاط  ــ ـــ ــــــ ــ ــ ــ ــ ــــــــوظيفي، والارتبـ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــ ـــــودة الأداء الــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــــــعف جــ ــ ــــ ــ ــ ـــرʈة، وضـــــــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــــــــــــــــــة المصـ ـــة الأولمبيـ ـــــــــــــــــــ ــــل الݏݨنـ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــيقة داخـ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ ــ الرشـ

ــــب الإدارة الرشـــــــــــــــــــيقة و  ــ ــــــ ـــــ ـــــ؈ن جوانــ ــــ ـــ ــــ ــ ـــــف بـ ــــ ـــ ــــ ــ ــــاȌي الكب؈ـ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوظيفيالإيجــــ ـــــــــــــــودة الأداء الـــــــــــــــ ــ ــــع جــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة مــ ـــــ ــ ــــــ ــــة العامــ ـــ ــ ــــــ ــ  الدرجــ

ــــز  ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــــة لتعزʈـ ــ ــ ــــ ــ ــــز اســــــــــــــــــتخدام أدوات الإدارة المرنـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــرورة Ȗعزʈـــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــــʄ ضــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــــوء عڴـــ ـــــ ــ ــــــ ـــة الضــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــية مɺمــ ـــــ ــ ــــــ ـــلطت توصــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ وســ

ــــوظيفي،  ــ ــ ــــ ــ ــ ــــودة الأداء الـــ ـــــــــــ ــ ــــ؈ن جــ ـ ــ ـــــــــــــــأث؈فًا عڴـــــــــــــــــــʄ تحســــــــــــ ـ ــ ــــف تـ ـ ــ ـــــʄ الأدوات الأك؆ــــــــــــ ــــ ـــ ــــ ــ ــــق عڴـ ـ ــ ــــــــ ــ ــ ــــداع، وال؅فك؈ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــــر الإبـ ــ ــ ــــ ــ ــ عناصـ

ـــ ـــــ ـــ ـــــطة التحســـــــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــــلال أɲشــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــــن خـ ــ ـــ ـــ ـــــوظف؈ن مــــ ــ ــــ ـــ ــ ـــــ؈ن المــ ـــ ــ ــ ــــ ـــــــات بــ ــ ــ ـــ ــ ـــــــــن النفايــ ــ ـ ــ ــــــد مــــ ـــ ــ ــ ـــ ـــة اݍݰــ ـــــ ــ ــــــ ـــــز ثقافــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــتمر وȖعزʈـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ؈ن المسـ

  .لتعظيم قيمة اݍݵدمة للموظف؈ن والعملاء

ــــرون،  ـــــو طالـــــــــــــــــــــب وأخــــــــــــــــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ـــــــــة (أبــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ـــــق الإدارة  ٢٠٢٠دراسـ ــ ـــ ــ ــ ــــــ ــــــــــʏ تطبيــ ـ ــ ــــــة ࢭـــــــــ ـــ ــ ـ ــ ــــ ــ ــــاذج عالميـ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــوان " نمـ ـــ ــ ــ ــــ ) Ȋعنـــ

ــــــــو  ــ ـــــܣ نحـــــــــ ــــ ـــ ــــ ــ ــڥʄ البحۙـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــــه المســـ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــم توجيـ ــ ــ ــ ــــ ــــــ ــــر" حيـــــــــــــــــــث تـ ــــــ ــ ـــ ـــ ــانوي بمصـ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــيم الثـــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــــدارس التعلـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــيقة ࢭـــــــــــــــــــʏ مـــ ــ ــــ ـــ ــ الرشــ

ـــــــدارس الثا ــــ ــ ــــʏ المــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــائدة ࢭ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــــه القصـــــــــــــــور السـ ــ ـــــة أوجـــ ــ ــــــ ــيقة لمɢافحــ ـــ ــــʏ اســـــــــــــــتخدام الإدارة الرشــــــــــ ـ ــ ــة ࢭــــــــ ـــ ـــ ـــ ــ ــة العامــ ــــ ــ ــــــ نوʈـ

ــــــيقة ونݤـــــــــــــݮ  ـــ ــ ــزز الإدارة الرشــ ــ ــ ــ ــــ ــــܣ Ȗعـ ــ ـــ ـــ ــة الۘـ ــ ــ ــــــ ـــــاذج العالميـ ــق النمــــــــ ــ ــ ــ ـــ ــــــلال تطبيــ ــ ــ ـــن خـــ ـــ ــ ـــ ــــــك مــ ــ ــ ــ ــــــق ذلـ ـــ ــ ــــــم تحقيــ ـــــ ـــــــــر. تــ ـ ــ مصـ

ــــت  ـــــــ ـــ ـــــ ــ ــ ــ ـــــــــانوي. وȖعمقـ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــيم الثـ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــات التعلــ ــ ــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــــــــــــــــــʏ مؤسسـ ـ ــ ـــات ࢭـ ــــ ــ ــ ــــ ـــ ـــــ ــــــن النفايـــ ـــــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــــــــف مـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــــرة للتخفيــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ الإدارة المعاصـ

ـــــمن  ـــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــ ــــيقة ضـــ ــ ــ ــ ــ ـــــــــــــ ــ ـــــلإدارة الرشـ ـــــــــــ ــ ــــــ ــ ـــــة لــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ ـــــس النظرʈـ ــــــــــــــــــــــ ـــــث، والأسـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــــــــــام للبحــ ـ ــ ـــــ ـ ــ ـــــار العـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــــــ ـــــــة ࢭــــــــــــــــــــــــــــʏ الإطـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ ــ الدراسـ

ــة  ـــ ـــ ــ ــ ـــ ــــديولوجيات التعليميــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــن الأيـ ــ ــــــ ــ ــــد مــ ـ ــ ـــــ ـ ــ ــــʏ ســـــــــــــــــياق اݍݰــ ــ ــــ ــ ــ ــــة ࢭـــ ــ ــــ ــ ــ ـ ـــــاذج العالميــ ــ ــــــ ــ ـــــرحت مزايـــــــــــــــــا النمــ ــ ـــ ـــ ــ ــــة، وشــ ــ ــــ ــ ــ اݍݰديثـــ

ـــــفية،  ــــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــــة وصـ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــــة تحليليــ ــ ــ ــــ ـــ ــــ ــ ـــــــــتخدام منݤݨيـ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــــرʈة. وȋاسـ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــة المصــــــــ ـــــ ـ ــ ــــــــــــة العامـــــــــ ــ ـــدارس الثانوʈـــــــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــــʏ المـ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـ ـــدر ࢭـ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ الɺـــ

ــد  ـــ ــ ــ ــــ ــــــــلال اݍݰـ ــ ــ ــــن خــ ــ ــ ــــ ـــــــتعلم مــ ــ ــ ـ ـــائج الــ ــ ــ ــــ ــيم نتـــ ـــ ــ ــ ــــ ـــيما Ȗعظـ ــ ــــــ ــ ـــــــائج، لا سـ ـــ ــ ـ ـــــن النتـ ــ ــــ ــ ــد مـ ــ ــ ــــ ــ ـــــن العديــ ــ ـــــ ــة عــ ـــــ ــ ــ أســــــــــــــفرت الدراســـ

ـــــــــــــــور  ـــــم العثـ ــ ــــ ــ ــ ـــــــــيقة. تـ ــ ـــ ــــــــات الإدارة الرشــ ـــ ــ ـــــــــلال ممارســـ ــ ـــ ــــن خــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــدر مـ ــ ـــ ـــ ــ ــــــن الɺــ ــ ــــــ ــــــɺيل مــ ـــ ــــ ــ ــيقة لȘســ ـــ ــــ ــ ــ ـ ــʄ الإدارة الرشــ ـــ ــ ــ ــــ ــ عڴـ
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 ʄـــــ ـ ــ ــ ـــ ـــ ـــــز عڴــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــݮ يركــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــــــاع نݤــ ـــ ــ ــ ــــ ــــة باتبــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــــت الدراســـ ـــــ ــ ــ ــــقامن. وأوصـــــــ ـ ــ ـــــــ ـــ ــ ــــɢل م؅ ـ ــ ــــــــــة Ȋشــــــــــــ ــ ــــــ ــــــــــرʉعة والدقيقـ ــ ــــــ ــــات السـ ــ ــ ــــ ــ ــ العمليـــ

ـــــــب  ــ ــــــ ـــــــʄ جانــ ــ ــــــ ــ ـــات، إڲ ـــ ــ ــ ـــــ ـــــة النفايــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــــة ومعاݍݨـ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــب القيمـ ــــ ــ ــ ــــــاء الأمـــــــــــــــــور) لكســـ ــ ــ ــــ؈ن وأوليـــــــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــل (الطـــــــــــــــــلاب والمعلمـ ــ ــ العميــــــــ

ــــــيقة. يم ـــــ ــ ــــــ ـــــات الإدارة الرشــ ـــ ــ ــــ ــ ــ ــــــــــــʄ منݤݨيـــ ــ ــــــ ــــــدارس عڴـ ـــــ ــ ــــــ ــــــʏ المــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــــــ؈ن ࢭــ ــ ــــــ ــــوʈ؈ن والإدارʈـ ــ ــــ ــ ــــــ ــ ـــــادة ال؅فبـ ـــــ ــ ــــــ ــ ــــــــــــدرʈب القـ ــ ــــــ ــــن تـ ــ ــ ــــ ــ ــــــ كـ

ــــــارك  ــ ــ ــــ ــ ــــــܣ ʇشـ ـــ ــ ـــ ـــــــــــاش الۘــ ــ ــ ـــــــــــات النقـ ـ ــ ـــــذɸۚܣ وحلقــ ــ ــ ــــــــــــف الــــــــ ــ ــات العصــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــلال جلسـ ــ ــ ــــ ــ ــــدرʈب مـــــــــــــــــن خـ ــ ــ ــ ــ ــ ــذا التــ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــراء ɸـ ـــــ ــ ــــــ إجـ

ـــــاليب  ــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــق أسـ ــ ــ ــــʏ تطبيـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــارك؈ن ࢭـ ـــ ــــ ــ ــ ـــــــــــــ؈ن المشـــ ــ ــــــلاب والمعلمــ ــ ــــــ ـــــــــدرʉس، مـــــــــــــــــع الطــ ــ ــ ـــــة التـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاء ɸيئــ ـــــــــع أعضــــــــــــــ ــ ــ ــا جميــــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ فٕڈ

 التحليل الإحصاǿي الك׿ܣ لتحديد كمية النفايات لȘسɺيل الإدارة والمعاݍݨة.

ـــر ،  ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ـــــو بكــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــة (أبـ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــة  ٢٠٢٠دراسـ ـــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــــوان" درجـ ــــــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــاد ) Ȋعنـ ــ ــــــ ــ ــــة لأȊعــــــــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ ـــــــادات اݍݨامعيـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــة القيـــ ــ ــــــ ــ ــــــ ممارسـ

ــــــدرʉس  ــ ـــ ـــ ـ ــ ـــــة التـ ــــ ــ ـ ــ ـــــــــــاء ɸيئــــ ــ ــــ ـــــــر أعضـ ــ ــ ـــ ــ ــــــــة نظــ ــ ــــــ ـــــــــــــــــن وجɺــ ــــة الأداء الــــــــــــــــــوظيفي مـ ــــ ـــ ــــ ــ ــا بفاعليـ ــــــــيقة وعلاقْڈــــــــــــــــ ــ ــــــ الإدارة الرشــ

ــــــــوادي اݍݨديـــــــــــــــــد ــ ــــــ ـــــة الـ ــ ــــــ ــ ــيقة .بجامعــ ــــــ ــ ـ ــ ــــــــذ الإدارة الرشــــ ــ ــــــ ــــــــة تنفيـ ــ ــ ـــ ـــــــيم درجــ ــ ـــ ـــ ـــــــة تقيــ ــ ــــــ ـــــــن الدراســ ــ ــــــ ـــــدف مــ ــ ــــ ــ ــ ــــــــان الɺــ ــ " ɠـــــــ

ـــــوظي ــــــ ــ ـــــة الأداء الــ ـــــ ــ ــــيم فعاليــ ــ ــ ـــ ــ ـــــوادي اݍݨديـــــــــــــــد، وتقيــ ـــة الــــــــــ ـــــʏ جامعـــــــــــ ــــــ ــ ـــــات ࢭــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ؈ن قـــــــــــــــادة اݍݨامعـ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــــؤلاء بـ ـــ ــ ـــــ؈ن ɸــ ــــــ ــ في بــ

ـــــة الأداء الــــــــــــــــــــوظيفي ــ ـــ ـــ ـ ــ ــــيقة وفعاليــــ ـــ ـــــ ــ ــ ـــــذ الإدارة الرشــــ ـــ ـــــ ــ ــ ــ ـــــة تنفيـ ـ ــ ـــــــــــــــ؈ن درجــــــــــــ ــ ـــــة بـــ ــــ ــــ ـــ ــ ـــــاف العلاقــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــادة، واستكشـ ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ، القــ

ــذ الإدارة  ــ ــــــ ــ ــ ــــʏ تنفيـــــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــات ࢭـ ــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ـــــن الاختلافــ ــ ــ ـــــــــ ــ ــــــــــــــــف عـ ــ ــــــʄ الكشـــ ـــ ــــ ـــ ــ ــــــة إڲـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــــدفت الدراســــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــك، ɸـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــʄ ذلـ ـــ ــــ ـــ ــ ــــــافة إڲـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ بالإضــ

ــة  ـــــوع الɢليـــــــــــــ ــ ـــــ ــ ــــل نـ ــ ــــــ ــ ــــــــفات مثـ ــ ــ ــʄ متغ؈ـــ ــــــ ــ ــــ ـــــاءً عڴـ ــ ــــــ ــات بنــ ــــــ ــ ــ ــــوظيفي بـــــــــــــــ؈ن قـــــــــــــــادة اݍݨامعـــ ــة الأداء الـــــــــــ ــيقة وفعاليـــــــــــــ ـــــــ ــ ــ الرشــ

ـــــــɴس وا ــ ــــــ ــ ـــــ ــ ــــــةواݍݨـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــة العلميـ ـــــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــة ، لدرجـ ـــ ــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــتخدمت الدراسـ ــ ـــ ـــ ــ ـ ــ ــــ ــ ـــــفي، اسـ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــــــــــʏ وصــ ــ ـــ ـــ ــــݮ تحليڴـ ـ ــ ــــ ــ ــ ـ ــ ــــ ــ ـــــتخدام نݤـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــ وȋاسـ

ـــــــــن  ــ ــــون مــ ــ ــ ـــ ــــزأين يتɢــ ــ ـ ــ ــــــن جــــ ـــ ــ ـــــــــتȎيانًا مــ ـ ــ ــــــن  ٦٧اسـ ـــ ـــ ــة مـ ــــ ــــ ــــاؤه لعينـــ ــــــ ــ ـــــم إعطـ ــرًا، تــــــــ ـ ــ ــــــ ـــاء  ١٢٧عنصــ ــ ــ ــــ ـــــن أعضــ ــــــ ــــــوًا مــ ــ ــ عضـــ

ـــــون  ــــــ ــ ـــــة، يمثلــ ـــ ـــ ــــــدرʉس باݍݨامعــــ ــ ــــــ ــــــــة التـ ــ ــ ـ ــــــةɸ٥٥يئــ ــ ــ ــــ ــع الدراسـ ــــــ ـــ ــ ــاڲʏ مجتمــ ــ ــــــ ــ ــ ــــــــــن إجمـ ـ ــ ــائج  .٪ مــ ـــ ــارت النتــــــــــ ــــــ ــ أشـــــ

ــ ــــ ـــ ـــ ـــــــات الإدارة الرشــ ـ ــ ــــدل مــــــــــــــن ممارســــ ـــــتوى معتــــــــــ ــʄ مســـــــــ ـــــ ـــ ــــ ــية إڲ ـــــ ــ ــ ــــ؈ن الرئʋســـ ــ ــــ ــ ــʏ حــ ـــ ــ ــــــ ــات، ࢭـ ـــــ ــــ ــادة اݍݨامعـــ ــــ ـــــ ــ ــ؈ن قـ ـــــ ـــ يقة بــــ

ــــــة ــ ــــــ ــــــوظيفي بدرجــــــــــــــــة عاليــ ـــ ــ ــ ــ ـــــة الأداء الـ ــــ ــ ـــــــــɴيف فعاليـــــ ــ ــ ـــــــــــــــم تصـــ ـــــــة ، تـ ــ ــ ـــ ــــــروق ذات دلالــ ــ ــــــ ــــــʄ فــ ـــ ــــ ــ ــــور عڴـ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــــــــتم العثــ ــ ـــــــــم يـ ــ ــ ـ لــ

ــــــــــــــة  ـــــوع الɢليـ ــ ـــــ ــ ـــــاس نـ ــ ــ ــــ ــــــــات عڴـــــــــــــــʄ أســ ـــ ـــ ــــل قـــــــــــــــادة اݍݨامعـ ــ ــ ــــ ــ ـــــن قبـ ــــــ ــ ــــيقة مــ ـ ــ ــــــ ـــــــــــات الإدارة الرشــ ــ ــʏ ممارســ ــــــ ــ ــــ ــائية ࢭـ ــ ــ ــ ـــ ــ إحصــ
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ــــــــة ـــ ــ ــة العلميـــ ــــ ــ ــــــ ــʏ ، أو اݍݨــــــــــــــــɴس أو الدرجــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــائية ࢭــ ـــ ـــــ ــــــة إحصــ ــ ــ ــــ ـــــروق ذات دلالــ ــــ ــ ــ ـــــــــــم تُلاحــــــــــــــــظ فـــ ــ ــ ــل، لـ ــ ــ ــ ــــ ــ ــة وȋالمثــ ـــــ ــ ــ ــــ فعاليـ

ـــــــــــــــــن  ــــة، ولكـ ــــ ــ ــ ــــ ــــة العلميــ ــــ ـــ ـــ ــــɴس والدرجــــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـ ـــــوع اݍݨــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــــق بنــ ـــ ــــ ــ ـــــات فيمــــــــــــــــــا يتعلــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــــادة اݍݨامعــ ــ ــــ ــ ــ ــــ؈ن قـــ ـــــ ــ ــ ــــ ــــــــوظيفي بـ ــ ــــــ الأداء الــ

ـــــة ــ ـــ ـــ ــ ـــــلت الɢليــــــــــــــــات النظرʈـ ــــــــــ ــــة فضـ ــ ـــ ـــ ـــ ــــوع الɢليـ ـــ ــ ــ ــــ ـــــʄ نـ ـــ ــــ ــ ــــــــــــة عڴــ ـ ــ ــــات القائمـ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــــــيات ، الاختلافـ ــ ــــ ـــــدى التوصـ ــ ــ ـــ ــ ــــت إحــ ــ ـــ ــ ــ ــ اق؅فحـ

ـــــات  ــ ـــ ــــــ ـــــز آليـ ــ ـــ ـــ ـــــرʈة Ȗعزʈـــ ــ ــ ـــ ـــ ــات المصـ ـــ ــــــــــ ـــʏ اݍݨامعـ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــرار ࢭـ ـــــــ ــ ــ ـــــــاɲڥʏ القـــ ــ ـــــ ــʄ صــ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــه يجـــــــــــــــــب عڴـ ــــ ــ ــــــ ـــــة أنــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــارزة مــــــــــــــــن الدراسـ ــ ـــ ـــ ــ البـ

ـــــــن  ــ ـــ ـــ ــ ــــيقة مــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ــــية والعمــــــــــــــــــــل الإدارة الرشــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــــدرة التنافسـ ــــ ــ ــ ــــ ــز القـــ ــ ــ ــــ ــ ـ ــ ــــاليف وȖعزʈــــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــد والتɢــ ــــــ ــ ــ ــــ ــل الفاقـ ــ ـ ــ ــــلال تقليــــــــــــ ــــــ ــ ـــ ـــ خـ

  .المصممة وفقًا لقدرات ɠل جامعة ونقاط قوٮڈا Six Sigma القيا؟ۜܣ وتنفيذ مبادئ 

ــــــرون ،  ــ ـــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ـــــة وآخـ ــ ــ ـــــــــــ ــ ــــــــــــة (م؄فوكــ ـ ــ ــــال ٢٠٢٠دراســـــــــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـ ـــــات والاتصـ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــ ــا المعلومـ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــوان " دور تكنولوجيــــ ــــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ) Ȋعنــ

ـــــن ɸـــــــــــــــ ـــــ ــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـ ـــــۜܣ مـ ـ ــ ـــــدف الأسا؟ــــــــــــ ــ ــ ــــ ــ ـــ ــيقة" الɺــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــــــــات الإدارة الرشـــ ــ ــــــ ــــــــو ࢭــــــــــــــــــــʏ تحقيــــــــــــــــــــق متطلبـ ــ ـــــܣ ɸــــــــــ ــــ ــــ ــ ـــــــــڥʄ البحۙـــــ ــ ــ ـــ ــ ذا المســ

ـــــة  ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــʏ تلبيــ ـــ ــــ ـــ ــ ـــــالات ࢭــ ــــ ــ ــــــ ــ ـــــات والاتصـ ــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـ ــا المعلومـ ــ ــــ ــ ـــ ـــ ـــ ــــــــه تكنولوجيـ ــ ــ ـــ ـــ ـــــذي تلعبــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــوري الــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــدور اݝݰــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــʏ الـــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ـــــق ࢭــ ــــــ ــ ــــــ التحقيـ

ــــۜܢ ـــــ ــ ــ ــــ ــــيدي مو؟ــ ــــــ ــ ــــــ ــــمنت سـ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــنع أسـ ـــــــــــ ــ ــــʏ مصــ ـ ــ ـــــــــ ــ ــــيقة ࢭـ ــــات الإدارة الرشـــــــــــــــ ـــ ـ ــ ــــث، ، متطلبـــــــــ ــــ ــ ــــــ ــ ــــــداف البحـ ــ ــ ــ ــــ ـــــق أɸـــ ـــ ــــ ــ ــ ـ ولتحقيــ

ـــــــــة ــ ــ ـــــا التاȊعـ ــــــ ــ ـــــــب نظ؈فاٮڈـ ـــ ــ ـــــــʄ جانــ ــ ــ ـ ــ ـــــــية إڲ ــــ ـــــيات أساســـ ــ ــــــ ــــلاث فرضـ ـــ ـ ــ ـــــار ثــــ ــ ــ ـــ ـــــم اختيــ ـــــــʄ ، تـــــــــ ــ ــ ـــــــــيات إڲـــ ـ ــ ــــــــذه الفرضــ ــ ــ ـ ٮڈــــــــــــــدف ɸـ

ـ ـــــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــات الارتبـــ ــــ ــ ـــ ـــ ــــ ــــ ــــالات إثبـــ ـــــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــــات والاتصــ ــــــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ــا المعلومـ ـــ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــــة لتكنولوجيــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــاد اݝݵتلفــ ـــ ـــ ــ ــ ــــ ـــ ـــــ ــــ؈ن الأȊعــ ــــــــــ ــ ــــ ــ ـ ــ ــأث؈ف بــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــ ــ ـــــ اط والتــ

ʏــــــــاڤ ــ ـــردي وجمــــــــ ــ ــ ــــ ــ ـــ ــــɢل فــ ـــ ــ ــــواء Ȋشــــــــــ ــ ـــــــــ ــ ـــد سـ ــــʄ حـــــــــــــــ ـــــيقة عڴـــــــــــــــ ــ ــ ــ ــــ ــ ـــات الإدارة الرشـ ــــــــــــــ ـــــك، ، ومتطلبـ ــــ ــ ــــــ ـــʄ ذلــ ـــ ـــــ ـــ ــــ ــــافة إڲ ــــــ ــ ـــ ـــ بالإضـ

ــا  ــــــة بتكنولوجيــــــــــــــــ ـ ــ ـــــ ـ ــ ــــية المتعلقـ ــــ ــ ــــــ ــــفات الܨݵصــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــʏ المتغ؈ـــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــات ࢭـــ ـــــ ــ ــ ــــ ــــاف أي تفاوتـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــʄ استكشــــ ـ ــ ــ ــ ـــــ ــ ســــــــــــــــــعت الدراســــــــــــــــــة إڲ

ـــʏ م ـــ ـــــ ـــ ــــ ـــــيقة ࢭـ ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــــالات والإدارة الرشــ ـــــ ــ ــ ــــ ــ ــــات والاتصـ ــ ــ ــ ــ ــــــ ــــــتوى المعلومـ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــۜܢ أدرار بمســـ ــ ــ ــ ــ ــــــ ــيدي مو؟ـ ــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــــمنت ســ ـــــ ــ ــــــ ــ ـــنع أسـ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ صـــ

ــــــة قــــــــــــــــــدره  ــ ــــ ــ ــ ـــــــــــــــــق ، ٪١أɸميــ ــــܣ تتعلـ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــــــلة الۘـــ ــ ــ ــــ ـــــــابقة ذات الصـ ـ ــ ــ ــ ـــــات الســــ ـــ ــ ــ ــــ ـــراء مراجعــــــــــــــــــة شــــــــــــــــــاملة للدراســ ــــــ ــ ــ ــــ ــــــــم إجـ ــ تــــــــ

ـــــــــم (، مباشــــــــــــــــرة بالموضــــــــــــــــوع ـــ ـــ ـــــــــوائية تضـ ــ ــ ــة عشـــ ــ ـــــــ ـ ــ ـــــʄ عينــ ــــ ـــ ــ ـــــــــث عڴــ ــ ــ ـــــــــــراء البحـــ ـ ــ ـــــم إجــ ـ ــ ــ ــ ـــــــــــنع ٤٠تــــ ــ ــــــــــن مصـــ ــ ــ ـ ا مـ ــً ــــ ــ ــ ــــ ) موظفــ

ــۜܢ ـــ ــ ــــــ ــــم (، أســـــــــــــــمنت ســـــــــــــــيدي مو؟ــ ــ ــــــ ــ ــــــــتȎيان يضـ ــ ــ ـــــتخدام اســـ ـــ ــــ ــ ــــة٢٥تـــــــــــــــم اسـ ـ ــ ــ ــ ــ ـــــث أوليــ ــ ـــ ـــ ــــــأداة بحــ ــ ـــ ــرًا ɠــــ ـــــــ ــ ــ ـــــــــم ، ) عنصــ ـــ تـــ

ــــــامجتحل ــ ـــــــــات باســــــــــتخدام برنــ ــــــل البيانـ ــــة (spss) يــــ ــ ــــــتوى أɸميــــ ـــ ـــــائج  .(٪1) بمسـ ــ ــ ــــ؈ن النتـ ـ ــ ــــــــن بـــ مــ
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ــــــــــــــا المعلومــــــــــــــــــات  ـ ــ ــــتخدام تكنولوجيـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـ ــʄ اسـ ـــق عڴـــــــــــــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــادة ال؅فك؈ــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـ ـــــݰة لزʈـ ــ ـــ ـــ ــ ـــــة الواܷــ ــ ــــ ــ ــ ـــــــية للدراســــــــــــــــــة اݍݰاجـــ ــ ــــــ الرئʋســ

ــــة  ـ ــ ــــ ــ ــ ــــــة اݝݰيطـ ــ ـــــ ــ ـــــــــʏ البʋئـ ــ ــ ــــة ࢭـــ ـ ــ ـــــ ـ ــ ـــــورات التكنولوجيـ ــ ـــ ـــ ـــــــع التطـــ ــــ ـــــــق مــــ ــ ـــ ـــ ܢ للتوافـ ــــــۜـ ــ ــــ ــ ــــنع أســــــــــــــــمنت ســــــــــــــــيدي مو؟ـ ــ ـــ ـــ ـــ ـــʏ مصـ ــ ــ ــــ ــ ــ ࢭ

ـــــو ، بــــــــــــه ـــــ ـــه لـــــــــــــوحظ وجــ ــ ــــــ ـــــدير بالـــــــــــــذكر أنـ ــــــ ـــــــن اݍݨـ ــ ــ ــــف، ومــ ــ ــ ــ ـــــأث؈ف كب؈ـــ ـــــ ــــــʄ تــ ـــــ ــ ـــــــــــافة إڲ ــــــاȌي، بالإضـ ـــ ـــــوي و୒يجــــ ــــــ ــــــاط قـ ـــ ــ د ارتبــ

 ʏـــــ ـــ ــ ـ ــ ـــــــــيقة ࢭــــــــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــــلإدارة الرشـ ــ ــ ــ ــ ــــــ ــــــاملة لـ ـــــ ــ ــــــ ـــــــــات الشــ ــ ـــ ــ ـــ ــــــالات والمتطلبــ ــ ــ ــــ ــــــ ــــــــا المعلومـــــــــــــــــــــات والاتصـ ـ ــ ــــ ــ ــ ـ ــــــاد تكنولوجيـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــ؈ن أȊعــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ بــــ

ــــۜܢ ـ ــ ـــــيدي مو؟ــــــــ ــ ــــــ ــــمنت ســ ــ ــــــ ــ ــــــنع أسـ ــ ـــ ــ ــــة ، مصــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــات مݏݰوظـ ــ ـــ ـــ ــ ـــة أي اختلافـ ــ ـــ ـــ ــ ــتم ملاحظــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــك، لـــــــــــــــم يــــ ـــ ـــ ــ ـــــʄ ذلـ ــ ــ ــــــ عـــــــــــــــلاوة عڴـ

ــ ـــــ ــــب العمــــــــــــ ــــ ــ ـــ ـــ ـــــف مناصـــ ــــ ـــ ـــــ ــــف مختلــ ـــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــالات ع؄ ــ ـــ ـــ ــ ـــــات والاتصــ ـــ ــــ ــ ــــا المعلومـــــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــتوى تكنولوجيـ ــ ــــــ ــ ــــʏ مســ ـ ــ ــــــــ ــ ــ ــــنع ࢭ ـــــ ــ ــــــ ـــــʏ مصــ ــــ ـــ ــــ ــ ل ࢭـ

ــــۜܢ ــ ــ ــــ ــــــيدي مو؟ـ ــ ــ ــ ــــمنت سـ ــ ـــ ــ ــــــالات  .أســ ــ ــ ــات والاتصـــ ــ ــ ـــ ـــ ــــــتوى تكنولوجيـــــــــــــا المعلومـ ـــــ ــــʏ مســ ــ ـــ ـــ ــــات ࢭـ ــ ــــ ــ ــــــزى الاختلافـ ــ ــ وȖعـــ

ــــة ـــة اݝݵتلفــــــــــــــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــ ــــــؤɸلات التعليميـ ــــ ــ ــ ــــ ــʄ المــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ــــ ــۜܢ إڲ ــــــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ـــــــيدي مو؟ـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــمنت سـ ــــــــــــــ ــنع أسـ ــʏ مصــــــــــــــــــ ــــــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ـــت  ࢭـ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ـــــل، ارتبطـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ وȋالمثـ

 ʏــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــالتغ؈فات ࢭـــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ܢ بــ ـۜـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــيدي مو؟ــ ــ ــ ــ ـــــ ــــــمنت ســ ــ ــ ـــ ــ ـــــــنع أســ ــ ــــــ ــʏ مصــ ــــــــيقة ࢭـــــــــــــــ ــ ــــــ ــات الإدارة الرشـ ــ ــ ــ ــــ ــ ــʏ متطلبـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــات ࢭــ ـ ــ ـــــــــ الاختلافـ

ـــــــــفة  ــ ـــ ــ ــ ـــــة واݍݵ؄ ـــ ــ ـــ ـــ ـــة واݍݵلفيــــــــــــــــــة التعليميــــــــــــــــــةالأدوار الوظيفيــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــاط  المɺنيــــ ـــ ــ ــــــ ــــۜܢ بɴشــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــــــــيدي مو؟ـــ ــ ـــ ــــــــــــــنع ســ ــ ــــذ مصــ ــ ــ ــ ــ ــ ينفــــ

ــــــوظف؈ن ــ ــــ ــ ــ ــــ ــات المـ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــ ـــــــʄ ملاحظـ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــاءً عڴـ ــــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــالات بنـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــات والاتصــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــا المعلومــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــ ـــʄ أɸميـــــــــــــــــــــة  تكنولوجيـ ــــــ ــ ـــ ـــ ــ ــدًا عڴــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ وتأكيـــ

ـــــــا  ـــ ــ ـــــب باعتبارɸـــ ــ ـــ ـــ ـــــذه اݍݨوانــ ــ ــــــ ــɸ ʄــ ـــ ــ ــــــ ــف عڴــ ــــــ ــ ــــ ـــɢل كب؈ـ ــ ــ ــــ ــ ــــنع Ȋشــ ــ ــ ــــ ــ ــز المصـ ــ ــــــات، يركـــــــــــ ــ ــــ ــا المعلومـــ ــــــــ ـــ ـــالات وتكنولوجيــ الاتصــــــــــــ

ــــــات الإ  ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــــج متطلبـ ـــــب دمـــــــــــــــــــ ــ ـــ ـــ ـــ ــــ ــ ــــʄ جانـ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــه، إڲـــ ــــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــية لعملياتـ ــ ـــــــ ـ ــ ــــائز أساســـــــــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــا رɠــــ ـ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــق مزايــ ــــ ـــ ــــ ــ ــيقة لتحقيــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ دارة الرشــ

  .تنافسية

ــــرون،  ـــــو طالـــــــــــــــــــــب وأخــــــــــــــــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ـــــــــة (أبــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ـــــق الإدارة  ٢٠٢٠دراسـ ــ ـــ ــ ــ ــــــ ــــــــــʏ تطبيــ ـ ــ ــــــة ࢭـــــــــ ـــ ــ ـ ــ ــــ ــ ــــاذج عالميـ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــوان " نمـ ـــ ــ ــ ــــ ) Ȋعنـــ

ــــــــو  ــ ـــــܣ نحـــــــــ ــــ ـــ ــــ ــ ــڥʄ البحۙـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــــه المســـ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــم توجيـ ــ ــ ــ ــــ ــــــ ــــر" حيـــــــــــــــــــث تـ ــــــ ــ ـــ ـــ ــانوي بمصـ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــيم الثـــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــــدارس التعلـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــيقة ࢭـــــــــــــــــــʏ مـــ ــ ــــ ـــ ــ الرشــ

ــ ــــ ــ ــــ ــ ــة ࢭـ ـــ ـــ ـــ ــ ــة العامــ ــــ ــ ــــــ ــــــــدارس الثانوʈـ ــــ ــــʏ المـــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــائدة ࢭ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــــه القصـــــــــــــــور السـ ــ ـــــة أوجـــ ــ ــــــ ــيقة لمɢافحــ ـــ ʏ اســـــــــــــــتخدام الإدارة الرشــــــــــ

ــــــيقة ونݤـــــــــــــݮ  ـــ ــ ــزز الإدارة الرشــ ــ ــ ــ ــــ ــــܣ Ȗعـ ــ ـــ ـــ ــة الۘـ ــ ــ ــــــ ـــــاذج العالميـ ــق النمــــــــ ــ ــ ــ ـــ ــــــلال تطبيــ ــ ــ ـــن خـــ ـــ ــ ـــ ــــــك مــ ــ ــ ــ ــــــق ذلـ ـــ ــ ــــــم تحقيــ ـــــ ـــــــــر. تــ ـ ــ مصـ

ــــت  ـــــــ ـــ ـــــ ــ ــ ــ ـــــــــانوي. وȖعمقـ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــيم الثـ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــات التعلــ ــ ــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــــــــــــــــــʏ مؤسسـ ـ ــ ـــات ࢭـ ــــ ــ ــ ــــ ـــ ـــــ ــــــن النفايـــ ـــــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــــــــف مـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــــرة للتخفيــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ الإدارة المعاصـ
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ـــــمن  ـــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــ ــــيقة ضـــ ــ ــ ــ ــ ـــــــــــــ ــ ـــــلإدارة الرشـ ـــــــــــ ــ ــــــ ــ ـــــة لــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ ـــــس النظرʈـ ــــــــــــــــــــــ ـــــث، والأسـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــــــــــام للبحــ ـ ــ ـــــ ـ ــ ـــــار العـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــــــ ـــــــة ࢭــــــــــــــــــــــــــــʏ الإطـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ ــ الدراسـ

ــــــرح ــ ــ ــــ ــ ـــــة، وشـ ــ ــ ــــــ ــــــــــــة اݍݰديثــ ــ ـــــن الأيـــــــــــــــــديولوجيات التعليميـــ ــ ــــــ ــ ــــد مــ ـ ــ ـــــ ـ ــ ــــʏ ســـــــــــــــــياق اݍݰــ ــ ــــ ــ ــ ــــة ࢭـــ ــ ــــ ــ ــ ـ ـــــاذج العالميــ ــ ــــــ ــ ت مزايـــــــــــــــــا النمــ

ـــــفية،  ــــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــــة وصـ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــــة تحليليــ ــ ــ ــــ ـــ ــــ ــ ـــــــــتخدام منݤݨيـ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــــرʈة. وȋاسـ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــة المصــــــــ ـــــ ـ ــ ــــــــــــة العامـــــــــ ــ ـــدارس الثانوʈـــــــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــــʏ المـ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـ ـــدر ࢭـ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ الɺـــ

ــد  ـــ ــ ــ ــــ ــــــــلال اݍݰـ ــ ــ ــــن خــ ــ ــ ــــ ـــــــتعلم مــ ــ ــ ـ ـــائج الــ ــ ــ ــــ ــيم نتـــ ـــ ــ ــ ــــ ـــيما Ȗعظـ ــ ــــــ ــ ـــــــائج، لا سـ ـــ ــ ـ ـــــن النتـ ــ ــــ ــ ــد مـ ــ ــ ــــ ــ ـــــن العديــ ــ ـــــ ــة عــ ـــــ ــ ــ أســــــــــــــفرت الدراســـ

ــʄ الإدارة ا ـــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــور عڴـ ــ ــــــ ـــــم العثـ ــ ــــ ــ ــ ـــــــــيقة. تـ ــ ـــ ــــات الإدارة الرشــ ــ ـــ ـــ ــ ــــن خــــــــــــــــلال ممارســ ــ ــ ـــ ـــ ـــــدر مــ ــ ــ ـــ ــ ــــــن الɺــ ــ ــــــɺيل مــــــــ ـــ ــــ ــ ــيقة لȘســ ـــ ــــ ــ ــ ـ لرشــ

 ʄـــــ ـ ــ ــ ـــ ـــ ـــــز عڴــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــݮ يركــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــــــاع نݤــ ـــ ــ ــ ــــ ــــة باتبــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــــت الدراســـ ـــــ ــ ــ ــــقامن. وأوصـــــــ ـ ــ ـــــــ ـــ ــ ــــɢل م؅ ـ ــ ــــــــــة Ȋشــــــــــــ ــ ــــــ ــــــــــرʉعة والدقيقـ ــ ــــــ ــــات السـ ــ ــ ــــ ــ ــ العمليـــ

ـــــــب  ــ ــــــ ـــــــʄ جانــ ــ ــــــ ــ ـــات، إڲ ـــ ــ ــ ـــــ ـــــة النفايــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــــة ومعاݍݨـ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــب القيمـ ــــ ــ ــ ــــــاء الأمـــــــــــــــــور) لكســـ ــ ــ ــــ؈ن وأوليـــــــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــل (الطـــــــــــــــــلاب والمعلمـ ــ ــ العميــــــــ

ــــن  ــ ــ ــــ ــ ــــــ ــــــــيقة. يمكـ ــ ــــ ـــ ــ ــــات الإدارة الرشــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــــــــʄ منݤݨيـــ ــ ــــــ ــــــدارس عڴـ ـــــ ــ ــــــ ــــʏ المــ ـــــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــــــ؈ن ࢭــ ــ ــــــ ــــوʈ؈ن والإدارʈـ ــ ــــ ــ ــــــ ــ ـــــادة ال؅فبـ ـــــ ــ ــــــ ــ ــــــــــــدرʈب القـ ــ ــــــ تـ

ــــذا  ــ ـــ ـــ ــ ـ ــراء ɸـ ـــــ ــ ــــــ ــــــارك إجـ ــ ــ ــــ ــ ــــــܣ ʇشـ ـــ ــ ـــ ـــــــــــاش الۘــ ــ ــ ـــــــــــات النقـ ـ ــ ـــــذɸۚܣ وحلقــ ــ ــ ــــــــــــف الــــــــ ــ ــات العصــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــلال جلسـ ــ ــ ــــ ــ ــــدرʈب مـــــــــــــــــن خـ ــ ــ ــ ــ ــ التــ

ـــــاليب  ــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــق أسـ ــ ــ ــــʏ تطبيـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــارك؈ن ࢭـ ـــ ــــ ــ ــ ـــــــــــــ؈ن المشـــ ــ ــــــلاب والمعلمــ ــ ــــــ ـــــــــدرʉس، مـــــــــــــــــع الطــ ــ ــ ـــــة التـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاء ɸيئــ ـــــــــع أعضــــــــــــــ ــ ــ ــا جميــــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ فٕڈ

  التحليل الإحصاǿي الك׿ܣ لتحديد كمية النفايات لȘسɺيل الإدارة والمعاݍݨة.

ـــــــــرʈف ،  ـــ ــــ ـــ ــ ــــ ــ ــ ـــــد وتحــــــــــــــــــــــــــــــــديات٢٠١٩دراســــــــــــــــــــــــــــــــة(الغزاوي وشـــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــوان " فوائـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــــ ــيقة  ) Ȋعنـــ ــــــ ـــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـ الإدارة الرشــ

ܣ حــــــــــــــــــول  ـۜـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــق الأسا؟ــ ــ ــــــ ــ ـــة، تمحـــــــــــــــــور ال؅فك؈ـ ــــــــــــــ ــة اݍݰاليـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــʏ الدراســـ ــــ ــ ــ ــــ ــــة)" ࢭــ ــ ــــ ــ ــ ـــــفية مُقارنـــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــــــــــة وصـ ـ ــ ــارʉع (دراســــ ـــــــــــ ــ للمشــ

ـــــــــة ــ ــ ــــات الأɠاديميـ ـ ــ ــ ــ ــ ـــــــــــــاء والمؤسسـ ــــل العلمـ ــ ــــــ ـــــن قبــ ــ ــــ ــ ـــــــيقة مـ ـــ ــ ــــــــــارʉع الرشــ ـ ــ ـــــاف إدارة المشـ ـــــ ــ ـــــديم  .استكشـ ــ ــــ ــــم تقـــ ــ ــــــ تــ

ـــــة ــ ــ ــــــــوجزة بخصــــــــــــوص ɸــــــــــــذه المفــــــــــــاɸيم اݍݵاصـــ ــ ـــــة مــ ــــ ــــــفة  .ملاحظـــ ـــ ــ ــــــث لف؅ـ ـــ ـــــرق البحـــ ــــ ــ ــــــك، تطـ ــــ ـــــʄ ذلــ ـ ــ ــ ـــــلاوة عڴــ ـــ ــ عــ

ـــ ـــــ ــ ـــــقة إڲــــــــــــʄ أɸــ ـــ ــ ـ ـــــــــيقةوج؈ـ ــ ـــــارʉع الرشـ ــ ــ ــ ـــــة إدارة المشـ ـــــ ـــــة  .داف وأɸميــ ــ ــ ــــــــا والعقبــــــــــــات المرتبطـــ ــ ـــــم شــــــــــــرح المزايــ ـــ ثــــــــــــم تــــ

ــة  ـــــ ــ ــ ــــ ــــــابقة ومناقشـ ــ ــ ــــ ـــــــة ســ ــ ــــــ ــــــــــات بحثيـ ــ ــ ـ ـــــــن دراسـ ــ ــــ ــ ــاذج مـ ــ ـــ ــ ــــــ ـــــــــب عــــــــــــــــرض نمـ ــــ ــʄ جانـــ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــــيقة، إڲـ ـــــــــــ بــــــــــــــــإدارة المشــــــــــــــــارʉع الرشـ

ـــا ــ ــ ــــ ــ ــــــول نتائجɺــ ــ ــــ ــ ــــلة حـ ــــــ ــ ـــــــــارʉع  .منفصــ ـــ ـــــة و୒دارة المشـــ ـــــــــ ـــاݠݮ الإدارة التقليديـ ــ ــ ــــ ــ ــــ؈ن منــ ـــــروق بـــــــــــ ـــ ـــ ــ ــــــــــــــرح الفـ ـــــم شـ ــ ــــــ تــ

ـــــيقة ـــ ــ ــʄ  .الرشــ ــ ــ ــ ــ ـــــيقة عڴــ ــــ ــ ــارʉع الرشـ ـــ ـ ــ ــــو إدارة المشــــ ـــــ ــ ــــــــل نحـ ـ ــ ــــــة والميـ ـــ ــ ــيح الأɸميـ ـــ ـــ ــ ــــــــم توضــ ــ ـــــك، تــ ــ ــ ــʄ ذلـــ ـــــ ـــ ـــــلاوة عڴــ ـــــ عــ
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ــــــاءة  ــ ــ ــــ ــ ــ ـ ــــــف كفـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــل الأك؆ـ ـــــ ــ ــــــ ـــــا اݍݰــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــا باعتبارɸــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــʄ تفوقɺـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــــد عڴـ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــع التأكيـ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــرى، مــ ـــــ ــ ــــــ ـــــة الأخــ ــ ــ ــ ــ ــــ ـــــات التقليديـــ ــ ـ ــ ـــــ ـ ــ المنݤݨيــ

ـــــث الأداء ـــ ــ ــــرعة مـــــــــــن حيـ ـــ ــ ــــن  .وســ ــــــ ــــة مـ ـــــ ــــار الأك؆ـــــــــــف فعاليــ ــــاره اݍݵيـــــــ ــ ــ ــــه باعتبـــ ــ ــ ــــــــوء عليـــ ــ ــــليط الضـ ــ ــ ــ ــــم Ȗسـ ــ ـ ــ ــا تــ ــ ــــ ــ كمـ

ـــݰا ـــــورة لأܵـــــــــ ــــــ ــــــــل خطـ ــ ـــــث التɢلفــــــــــــة والأقــ ـــ ـــ ـــــامحيـ ــ ــ ـــــــɢل عـــ ــ ــ ــــــــلاء Ȋشـ ــ ـــــروع والعمــ ــ ــ ـــــــʏ المشـــ ــ ــ ــݏݰة ࢭـ ـــــʏ  .ب المصــــــــــ ـــ ــ ـ وࢭــ

 ʄــــ ـ ــ ـــــــيقة عڴــــــــــــــــ ــــ ــ ـــ ـــ ــ ــارʉع الرشــ ــــ ــ ـــــ ــ ــــــ ــــــوق إدارة المشــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــفاف بتفـ ــ ـــــــــ ـ ــ ــʄ الاع؅ــــ ـــ ــ ــــــ ــ ـــة إڲــــــــ ــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــــت الدراســ ـ ــ ـــــ ـ ــ ـــــــــــاف، خلصــ ـ ــ ـــــة المطـــــــــ ـــ ـــ ــ ــــــ ــ ٰڈايــ

ــــــــــــــــوق  ـــــد Ȗعـ ـــــ ــ ــ ـــــܣ قـــ ـــــ ــ ــ ـــــــــــــواجز الۘـــ ـ ــ ــــــــديات واݍݰـ ــ ــــــ ـــــض التحـ ــ ـــ ـــ ـــ ــة Ȋعـ ـــ ــــــــن مواجɺــــــــــــ ــ ــــ ــــــرغم مـــ ــ ــ ــــ ــ ــــʄ الـ ــ ــــ ــ ــ ــــات الأخـــــــــــــــــرى عڴـــ ــ ــ ــــ ــ ــ المنݤݨيـ

  .يةومع ذلك، فإنه لا يزال لا مثيل له ب؈ن جميع المنݤݨيات التقليد .نجاحɺا
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  منݤݨية الدراسة و୒جراءاٮڈا ثالثا: 

  منݤݨية البحث  

 ʄــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــل عڴـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــددة Ȗعمـ ـ ــ ـــــــــ ـــــة محـ ــ ـــ ـــ ــ ـ ـــــــر منݤݨيـ ــ ـــــ ــ ــع أطـ ـــ ــ ــ ــ ــ ــۜܢ مــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــا يتماءـــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــܣ بمــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــوع المعۚــ ــ ــ ــــ ـــــة الموضــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــــــتم معاݍݨـ ــ ـــ ـــ تـ

ـــــم  ــ ـــ ـــ ــ ــــــلاه، تــ ــــ ــ ــ ــــــذɠورة أعـــ ــــ ــ ــ ــــــداف المـــ ــــ ــ ــ ــــــــــق الأɸـــ ـ ــ ــــة. لتحقيــــ ـ ــ ـــــــــ ـــــيات المطروحـ ــ ــ ـــــ ــ ــــــود الفرضـ ــ ــ ــــ ـ ــــــــدم وجــ ــ ــــ ــ ــــــــــــــــݰة أو عـ ــــــــات ܵـ ــ ــــــ إثبـ

ــــة ــــــــذ طرʈقـــــــــــــــــــ ـ ــ ــــــفي IMRAD تنفيــــــــــــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــنݤݮ الوصـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــʄ الـــ ــ ــ ــاد عڴـــــــــــــــ ـــ ـ ــ ــــــــ ــ ــ ـــــــــوع ، بالاعتمـــ ـــ ــــ ـــ ــ ـــــع الموضــ ــ ـــــــــــــ ــ ــۜܢ مـ ـــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــــــذي يتماءــ ــ ــــ ــــ ــ الـــــ

ــــــــاɸرة أو ســــــــــــــــــــʋنارʈو  ــ ـــ ـــ ــ ــة بظــ ـــ ــــــ ــ ــــــ ــــات المتعلقـ ـــ ــ ــــ ــ ــ ـ ـــــات والبيانــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــع المعلومــــ ـــــ ــ ــــــ ـــــو جمــ ــ ــ ــ ــ ـــــ ܣ ɸــ ـۜـ ــــــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــــــــدف الأسا؟ـ ــ ــ ـــ ـــ ـــــروح. الɺــ ــــــ ــ ـــ ــ المطــ

ــع  ـــــ ــ ــ ــــ ــأن الوضـ ـــــــ ـــ ــــــيات ورؤى Ȋشــــ ــ ــــــ ـــــــديم توصــ ــ ــــ ــات لتقـــ ــ ـــ ــ ــــــ ـــــــذه البيانـ ــ ــــــ ـــــــــدقيق ɸـ ـ ــ ــ؈ف وتــــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــــــة لتفســ ــ ــــه محاولـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــ؈ن، يليــ ــــ ــ ـ ــ معــ

ــــــذلك ــــ ــ ــ ـــــة، وكــ ــــ ــ ــ ـــــــــة والأجنȎيـــ ــ ــ ـــــن الأدبيــــــــــــــــات العرȋيـــ ــ ــ ــــ ــ ـــــف مـ ــــ ــ ـــــ ـــــدد كب؈ ــ ـــــارة إڲــــــــــــــــʄ عـــــــــ ــ ــــــ ــ ـــــع الإشـ ــــ ــ ــ ـ ــــذɠورة، مــ ــ ــ ـــ ـــ ــــاɸرة المــ ــ ـــ ـــ ــ  أو الظــ

  .الدراسات والأبحاث اݍݰالية المتعلقة بموضوع البحث ࢭʏ مجاله النظري 

  منݤݮ الدراسة

ــــنݤݮ  ــ ـــ ـــ ــ ـــذا المــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ڈدف ɸـ ــــــْـ ــ ــــ ــ ــــــث ʇسـ ــ ــــــ ـــــʏ، حيـ ــ ـــــ ــ ــنݤݮ الوصــــــــــــــــفي التحليڴـ ــــ ــ ــ ــــ ــــــــــــʄ المـ ــ ــــة عڴـ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــــذه الدراسـ ــ ــ ــتعتمد ɸـــــــ ســـــــــــــ

ــــــــادرɸا  ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــــــات مـــــــــــــــــــــــن مصـــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــــــــول عڴـــــــــــــــــــــــʄ البيانـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــع واݍݰصــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــــʄ أرض الواقـ ـ ــ ــــــــــــ ــ ــــــْڈا عڴــ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ــــاɸرة ودراســ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ــ ــــــــف الظــ ـــــ ـــ ــــ ــ وصـ

ــــالمنݤݮ الوصــــــــــــــــــــفي  ـــ ــ ـ ــ ــــــ ــد بــ ـــ ــــــ ــ ــ ــ ــ ــــــــــــــــية، وʈقصـ ـ ــ ــــــــــــــــʏ الأساسـ ــ ـــــوع  د“أحــــــــــــــــ ــــالتحليڴــ ــــــــــ ــ ــ ـــــف الموضـ ــــــ ــ ــــــ ــة لوصـ ـــ ــــــــــــــ ـــــرق العلميـ ــــــ ــ ــــــ الطـ

ــا  ــــــ ــــ ــــل إلٕڈــ ــ ــــــ ـــــتم التوصــ ــ ــــــ ــــܣ يـ ــ ــــــ ـــــــائج الۘــ ــــ ــ ـــــــوʈر النتـ ـــ ــ ــــݰيحة وتصــ ـ ــ ـــــــــة ܵـــــــ ـــ ـــــــة علميــ ــــ ـــــلال منݤݨيـــ ــ ــــــ ـــــــــن خـ ـ ــ ــــته مــ ــ المــــــــــــــراد دراســــــــ

 .عڴʄ أشɢال رقمية مع؄فة يمكن تفس؈فɸا

  مجتمع البحث 

ــل المنظمــــــــــــــــات  ــ ـــ ــ ــ ــــ ــــــون داخـ ـ ــ ــــ ــ ـــــذين ʇعملـ ــ ــ ــــ ــ ـــــارʉع الـ ــ ــــ ــ ــــديري المشـــ ــ ــــــ ــ ـــــن مــ ــ ــ ــــ ــ ـــــص مـ ــ ــ ــــ ــ ـــــد الفحـ ــ ـــ ـــ ــ ـــــراد قيـ ـ ــ ــ ــ يتɢــــــــــــــــون الأفــــ

ــات  ــــــــدت منݤݨيـــــــــــــــــ ــ ــ ــــ ــ ــܣ اعتمـ ــ ــــــ ــ ــ ـــ ــــــات الۘــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــوʈر ال؄فمجيـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــرق تطـــ ــــــــــ ــ ــاء فـــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــʄ أعضـ ــ ــــــ ــ ــ ـــ ــ ـــــــافة إڲ ــ ــــــ ــ ــــيقة، بالإضــ ــ ــ ــــ ــ ــ الإدارة الرشـــ

ـــɺا ــ ــ ــــ ــ ــــات نفسـ ــ ـــــ ــ ـــذه المنظمـ ــ ــ ــــ ـــــل ɸـــ ــ ــــ ــ ـــم داخـ ــ ـــ ـــ ـــذلك تـــ ــ ــ ـــ ـــ ـــــــمان ، لـ ـــ ــ ـــبة لضــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــات المناسـ ــــ ـــــتخدام تقنيــــــــــــــات أخــــــــــــــذ العينـــ ــــــ ــ اسـ

  .اختيار عينة تمثيلية من مجتمع الدراسة ɸذا
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  أدوات البحث  

 ʄــــــــ ــ ــ ــــ ــــــت عڴـ ــــ ــ ــ ـــــــة أجرʈـــ ــ ــ ــ ــ ـــــــة حالــ ــ ــــــ ـــــــلال دراســ ــ ــــــ ـــــــن خــ ـــ ــ ـــ ـــــة مــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــʏ، تـــــــــــــــــم Ȗعزʈـــــــــــــــــز المنݤݨيــ ــ ــــ ــ ــ ـــــعيد العمڴـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــʄ الصــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـ عڴـ

ــــــʏ مدير  ـــ ـــ ــ ــ ــ ــــــبة، ࢭـــ ـــ ــ ـــ ــة مناســـــــ ــــ ـــ ـــــ ــ ــ ــ ـــــــــات وأدوات تحليليـ ــ ــ ــــ ــ ــــتخدام تقنيــ ــ ــ ــــ ــ ـ ــ ـــــدفڴʄ، باســــ ــــــ ــ ــ ــــ ــــ؈ن الــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــة عـ ـــــ ــ ــ ــــ ــ ــــارة بولايـ ــــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــة التجـ ـــــ ــ ـــــ ــ ʈـ

ــــتȎيان ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــب الاسـ ــــ ـــ ـــــ ــــة  الغالــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــث اݝݨمعـــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ـــــــات البحــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــاǿي لبيانــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــراء تحليـــــــــــــــــــــل إحصـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــم إجــ ـ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــــــــك، تـــ ــ ــــــ ـــــــد ذلـ ــ ــ ــــ ـ ــ ــ Ȋعــ

ʏـــــامڋ ــ ــــــــتخدام برنــ ــة  (EXEL) و (SPSS) باسـ ـــــ ـــــائية المتنوعــ ــــات الإحصــــ ـ ــ ــــن المنݤݨيــ ـ ــ ــــتفادة مــ ــ للاســـ

ــة  ـــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــبة، ومعاݍݨـ ــ ــ ــــ ــ ـــ ــائج المكȘســ ــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــل النتـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــ ــʄ لتحليــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــ ــ ــاد عڴـ ـــ ـــــ ــ ـــ ـــ ــيات، والاعتمــ ــار الفرضــــــــــــــــــ ـــ ـــــ ــ ــــــ ــارات، واختبــ ـــ ــ ــــــ ـــــ الاستفســ

 ʄــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــــــلاوة عڴـ ــ ــــ ا. عـ ــً ــ ــــ ــــ ــ ا ونوعيـ ــً ـــ ــ ـــــــ ــــــــــــــة كميـ ــد الدراسـ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــة قيـ ــ ــــــ ــ ــاɸرة الاجتماعيـ ـــ ـــــ ــ ــ ــــــــدد الظـ ــ ــــــــفي، الـــــــــــــــذي يحـــــ ــ ــــ ــنݤݮ الوصـ ــ المـــــــــــ

  :ذلك، تم التحقق من ܵݰة الدراسة من خلال فئت؈ن أساسʋت؈ن من البيانات

ـــــات الأ  . ١ ــــ ــ ــ ـــــــــراكم المعلومـــ ــ ــ ــــداɲي وتـــ ــ ـ ــ ــــ ــ ـــــــــل الميـ ــ ــ ــــن العمـــ ـــ ــ ــــــ ـــــتمدة مـ ــ ــ ـــ ــ ــــة المســ ــ ـــ ـــ ــ ــــن البيانــــــــــــــــات الأوليــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــية مــ ــ ــ ــــ ــ ساسـ

ــــــــــلال ال؄فنـــــــــــــــــــامج  ــ ــــــ ــــــن خـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــات مـ ــ ــــذه البيانـــــــــــــــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــــــل ɸـ ــ ــ ــــ ــ ــــ؅فجاع وتحليـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــا اســـ ــــــ ــ ــ ــــ ــــة، يلٕڈـ ـــ ــ ـــ ـــ ــع الدراســــ ــ ــ ــــــ ـــــ مجتمــ

ـــــاǿي  ــ ــــــ ـــ ـــ ــSPSS ʄالإحصــــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــــــــول إڲ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــــلة للوصـ ــ ــــــ ــ ــــــ ــائية ذات الصــ ـــ ــ ــــــ ــ ــــتخدام الاختيـــــــــــــــــــــــارات الإحصــــــــ ــ ــ ــــ ـــ ــــ ــ ، باســ

 دلالات ومؤشرات ذات دلالة إحصائية Ȗعزز موضوع البحث.  

ــــــــع  ـــ ـــ ـــــʄ مجتمــــ ـــ ـــ ـ ــ ـــــȘبانة عڴــــ ـــ ـــ ـ ــ ــــــع الاســــ ــ ــ ــــــ ــ ʉــــق توز ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــن طرʈـ ــ ــــــ ـــــة عــ ــــ ــ ــ ـــ ـــــــات الدراســ ـــ ــــ ــ ــــــــتم جمــــــــــــــــــع بيانــ ـــ ـــ ـــــوف يــــ ــ ــــ ــ ـــ وســ

  لدراسة، واتبع الباحث اݍݵطوات التالية ࢭʏ اعداد أداة الدراسة: ا

 الاطلاع عڴʄ الادبيات المتعلقة بموضوع البحث بما ࢭʏ ذلك الكتب والابحاث.  .أ

 ، حيث تضمن ثلاثة أجزاء رئʋسية وۂʏ: الأولية  عداد الاستȎيان بصورتهإ  .ب

ـــــزء الأول: ـــــــ ــܣ تتعلـــــــــــــــــــق  اݍݨــــــ ــ ــــــ ــ ـــ ــ ــة والۘــ ــ ــع الدراســـــــــــــــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــية ݝݨتمـــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــ ــات الܨݵصـ ــ ــــــ ــ ــــــ ــʄ البيانـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــ ــــوى عڴــ يحتـــــــــــــــ

ــــفات ـــــ ــ ـــــ ــ ــــــــع، وۂـــــــــــــــــــʏ متغ؈ـ ــ ــ ـــ ــ ــــراد اݝݨتمــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــة لأفـ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـ ــة والوظيفيــ ــ ـــ ــــ ـــ ــ ــــــائص الديموغرافيـــ ــ ــ ــــ ــ : اݍݨـــــــــــــــــــɴس، باݍݵصـــ

  العمر، مجال العمل، سنوات اݍݵ؄فة.
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ـــــــاɲي: -  ـــــــ ــــــزء الثـــــ ـــــ ــ ــ ـــف  اݍݨــــ ــــــ ــ ــ ــــ ــ ــــتقل والمتغ؈ـ ـــ ــ ــــ ــ ــ ــــــــــــــــالمتغ؈ف المســـ ــ ـــــة بــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــارات المتعلقـ ـــ ـــ ــ ـــ ــــن العبـــــــ ـــــــــ ــ ــــ ــة مـ ــــ ـــ ــــ ـــ ــ ـــــمن مجموعــ ــ ــ ــــ ــ ــ يتضـــ

  ن:التاȊع، وۂʏ مقسمة إڲʄ قسم؈

ــــــــــم الأول: ـــف  القســـــــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــــاس المتغ؈ـ ـــ ــ ــــ ــ ــ ـ ـــــة لقيـ ـــــ ــ ــ ــــȘبانة اݝݵصصــــ ــــــرات الاســـــــــــــــ ــ ــــــ ــ ــــق بفقــ ــ ــ ــــ ــــــ ـــــــــــــــق  الأول يتعلـ ـ ــ تطبيـ

 ) فقرة.٥وʈتɢون من (الإدارة الرشيقة عڴʄ المشارʉع الاɲشائية  

ــــــــاɲي: ـــــــ ــــــــــــم الثـــــ ــــــرات  القســــــــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــــق بفقـ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ــــــȘبانةيتعلــ ـــ ــ ـ ــ ـــــ ــف  الاســ ــــ ــــ ـــ ــــ ــ ــــــة لقيـــــــــــــــــــــاس المتغ؈ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ــــــاɲياݝݵصصــ ــــ ـــ ـــــ  الثـــ

ــيقة  ــ ــ ـــ ــ ــ ــــــ ــــــات الإدارة الرشــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــاده ممارســ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــةبأȊعـ ــــــ ـ ــ ـــــــــ ـــــودة ( الأرȌعـ ـــــ ــ ــــــ ــ ــ؈ن جـ ـــــــــــــــــوترتحســـــــــــــــــــ ـ ــ ، بـــــــــــــــــــــرامج الكمبيـ

ــــــوʈر ــ ـــ ـــ ــ ــــــــة تطــ ــ ــــــ ـــــــرʉع عمليــ ـ ــ ـــــ؈ن ب، Ȗســــــــ ـــــ ــ ــ ــ ــــــوʈر ال؄فمجيــــــــــــــــــاتتحســ ــ ـ ــ ـــــ ـــــق تطــ ــ ــــ ــ ـــ ـــــل لفرʈــ ــ ــــ ــ ـ ــ ــــــة العمــ ـــ ــ ــ ــ ــــــاح  ،ʋئـــ ــ ــــــ ــ نجــ

  ) فقرة .  ٢٠) وʈتɢون من (  مشارʉع تطوʈر ال؄فمجيات

ــــــلات  . ٢ ــ ــــ ــــ ــ ـــــــــــب واݝݨـــــ ــ ـــــʏ الكتــــــــــ ـــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــــــــــدقيق ࢭـ ــ ــــــ ـــــــــــــــــــن التـ ــ ـــــة مــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــ ــــات تكميليــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــــــــــʄ بيانـــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـ ــــــــــــــــــول عڴـ ـ ــ ـــــتم اݍݰصــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ . يـــ

ــــــز  ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ʈع لتعزʉـــــــار ــ ـــ ـــ ــ ــ ــــ ـــــيقة للمشــ ــ ـــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــــالإدارة الرشـ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــلة بــ ــ ـ ــ ـــــــــ ــ ــــ ـــــورات ذات الصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــܣ والمɴشــــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــــــــفاء العل׿ــ ـ ــ ـــــــــ ــ ال؆ـ

 للدراسة.

ــــــــــوى لأداة  ــ ــ ـــــن صــــــــــــــــدق اݝݰتــ ــ ــــــ ــ ـــــــق مـ ــ ــــــ ـــــȘبانةوللتحقـ ــــ ــ ـــــــة  الاســـــ ــ ــ ـــ ــــــن أجلــ ـــــممت مــــــــــ ــ ــ ـــ ــ ـــــذي صــ ــــــ ــ ــ ــــــرض الـ ــ ــ ــــ والغــ

ــــــــــــــم عــــــــــــــــــرض  ــ ـــȘبانةتــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــدى  الاســـ ـــ ــــ ـــ ــ ـــــول مـــ ـــــ ــ ــ ــ ـــرأي حــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــــداء الــــ ــ ـــــ ـــ ـــ؈ن لأبــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــــــــــن اݝݰكمـــ ــ ــ ــــة مـ ــ ــ ــ ــــــʄ مجموعــــــــ ــ ـــ ـــ ــ عڴــ

ـــــȘبانة  ــ ــ ـــ ــــبة الاســ ـــ ـ ــ ـــــقمناســــ ــ ــــــ ــــ ـــــ لتحقيـ ــ ــ ــــديل صـ ـــ ـ ــ ــــم Ȗعــــ ـــــك تــــــــــ ــ ــ ــــ ــــʏ ضــــــــــــــوء ذلـ ـ ــ ــــ ــ ـــــــة، وࢭـ ـــ ــ  اغةیأɸــــــــــــــداف الدراســ

ــــورته  ــ ــــــ ــ ــ ــــ ــʏ صـ ــــتȎيان ࢭـــــــــــــــــــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــــرج الاســـ ـــ ــ ــ ــــ ــــــذلك خــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــرات، وȋــــ ـــ ـ ــ ـــــض الفقــــــــــــ ـــ ــ ــــ ــ ــــ ــــةȊعـ ــ ــــــ ــ ــــــ ــــــــدرʈج ، الٔڈائيـ ــ ــ ــــ ــ ــ وتـــــــــــــــــــــم تـ

ــــــو  ــــ ــ ـــــʄ النحـــــ ــــ ـــ ــ ــــــۜܣ عڴـــ ـ ــ ــ ــ ــ ــــدرʈج اݍݵما؟ــ ــ ــــ ــ ــ ــــرت للتـــ ــ ــــ ــ ـ ــ ــــــاس ليكــ ــ ــ ــــ ــ ــــتخدام مقيـ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــارات باســ ـ ــ ــ ــ ـــــتجابات للعبــــ ــ ـــ ـــ ــ الاســ

ــــــــدة  ــ ــ ــــ ـــــــــق Ȋشـ ــ ــ ــــ ــي: (موافـ ــــــــ ـ ــ ـــــــــــــــــق  –الآȖــــ ـــــد  –موافـ ــ ـــ ـــ ــ ــــــق  –محايــ ــ ــ ــــ ـــــدة)  –غ؈ــــــــــــــــــف موافـــ ــ ـ ــ ــــــ ــــق Ȋشــ ــ ــــ ــ ــ ــــف موافـــ ــــ ــ ــ ــــ غ؈ــ

  ) عڴʄ التواڲʏ.١- ٢- ٣- ٤- ٥تأخذ الدرجات (
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 :درجات مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ  ١اݍݨداول 

افق Ȋشدة  افق  مو افق  محايد مو افق   غ؈ف مو غ؈ف مو

 Ȋشدة 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

 

أفراد   موافقة  درجة  حيث  من  اݍݰسابية  المتوسطات  قيم   ʄعڴ اݍݰكم  معيار   ʏالتاڲ اݍݨدول  ݳ  وʈوܷ

  اݝݨتمع عڴɠ ʄل فقرة من عدمɺا.  

 :معيار اݍݰكم عڴʄ النتائج ٢اݍݨداول 

افقة  التدرج   درجة المو

٢إڲʄ  ١من   متدنية  

 مقبولة     ٣إڲʄ  ٢٫١من 

٣٫٩إڲʄ  ٣٫١من   جيدة  

٤٫٤إڲʄ  ٤من    
ً
 جيد جدا

فأك؆ف  ٤٫٥من   ممتازة   

 

 - ثبات الاستمارة:

ــرار       ــــد تكـــــــ ـــ ـــــة عنـــ ــ ــــــائج متماثلـــ ــ ـــا النتـ ــ ــ ــ ـــــــܣ تɢــــــــــون فٕڈـ ــ ــة الۘـ ــ ــــ ــــــات بأنــــــــــه اݍݰالـ ــ ــــد بالثبــ ــ ـ ـــــــــة،وʈقصــ ــــه  التجرȋـ ــ ــ ـ ـــــرف بأنـ ــ وʉعـــ

ـــا  ـ ــ ــــܣ يطبــــــق فٕڈ ـ ـــــددة الۘـ ـــرات المتعـ ــ ـــــʏ المـ ـــائج ࢭـ ــ ــــة بــــــ؈ن النتـ ــــة الɢاملــ ـــــʄالمطابقــ ــتم تطبيــــــق  الأفــــــراد،نفــــــس  عڴـ ــ ــــث يــ حيــ
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ـــــه  عڴــــــʄالاســــــتمارة  ــــادة تطبيقـ ـــــن الأفــــــراد ثــــــم إعــ ــــʄمجموعــــــة مـ ـــــن الــــــزمن  عڴــ ــــــفة مـ ــــۜܣ ف؅ ــــد مغــ نفــــــس اݝݨموعــــــة Ȋعــ

ـــــاط بـ ـــــ ـــــق فٕڈــــــا ثــــــم يــــــتم حســــــاب معامــــــل الارتبـ ـــــول ثــــــم تحســــــب الدرجــــــة ࢭــــــɠ ʏــــــل مــــــرة يطبـ  عڴــــــʄ؈ن التطبيــــــق لݏݰصـ

  الثبات.معامل  

ـــــʏ و       ــــات الكڴـــ ـــ ــــل محــــــــور ومعامــــــــل الثبـ ــ ـــــات لɢــ ــــل الثبـــ ــ ــــــث بحســــــــاب معامــ ــــاقــــــــام الباحــ ــــتمارة كمــــ ــ ـــــݳ ࢭــــــــʏ  للاســ يتܸـــ

: ʏاݍݨدول التاڲ -  

ݳ معامل ثبات ɠل Ȋعد والثبات الكڴʏ للاستمارة ( الفا كرونباخ )  ٣اݍݨداول   :يوܷ

ألفا  معامل   والاȊعاد   اݝݰاور   م

  كرونباخ 

  عدد العناصر 

اݝݰور الأول: تطبيق الإدارة الرشيقة    ١

  عڴʄ المشارʉع الاɲشائية 

0.737  5  

برامج    ٢ جودة  تحس؈ن  الأول:  البعد 

 الكمبيوتر.

0.744 5  

تطوʈر البعد    ٣ عملية  Ȗسرʉع  الثاɲي: 

 ال؄فمجيات 

0.772  5  

العمل   ٤ بʋئة  تحس؈ن  الثالث:  البعد 

 لفرʈق تطوʈر ال؄فمجيات. 

0.788  5  

تطوʈر    ٥ مشارʉع  نجاح  الراȊع:  البعد 

 ال؄فمجيات. 

0.786  5  
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اݝݰور الثاɲي: ممارسات الإدارة    ٥

  الرشيقة 

0.922 20  

 ʏ٢٥  0.933  اݝݨموع الكڴ 

  

ــــتمـارة تتمتع بـدرجـة عـاليـة من الثبـات حيـث بلغـت قيمـة الفـا كرونبـاخ  من   ــ ــ ــ ــ ــــــݳ أن الاسـ ـــ ـــ ــابقـة يتܸـ ــــ ــ ــ البيـانـات الســـ

  ا عڴʏ درجة عالية من المصداقية .وذلك يجعلɺ ،  ٠٫٩٣٣للاستمارة كɢل

 طرق وتقنيات أخذ العينات 

ـــــيطة،  ـــ ــــ ــــ ـــــوائية الȎســــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــة العشــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــــة العينــ ــ ــ ــــ ــ ـــــتخدامɺا ۂــــــــــــــــــــʏ تقنيـ ــــ ـــ ــــ ــ ــــʋتم اســ ـــــ ــ ــ ــــــرق الۘــــــــــــــــــــܣ ســـــــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــدى الطــ ــ ــ ــــ ــ ــ إحـ

ـــــــــــــــــــث يــــــــــــــــــــتم  ـــــل حيـ ــــــ ــ ـــ ـــ ــع الفئــــــــــــــــــــات داخـ ـــ ــــــ ــ ــ ــــ ــــــــاوي ݍݨميـ ــ ـــ ـــ ــ ـــــل المȘســ ــــ ــــ ــ ــــــــمان التمثيـــــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــة عشــــــــــــــــــــوائيًا لضـ ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ـــــار العينــ ــ ــ ــــ ــ ـــ اختيــ

  .اݝݨتمع

  أنواع البيانات  

ــة  ـــــ ــ ــ ــــ ــــــي؈ن: البيانــــــــــــــــات الكميـ ــ ــــــ ــــــــــــوع؈ن رئʋســ ــ ـــــʄ نــ ــــ ـــ ــ ــا إڲــ ــــــــــ ـ ــ ــــʋتم جمعɺـ ــ ـــ ـــ ــ ـــــܣ ســ ــــ ـــ ــ ــات الۘــ ـــ ــــ ــ ــ ـ ــــɴيف البيانــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــن تصــ ــ ــــــ يمكـ

  ɠالتاڲʏ:    والبيانات النوعية

ــــت  -  ـــــــودة والوقــــــــــــــــــ ــ ــ ــــ ــ ـــ ـــــل اݍݨــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــــــــاس مثــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ـــــة للقيـ ــــــ ــ ــــــ ــ ــــايʋس قابلـ ــــــ ــ ــــــ ــ ــــــــــة مقــ ــ ــ ــــ ــ ــــــات الكميــ ــ ــ ــ ــ ـــــ ــ ـــــــمل البيانـ ــ ــ ــــ ــ ــ Ȗشـــ

ــــات الإدارة  ــ ـــ ـــ ــ ــ ــــ ـــــــــب ممارســـ ــ ــ ـ ــ ــــــ ـــــــــــف جوانـ ــ ــ ــــ ــ ــــــــʏ مختلــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــة ࢭــ ــــــ ــ ــ ــ ــــــ ــــــوفر رؤى رقميـ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــــܣ تـ ــ ـــــ ــ ــــــ ــ ــــة، والۘـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـــ والتɢلفـ

  الرشيقة الۘܣ يتم تنفيذɸا.  
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ــــــــــاس  -  ــ ــ ــ ــــة للقيـ ـــ ــ ـــ ـــ ــف قابلــ ـــ ــ ــ ــــ ــ ـــات غ؈ـ ـــــ ــ ــــــ ــــة معلومـ ــ ـــــــــ ــــات النوعيـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــــمن البيانـ ــ ـ ــ ــــــرى، تتضــــ ـــ ــــ ــ ـــة أخـ ــــن ناحيــــــــــــــ ــ ـــ ـــ ــ مــ

ــــا الم ــ ــــــ ــ ــف عٔڈـ ـــ ــ ــ ــــ ــ ـــܣ ع؄ ــ ــ ــــ ــ ــــية والعواطـــــــــــــــف الۘــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــل الآراء الܨݵصـ ــ ــ ــ ا مثـــ ـــــــً ــــ ـــــــوفر فɺمــــ ــــ ــ ــــا يــ ــ ــ ــــ ـــــارɠون، ممـــ ــ ــ ــــ شــ

  أعمق لݏݨوانب الȎشرʈة المشاركة ࢭʏ العمليات الرشيقة.  

ــ ــــ ـــ ـــ ــ ــــــامل فــ ــ ــ ــــ ــ ـــــراء تحليــــــــــــــــل شـ ــ ــ ــــ ــ ـــــــــن إجـ ــ ــــ ــــيمكن مـ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــذه سـ ــ ـــ ـــ ـــــــات ɸـــ ــ ـــــ ـــــــواع البيانــ ــ ــــــ ـــــــــــــــن أنـ ـــــــزʈج مـ ــ ــــ ــ ـــــتخدام مـ ــ ــ ــــ ــ إن اسـ

ـــــــدد ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــܣ اݝݰـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــــياق التنظي׿ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــــمن الســـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــيقة ضــ ـــــ ــ ــــــ ــ ــــات الإدارة الرشــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــة ممارســ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ـــــأث؈ف وفعاليــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ـــــــاɸم و  لتــ ــــ ــ ــ ــــ ــ سʋسـ

ــ ـــــ ــ ــ ــــ ــــــــاء فرʈـــ ــ ــــــ ــــــارʉع وأعضــ ــ ـــ ـــ ــــديري المشــــ ـــ ــــ ــ ـــــار الــــــــــــــــــدقيق لمـــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــة، الاختيـ ــ ــ ـــ ـــ ــــة للدراســــ ـــــ ــ ــــــ ـــــات كمجموعـ ــ ــــ ــ ـــ ق تطــــــــــــــــــوʈر ال؄فمجيــ

ـــــــائج  ــ ــ ـــــــݰة نتـــ ــ ــ ـ ــ ـــــʏ متانــــــــــــــة وܵ ــ ـــ ــ ــ ـــــبة، ࢭ ــ ــــ ــــات المناســـ ــ ــــــ ــــواع البيانــ ـ ــ ــ ــ ـــــــات وأنـــ ــ ــــ ـــــــــذ العينـ ــ ــ ــــرق أخـ ـــــ ــ ــ ــــــــتخدام طـ ـــ ــ ـــــب اسـ ـــــ ــ ـــــــʄ جانــ ــــ ــ إڲـ

  البحث ࢭʏ تقييم تنفيذ ممارسات الإدارة الرشيقة ࢭʏ الشرɠات.

  إجراءات التحليل الاحصاǿي  

ــــــة ــــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــــــــوم الاجتماعيــ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ـــائية للعلــ ـــــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــــــــــــــة الإحصـ ــ ــــتخدام الرزمـــــــــ ــ ــــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ـــــــث باســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــيقوم الباحــــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــʏ  (SPSS) ســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ࢭ

ـــــــتخدام مؤشــــــــــــــــــرات  ــ ــ ــــ ــ ـــــــʋتم اسـ ــ ــــــ ــ ــــــات الدراســــــــــــــــــة سـ ــ ــ ــــ ــ ــــل تحليــــــــــــــــــل بيانــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــــــــن أجـــ ـ ــ ـــة، ومــــ ــــــ ــ ــ ــــ ــــــات الدراسـ ــ ـــ ـــ ــ ــــة بيانــ ـ ــ ــــ ــ ــ معاݍݨـــ

 :الإحصاء الوصفي والۘܣ يمكن تݏݵيصɺا ࢭʏ الاȖي

  ـــــراد ــ ــــ ــــــ ـــــة لأفـ ـــ ـــ ـ ــ ـــــية والوظيفيــــ ــ ــــ ــ ــ ـــــائص الܨݵصـــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـ ــــʄ اݍݵصـ ـــــ ــ ـــ ـــ ــــــرف عڴـ ــ ـــ ـــ ــ ــــة: للتعــ ــــ ـــ ــــ ــ ــــــــب المئوʈـ ــ ــــــ التكــــــــــــــــــرارات والɴســ

 .مجتمع الدراسة

 ʏـــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــــاض ࢭـ ــ ــ ــــ ــ ــــ ــــاع أو انخفـ ـــ ـ ــ ـــʄ ارتفـــــــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــرف عڴـــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ـــــــــــــــاȌي: للتعـــ ـ ــ ـــــط اݍݰسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــب  المتوسـ ــــ ــ ــ ــــ ــــرات حســـ ـــــ ــ ــــــ ــــب الفقــ ـــــ ــ ــــــ ترتʋــ

 .استجابات أفراد اݝݨتمع، وʈفيد أيضا أعڴʄ متوسط حساȌي

  ـــــــ؈ن مفــــــــــــــــردات ــ ــــ ــ ـــــــــــاɲس بـ ــ ـــــــالات والتجـــ ــ ــــــ ــــــي لݏݰـ ــ ــــــ ـــــــاين المنطقــ ــ ــــ ــ ـــــدى التبـ ــ ــ ـــ ــ ــــة: يظɺــــــــــــــــر مــ ـ ــ الانحرافـــــــــــــــات المعيارʈـــــــــ

 ࢭʏ ترتʋب الفقرات ࢭʏ حال Ȗساوي المتوسطات
ً
 .اݝݨموعة، وʈفيد أيضا



64 
 

   أداة الدراسةمعامل ألفا كرونباخ: من أجل اختبار ثبات. 

  سيط:الانحدار اݍݵطيȎوذلك لاختبار فرضيات الدراسة ال. 

  ــادي ـــــ ــ ــ ــــاين أحـــــــ ــــ ـــ ــــ ــ ـــل التبــ ـــــ ــ ــــــ ــــات  الاتجـــــــــــــــــــاه:تحليــ ــــــ ــ ــــــ ــــدة مجموعـ ــــ؈ن متوســــــــــــــــــطات عـــــــــــــــ ـــ ــ ــــــ ــ ـــة بــ ـــــــك للمقارنـــــــــــــــ ــ ــ ــــــ وذلــ

ــــة  ـــــ ــ ــــــ ــ ـــــــــية للدراســ ــ ــــــ ــ ــــفات الܨݵصــ ــ ــ ــ ــــ ــ ـــ ـــــــــــذه المتغ؈ــ ــ ــــــ ــــــ؈ن ɸـ ـــــ ــ ــ ــــ ــــــروق بــ ـــــ ــ ــــــ ـــــت الفــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــا إذا ɠانـــ ـــــ ــ ــــــ ــــــــة مــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــتقلة لمعرفـ ـــ ــــ ــ ــ ــــ ــ مسـ

ـــــر و  ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــة:( اݍݨــــــــــــــــــــɴس والعمــــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــلاݍݰاليــــ ــــ ـــ ــــ ــ ـــــال العمــ ـــ ــ ـ ــ ــــــ ـــ ـــــ مجـ ــ ـــ ـــ ــــــد مســــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــفة) عنـ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــــنوات اݍݵ؄ـ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــــة وسـ ــ ــ ــــ ــ ــ توى دلالـــ

  .معينة وذلك للمقارنة ب؈ن متوسطات الآراء حسب المتوسطات الإحصائية

  تحليل البيانات 

  :
ً
افيةالمعلومات  أولا   الديموغر

  اݍݨɴس:   -أ

 :اݍݨɴس  ٤اݍݨداول 

 الɴسبة المئوʈة التكرار اݍݨɴس 

٪٥٢ ١٠٤ ذكر  

٪٤٨ ٩٦ أنۙܢ  

 ١٠٠ ٢٠٠ اݝݨموع 
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  اݍݵاص بتوزʉع عينة الدراسة عڴʏ حسب اݍݨɴس أن ɲسبة الذɠور  والشɢل السابق  اݍݨدول يتܸݳ من 

 ..٪٤٨   ، والأناث٪٥٢

 العمر  -ب

 

 الɴسبة المئوʈة التكرار العمر

٣٠أقل من   ٤١٫٥ ٨٣ ٪  

٤٠-٣٠من   ٣٩ ٧٨٪  

٥٠-٤١من   ١٥ ٣٠٪  

٥٠أك؆ف من   ٤٫٥ ٩٪  

 ١٠٠ ٢٠٠ اݝݨموع 

  

٥٢%
٤٨%

الجنس

ذكر أنثى
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لفئة أقل   اݍݵاص بتوزʉع عينة الدراســة تبعا للعمر، أن أعڴɲ ʏســبة  والشــɢل الســابق  يȘب؈ن من اݍݨدول 

ــــــنة بɴســـــــبة   ٤٠-٣٠، وʈليه فئة العمر من  ٪٤١٫٥بɴســـــــبة   ٣٠من   ــــبة   ٥٠-٤١، وʈلٕڈا فئة من  ٪٣٩سـ بɴســـ

  .٪٤٫٥سنة بɴسبة    ٥٠، وࢭʏ المرتبة الأخ؈فة فئة أك؆ف من  ٪١٥

  

 مجال العمل  .ت

 الɴسبة المئوʈة التكرار مجال العمل

٪ ٢٨٫٥ ٥٧ مدير مشروع اɲشاǿي   

٪٣١ ٦٢ مطور برمجيات   

صاحب مصݏݰة ࡩʏ مشارʉع  

 البناء وتطوʈر ال؄فمجيات 
١٧ ٣٤٪  

 ٢٣٫٥ ٤٧ اخرى 

٤١%

٣٩%

١٥%

٥%

العمر

٣٠أقل من  ٤٠-٣٠من  ٥٠-٤١من  ٥٠أكثر من 
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 ١٠٠ ٢٠٠ اݝݨموع 

  

  

ـــــɢلاݍݨدول  يȘب؈ن من  ــة تبعاالســـــــابق    والشــ ݝݨال العمل أن فئة مطور ال؄فمجيات    اݍݵاص بتوزʉع عينة الدراســـــ

ــــــبة   ــبة  ٪ɠ٣١انت ࢭʏ أعڴʄ مرتبة بɴســ ــ ـــــاǿي بɴســــ ــــــروع اɲشـــ ــــبة  ٪٢٨٫٥، وʈلٕڈا فئة مدير مشــ ، ثم الفئات الأخرى بɴســــ

  .٪١٧بɴسبة   صاحب مصݏݰة ࢭʏ مشارʉع البناء وتطوʈر ال؄فمجيات، وࢭʏ المرتبة الأخ؈فة فئة ٪٢٣٫٥

 سنوات اݍݵ؄فة  .ث

  

 الɴسبة المئوʈة التكرار سنوات اݍݵ؄فة 

سنوات   ٥أقل من   ٤٣٫٥ ٨٧ ٪  

سنوات   ١٠-٥من   ٣٤٫٥ ٦٩ ٪  

سنة ١٥-١١من   ١٦ ٣٢٪  

١% ١% ١%

٩٧%

مجال العمل

مدير مشروع انشائي مطور برمجيات صاحب مصلحة في مشاريع البناء وتطوير البرمجيات اخرى
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سنة ١٥أك؆ف من   ٦ ١٢٪  

 ١٠٠ ٢٠٠ اݝݨموع 

  

  

ـــة تب ــنوات اݍݵ؄فة، أن أعڴɲ ʏســـــبة  يȘب؈ن من اݍݨدول اݍݵاص بتوزʉع عينة الدراســ ــــنوات    ٥لفئة أقل من  عا لســـ سـ

، وࢭʏ المرتبة  ٪١٦بɴسبة  سنوات    ١٥-١١، ثم فئة من  ٪٣٤٫٥سنوات بɴسبة    ١٠-٥، وʈڴʏ ذلك من ٪٤٣٫٥بɴسبة  

  .٪٦سنة بɴسبة   ١٥الأخ؈فة فئة أك؆ف من  

  

  

  

  

٤٣%

٣٥%

١٦%

٦%

سنوات الخبرة

سنوات ٥أقل من  سنوات ١٠-٥من  سنة ١٥-١١من  سنة ١٥أكثر من 
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  )تطبيق الإدارة الرشيقة عڴʄ المشارʉع الاɲشائية(  اݝݰور الأول ثانيًا:  

  

المشارʉع الاɲشائية تطبيق الإدارة الرشيقة عڴʄ  م  
المتوسط  

 اݍݰساȌي 

الانحراف  

 المعياري 
 ال؅فتʋب الاتجاه 

١ 

ـــــــــات   ــ ــ ــــ ــارسـ ممــــ تطبيق  أن   ʄعڴ توافق  مــــــدى  إڲʄ أي 

ــاعد   ــيقة عڴʄ المشــــارʉع الإɲشــــائية ʇُســ الإدارة الرشــ

 عڴʄ تحديد الأɸداف والاحتياجات بوضوح؟

افق  ٠٫٨٩١ ١٫٨٠  ٥  مو

٢ 

تطبيق  إ أن   ʄعڴ توافق  مــــــدى  ـــــــــات  ڲʄ أي  ــ ــ ــــ ــارسـ ممــــ

ن   ــّ الإدارة الرشـــــيقة عڴʄ المشـــــارʉع الإɲشـــــائية يُحســـ

 من التواصل والتعاون ب؈ن أعضاء فرʈق المشروع؟

٠٫٩٢٣ ١٫٩٥ 
افق   مو

  Ȋشدة 
١ 

٣ 

ـــــــــات   ــ ــ ــــ ــارسـ ممــــ تطبيق  أن   ʄعڴ توافق  مــــــدى  إڲʄ أي 

ــائية يȘُيح  ـــ ــــ ــ ــــــــارʉع الإɲشـ ــ ـــيقة عڴʄ المشــ ــ ــــ ــ الإدارة الرشـ

 فعالية؟التكيف مع التغي؈فات Ȋشɢل أسرع وأك؆ف  

افق  ٠٫٩٥٧ ١٫٩٥  ٢  مو

٤ 

ـــــــــات   ــ ــ ــــ ــارسـ ممــــ تطبيق  أن   ʄعڴ توافق  مــــــدى  إڲʄ أي 

ــيقة عڴʄ المشــــارʉع الإɲشــــائية ʇُســــاɸم   الإدارة الرشــ

 ࢭʏ تحس؈ن جودة العمل المنجز؟

٠٫٩٣٩ ١٫٩٥ 
افق   مو

  Ȋشدة 
٣ 

٥ 

ـــــــــات   ــ ــ ــــ ــارسـ ممــــ تطبيق  أن   ʄعڴ توافق  مــــــدى  إڲʄ أي 

يُؤدّي إڲʄ الإدارة الرشــيقة عڴʄ المشــارʉع الإɲشــائية  

 زʈادة رضا العملاء عن المشروع؟

٠٫٩٢ ١٫٩٥ 
افق   مو

  Ȋشدة 
٤  
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افق Ȋشدة  ٠٫٦٤٦ ١٫٩١  تطبيق الإدارة الرشيقة عڴʄ المشارʉع الاɲشائية    مو

  

رقم 

 الفقرة 

افق Ȋشدة  افق  مو افق  محايد مو  غ؈ف مو
افق   غ؈ف مو

 Ȋشدة 

 الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار 

١ ٢ ٣ ٦ ١٦٫٥ ٣٣ ٣٤ ٦٨ ٤٥٫٥ ٩١ ١ 

٠٫٥ ١ ٦٫٥ ١٣ ١٧٫٥ ٣٥ ٣٨٫٥ ٧٧ ٣٧ ٧٤ ٢ 

١٫٥ ٣ ٥٫٥ ١١ ١٧٫٥ ٣٥ ٣٧ ٧٤ ٣٨٫٥ ٧٧ ٣ 

4 ١٫٥ ٣ ٦ ١٢ ١٤٫٥ ٢٩ ٤٢ ٨٤ ٣٦ ٧٢ 

١٫٥ ٣ ٤٫٥ ٩ ١٧ ٣٤ ٤١ ٨٢ ٣٦ ٧٢ ٥ 
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ـــــور الأول (  ـــــ ــ ـــ ـــــارات اݝݰــ ـــــ ـــ ــــــل عبــــ ــــ ــــ ــــاص بتحليـــ ـــ ـــ ــــ ــ ــابق اݍݵـ ــ ـــ ـــ ـــــم الســـــــ ـــــ ــ ـــ ـــــــدول والرســ ــ ـــــــ ــــــــن اݍݨـ ــ ــ ــــݳ مـــــ ــــ ــ ـــــ ــــــــق الإدارة يتܸــ ـــ ـــــ تطبيـ

 ) ما يڴʏ: الرشيقة عڴʄ المشارʉع الاɲشائية

ــــــم  -  ــ ــ ـــــ ــ ـــ ــ ـــــارة رقــ ــــ ــــ ــ ــ ـــ ــــاءت العبــــ ـــــ ـــــ ـــ ــــــات الإدارة "  ٢جـــــــ ـــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــــــق ممارسـ ـــ ـــــــ ــ ـــــــʄ أن تطبيــــــ ــ ــــ ــ ــ ــــــ ــــق عڴـ ــــ ــــــ ــ ــ ـــــ ـــــــدى توافـ ــ ـــــــ ـــــ ــ ــــʄ أي مـ ـــ ــ ــــــ ــ ــــــ إڲـ

ـــــــاء فر  ــــ ــــــ؈ن أعضــــ ــ ـــــ ـــــــاون بــ ـــــ ـــــــل والتعـــ ـــــــ ـــــــن التواصـ ـــ ــــ ن مـ ــّ ـــ ـــ ـــ ــــــــائية يُحســــ ــ ــــ ـــــــارʉع الإɲشـ ـــــ ــ ــــــــʄ المشـ ــ ـــ ــــيقة عڴــ ــ ــ ـــــ ــق الرشــ ــ ــ ــ ــــــ ʈـ

ــــروع ـــ ــــ ـــــــاȌي المشـــــــ ــ ــ ـــ ـــــط حســــ ـــــ ـــ ــــــــʄ بمتوســـــ ــ ــ ـــــ ــــــــة الأوڲـ ـــ ـــ ــ ــʏ المرتبــ ــ ــــــ ـــ ــــاري  ١٫٩٥" ࢭـــــ ـــــ ــ ــــــراف معيـــــــ ــ ـــ ــــ ـــــــان ٠٫٩٢٣وانحـــ ــــ ـــــ ، وɠــ

 اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذا السؤال ɸو موافق Ȋشدة.

ــــــم  -  ــ ــ ـــــ ــ ـــ ــ ـــــارة رقــ ــــ ــــ ــ ــ ـــ ــــاءت العبــــ ـــــ ـــــ ـــ ــــــات الإدارة "  ٣جـــــــ ـــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــــــق ممارسـ ـــ ـــــــ ــ ـــــــʄ أن تطبيــــــ ــ ــــ ــ ــ ــــــ ــــق عڴـ ــــ ــــــ ــ ــ ـــــ ـــــــدى توافـ ــ ـــــــ ـــــ ــ ــــʄ أي مـ ـــ ــ ــــــ ــ ــــــ إڲـ

Ȋ ــــــــفات ــــ ـــ ـــــع التغي؈ـ ــــ ــ ــ ـــــف مـــ ـــ ــــــــيح التكيــــــــ ــــ ـــــــائية يȘُــــ ــ ــــ ــ ـــــــــارʉع الإɲشـ ــــ ـــــʄ المشـــ ــــ ـــ ـــــــيقة عڴــــ ــ ــــ ــ ــــــــف الرشـ ــ ــ ــــرع وأك؆ــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــــــɢل أسـ ــــ شـــ

ــة؟ ــــــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــاȌي فعاليـــــ ـــ ـــــ ــ ــــــ ــــــط حســ ـــ ـــــ ـــ ــــ ــــة بمتوســـ ـــــ ـــ ـــــ ــ ـــ ـــــة الثانيــ ــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــʏ المرتبــــ ـــــ ــــــ ــ ـــــــاري  ١٫٩٥" ࢭـــــــ ــ ــــ ــ ــ ـــــ ــــراف معيــ ــــ ــ ــ ـــــ ـــ ــ ، ٠٫٩٥٧وانحــ

 وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق.

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري

Column1

0

0.5

1

1.5

2

ائية إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على المشاريع الإنش
يسُاعد على تحديد الأهداف والاحتياجات بوضوح؟
ائية إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على المشاريع الإنش

يحُسّن من التواصل والتعاون بين أعضاء فريق المشروع؟
ائية إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على المشاريع الإنش

يتُيح التكيف مع التغييرات بشكل أسرع وأكثر فعالية؟
ائية إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على المشاريع الإنش

يسُاهم في تحسين جودة العمل المنجز؟
ائية إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على المشاريع الإنش

يؤُدّي إلى زيادة رضا العملاء عن المشروع؟

تطبيق الإدارة الرشيقة على المشاريع الانشائية

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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ـــــــم  -  ــ ــ ــــ ــ ـــــ ـــــارة رقــ ــ ــ ــــ ـــ ـــــ ــــات الإدارة "  ٤جــــــــــــــــــــــــاءت العبـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــق ممارســــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــʄ أن تطبيـ ــــ ــ ــــــ ـــــ ـــــــق عڴــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــــــدى توافـ ــ ــــــ ــ ـــ ـــ ـــــــʄ أي مــ ــ ــــــ ــ ــــــ إڲـ

ـــــــــو  ــ ـــ ــ ــــ؈ن جــ ـــــ ــ ــ ــــ ــــʏ تحسـ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــاɸم ࢭـــ ــ ـــــــ ـــ ـــــــــــائية ʇُســ ـ ــ ــــارʉع الإɲشــــ ـ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــʄ المشـ ـــــ ــ ــــــ ـــــيقة عڴـ ـ ــ ـــــ ـ ــ ــــز؟الرشــ ــــ ـــ ـــــ ــــــل المنجــ ـــــ ــ ــ ــ ـــــــــʏ دة العمـ ــ ـــــ ــ " ࢭ

ــــــط حســـــــــــــــــــــــــاȌي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــــة بمتوسـ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــة الثالثـــ ــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــــــــــاري  ١٫٩٥المرتبــ ــ ــــ ــ ـ ــ ـــــــــــراف معيــــ ــ ــ ــ ــــــ ــــاه ٠٫٩٣٩وانحـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــ ـــان اتجــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــ ــــ ، وɠـــ

 إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق Ȋشدة.

ـــــــم  -  ــ ــ ــــ ــ ـــــ ـــــارة رقــ ــ ــ ــــ ـــ ـــــ ــــات الإدارة "  ٥جــــــــــــــــــــــــاءت العبـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــق ممارســــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــʄ أن تطبيـ ــــ ــ ــــــ ـــــ ـــــــق عڴــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــــــدى توافـ ــ ــــــ ــ ـــ ـــ ـــــــʄ أي مــ ــ ــــــ ــ ــــــ إڲـ

ـ ــــ ــ ــ ــــ ــــــادة رضــ ــ ــ ــــ ــʄ زʈـ ـــ ــ ــ ــــ ــ ؤدّي إڲ ــُ ـــــ ـــــ ـــــائية يـــ ــ ـــــ ــ ــʄ المشـــــــــــــــارʉع الإɲشـ ــــــ ــ ــــ ــــــيقة عڴـ ــ ــــــ ــــــــروع؟الرشـ ـ ــ ـــــلاء عـــــــــــــــن المشــــ ــــــ ــ ــــʏ ا العمــ ـ ــ " ࢭــــــــ

ـــــــاȌي  ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــط حســ ـــ ـــــــــ ــ ــــــ ــــــة بمتوسـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــــة الراȊعـ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــــ ــ ــاري  ١٫٩٥المرتبـ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــــ ــ ـــــــــراف معيـ ــ ــــــ ــ ـــ ـــ ـــــــــــــــــاه ٠٫٩٢وانحـ ــ ــ ــ ــ ــــان اتجـ ـ ــ ــــ ــ ــ ـ ــ ، وɠــــــــ

 إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق Ȋشدة.

ـــــــم  -  ــ ــ ــــ ــ ـــــ ـــــارة رقــ ــ ــ ــــ ـــ ـــــ ــــات الإدارة "  ١جــــــــــــــــــــــــاءت العبـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــق ممارســــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــʄ أن تطبيـ ــــ ــ ــــــ ـــــ ـــــــق عڴــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــــــدى توافـ ــ ــــــ ــ ـــ ـــ ـــــــʄ أي مــ ــ ــــــ ــ ــــــ إڲـ

ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــ ـــʄ تحديـــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــاعد عڴـ ـــــــــ ــ ـــــــائية ʇُســـــــــ ـ ــ ـــــارʉع الإɲشــــــــــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــ ـــــــʄ المشـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــيقة عڴـــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ــــات الرشــ ــ ـــــــــــــ ــ د الأɸــــــــــــــــــــــداف والاحتياجـ

ــــــوح؟ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــــــاȌي بوضـ ــــ ـــ ـــــ ــــة بمتوســـــــــــــــــــــط حســ ـــة اݍݵامســـــــــــــــــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــʏ المرتبـــ ـــ ــ ـ ــ ــــــ ـــــاري  ١٫٨٠" ࢭــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــــراف معيــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ، ٠٫٨٩١وانحــ

 وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق.

ـــو  ــ ــ ـ ــ ــــ ــ ـــــــــــل ɸـ ـ ــ ـــائية كɢــ ـــ ــ ــــ ــ ــارʉع الاɲشـــ ــــــʄ المشــــــــــــــ ـــ ــــ ــ ــــــــــيقة عڴــ ـــ ـــــــــور تطبيـــــــــــــــــق الإدارة الرشـــ ـــ ــ ـــــاȌي ݝݰــ ــ ـــــــــ ـــــــط اݍݰسـ ــ ـــ ـــ ــان المتوسـ ـــــــ ـ ــ ــ وɠــ

ـــاري  ١٫٩١ ـــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــانحراف معيــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــــ ــــذا ٠٫٦٤٦بــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــ ــــɸ ʄــ ـــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــــة عڴــ ــ ـــ ـــ ــ ــات افـــــــــــــــــــــراد العينــ ــــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــــاه العــــــــــــــــــــــام لإجابــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ــــــــان الاتجـ ــ ــ ــ ــ ــ ، وɠـــ

  اݝݰور ɸو موافق Ȋشدة.
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  )ممارسات الإدارة الرشيقةاݝݰور الثاɲي (:  ثالثا

  تحس؈ن جودة برامج الكمبيوترالبعد الأول:    .أ

 تحس؈ن جودة برامج الكمبيوتر م
المتوسط  

 اݍݰساȌي 

الانحراف  

 المعياري 
 ال؅فتʋب الاتجاه 

١ 

أي    ʄــــات  إڲ ــــــ ــ ـــ ـــ ــــارسـ ممــ تطبيق  عڴʄ أن  توافق  مــــــدى 

ـــارʉع تطوʈر ال؄فمجيات   الإدارة الرشــــــــــيقة عڴʄ مشـــــــ

 يُقلل من عدد الأخطاء ال؄فمجية؟

افق  ٠٫٩٨٢ ١٫٩٠  ٥  مو

٢ 

ــــات   ــــــ ــ ـــ ـــ ــــارسـ ممــ تطبيق  عڴʄ أن  توافق  مــــــدى  أي   ʄإڲ

ـــارʉع تطوʈر ال؄فمجيات   الإدارة الرشــــــــــيقة عڴʄ مشـــــــ

 يُحسّن من قابلية صيانة ال؄فمجيات؟

١٫٠٨٠ ٢٫١٦ 
افق   مو

  Ȋشدة 
١ 

٣ 

ــــات   ــــــ ــ ـــ ـــ ــــارسـ ممــ تطبيق  عڴʄ أن  توافق  مــــــدى  أي   ʄإڲ

ـــارʉع تطوʈر ال؄فمجيات   الإدارة الرشــــــــــيقة عڴʄ مشـــــــ

 ʏࢭـــ ــــة  ـ ـــــɺـــولــ ـــ ـــ ـ ــ سـ أكـــ؆ـــف  ـــــات  بـــرمـــجـــيــ تـــطـــوʈـــر   ʄإڲـــ ؤدّي  يـــُ

 الاستخدام؟

٠٫٩٩٢ ٢٫٠٤ 
افق   مو

  Ȋشدة 
٢ 

٤ 

ــــات   ــــــ ــ ـــ ـــ ــــارسـ ممــ تطبيق  عڴʄ أن  توافق  مــــــدى  أي   ʄإڲ

ـــارʉع تطوʈر  ال؄فمجيات  الإدارة الرشــــــــــيقة عڴʄ مشـــــــ

ـــــات   الــ؄ــفمــجــيــ ـــــȘــيــفـــــــاء  ــ ــ ـــ اســ ــــــان  ــــمـ ــــ ــ ــ ـ ضـ  ʏࢭــ ـــــد  ــاعــ ــ ــ ــــــ ـــــ ʇُســ

 للمتطلبات؟

افق   ١٫٠٢٠ ٢٫٠٣ مو

  Ȋشدة 
٣ 
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٥ 

ــــات   ــــــ ــ ـــ ـــ ــــارسـ ممــ تطبيق  عڴʄ أن  توافق  مــــــدى  أي   ʄإڲ

ـــارʉع تطوʈر ال؄فمجيات   الإدارة الرشــــــــــيقة عڴʄ مشـــــــ

 يُؤدّي إڲʄ تحس؈ن الأداء العام لل؄فمجيات؟

افق   ٠٫٩٤١ ١٫٩١ مو

  Ȋشدة 
٤  

افق Ȋشدة  ٠٫٧٠٥ ٢٫٠٠٦  الكمبيوترتحس؈ن جودة برامج    مو

  

رقم 

 الفقرة 

افق Ȋشدة  افق  مو افق  محايد مو  غ؈ف مو
افق   غ؈ف مو

 Ȋشدة 

 الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار 

٢٫٥ ٥ ٥ ١٠ ١٣٫٥ ٢٧ ٣٨ ٧٦ ٤١ ٨٢ ١ 

٤ ٨ ٧٫٥ ١٥ ٢٠٫٥ ٤١ ٣٦ ٧٢ ٣٢ ٦٤ ٢ 

١ ٢ ٩ ١٨ ١٨ ٣٦ ٣٧ ٧٤ ٣٥ ٧٠ ٣ 

4 ٣ ٦ ٥٫٥ ١١ ١٨٫٥ ٣٧ ٣٧ ٧٤ ٣٦ ٧٢ 

١٫٥ ٣ ٥٫٥ ١١ ١٤٫٥ ٢٩ ٣٩٫٥ ٧٩ ٣٩ ٧٨ ٥ 
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ـــــارات  ــــ ـــ ــ ــــل عبــ ـــ ــ ـــــ ـــــاص بتحليــ ـــ ــــــابق اݍݵــــــــ ـــ ـــــ ــــم الســ ــــ ـــــــ ـــــدول والرسـ ــــ ــ ــ ـــــــن اݍݨـــ ـــ ـــــ ـــــــݳ مـ ــ ــــ ــ ــــد الأول يتܸـ ـــــ ـــ ــــــــودة  (البعــــ ـــ ــــ ـــــــــ؈ن جـ ــــ تحســـ

 ما يڴʏ:   من اݝݰور الثاɲي ممارسات الإدارة الرشيقة )برامج الكمبيوتر

ــــــم  -  ــ ــ ـــــ ــ ـــ ــ ـــــارة رقــ ــــ ــــ ــ ــ ـــ ــــاءت العبــــ ـــــ ـــــ ـــ ــــــات الإدارة "  ٢جـــــــ ـــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــــــق ممارسـ ـــ ـــــــ ــ ـــــــʄ أن تطبيــــــ ــ ــــ ــ ــ ــــــ ــــق عڴـ ــــ ــــــ ــ ــ ـــــ ـــــــدى توافـ ــ ـــــــ ـــــ ــ ــــʄ أي مـ ـــ ــ ــــــ ــ ــــــ إڲـ

ـــــــات؟ ــ ــ ــــــيانة ال؄فمجيـــ ـــــ ــة صـــ ــ ــ ـــــــ ـــــــن قابليـ ـــ ن مــــ ـــــّ ــ ــــ ــ ــــات يُحسـ ـــ ــ ـــ ــوʈر ال؄فمجيــ ـــ ـــ ـــــ ــــارʉع تطـ ـــ ـــــʄ مشـــــــ ــ ــيقة عڴـــــــ ــ ـــ ــــ ــ ـــʏ الرشـ ــــ ــــ " ࢭـــ

ـــــــاȌي  ــــ ـــ ــ ـــ ــــ ـــــط حســـ ــــــ ــ ــ ــــ ــــــʄ بمتوســـــــ ــــ ــــــ ــ ــ ـــــ ـــــــة الأوڲـ ــ ــ ــــــ ــ ــ ـــ ــــاري  ٢٫١٦المرتبــ ــ ـــــ ــــــ ــ ـــــــراف معيـــــــ ــــ ــ ــ ــــ ــــ ــ ــــــاه١٫٠٨٠وانحـ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ــــــــان اتجــــ ــ ــــــ ـــ ـــ ــ  ، وɠــ

 إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذا السؤال ɸو موافق Ȋشدة.

ــــــم  -  ــ ــ ـــــ ــ ـــ ــ ـــــارة رقــ ــــ ــــ ــ ــ ـــ ــــاءت العبــــ ـــــ ـــــ ـــ ــــــات الإدارة "  ٣جـــــــ ـــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــــــق ممارسـ ـــ ـــــــ ــ ـــــــʄ أن تطبيــــــ ــ ــــ ــ ــ ــــــ ــــق عڴـ ــــ ــــــ ــ ــ ـــــ ـــــــدى توافـ ــ ـــــــ ـــــ ــ ــــʄ أي مـ ـــ ــ ــــــ ــ ــــــ إڲـ

 ʏــــ ــ ــ ــــ ـــــɺولة ࢭــ ــ ــــف ســــــ ــ ــ ـــ ــات أك؆ــ ــ ــ ـــــ ـــــوʈر برمجيــ ــ ـــــʄ تطــــــ ــ ــ ؤدّي إڲــــ ـــــــُ ــــ ــــات يـــ ــ ــ ــوʈر ال؄فمجيـــــ ــ ــ ـــ ــــارʉع تطــــ ــ ــــــ ـــــʄ مشـ ــ ــــيقة عڴــــــ ــ ــ ـــ الرشــ

ـــــتخدام؟ ــ ــــــ ــ ــــ ـــــاȌي الاسـ ــــــــ ـــ ـــــط حســــ ــ ـــ ـــ ـــــ ــــة بمتوســ ــــ ــــ ــــــ ـــــة الثانيــ ــــ ــــ ــــ ـــــʏ المرتبـــ ـــ ـــ ــ ـــــ ــ ـــــاري  ٢٫٠٤" ࢭ ــ ـــــ ـــ ـــــراف معيـــــ ـــ ــــ ــ ــ ، ٠٫٩٩٢وانحــــ

 وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق Ȋشدة.
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ـــــم  -  ــ ـــ ـــ ــ ـــــارة رقـ ــــ ــ ــ ـ ـــــاءت العبــ ــــــــــ ــــــيقة  ٤جـ ــ ــــــ ـــــات الإدارة الرشــ ــ ــــ ــ ــــــق ممارســـ ــــــ ــ ــــʄ أن تطبيــ ـ ــ ـــــق عڴـــــــــ ـــــدى توافـــــــــــ ــ ــ ــ ــ ــ إڲــــــــــــــــʄ أي مـ

ــــــات  ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــȘيفاء ال؄فمجيـــ ــــ ـــ ــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــمان اســ ــــــ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــــــــــــــــــــــــــʏ ضـ ــاعد ࢭـ ــ ــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــات ʇُســ ـــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــوʈر ال؄فمجيـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـ ــ ــــارʉع تطــ ـــ ــــ ــ ـ ــ ـــــــــ ــ ـــــــʄ مشـ ــ ــــ ـــ ــ ــــ ــ ــ ـ عڴـ

ـــــات؟ ــــ ـــ ـــــ ــــاȌي للمتطلبــ ـــ ـــــ ــ ــ ــ ــــط حسـ ـــــ ـــ ـ ــ ــ ــــة بمتوســ ــــ ــ ــ ــــ ـــــــة الثالثـــ ــ ـــ ـــʏ المرتبـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ــــــر  ٢٫٠٣" ࢭ ــ ــــ ــــ ـــاري وانحـــ ــــ ــ ـــ ـــ ــ ،  ١٫٠٢٠اف معيــ

 وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق Ȋشدة.

ـــــم  -  ــ ـــ ـــ ــ ـــــارة رقـ ــــ ــ ــ ـ ـــــاءت العبــ ــــــــــ ــــــيقة  ٥جـ ــ ــــــ ـــــات الإدارة الرشــ ــ ــــ ــ ــــــق ممارســـ ــــــ ــ ــــʄ أن تطبيــ ـ ــ ـــــق عڴـــــــــ ـــــدى توافـــــــــــ ــ ــ ــ ــ ــ إڲــــــــــــــــʄ أي مـ

ــــــات؟ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــــام لل؄فمجيـ ـــ ــــ ـــ ــ ــ؈ن الأداء العـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـــʄ تحسـ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ؤدّي إڲ ــــُ ــ ـــــ ــ ــــات يــــــ ــــــــــ ــ ــ ــــوʈر ال؄فمجيـ ـ ــ ــ ــ ــــــ ــــارʉع تطــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــʄ مشــــ ــ ــــــ ــ ـــــ ــــʏ عڴــ ـــــ ــ ــــــ " ࢭــ

ــــــط  ــ ــــ ــ ــ ــة بمتوســـــــ ــ ــــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة الراȊعـــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــــاȌي المرتبـ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــــــــاري  ١٫٩١حســ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــاه  ٠٫٩٤١وانحـــــــــــــــــــــــراف معيـــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ــ ــــان اتجـ ــ ، وɠـــــــــــــــــ

 إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق Ȋشدة.

ـــــــم  -  ــ ــ ــــ ــ ـــــ ـــــارة رقــ ــ ــ ــــ ـــ ـــــ ــــات الإدارة "  ١جــــــــــــــــــــــــاءت العبـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــق ممارســــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــʄ أن تطبيـ ــــ ــ ــــــ ـــــ ـــــــق عڴــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــــــدى توافـ ــ ــــــ ــ ـــ ـــ ـــــــʄ أي مــ ــ ــــــ ــ ــــــ إڲـ

ــة؟ ـــ ـــ ــ ــ ــــ ـــــاء ال؄فمجيـ ــ ـــ ـــ ــ ــــــل مـــــــــــــــــن عـــــــــــــــــدد الأخطــ ــــ ــ ــــــــــــــــات يُقلـــــ ــــوʈر ال؄فمجيـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــارʉع تطـ ــ ــ ـــ ـــ ـــــʄ مشـــ ـــــ ــ ــ ــــيقة عڴـــ ــ ــ ـــ ـــ ــــــــʏ الرشـــ ــ ــ ــــ " ࢭـ

ـــــــــــــــــــــط  ــة بمتوسـ ـــــــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــة اݍݵامســ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ـــــاȌي المرتبــ ــ ــــــ ــ ـــــ ــــاري  ١٫٩٠حســ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــراف معيـــ ـــ ـ ــ ــاه ٠٫٩٨٢وانحــــــــــــ ـــــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــــــــان اتجــــ ــ ، وɠـــــــــ

 إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق.

ـــــد  ــ ــ ـــ ـــ ـــــاȌي للبعـ ــ ــــــ ــــــــط اݍݰســ ـ ــ ــــــــان المتوســــ ـ ــ ــ ــــ؈نالأول وɠــ ـ ــ ــــاɲي  (تحســــــــ ــ ـــ ـــ ــ ــــور الثــ ــ ــــ ــ ــ ـــــن اݝݰـ ـــــــــ ـــــــوتر" مـ ــ ــــــ ــــرامج الɢومبيـ ــ ــ ــــ ــــــودة بـــ ــ ــــــ جـ

ــــــــو  (ممارســـــــــــــــــــــــــات ــ ــــــ ــ ــــــ ــــــــــــــــل ɸـ ــ ــ ــــ ـــيقة) كɢـ ـــاري  ٢٫٠٠٦الإدارة الرشــــــــــــــــــــــ ـــــ ــ ــــ ــــ ــ ــــــــانحراف معيـــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ــــاه  ،٠٫٧٠٥بــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــ ـــان الاتجــ ـــــ ــ ــــــ ــ ـــ وɠــــ

  العام لإجابات افراد العينة عڴɸ ʄذا اݝݰور ɸو موافق Ȋشدة.
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  البعد الثاɲي: Ȗسرʉع عملية تطوʈر ال؄فمجيات  .ب

 Ȗسرʉع عملية تطوʈر ال؄فمجيات  م
المتوسط  

 اݍݰساȌي 

الانحراف  

 المعياري 
 ال؅فتʋب الاتجاه 

١ 

ـــــــــــق  ــ ــــ ــ ـ ــ ـــــــــʄ أن تطبيــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ــــق عڴــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــــدى توافـ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــʄ أي مــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ إڲ

ــــــــــــــــــــــارʉع  ـــʄ مشـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ ـــــيقة عڴـ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــــات الإدارة الرشــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ممارسـ

ــد  ــ ــ ــ ــ ــ ـــــ ــ ـــــʄ تحديـ ـ ــ ـــــــاعد عڴــــــــــــ ــ ــــ ــ ـ ــ ــات ʇُســ ـــــوʈر ال؄فمجيــــــــــــــــــ ــ ــــ ــ ـ ــ تطــــ

 وتحديد أولوʈات المɺام Ȋشɢل أفضل؟

١٫٧٩ 
٠٫٩٥

٠ 
افق  ٥  مو

٢ 

ـــــــــــق  ــ ــــ ــ ـ ــ ـــــــــʄ أن تطبيــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ــــق عڴــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــــدى توافـ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــʄ أي مــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ إڲ

ــــــــــــــــــــــارʉع  ـــʄ مشـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ ـــــيقة عڴـ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــــات الإدارة الرشــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ممارسـ

ـــــاون بـــــــــــــــــــــــ؈ن  ــ ـــــــــ ــ ــــ ــــــزز التعـ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــات ʇُعـ ـــــ ــ ــــــ ــ ــــــوʈر ال؄فمجيــ ــــــ ــ ــ ـــ ــ تطــ

 أعضاء فرʈق التطوʈر؟

١٫٩٩ 
٠٫٩٧

٧ 

افق   مو

  Ȋشدة 
٣ 

٣ 

ـــــــــــق  ــ ــــ ــ ـ ــ ـــــــــʄ أن تطبيــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ــــق عڴــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــــدى توافـ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــʄ أي مــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ إڲ

ــــــــــــــــــــــارʉع  ـــʄ مشـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ ـــــيقة عڴـ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــــات الإدارة الرشــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ممارسـ

ــــــت  ــــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــــن الوقــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــ ــــات يُقلـــــــــــــــــــــــــل مــ ــ ـ ــ ــــــ ــ ــــــ ــــــوʈر ال؄فمجيــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ تطـ

 اݝݵصص لإعادة العمل؟

١٫٩٥ 
٠٫٩٥

٠ 

افق   مو

  Ȋشدة 
٤ 

٤ 

ـــــــــــق  ــ ــــ ــ ـ ــ ـــــــــʄ أن تطبيــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ــــق عڴــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــــدى توافـ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــʄ أي مــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ إڲ

 ʄـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــيقة عڴـ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــــات الإدارة الرشــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ــــــــــــــــــــــارʉع ممارسـ مشـ

ـــــــرʉع  ــ ــ ــــ ــ ــ ـ ــــــȖ ʄسـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــــــاعد عڴــ ــ ــــــ ــــــات ʇُسـ ـــــ ــ ــ ــ ــ ــــــوʈر ال؄فمجيــ ــ ــــ ــ ـ ــ تطــــ

 عملية اختبار ال؄فمجيات؟

افق   ١٫٠٣٨ ٢٫١٢ مو

  Ȋشدة 
١ 
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٥ 

ـــــــــــق  ــ ــــ ــ ـ ــ ـــــــــʄ أن تطبيــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ــــق عڴــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــــدى توافـ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــʄ أي مــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ إڲ

ــــــــــــــــــــــارʉع  ـــʄ مشـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ ـــــيقة عڴـ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــــات الإدارة الرشــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ممارسـ

ــــــليم  ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــ ــ ــــــــــȖ ʄســ ـ ــ ـــــــــ ــ ؤدّي إڲـ ـــــُ ــــ ــــ ـــــ ـــ ــ ــــــات يــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــــــــــوʈر ال؄فمجيـــ ــ ــــ ــ ـ ــ تطــــ

 ال؄فمجيات ࢭʏ الوقت اݝݰدد؟

افق   ١٫٠٥٦ ٢٫٠٨ مو

  Ȋشدة 
٢  

 ١٫٩٨٣  عملية تطوʈر ال؄فمجياتȖسرʉع  
٠٫٧١

٩ 
افق Ȋشدة    مو

  

رقم 

 الفقرة 

افق Ȋشدة  افق  مو افق  محايد مو  غ؈ف مو
افق   غ؈ف مو

 Ȋشدة 

 الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار 

١٫٥ ٣ ٥ ١٠ ١٢٫٥ ٢٥ ٣٢٫٥ ٦٥ ٤٨٫٥ ٩٧ ١ 

٣ ٦ ٤ ٨ ١٧ ٣٤ ٤١ ٨٢ ٣٥ ٧٠ ٢ 

١٫٥ ٣ ٦ ١٢ ١٥٫٥ ٣١ ٤٠ ٨٠ ٣٧ ٧٤ ٣ 

4 ٣٫٥ ٧ ٦٫٥ ١٣ ١٩٫٥ ٣٩ ٣٩ ٧٨ ٣١٫٥ ٦٣ 

٤ ٨ ٦ ١٢ ١٧٫٥ ٣٥ ٣٨٫٥ ٧٧ ٣٤ ٦٨ ٥ 
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ــــــاɲي ( ــ ـــ ـــ ــــــــد الثـ ـــ ـــــارات البعــــ ـــ ـــ ــ ــــــــل عبــ ــــــ ــــاص بتحليـ ــــ ــ ـــــــابق اݍݵـــــ ــ ــــم الســــــ ــــ ــــ ــ ــــــــدول والرسـ ـــ ـــــن اݍݨــــ ــ ــــــ ـــــݳ مــ ـــ ـــــ ـــــة يتܸــ ـــ ــ ـــــــرʉع عمليـــــ ــ ــ Ȗســــ

 من اݝݰور الثاɲي ممارسات الإدارة الرشيقة ما يڴʏ:   )تطوʈر ال؄فمجيات

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة عڴʄ مشارʉع تطوʈر "   ٤جاءت العبارة رقم  - 

ـــــــاعد ع ــــرʉع عملية اختبار ال؄فمجياتال؄فمجيات ʇُســ ــــــاȌي  ؟ڴȖ ʄســـــ ــــط حســـ ــ   ٢٫١٢" ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بمتوســـ

 وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذا السؤال ɸو موافق Ȋشدة.،  ١٫٠٣٨وانحراف معياري  

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة عڴʄ مشارʉع تطوʈر "   ٥جاءت العبارة رقم  - 

 ʄالوقت اݝݰددال؄فمجيات يُؤدّي إڲ ʏــــليم ال؄فمجيات ࢭ ــــــاȌي  ؟Ȗســــ ــــط حســ ــ   ٢٫٠٨" ࢭʏ المرتبة الثانية بمتوســ

 ، وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق Ȋشدة.  ١٫٠٥٦اري  وانحراف معي

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة عڴʄ مشارʉع تطوʈر "   ٣جاءت العبارة رقم  - 

ــــــــاء فرʈق التطوʈر  ال؄فمجيــات ʇُعزز  ـــ ـــــاȌي    " ࢭʏ؟التعــاون ب؈ن أعضــــ ـــ ــــ ــ ـــــط حسـ ـــــ   ١٫٩٩المرتبــة الثــالثــة بمتوســـ

 ، وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق Ȋشدة.٠٫٩٧٧  راف معياري وانح

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري

Column1

0

0.5

1

1.5

2

2.5

إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على مشاريع تطوير
البرمجيات يسُاعد على تحديد وتحديد أولويات المهام بشكل أفضل؟

 إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على مشاريع تطوير
البرمجيات يعُزز التعاون بين أعضاء فريق التطوير؟
 إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على مشاريع تطوير

البرمجيات يقُلل من الوقت المخصص لإعادة العمل؟
 إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على مشاريع تطوير

البرمجيات يسُاعد على تسريع عملية اختبار البرمجيات؟
 إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على مشاريع تطوير

البرمجيات يؤُدّي إلى تسليم البرمجيات في الوقت المحدد؟

تسريع عملية تطوير البرمجيات

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة عڴʄ مشارʉع تطوʈر  "  ٣جاءت العبارة رقم  - 

ــــــص لإعـادة العمـلال؄فمجيـات يُق ـ ــ ــ ــــاȌي  ؟لـل من الوقـت اݝݵصــ ــ ــ ــــ ــــــــــــط حســ   ١٫٩٥" ࢭʏ المرتبـة الراȊعـة بمتوسـ

 ، وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق Ȋشدة.٠٫٩٥٠وانحراف معياري  

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة عڴʄ مشارʉع تطوʈر "   ١جاءت العبارة رقم  - 

بمتوســـــط " ࢭʏ المرتبة اݍݵامســـــة  ال؄فمجيات ʇُســـــاعد عڴʄ تحديد وتحديد أولوʈات المɺام Ȋشـــــɢل أفضـــــل؟

 ، وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق.٠٫٩٥٠وانحراف معياري    ١٫٧٩حساȌي  

ـــــاȌي للبعد  ــــط اݍݰســ ــ ـــــرʉع عملية تطوʈر ال؄فمجيات( الثاɲيوɠان المتوسـ ــــــات الإدارة    )Ȗســ من اݝݰور الثاɲي (ممارسـ

ــيقة) ـــ وɠان الاتجاه العام لإجابات افراد العينة عڴɸ ʄذا اݝݰور   ،٠٫٧١٩بانحراف معياري    ١٫٩٨٣كɢل ɸو    الرشـ

  ɸو موافق Ȋشدة.

 البعد الثالث: تحس؈ن بʋئة العمل لفرʈق تطوʈر ال؄فمجيات  .ت

 تحس؈ن بʋئة العمل لفرʈق تطوʈر ال؄فمجيات  م
المتوسط  

 اݍݰساȌي 

الانحراف  

 المعياري 
 ال؅فتʋب الاتجاه 

١ 

ـــــــــــق  ــ ــــ ــ ـ ــ ـــــــــʄ أن تطبيــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ــــق عڴــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــــدى توافـ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــʄ أي مــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ إڲ

ــــــــــــــــــــــارʉع  ـــʄ مشـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ ـــــيقة عڴـ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــــات الإدارة الرشــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ممارسـ

ــــل  ـ ــ ــــ ــ ــ ـ ــــن التواصــ ـ ــ ــ ــ ــــ ــ ن مـ ــّ ــــــ ـــ ــ ـــ ــــات يُحســ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــوʈر ال؄فمجيـ ــ ـــ ـــ ــ تطــ

 والتعاون ب؈ن أعضاء الفرʈق؟

١٫٩٩ 
٠٫٩٨

٢ 
افق  ٣  مو

٢ 
ـــــــــــق  ــ ــــ ــ ـ ــ ـــــــــʄ أن تطبيــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ــــق عڴــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــــدى توافـ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــʄ أي مــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ إڲ

ــــــــــــــــــــــارʉع  ـــʄ مشـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ ـــــيقة عڴـ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــــات الإدارة الرشــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ممارسـ
٢٫٠١ 

٠٫٨٩

٩ 

افق   مو

  Ȋشدة 
٢ 
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ــــعور  ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــن الشـ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــــــــــزز مـ ــ ــ ــــ ــ ــــــات ʇُعـــ ـــــ ــ ــــــ ــ ـــــوʈر ال؄فمجيــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــ تطــ

ــاء  ـــــــــــــ ــ ــــــ ــ ـــ ـــــــــــــــدى أعضـــــــ ـ ــ ـــــة لـــــــــــــــــ ـــــــــ ـ ــ ـــــ ـ ــ ـــــــــ ــــؤولية والملكيـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ بالمسـ

 الفرʈق؟

٣ 

ـــــــــــق  ــ ــــ ــ ـ ــ ـــــــــʄ أن تطبيــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ــــق عڴــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــــدى توافـ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــʄ أي مــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ إڲ

ــــــــــــــــــــــارʉع  ـــʄ مشـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ ـــــيقة عڴـ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــــات الإدارة الرشــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ممارسـ

ــــــــق  ــ ــ ــــ ــ ـــــــاء الفرʈـ ــ ـــ ـــ ـ ــ ـــــات يȘُـــــــــــــــــــيح لأعضـ ـــ ــــ ــــ ــــوʈر ال؄فمجيـــ ــــ ــ ــ ـــ ــ تطــ

 حل المشكلات Ȋشɢل أك؆ف فعالية؟

١٫٩٠ 
١٫٠٢

٤ 
افق    ٥  مو

٤ 

ـــــــــــق  ــ ــــ ــ ـ ــ ـــــــــʄ أن تطبيــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ــــق عڴــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــــدى توافـ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــʄ أي مــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ إڲ

 ʄـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــيقة عڴـ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــــات الإدارة الرشــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ــــــــــــــــــــــارʉع ممارسـ مشـ

ــــــــــــʄ تقليــــــــــــــــــــــل  ــ ــــــ ـــــــاعد عڴـ ــ ـــ ـــ ـ ــ ـــات ʇُســــ ــــوʈر ال؄فمجيــــــــــــــــــ ــــــ ــ ــــــ ــ تطـ

 التوتر وزʈادة الإيجابية ࢭʏ بʋئة العمل؟

افق   ١٫٠٤٤ ٢٫٠١ مو

  Ȋشدة 
١ 

٥ 

ـــــــــــق  ــ ــــ ــ ـ ــ ـــــــــʄ أن تطبيــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ــــق عڴــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــــدى توافـ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــʄ أي مــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ إڲ

ــــــــــــــــــــــارʉع  ـــʄ مشـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ ـــــيقة عڴـ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــــات الإدارة الرشــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ممارسـ

ـــــــا  ـ ــ ــــ؈ن رضــــ ــــــــــʄ تحســــــــــ ــ ؤدّي إڲــ ــــــُ ــ ـــ ـــــات يـــ ــ ــ ــ ــ ـــــوʈر ال؄فمجيـ ــ ــــ ــ تطـ

 أعضاء الفرʈق عن عملɺم؟

افق   ١٫٠٠٥ ١٫٩٩ مو

  Ȋشدة 
٤  

 ١٫٩٧  تحس؈ن بʋئة العمل لفرʈق تطوʈر ال؄فمجيات 
٠٫٧٢

٩ 
افق Ȋشدة    مو
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رقم 

 الفقرة 

افق Ȋشدة  افق  مو افق  محايد مو  غ؈ف مو
افق   غ؈ف مو

 Ȋشدة 

 الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار 

١٫٥ ٣ ٦٫٥ ١٣ ١٩ ٣٨ ٣٥٫٥ ٧١ ٣٧٫٥ ٧٥ ١ 

١٫٥ ٣ ٥ ١٠ ١٦٫٥ ٣٣ ٤٦٫٥ ٩٣ ٣٠٫٥ ٦١ ٢ 

٤ ٨ ٣٫٥ ٧ ١٣ ٢٦ ٣٧ ٧٤ ٤٢٫٥ ٨٥ ٣ 

4 ٣٫٥ ٧ ٦٫٥ ١٣ ١٤ ٢٨ ٣٩ ٧٨ ٣٧ ٧٤ 

٢٫٥ ٥ ٦٫٥ ١٣ ١٥ ٣٠ ٣٩ ٧٨ ٣٧ ٧٤ ٥ 
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ــــد  ــ ــ ــــ ــارات البعـــ ـــ ـــ ـــــ ــــــل عبــ ــ ـــــــاص بتحليـــــــ ــــ ـــــــابق اݍݵــــ ـــ ــــم الســـــ ــــ ــــ ــ ــــــدول والرسـ ــ ــ ـــــن اݍݨـــــ ــ ــــــ ـــــݳ مــ ـــ ـــــ ــــثيتܸــ ــــ ـــ ـــ ـــــة ( الثالـ ـــ ــ ــــــ؈ن بʋئـــــ ــ ــــ ــ تحسـ

 من اݝݰور الثاɲي ممارسات الإدارة الرشيقة ما يڴʏ:   )العمل لفرʈق تطوʈر ال؄فمجيات

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة عڴʄ مشارʉع تطوʈر "   ٤جاءت العبارة رقم  - 

ـــــــاعــد عڴʄ تقليــل التوتر ـــ ــــــط ؟وزʈــادة الإيجــابيــة ࢭʏ بʋئــة العمــل  ال؄فمجيــات ʇُســـــ ـــ ـــ " ࢭʏ المرتبــة الأوڲʄ بمتوسـ

، وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذا الســــؤال ɸو موافق  ١٫٠٤٤وانحراف معياري    ٢٫٠١حســــاȌي  

 Ȋشدة.

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة عڴʄ مشارʉع تطوʈر "   ٢جاءت العبارة رقم  - 

ـــــؤولية والملكية لد ــــــعور بالمســــ ــــــــاء الفرʈقال؄فمجيات ʇُعزز من الشـــ ــــــــط  " ࢭʏ المرتبة الثا؟ى أعضـ نية بمتوسـ

ــــاȌي   ، وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق    ٠٫٨٩٩وانحراف معياري    ٢٫٠١حســ

 Ȋشدة.

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري

Column1

0

0.5

1

1.5

2

2.5

إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على مشاريع تطوير
البرمجيات يحُسّن من التواصل والتعاون بين أعضاء الفريق؟

 إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على مشاريع تطوير
البرمجيات يعُزز من الشعور بالمسؤولية والملكية لدى أعضاء الفريق؟

 إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على مشاريع تطوير
البرمجيات يتُيح لأعضاء الفريق حل المشكلات بشكل أكثر فعالية؟

 إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على مشاريع تطوير
البرمجيات يسُاعد على تقليل التوتر وزيادة الإيجابية في بيئة العمل؟

 إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على مشاريع تطوير
البرمجيات يؤُدّي إلى تحسين رضا أعضاء الفريق عن عملهم؟

تحسين بيئة العمل لفريق تطوير البرمجيات

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة عڴʄ مشارʉع تطوʈر "   ١جاءت العبارة رقم  - 

ن من ال ــّ ـــــاء الفرʈقال؄فمجيات يُحســـــ المرتبة الثالثة بمتوســـــــط حســـــــاȌي    ʏ" ࢭ؟تواصـــــــل والتعاون ب؈ن أعضــ

 ، وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق Ȋشدة.٠٫٩٨٢  وانحراف معياري   ١٫٩٩

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة عڴʄ مشارʉع تطوʈر  "  ٥جاءت العبارة رقم  - 

 ʄق  ال؄فمجيات يُؤدّي إڲʈــــــ؈ن رضــــــــا أعضــــــــاء الفر ـ ــــاȌي  ؟عن عملɺمتحسـ ــ ـــــط حســ ــ " ࢭʏ المرتبة الراȊعة بمتوسـ

 ، وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق Ȋشدة.  ١٫٠٠٥وانحراف معياري    ١٫٩٩

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة عڴʄ مشارʉع تطوʈر "   ٣جاءت العبارة رقم  - 

ـــــــاء الفر  ــــɢل أك؆ف فعاليةʈق  ال؄فمجيات يȘُيح لأعضـ ـ ــ ـــــة بمتوســــــــط ؟حل المشــــــــكلات Ȋشـ " ࢭʏ المرتبة اݍݵامســـ

 ، وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق.  ١٫٠٢٤وانحراف معياري    ١٫٩٠حساȌي  

ــــــــاȌي للبعـــد   ــ ـ ــ ـــــط اݍݰســ ــــــ ــــ؈ن بʋئـــة العمـــل لفرʈق تطوʈر ال؄فمجيـــات(  الثـــالـــثوɠـــان المتوســ ــ ــــ ــ من اݝݰور الثـــاɲي   )تحسـ

ـــــــات الإدارة ــــ ــ ـــــــــيقــة)  (ممــارسـ ــ ، وɠــان الاتجــاه العــام لإجــابــات افراد    ٠٫٧٢٩بــانحراف معيــاري    ١٫٩٧كɢــل ɸو    الرشــ

  العينة عڴɸ ʄذا اݝݰور ɸو موافق Ȋشدة.

  البعد الراȊع: نجاح مشارʉع تطوʈر ال؄فمجيات.  .ث

 نجاح مشارʉع تطوʈر ال؄فمجيات  م
المتوسط  

 اݍݰساȌي 

الانحراف  

 المعياري 
 ال؅فتʋب الاتجاه 

١ 

ــــدى  ــ ــ ــــــʄ أي مـــــــــ ــ ـــ ـــــ ــــــات إڲـ ــ ــ ــــــ ــــق ممارسـ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ـــــʄ أن تطبيـ ـ ــ ـ ــ ـــ ــــــق عڴـــ ــ ـ ــ ــ ــ توافــ

ــــوʈر  ــ ــ ــ ـــــ ـــ ــ ــــ ـ ــ ـــــــــ ــ ـ ــــارʉع تطـ ــ ــ ــ ـ ــ ـــــــــ ــ ـ ــ ـــــ ــ ــ ــــــــʄ مشــــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــــ ــــ ــ ــ ـــ ــــــيقة عڴـ ـــــ ــ ــ ـــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــ ــــ ـ ــ الإدارة الرشــ

ــــداف  ــــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــــ ــــــد الأɸـ ـــــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــــــــʄ تحديـ ـــ ــ ــــ ـ ــ ــــــــاعد عڴــــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــات ʇُســ ــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــــ ــــ ال؄فمجيـ

 والاحتياجات بوضوح؟

١٫٧٤ 
٠٫٨٣

٤ 
افق   ٥  مو
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٢ 

ــــــات  ــ ــ ــــــ ــــق ممارسـ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ـــــʄ أن تطبيـ ـ ــ ـ ــ ـــ ــــــق عڴـــ ــ ـ ــ ــ ــ ــدى توافــ ــ ــ ــ ــــــــ ــــــʄ أي مـ ــ ـ ــ ـــــ إڲـ

ــــوʈر  ــ ــ ــ ـــــ ـــ ــ ــــ ـ ــ ـــــــــ ــ ـ ــــارʉع تطـ ــ ــ ــ ـ ــ ـــــــــ ــ ـ ــ ـــــ ــ ــ ــــــــʄ مشــــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــــ ــــ ــ ــ ـــ ــــــيقة عڴـ ـــــ ــ ــ ـــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــ ــــ ـ ــ الإدارة الرشــ

ـــ؈ن  ــــ ــ ـــــ ــــــاون بـ ـ ــ ـــــ ــــل والتعـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــن التواصــ ــ ــــ ـ ــ ن مــ ــّ ــ ــ ـــ ـــــ ـــــــات يُحسـ ــ ــ ــ ـ ال؄فمجيـ

 أعضاء فرʈق التطوʈر؟

٢٫٠٠ 
٠٫٩٧

٧ 

افق   مو

  Ȋشدة 
٣ 

٣ 

ــــــات  ــ ــ ــــــ ــــق ممارسـ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ـــــʄ أن تطبيـ ـ ــ ـ ــ ـــ ــــــق عڴـــ ــ ـ ــ ــ ــ ــدى توافــ ــ ــ ــ ــــــــ ــــــʄ أي مـ ــ ـ ــ ـــــ إڲـ

ــــوʈر  ــ ــ ــ ـــــ ـــ ــ ــــ ـ ــ ـــــــــ ــ ـ ــــارʉع تطـ ــ ــ ــ ـ ــ ـــــــــ ــ ـ ــ ـــــ ــ ــ ــــــــʄ مشــــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــــ ــــ ــ ــ ـــ ــــــيقة عڴـ ـــــ ــ ــ ـــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــ ــــ ـ ــ الإدارة الرشــ

ــــــــɢل  ــ ـــــ ــــــــفات Ȋشـ ــ ـــــ ــــــــع التغي؈ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــف مـ ــ ــ ــ ـ ــــيح التكيـ ــــ ــ ـــ ــ ــات يȘُـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ال؄فمجيــ

 أسرع وأك؆ف فعالية؟

٢٫١٠ 
١٫٠٨

٩ 
افق   ١  مو

٤ 

ــــــات  ــ ــ ــــــ ــــق ممارسـ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ـــــʄ أن تطبيـ ـ ــ ـ ــ ـــ ــــــق عڴـــ ــ ـ ــ ــ ــ ــدى توافــ ــ ــ ــ ــــــــ ــــــʄ أي مـ ــ ـ ــ ـــــ إڲـ

ــــوʈر الإدارة  ــ ــ ــ ـــــ ـــ ــ ــــ ـ ــ ـــــــــ ــ ـ ــــارʉع تطـ ــ ــ ــ ـ ــ ـــــــــ ــ ـ ــ ـــــ ــ ــ ــــــــʄ مشــــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــــ ــــ ــ ــ ـــ ــــــيقة عڴـ ـــــ ــ ــ ـــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــ ــــ ـ ــ الرشــ

ـــــودة  ـــــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ـــــ ـــــ؈ن جـ ــ ــــــــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــــــʏ تحسـ ـ ــ ــــ ــــ ــ ــــ ـ ــ ــــ ـــــــاɸم ࢭــ ــ ـ ــ ـــــ ــ ــ ــ ـــــات ʇُســـــــــ ــــ ـــــ ــ ـــ ــ ــ ــــ ــــ ال؄فمجيـ

نتجة؟
ُ
 ال؄فمجيات الم

افق   ١٫٠١٥ ٢٫٠٢ مو

  Ȋشدة 
٢ 

٥ 

ــــــات  ــ ــ ــــــ ــــق ممارسـ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ـــــʄ أن تطبيـ ـ ــ ـ ــ ـــ ــــــق عڴـــ ــ ـ ــ ــ ــ ــدى توافــ ــ ــ ــ ــــــــ ــــــʄ أي مـ ــ ـ ــ ـــــ إڲـ

ــــوʈر  ــ ــ ــ ـــــ ـــ ــ ــــ ـ ــ ـــــــــ ــ ـ ــــارʉع تطـ ــ ــ ــ ـ ــ ـــــــــ ــ ـ ــ ـــــ ــ ــ ــــــــʄ مشــــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــــ ــــ ــ ــ ـــ ــــــيقة عڴـ ـــــ ــ ــ ـــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــ ــــ ـ ــ الإدارة الرشــ

 ʏـــــــــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــات ࢭــ ــــــ ـ ــ ــــ ــــ ــليم ال؄فمجيـ ـــــ ـــــ ــ ــ ـــ ـــــȖ ʄسـ ـــــ ــ ـــ ــ ــ ؤدّي إڲــ ــُ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــات يــ ــــ ــــــ ــ ــ ــ ـ ال؄فمجيـ

 الوقت اݝݰدد وȋم؈قانية محددة؟

افق   ٠٫٩٧٦ ١٫٩٥ مو

  Ȋشدة 
٤  

 ١٫٩٦١  نجاح مشارʉع تطوʈر ال؄فمجيات 
٠٫٧٢

٠ 
افق Ȋشدة    مو
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رقم 

 الفقرة 

افق Ȋشدة  افق  مو افق  محايد مو  غ؈ف مو
افق   غ؈ف مو

 Ȋشدة 

 الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار 

٤٫٥ ٩ ١١٫٥ ٢٣ ٣٧٫٥ ٧٥ ٤٦٫٥ ٩٣ ١ - - 

١٫٥ ٣ ٧ ١٤ ١٧٫٥ ٣٥ ٣٨ ٧٦ ٣٦ ٧٢ ٢ 

٣ ٦ ١٠ ٢٠ ١٦٫٥ ٣٣ ٣٥ ٧٠ ٣٥٫٥ ٧١ ٣ 

4 ٢٫٥ ٥ ٧ ١٤ ١٦ ٣٢ ٣٨٫٥ ٧٧ ٣٦ ٧٢ 

٢٫٥ ٥ ٤٫٥ ٩ ١٦٫٥ ٣٣ ٣٨٫٥ ٧٧ ٣٨ ٧٦ ٥ 
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ــــــد  ــ ـــ ـــــارات البعــــ ـــ ـــــ ــــــــل عبــ ــــ ــــــــاص بتحليـــ ــ ـــ ـــــــابق اݍݵــ ـــ ــــم الســـــ ــــ ــــ ــــــــدول والرســـ ــ ـــ ـــــن اݍݨــ ـــ ــ ـــ ــــــݳ مــ ــ ـــــ ــــــــعيتܸــ ــ ــــ ـــــــارʉع ( الراȊـ ــــ ـــــاح مشــــ ـــ ـــ ــ نجــ

 من اݝݰور الثاɲي ممارسات الإدارة الرشيقة ما يڴʏ:   )تطوʈر ال؄فمجيات

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة عڴʄ مشارʉع تطوʈر "   ٣جاءت العبارة رقم  - 

" ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بمتوســــط حســــاȌي  ؟لتغي؈فات Ȋشــــɢل أســــرع وأك؆ف فعاليةال؄فمجيات يȘُيح التكيف مع ا

 ، وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذا السؤال ɸو موافق.١٫٠٨٩وانحراف معياري    ٢٫١٠

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة عڴʄ مشارʉع تطوʈر "   ٤جاءت العبارة رقم  - 

ــــــاɸم ࢭ نتجةال؄فمجيات ʇُســ
ُ
ــــــ؈ن جودة ال؄فمجيات الم ــــــاȌي  ؟ʏ تحســ ــــط حســ ــ   ٢٫٠٢" ࢭʏ المرتبة الثانية بمتوســ

 ، وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق Ȋشدة.  ١٫٠١٥وانحراف معياري  

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة عڴʄ مشارʉع تطوʈر "   ٢جاءت العبارة رقم  - 

ــل  ــ ــــ ن من التواصــ ـــّ ـــ ــ ـــاء فرʈق التطوʈرال؄فمجيات يُحســ ـــــ ـــط المرتبة ال " ࢭʏ؟والتعاون ب؈ن أعضــ ــــ ثالثة بمتوســـ

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري

Column1

0

0.5

1

1.5

2

2.5

إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على مشاريع تطوير
البرمجيات يسُاعد على تحديد الأهداف والاحتياجات بوضوح؟

 إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على مشاريع تطوير
البرمجيات يحُسّن من التواصل والتعاون بين أعضاء فريق التطوير؟

 إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على مشاريع تطوير
البرمجيات يتُيح التكيف مع التغييرات بشكل أسرع وأكثر فعالية؟

 إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على مشاريع تطوير
البرمجيات يُساهم في تحسين جودة البرمجيات المُنتجة؟

 إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على مشاريع تطوير
البرمجيات يؤُدّي إلى تسليم البرمجيات في الوقت المحدد وبميزانية محددة؟

نجاح مشاريع تطوير البرمجيات

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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، وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق  ٠٫٩٧٧  وانحراف معياري   ٢٫٠٠حســـــــــــاȌي  

 Ȋشدة.

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة عڴʄ مشارʉع تطوʈر  "  ٥جاءت العبارة رقم  - 

ال؄فمجيـــــات   ــــــليم  ـــ ــ ـ إڲȖ ʄسـ يُؤدّي  الوقـــــت اݝݰـــــدد وȋمال؄فمجيـــــات   ʏعـــــة ؟؈قانيـــــة محـــــددةࢭȊالرا ࢭʏ المرتبـــــة   "

، وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة    ٠٫٩٧٦وانحراف معياري    ١٫٩٥بمتوســـــــط حســـــــاȌي  

 ɸو موافق Ȋشدة.

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة عڴʄ مشارʉع تطوʈر "   ١جاءت العبارة رقم  - 

" ࢭʏ المرتبة اݍݵامسـة بمتوسـط حسـاȌي  ؟بوضـوح  الأɸداف والاحتياجاتال؄فمجيات ʇُسـاعد عڴʄ تحديد 

 ، وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق.  ٠٫٨٣٤وانحراف معياري    ١٫٧٤

ــــد  ــ ــــاȌي للبعــــــــ ـ ــ ــ ــ ــ ـــــان المتوســــــــــــــط اݍݰسـ ــ ــــ ـ ــــعوɠــ ـ ــ ــ ــ ــ ــــــــــات( الراȊـ ـ ــ ــــوʈر ال؄فمجيـ ــــــ ــ ـــــارʉع تطــ ــ ــــ ـــــــاح مشـــ ــ ــ ــاɲي  )نجـــ ـــ ـــــ ــ ـــــن اݝݰــــــــــــــور الثــ ــ ـ ــ مــــ

ــيقة) ـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــات الإدارة الرشـ ــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــو  (ممارســ ـــ ــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــل ɸــ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــــــــــــاري  ١٫٩٦١كɢـ ــ ـــــانحراف معيـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــ ــــاه  ٠٫٧٢٠بـــــ ــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــــان الاتجــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ، وɠــ

  العام لإجابات افراد العينة عڴɸ ʄذا اݝݰور ɸو موافق Ȋشدة.

  الدراسة  رضياتفراȊعًا: اختبار  

 ʄسڥȖ :الدراسة للتحقق من الفرضيات التالية  
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  ـــــ؈ن ــ ـــــ ــ ــــــ ـــــــــائية بــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــــــــة إحصـ ــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــــة ذات دلالــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــاك علاقـــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــــارʉع ɸنـ ـــ ــــ ــ ــــʄ المشـــــ ـــــيقة عڴـــــــــــــــــــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــــق الإدارة الرشــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ تطبيـ

 وتحس؈ن جودة برامج الكمبيوتر.  الاɲشائية

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

A 1.9180 .64666 200 

B1 2.0060 .70573 200 

 

Correlations 

 A B1 

A Pearson Correlation 1 .688** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 200 200 

B1 Pearson Correlation .688** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

ــــة  ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـــ ـــــــتوى دلالـ ــــــ ــ ـــ ــ ــــد مســ ــ ــــــ ــ ـــ ـــ ـــــــائية عنــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــة إحصـــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــــة ذات دلالـــ ــ ــ ـ ــ ـــــ؈ن α≥0.05( توجــــــــــــــــــــــد علاقــــــــ ــــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــق ) بـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ تطبيـ

ــــائية ـــــ ــ ــــــ ــــارʉع الاɲشــ ـــــ ــ ــــــ ــــʄ المشــ ـــــ ـــ ـــ ــــيقة عڴــــ ــــ ـــ ــــ ــ ــــث  الإدارة الرشــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــوتر، حيـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــرامج الكمبيــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــودة بـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــ؈ن جـــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ وتحســـ

ـــــرت  ــ ــ ــ ــ ـــــ ــــــــــــــــة أظɺــ ــ ــــــــدول وجــــــــــــــــــــود علاقــ ـ ــ ــــʏ اݍݨـــــــــ ــــ ــ ـــ ـــ ـــــــݰة ࢭــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـ ـــــــل الاحصــــــــــــــــــــاǿي الموܷ ـ ــ ـــــــــ ــــــائج التحليـ ــــ ـــ ــــ ــ ـــــة نتـ ــ ــ ــــ ــ ــ ذو دلالـــ

ــــائية ـــــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ـــــبـــــــــــــــــــــ؈ن  إحصــ ــ ــ ـ ــ ـــــ ــارʉع الاɲشــ ـــ ـــــ ــ ــ ــــ ــ ــــʄ المشـ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ ــــــيقة عڴـ ـــ ـــــ ــ ــ ــ ــــق الإدارة الرشـ ــــــ ــ ــ ـــ ــ ــ؈ن جـــــــــــــــــــــودة  ائيةتطبيــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــ وتحســ

ــــــوتر  ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــــــــــــــــــرامج الكمبيــــ ـ ــ ــــة (بـ ـــــ ــ ــــــ ــ ـــــ ــبة الدلالــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــث ɠانــــــــــــــــــــــــــت ɲســـ ــ ـــــ ـــ ــــ ـــ ــ ــــــݳ أن   ،)0.000حيـــ ــ ــ ــــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ـــا يوܷ ـــ ـــــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ الإدارة ممـ

 Ȋشɢل كب؈ف.  الرشيقة تؤثر عڴʄ تحس؈ن جودة برامج الɢومبيوتر
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  ـــــ؈ن ــ ـــــ ــ ــــــ ـــــــــائية بــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــــــــة إحصـ ــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــــة ذات دلالــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــاك علاقـــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــــارʉع ɸنـ ـــ ــــ ــ ــــʄ المشـــــ ـــــيقة عڴـــــــــــــــــــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــــق الإدارة الرشــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ تطبيـ

 ال؄فمجيات.Ȗسرʉع عملية تطوʈر و   الاɲشائية

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

A 1.9180 .64666 200 

B2 1.9830 .71979 200 

 

  

 

Correlations 

 A B2 

A Pearson Correlation 1 .615** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 200 200 

B2 Pearson Correlation .615** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

ــــة  ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـــ ـــــــتوى دلالـ ــــــ ــ ـــ ــ ــــد مســ ــ ــــــ ــ ـــ ـــ ـــــــائية عنــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــة إحصـــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــــة ذات دلالـــ ــ ــ ـ ــ ـــــ؈ن α≥0.05( توجــــــــــــــــــــــد علاقــــــــ ــــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــق ) بـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ تطبيـ

ـــــائية ـــ ـــ ـ ــ ـــــــارʉع الاɲشــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــʄ المشـ ـــــ ــ ــ ــ ــــــيقة عڴــ ــ ـــ ـــ ـــــــاتو  الإدارة الرشــــ ــ ــ ــــ ـــــوʈر ال؄فمجيـــ ــ ــــ ــ ـــ ـــــــــــة تطــ ـ ــ ـــــرʉع عمليــــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــــث  Ȗسـ ــــ ــ ــــــ ، حيــ

ــــــــــــــــة  ــ ــــــــدول وجــــــــــــــــــــود علاقــ ـ ــ ــــʏ اݍݨـــــــــ ــــ ــ ـــ ـــ ـــــــݰة ࢭــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـ ـــــــل الاحصــــــــــــــــــــاǿي الموܷ ـ ــ ـــــــــ ــــــائج التحليـ ــــ ـــ ــــ ــ ـــــرت نتـ ــــــ ــ ــــــ ـــــة أظɺـ ــ ــ ــــ ــ ــ ذو دلالـــ

ـــــــائية ــ ــــ ــ ـ ــ ــــ؈ن  إحصــــ ــــــــــــــــــائيةبــــــــــــــــــ ــ ــــــــارʉع الاɲشــ ــــ ـــ ــــ ــ ـــــــʄ المشـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــــــيقة عڴـــ ــ ــــ ــ ـ ــ ــــــق الإدارة الرشــ ــــــ ــ ــــــ ـــــرʉع عمليــــــــــــــــــــــة  تطبيــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ وȖسـ

ـــــات ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــوʈر ال؄فمجيــ ــ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــة ( تطـ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــبة الدلالـــــــ ـــــ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــــت ɲسـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــــ ـــــــــث ɠانـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــــــــــــــــــــــݳ أن   ،)0.000حيـــ ــا يوܷ ــ ـــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ الإدارة ممـ

 ʄر ال؄فمجياتالرشيقة تؤثر عڴʈع عملية تطوʉسرȖ  .ل كب؈فɢشȊ 
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  ـــــ؈ن ــ ـــــ ــ ــــــ ـــــــــائية بــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــــــــة إحصـ ــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــــة ذات دلالــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــاك علاقـــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــــارʉع ɸنـ ـــ ــــ ــ ــــʄ المشـــــ ـــــيقة عڴـــــــــــــــــــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــــق الإدارة الرشــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ تطبيـ

 بʋئة العمل لفرʈق تطوʈر ال؄فمجيات.وتحس؈ن    الاɲشائية

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

A 1.9180 .64666 200 

B3 1.9760 .72972 200 

 
 

Correlations 

 A B3 

A Pearson Correlation 1 .659** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 200 200 

B3 Pearson Correlation .659** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

ــــة  ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـــ ـــــــتوى دلالـ ــــــ ــ ـــ ــ ــــد مســ ــ ــــــ ــ ـــ ـــ ـــــــائية عنــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــة إحصـــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــــة ذات دلالـــ ــ ــ ـ ــ ـــــ؈ن α≥0.05( توجــــــــــــــــــــــد علاقــــــــ ــــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــق ) بـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ تطبيـ

ــــــــائية ـ ــ ـــــارʉع الاɲشــــــــــــ ـــ ــــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــيقة عڴـــــــــــــــــــــــʄ المشـ ـــ ــــ ـــ ــ ــــــوʈر وتحســـــــــــــــــــــــ؈ن  الإدارة الرشـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــــق تطـ ـ ــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــ ʈــــــل لفر ــ ــ ـــ ــ ــــــ ـــــة العمــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ بʋئــ

ـــــــــــات ـ ــ ــــــــود  ال؄فمجيــــ ــ ــــــ ـــــدول وجــ ــ ــ ــ ــــ ــــʏ اݍݨـــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــݰة ࢭـــ ـــــ ــ ـــ ـــ ـ ـــــــــــاǿي الموܷ ـ ــ ـــــل الاحصــــ ـــــ ــ ــ ــ ــــــــائج التحليــ ــ ــــــ ـــــــــــــرت نتــ ـ ــ ـــــــث أظɺــ ــ ، حيـــــــــ

ــــــــة  ـ ــ ـــــــــ ــــــــــــائيةعلاقـ ــ ــــــ ــــــ؈ن  ذو دلالـــــــــــــــــــــة إحصـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــʄ ابــ ـــــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــيقة عڴــ ــــــ ــ ــ ــــ ــــــق الإدارة الرشـ ــــــ ــ ــــ ــــــــــــائيةتطبيـــ ــ ــــــ ـــــارʉع الاɲشـ ــــــ ــ ــــــ  لمشــ

ـــ؈ن  ــ ــ ــــ ــ ـــــــوʈر وتحســ ــ ــــــ ـــــــق تطـ ــ ــــــ ــــل لفرʈـ ــ ــ ــــ ــ ــــــــة العمـ ــــ ـــــاتبʋئــــ ــ ــ ــــ ــــث ال؄فمجيــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــبة الدلالــــــــــــــــة ( حيـ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــــــــت ɲسـ ـــ ــ   ،)ɠ0.000انــ

ــݳ أن  ــــ ــــ ــــ ــ ـــــ ــا يوܷ ــــــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــʄ ممـ ــ ــــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــؤثر عڴــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــــــيقة تــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــــــق تطـــــــــــــــــــــوʈر الإدارة الرشــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــــــل لفرʈـــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــــة العمـــ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــ؈ن بʋئـ ــــ ــــ ــ ــ ـــ ــ تحســ

 Ȋشɢل كب؈ف.  ال؄فمجيات
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  ـــــ؈ن ـــــ ــ ــ ــ ــــة بـ ــــ ــ ــ ــــ ـــــاك علاقـ ــ ـــ ـــ ــ ـــــائيةɸنــ ـــــ ــ ــ ــارʉع الاɲشـــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــــʄ المشـ ــ ـــ ـــ ــــــــــيقة عڴـ ــ ــ ــــــق الإدارة الرشـــ ــــ ــ ــــ ــارʉع  تطبيـ ــــ ــ ــ ـــ ــ ـــــــاح مشــ ــ ــ ــــ ونجــ

 تطوʈر ال؄فمجيات.

  

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

A 1.9180 .64666 200 

B4 1.9610 .72061 200 

 
 

Correlations 

 A B4 

A Pearson Correlation 1 .672** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 200 200 

B4 Pearson Correlation .672** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  

ــة  ـــ ــــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــتوى دلالـ ــ ـــد مســـــــــــــــ ـــــــائية عنـــــــــــــــــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــة إحصـــ ـــ ــ ـــــ ـــ ـــ ـــــــة ذات دلالــــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــــد علاقـ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــــ؈ن α≥0.05(توجـ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــــق ) بــــ ــ ــــــ ــ ــــــ تطبيــ

ـــائية ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــــارʉع الاɲشـــ ــ ــ ــــ ــ ــــــʄ المشـ ــــ ــــ ـــــــيقة عڴــــ ــ ــ ــــ ـــات الإدارة الرشـــ ــــــــــــــ ـــوʈر ال؄فمجيـ ــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــارʉع تطـ ــ ــ ــــ ــ ـــاح مشـ ــــ ــ ـــ ـــ ــــــث ونجـــ ــ ـ ــ ــــ ــ ، حيـ

ــــــــــــــــة  ــ ــــــــدول وجــــــــــــــــــــود علاقــ ـ ــ ــــʏ اݍݨـــــــــ ــــ ــ ـــ ـــ ـــــــݰة ࢭــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـ ـــــــل الاحصــــــــــــــــــــاǿي الموܷ ـ ــ ـــــــــ ــــــائج التحليـ ــــ ـــ ــــ ــ ـــــرت نتـ ــــــ ــ ــــــ ـــــة أظɺـ ــ ــ ــــ ــ ــ ذو دلالـــ

ــــائية ــــــ ــ ــ ـــ؈ن  إحصـــــــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــــــائيةبــ ــ ــــــ ــــــارʉع الاɲشـ ــــ ــــ ــ ــــʄ المشـــــ ــــيقة عڴــــــــــــــــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــق الإدارة الرشـ ـــــ ــ ــــــ ــ ـــــــــارʉع  تطبيـ ـــ ـــ ــــ ــ ـــــــاح مشـ ــــ ـــ ـــ ونجــــ
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ـــــــات ــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــــة (، تطــــــــــــــــــــــــوʈر ال؄فمجيـ ــ ـــــ ـ ــ ـــــــــ ـــــبة الدلالـ ــ ــ ــــ ـــ ــــ ــ ـــــــــت ɲســ ـــ ــ ــــ ــ ــ ـــــث ɠانــ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ــ ـــــــــــــــا ،)0.000حيــ ــ ـــ ـــ ــــــــــــــــــــــــݳ أن  ممـ الإدارة يوܷ

 ʄر ال؄فمجياتالرشيقة تؤثر عڴʈع تطوʉل كب؈ف.  ونجاح مشارɢشȊ  
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  اݍݵاتمة

ــــاءة  ــ ــــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــــــ؈ن كفـ ـ ــ ـــــــــ ــــــة لتحسـ ــــــ ــ ــ ــــ ــ ــــون أداة قيمـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــن أن تɢــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــــيقة يمكـ ــــــــــــــة أن الإدارة الرشـــــــــــــــــــ ــ ــــــ ــــــرت الدراسـ ــ ــــــ ــ ـــــ أظɺــ

ـــــن  ــ ــــــ ــ ـــــ ــة يمكــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــــــيات عمليـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــة توصـ ــــ ـــ ـــ ــــــدمت الدراســــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ــــات وقــ ــــــ ــ ــــــوʈر ال؄فمجيـــــــــ ــ ــ ــ ــ ـــــ ــ ـــــــاء وتطـ ــ ــ ـ ــ ــــــ ـــــارʉع البنـ ــ ـ ــ ــة مشــــــــــــ ــ ــــــ ــ ــ ـــ ــ وفعاليــ

ـــــــاء وتطــــــــــــــــــــــوʈر  ــ ــ ــــ ــ ـــ ـــــــــارʉع البنــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــــʏ مشـ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــيقة ࢭـ ـــ ــ ــــــ ــ ـــــات الإدارة الرشــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــــ ــــــــــ؈ن ممارسـ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــــتخدامɺا لتحســ ــ ــ ــــ ــ ــــات. اســ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـــ ال؄فمجيــ

  يمكن أن Ȗساعد نتائج الدراسة ࢭʏ تحس؈ن أداء مشارʉع البناء وتطوʈر ال؄فمجيات.

  النتائج 

  ـــــــــــائية ــ ــ ــــ ـــــارʉع الإɲشـ ــــــ ــ ــــــ ـــــيقة للمشـ ــــــــــــــ ــــ؈ن الإدارة الرشـ ـــــ ــ ــ ــــ ــ ــة بـ ـــ ــــــ ــ ــ ــ ــ ـــــــــــــــة إيجابيـ ـ ــ ـــــود علاقــ ــ ـ ــ ـــــــــ ـــــة وجـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــرت الدراســ ــــ ــ ــ ــــ أظɺــ

  وتطوʈر ال؄فمجيات.

  رʈـــــو ــ ـــ ـــ ـ ــ ــــــائية وتطــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـ ـــــارʉع الإɲشـ ـــــ ـــ ـــ ـــــة المشــــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ـــــــــــــــ؈ن كفــــــــــــــــــــاءة وفعاليــــ ــ ـــــيقة ࢭــــــــــــــــــــʏ تحســـ ــ ــــــ ـــــ ـــــاعدت الإدارة الرشــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ســ

  ؄فمجيات.ال

 .قʈتحس؈ن التعاون والاتصال ب؈ن أعضاء الفر ʏمت الإدارة الرشيقة ࢭɸسا  

 .تقليل اݝݵاطر وتحس؈ن اݍݨودة ʏساعدت الإدارة الرشيقة ࢭ  

  التوصيات

 .ر ال؄فمجياتʈع البناء وتطوʉجميع مشار ʏاعتماد الإدارة الرشيقة ࢭ  

  مبادئ وأدوات الإدارة ʄق عڴʈب أعضاء الفرʈالرشيقة.تدر  
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  عʉــار ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــات مشـــ ــ ــ ـ ــ ـــــــــ ــع احتياجـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــب مـ ــيقة تȘناســـــــــــــــ ــ ـــ ـ ــ ــــلإدارة الرشـــــــــ ــــــــــــــ ــــددة لـ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــــات محــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــوʈر أدوات وعمليـ ــ ـــ ــ ـــ تطــ

  البناء وتطوʈر ال؄فمجيات.

  عʉـــــار ـــ ـــ ــــʏ مشــــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــيقة ࢭـ ــ ــ ــــ ــــــــلإدارة الرشـ ــ ــــ ــــــــات لـ ــ ـــ ــــــل الممارســ ــــــد أفضـــــــــ ــ ــــــ ــــــــات لتحديـ ــ ــــن الدراســـــ ــ ــــ ــ ــ ــــــد مـ ــ ــــ ــ ــــــراء المزʈـ ــ ــ ــــ إجـ

  البناء وتطوʈر ال؄فمجيات.
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  المراجع  قائمة

ــــ؈ف, ب., &  . ١ ـــــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــــــــد البصــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــــــراɸيم عبـــــــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــمه. (ابـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــــــ ـــــات الإدارة الرشــــــــــــــــــــــــــــيقة Ȋ٢٠٢٠سـ ـــــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ـــــــز ممارســ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــــــ ). Ȗعزʈـ

ــية. ـــــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــات الرʈاضـ ـــ ــ ــــ ـــ ـــــ ـــــــ؅فاتيڋʄ بالمؤسســـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــʄ الأداء الإســـ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ــا عڴــ ــ ــــــــــــــ ــ ــــوم  وأثرɸــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـ ـــــوʈف لعلـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــــــــــــܣ سـ ــ ــ ـــة بۚـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ مجلـــ

  .٢٠٦- ١٥٨),  ١(العدد السادس سȎتم؄ف جزء  ٣  ,ال؅فبية البدنية والرʈاضية

ـــــد الله. ( . ٢ ـــــر صـــــــــــــــــــــــديق عبــــــــــــــــــ ـــ ـــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــو بکـ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــــاد ٢٠٢٠أبـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــة لأȊعــ ــ ــــــ ــ ـــــ ــادات اݍݨامعيــ ـــــــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـ ــــة القيـ ). درجـــــــــــــــــــــــة ممارســـــــــــــــــــ

ــــة  ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــاء ɸيئـــ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــــة نظــــــــــــــــــــــر أعضـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــــــن وجɺـ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــــوظيفي مــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــــة الأداء الـ ــــ ـــ ــــ ــ ــــا بفاعليـ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــــــيقة وعلاقْڈــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ الإدارة الرشــ

ــــد. ـــــ ــ ــــــ ـــــــة الــــــــــــــــــوادي اݍݨديــ ــــ ـــ ــ ـــدرʉس بجامعـــ ـــ ـــــ ــ ــ ــ ــــوɸاج التـ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــة Ȋســ ـ ــ ـــــ ـ ــ ـــة ال؅فبيــــ ـ ــ ـــــ ـ ــ ــــة ل΄ليــــ ــ ــ ــــ ــ ـــ ـــة ال؅فبوʈــ ـ ــ ـــــ ـ ــ ), ٨٠(٨٠ ,اݝݨلــــ

٧٤٨- ٦٣٥.  

ـــــــد  . ٣ ــ ــ ــــــــه.  أبوطالـــــــــــــــب،أحمـــ ــ ــ ــــعيد جمعـــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــʄ السـ ــ ــ ـ ـــــد محمـــــــــــــــود شـــــــــــــــاɸ؈ن, & عڴــ ــ ــ ــــ ــــد, محمـ ــــــــــ ــــــــلام محمـ ــ ـــ ــــفاء عــ صــــــــــ

ــــــق الإ ٢٠٢٠( ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــʏ تطبيـ ــــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــة ࢭــ ــ ــ ــــ ـــ ــــ ــ ــاذج عالميـ ـــــانوي ). نمــــــــــــــــــــ ــــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــــيم الثـ ــ ــــــ ــ ــ ــــــــدارس التعلـــــــ ـــ ــــ ـــ ــ ـــــــــʏ مـــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـ ــــــــــيقة ࢭـ ــ ــــ ــ ـ ــ دارة الرشــ

  .٧٥- ٤٥(العدد الثالث),  ٢١ ,ࢭʄ ال؅فبية العل׿ܣمجلة البحث   بمصر.

ــــــود سنو؟ـــــــــــــــــــــــــــــــۜܣ. ( . ٤ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــܢ محمـــ ـــ ــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــد, ل. م. س., & لبۚـ ـــــــــــــــــــــ ــ ــــــــيقة ٢٠٢١احمــ ــــ ـــ ــــ ــ ــــــ ــ ــــɺا). الإدارة الرشــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـــ ــــ ــ  واɲعɢاســ

ـــــرʈة. ــ ــ ــ ــ ــ ــــــة المصـــ ـــــ ــ ــ ـــــــــــة الأوليمبيـــ ـ ــ ـــــــودة الأداء الــــــــــــــــــوظيفي بالݏݨنــــ ـــ ـــــ ــ ـــــــ؈ن جـ ــ ــــــ ــ ـــــʄ تحسـ ـــ ــ ــ ــــ ـــــــܣ ســــــــــــــــــوʈف  عڴــ ــ ــــــة بۚـــــــــ ــ ـــ ـــ ـــ مجلـ

  .١٤٠- ١١٤),  ٠٨(٤  ,ال؅فبية البدنية والرʈاضيةلعلوم 

ــان/مؤطر. ( . ٥ ـــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــد الرحمــ ـــ ــــــ ــ ــــــ ــ ـــــ ـــــــة, قوʈــــــــــــــــــــــــــــدري, & عبــ ــ ــــ ـــ ــ ــــ ــ ــ ــال, حفيظــ ــــ ــــ ـــ ـــ ـــــ ــ ــ ــ ــة, قبـ ـــ ــــ ـــ ــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــو, م؄فوكــ ـــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ دور  ).٢٠٢٠بخبــ

ـــــيقة ــ ــ ــــ ــ ــــات الإدارة الرشـ ــــ ـــ ــ ـــــق متطلبــ ــــ ــ ــــʏ تحقيـــــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــال ࢭ ــ ــــــ ــ ــــات والاتصـ ــ ــ ــــ ــ ــا المعلومـ ــ ــ ــ ـــ ــ  Doctoral( تكنولوجيــ

dissertation, ادرار).- جامعة احمد دراية  

ـــــــــدي. ( . ٦ ــ ــــــ ــ ــ ــا الغامـــــــــــــــ ــــ ــ ــــ ـــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــي, & لينـــ ــــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــــــل اݍݰرȌـــ ــ ــــــاح ١٢٠٢دليـــــــــــــــــــــــــ ـــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــــ ــ ــʏ نجــ ــــــيقة ࢭــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ــ ــ ــــ ـــ ــــ ــ ـــ ـــ ــ ). دور الإدارة الرشــ
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ـــــدزɠي . ٧ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ ــــر, محمــ ــ ــــ ــ ـ ــ ـــــ ـ ــ ـــــرم. (زɠي, & خضــ ــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــــة ٢٠١٣أکــ ــ ــ ــــ ــ ــــــ ــــــــʏ تقنيــ ــ ــ ــــ ــ ــــــ ــة الإســـــــــــــــــــــــــلامية ࢭـ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــادئ الأخلاقيـ ــ ـ ــ ــــــ ــ ــــــ ). المبـ

ــــــــات. ــ ـــ ـــ ــ ـــــوʈر ال؄فمجيــ ــــ ـــ ـــــ ــ ــــــات وتطـ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــب و  المعلومـــ ـ ــ ــ ــ ــــــ ـــــم اݍݰاســ ــــــ ــ ــــــ ــــʏ علـ ـــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــلامية ࢭـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــات الإســ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــــــــة للتطبيقــ ــ ــــــ ــ الدوليـ

  .٨- ١),  ١(٣  ,التقنية

ــــــــد . ٨ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــد. ( عبـ ـــــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــف, أ., & أحمـ ـــ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــــک نظ؈ـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــد الملـــ ــــــــــــــــ ــ ــܢ عبــ ــ ـــــــــــــ ــ ــ ـــــــئلة ٢٠٢٠النۗـ ــ ــ ــــ ــ ــــ ــــــــط أسـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ؈ن نمـــ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــــــ ـــــــل بـ ـــ ـ ــ ــــ ــ ــ ). التفاعـ

ــــــــتحکم  ـ ــ ــــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ـــــــز الـ ــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــتجابة ومرکــــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــــة (ثنائية/متعـــــــــــــــــــــــــــــددة) الاسـ ــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ــــة التکيفيــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــــــ ـــــارات الإلک؅فونيــ ـ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ الاختبــ

ــــوʈر  ــ ــ ــــ ــ ــ ــــارات تطـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ــة مɺــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــʏ تنميـ ـــــ ـــ ـــ ــره ࢭــــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــة وأثـ ــ ـــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــة الرقميـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــــــات التعليميـــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــــــــف المنصـ ــ ــ ـــــــارڊʏ) ع؄ـــــــ ــ ــ ــــ ــ (داخڴʏ/خــ

ــــــاءة الذات ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــــرار والکفــــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــاذ القــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــة واتخـ ــــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــات التعليميـ ــــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــا ال؄فمجيـــ ــــ ـــ ــ ــــ ــ ــ ــــــــلاب تکنولوجيـــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــــدى طــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــــــة لــ ـ ــ ـــــ ـ ــ يــ

  .١٤٤- ١٥),  ١٠(٣٠  ,تکنولوجيا التعليم: سلسلة دراسات وȋحوث التعليم.

ــــــادي. ( . ٩ ـــ ــــ ـــ ــ ـــــــــارق اݍݰصــ ــ ــ ــــ ــ ـــــباح, & طـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــن مصـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـ ـــــۚܣ, أيمـ ــ ــ ــ ــ ــــــ ـــــد اݍݰصـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــة ٢٠٢١محمــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــاطر ذات الأولوʈـــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ). اݝݵـ

ـــــــــة. ــ ــ ــــوʈر ال؄فمجيــــــــــــــــات العالميـــ ــ ــ ــــ ــ ــــʏ تطــ ــ ـ ــ ـــــ ــــــلاج ࢭــ ـــ ـــ ــ ــــية  واســــــــــــــــ؅فاتجيات العــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــوم الɺندسـ ــ ــ ــــ ــ ـــــــع للعلـ ــ ــــــ ــــؤتمر الراȊـ ــ ـ ــ ــــ ــ المـ

  .٧٩١- ٨١٥, ١  ,والتقنية

ـــــيد  .١٠ ــ ـــ ـــ ــ ـ ـــــــوظ السـ ــ ــ ــــ ــــــــزت محفــ ــ ـ ــ ــــــــــــــــاڊʏ, عــــ ــــــــبه, نـ ــ ــــــ ــــوزي خشـ ـ ــ ـــــــــ ــــــد فـ ــ ــــــ ــ ـــــد, محمـ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــــيم, أ., أحمـ ــ ــ ــــ ــ ــــيد غنـ ــ ــــ ــ ــ ـــــــد الســـ ــ ــــــ محمــ

ـــــد. ( ــــــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــيام, & محمـــ ـــ ــ ــــ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــــــــــــــــوʈر ٢٠٢٢صـ ــ ــــــ ــ ـــــــــــروعات تطــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــــــــــــــــــــــــاح مشـ ـــــــاي؈ف نجـ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ـــ ـــــات معـــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــــــــــــــــد أولوʈــــ ــ ــــــ ). تحديـ

ـــــɺادة  ـــــ ــ ــ ــــʄ شــــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــات اݍݰاصــــــــــــــــــلة عڴـــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــوʈر ال؄فمجيـ ــ ـ ــ ــــــ ـــــرɠات تطــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــʄ شـــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـــــالتطبيق عڴـــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــــات بـ ــ ــ CMMI-ال؄فمجيـــــــ

DEV .ـــة ــ ــ ــــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ـــــــر العرȋيــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ـــة مصــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــات  بجمɺورʈـ ـــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــة المصــــــــــــــــــــــــــرʈة للدراســ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــةاݝݨلــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ - ٥١), ٤(٤٦ ,التجارʈـــ

١٠٠.  

ــــد كحلـــــــــــــــــــوت. ( .١١ ــ ـ ــ ـــــ ـ ــ ـــــــل الســـــــــــــــــــراج, & خالــ ـ ــ ـــــ ـ ــ ــــب؈ف, وائـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــد شـــ ـــ ــ ـ ــ ــــــ ــــʄ ٢٠١٦محمـ ـــــ ــ ــ ــــ ــــاح عڴــ ـــــ ــ ــ ــــ ــــل النجــ ـــــ ــ ـــ ـــ ــــأث؈ف عوامــ ـــــ ــ ــ ــــ ). تــ

ــة  ــ ــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــ ــــمنية: دراســـ ـــ ــ ـــ ـــ ــــ ـــ ــ ــــ ــ ــ ــــة الضــ ــ ــــ ـــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــʄ المعرفـــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــــــــاظ عڴــ ــ ـــــــــــــ ــ ــــــ ــ ــــة لݏݰفـ ـــ ــ ــ ــــ ـــ ـــــ ـــ ــــ ــ ـــــــــــات الداخليــ ــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ـ ــ ــــــوʈر ال؄فمجيــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــــــ تطــ

  .٦٧- ٦٧),  ٣(٢  ,اݝݨلة العرȋية للعلوم و ɲشر الأبحاث  استقصائية.
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ـــــيد. ( .١٢ ـــ ــــ ـــ ــ ــــɺيب, عبــــــــــــــــــداݍݨابر, & ســ ــــد, صـــــــــــــــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــ ـــــ٢٠٢١محمــ ــ ــ ــ ــــʄ ). نمــ ــــ ــ ـــ ـــ ــــتخدم ࢭـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــارکة المســـ ـــــ ــ ــ ــــودة مشـــــــ ـــ ــ ـــ ـــ وذج جــــ

ــــــــــات. ـ ــ ــــــوʈر ال؄فمجيــــــــــــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــ ــ ـــــــات إدارة تطــ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــــبات والمعلومــ ــ ــ ـــــ ــ ــــــ ــ ـــــــʏ اݍݰاسـ ــ ــــــ ــ ـــــ ــ ـــة ࢭـ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــــ ـــــرة المعلوماتيــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ - ٢٣), ١(٣ ,الɴشــ

٢٨.  

ــــود, ابـــــــــــــــــــراɸيم  .١٣ ـ ــ ــ ــ ــــــ ــد اݍݵزامـــــــــــــــــــي, محمــ ــ ـ ــ ـــــــــ ــ ــز, محمـ ـــــد, عزʈـــــــــــــــــ ــــ ــ ــــــ ــــمروخ محمــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــــد شـــ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــــود, م. ش. م., محمـ ـــ ــ ــــ ــ ــ محمــ

ـــــار. ( ــــــــــــــ ـــــعد نجـ ــــ ــ ــ ـــ ــ ـــــدان ســ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ـــــوࢮʏ, ... & حمــ ـــ ــــ ـــ ــ ـــــة ٢٠٢٣دســـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــــات جغرافيـــ ــ ــــــ ــ ــــــــام معلومــ ــ ــــــ ــ ـــــوʈر نظــ ــــــــــ ــ ــ ـــــو تطـ ـــ ـــ ــ ــ ــــ ). نحـ

ــــــب ب ــ ــ ـ ــ ــــــ ــف الوʈــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــ ــــدمات ع؄ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــة لݏݵـ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــة تطبيقيــ ــ ــــــ ــ ـــــ ــ ــــــات مفتوحـــــــــــــــــــــة المصـــــــــــــــــــــدر: دراسـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــتخدام ال؄فمجيـــ ــــ ــــ ــ اســـــ

 .٥٣٨- ٥٠٥),  ٥٩(٣٢  ,مجلة ΂لية الآداب بقنا  العامة ࢭʏ مدينة قنا.

ــــة. ( .١٤ ـــــʏ, & رمʋســــــــــــــــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ــ ـــــوى, ال؄فوࢮ ــــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــري, تقـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــــق  ).٢٠٢٣مشـــ ـ ــ ــــــــ ــ ــ ـــــــق التم؈ـــ ــــ ــ ــ ــــ ــــʏ تحقيـــ ـ ــ ــــــــ ــ ــ ــــــيقة ࢭـــ ــ ــ ــ ــ ـــــ ــ دور الإدارة الرشـ

  التȎؠۜܣ تȎسة).جامعة الشɺيد الشيخ العرȌي  ,Doctoral dissertation( المؤسؠۜܣ

ــــد الشــــــــــــــــــــــــرʈف. ( .١٥ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــــثم أحمـ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ــ ــــزاوي, & ɸيــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــل الغــ ــ ــ ــــ ــ ــــــ ــــــــــــــد فضـ ــ ــــــ ـــــــــديات الإدارة ٢٠١٩وليـ ــ ـــ ـــ ـ ــ ـــــــــد وتحــــ ـــ ــــ ـــ ــ ). فوائـــ

ــة). ـــــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــفية مُقارنـ ــ ـــــ ــ ــــــ ـــــة وصــ ــ ــــ ــ ــــــ ــ ــارʉع (دراسـ ـــــــــــ ــ ــــــ ــــيقة للمشـ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــــــــــؤتمرات الآ  الرشـ ـ ــ ــــانية مـــــــــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــــوم الاɲســ داب والعلــــــــــــــــــ

  .والطبيعية
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  الملاحق 

  استȎيان 

  ال؄فمجياتالعلاقة ب؈ن الإدارة الرشيقة للمشارʉع الاɲشائية وتطوʈر 

 

 السادة الكرام، 

 تحية طيبة وȌعد، 

  

ـــــرʉعًا مع ظɺور تقنيات جديدة ونمو احتياجات العملاء ــــــ ــــــاءات وتطوʈر ال؄فمجيات تطورًا سـ ــ ــ ـــــــɺد مجال الإɲشــ ـ ــ عدّ  .ʇشــ
ُ
Ȗ

ــــــــبة للتعامل مع  ــــارʉع يُركز عڴʄ المرونة والتكيف مع التغي؈فات، ممّا يجعلɺا أداة مناسـ ـ ــ ا لإدارة المشــ
ً
ـــــيقة منݤݨًا حديث الإدارة الرشــــ

ʏكلا اݝݨاڲ ʏع ࢭʉــــار ــ ــــات الإدارة   لذلك.،  Ȗعقيدات المشــ ــ ــــــتȎيان إڲʄ جمع معلومات حول العلاقة ب؈ن تطبيق ممارســ ـ ٱڈدف ɸذا الاسـ

 ʄر ال؄فمجياتالرشيقة عڴʈتطو ʄا عڴɸشاءات وتأث؈فɲع الإʉمشار.  

ـــئلة بدقة ومن ɸنا   ـــــ ــــــــوعيةنرجو منكم الإجابة عڴʄ جميع الأسـ ـــــݰة النتائج Ȗعتمد   وموضـ ــ قدر الإمɢان، مع العلم أن ܵــ

ـــــاɸمتكم القيمــة ࢭʏ إثراء البحــث العل׿ܣ   عڴʄ دقــة إجــابــاتكم ـ ــ ـــــ ــــن Ȗعــاونكم ومسـ ـــــ ــ ـــــاكرʈن لكم حســ ــــــــ العلاقــة ب؈ن الإدارة   ومعرفــةشـ

  شيقة للمشارʉع الاɲشائية وتطوʈر ال؄فمجياتالر 

 

  مع خالص التقدير والاح؅فام، 

   



100 
 

افية   المعلومات الديموغر

  اݍݨɴس 
    ذكر □ 

 أنۙܢ  □ 

  العمر

    ٣٠ من  أقل  □ 

 □ ٤٠-٣٠    

 □ ٥٠-٤١    

 ٥٠ من أك؆ف □ 

  ما ɸو مجال عملك؟ 

 مشروع إɲشاǿي مدير  □ 

  مطور برمجيات □ 

  وتطوʈر ال؄فمجيات صاحب مصݏݰة ࢭʏ مشارʉع البناء  □ 

   أخرى  □ 

  سنوات اݍݵ؄فة 

    ٥ من  أقل  □ 

 □ ١٠-٥    

 □ ١٥-١١    

 ١٥ من أك؆ف □ 
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 عبارات التالية باستخدام المقياسيرڊʄ الإجابة عڴʄ ال

 )٥ ( 
ً
افق جدا افق،) ٤، ( مو افق، ( ٢) محايد، ( ٣(   مو  ١) غ؈ف مو

ً
افق جدا  ) غ؈ف مو

  تطبيق الإدارة الرشيقة عڴʄ المشارʉع الاɲشائية  اݝݰور الأول:

 تطبيق الإدارة الرشيقة عڴʄ المشارʉع الاɲشائية 
افق   مو

  Ȋشدة 
افق    محايد  مو

غ؈ف  

افق    مو

غ؈ف  

افق   مو

  Ȋشدة 

الرشــيقة عڴʄ المشــارʉع  إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارســات الإدارة   . ١

 الإɲشائية ʇُساعد عڴʄ تحديد الأɸداف والاحتياجات بوضوح؟
      

ڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارســات الإدارة الرشــيقة عڴʄ المشــارʉع  إ . ٢

 الإɲشائية يُحسّن من التواصل والتعاون ب؈ن أعضاء فرʈق المشروع؟
      

ممارســات الإدارة الرشــيقة عڴʄ المشــارʉع  إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق  . ٣

 الإɲشائية يȘُيح التكيف مع التغي؈فات Ȋشɢل أسرع وأك؆ف فعالية؟
      

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارســات الإدارة الرشــيقة عڴʄ المشــارʉع   . ٤

 الإɲشائية ʇُساɸم ࢭʏ تحس؈ن جودة العمل المنجز؟
      

ممارســات الإدارة الرشــيقة عڴʄ المشــارʉع  إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق  . ٥

 الإɲشائية يُؤدّي إڲʄ زʈادة رضا العملاء عن المشروع؟
      

 تطوʈر ال؄فمجيات  اݝݰور الثاɲي: 

 تحس؈ن جودة برامج الكمبيوتر.  البعد الأول:
افق   مو

  Ȋشدة 
افق    محايد  مو

غ؈ف  

افق    مو

غ؈ف  

افق   مو

  Ȋشدة 

ـــات الإدارة الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق  . ٦ ممارسـ

 تطوʈر ال؄فمجيات يُقلل من عدد الأخطاء ال؄فمجية؟
          

ـــات الإدارة الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع  . ٧ إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسـ

 تطوʈر ال؄فمجيات يُحسّن من قابلية صيانة ال؄فمجيات؟
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ـــات   . ٨ الإدارة الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسـ

 تطوʈر ال؄فمجيات يُؤدّي إڲʄ تطوʈر برمجيات أك؆ف سɺولة ࢭʏ الاستخدام؟
     

ـــات الإدارة الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع  . ٩ إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسـ

 تطوʈر ال؄فمجيات ʇُساعد ࢭʏ ضمان اسȘيفاء ال؄فمجيات للمتطلبات؟
     

ـــات الإدارة الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن   . ١٠ تطبيق ممارسـ

 تطوʈر ال؄فمجيات يُؤدّي إڲʄ تحس؈ن الأداء العام لل؄فمجيات؟
     

 Ȗسرʉع عملية تطوʈر ال؄فمجيات  البعد الثاɲي:
افق   مو

  Ȋشدة 
افق    محايد  مو

غ؈ف  

افق    مو

غ؈ف  

افق   مو

  Ȋشدة 

١١ .   ʄـــات الإدارة الرشــــيقة عڴ مشــــارʉع إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسـ

ـــــɢــل   ــ ــــ ـ ــــاعــد عڴʄ تحــديــد وتحــديــد أولوʈــات المɺــام Ȋشـ ــ ـ ــ ـــــ تطوʈر ال؄فمجيــات ʇُسـ

 أفضل؟

     

ـــات الإدارة الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع  . ١٢ إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسـ

 تطوʈر ال؄فمجيات ʇُعزز التعاون ب؈ن أعضاء فرʈق التطوʈر؟
          

الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارســــات الإدارة   . ١٣

 تطوʈر ال؄فمجيات يُقلل من الوقت اݝݵصص لإعادة العمل؟
     

ـــات الإدارة الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع  . ١٤ إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسـ

 تطوʈر ال؄فمجيات ʇُساعد عڴȖ ʄسرʉع عملية اختبار ال؄فمجيات؟
     

ـــات   . ١٥ الإدارة الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسـ

 تطوʈر ال؄فمجيات يُؤدّي إڲȖ ʄسليم ال؄فمجيات ࢭʏ الوقت اݝݰدد؟
     

 تحس؈ن بʋئة العمل لفرʈق تطوʈر ال؄فمجيات.  البعد الثالث:
افق   مو

  Ȋشدة 
افق    محايد  مو

غ؈ف  

افق    مو

غ؈ف  

افق   مو

  Ȋشدة 

١٦ .   ʄـــات الإدارة الرشــــيقة عڴ مشــــارʉع إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسـ

 تطوʈر ال؄فمجيات يُحسّن من التواصل والتعاون ب؈ن أعضاء الفرʈق؟
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ـــات الإدارة الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع  . ١٧ إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسـ

ـــــاء   ـ ــ ــــ ـ ـــــؤوليـة والملكيـة لـدى أعضـ ــ ــ ـــ ـــــــــعور بـالمسـ ــ تطوʈر ال؄فمجيـات ʇُعزز من الشــ

 الفرʈق؟

          

ـــات الإدارة الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق  . ١٨ ممارسـ

 تطوʈر ال؄فمجيات يȘُيح لأعضاء الفرʈق حل المشكلات Ȋشɢل أك؆ف فعالية؟
     

ـــات الإدارة الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع  . ١٩ إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسـ

ـــــاعــــد عڴʄ تقليــــل التوتر وزʈــــادة الإيجــــابيــــة ࢭʏ بʋئــــة  ــ ــــ ـ ــ تطوʈر ال؄فمجيــــات ʇُســ

 العمل؟

     

٢٠ .  ʄع إڲʉمشــــار ʄـــات الإدارة الرشــــيقة عڴ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسـ

 تطوʈر ال؄فمجيات يُؤدّي إڲʄ تحس؈ن رضا أعضاء الفرʈق عن عملɺم؟
     

 نجاح مشارʉع تطوʈر ال؄فمجيات. البعد الراȊع: 
افق   مو

  Ȋشدة 
افق    محايد  مو

غ؈ف  

افق    مو

غ؈ف  

افق   مو

  Ȋشدة 

ـــات الإدارة الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق  . ٢١ ممارسـ

 تطوʈر ال؄فمجيات ʇُساعد عڴʄ تحديد الأɸداف والاحتياجات بوضوح؟
     

ـــات الإدارة الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع  . ٢٢ إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسـ

ــــاء فرʈق  ـ ــ ـــــل والتعــــاون ب؈ن أعضـــــــــ ــ ـ ــ ـــ ن من التواصـــ ــــّ ــــ ـــ تطوʈر ال؄فمجيــــات يُحســ

 التطوʈر؟

     

ـــات الإدارة الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع إڲʄ أي مدى   . ٢٣ توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسـ

 تطوʈر ال؄فمجيات يȘُيح التكيف مع التغي؈فات Ȋشɢل أسرع وأك؆ف فعالية؟
     

ـــات الإدارة الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع  . ٢٤ إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسـ

نتجة؟
ُ
 تطوʈر ال؄فمجيات ʇُساɸم ࢭʏ تحس؈ن جودة ال؄فمجيات الم

     

ـــات الإدارة الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع  . ٢٥ إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسـ

ـــليم ال؄فمجيات ࢭʏ الوقت اݝݰدد وȋم؈قانية   ـــــ ــ ـ تطوʈر ال؄فمجيات يُؤدّي إڲȖ ʄسـ

 محددة؟
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