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 الفصل  الأول :الإطار العام للبحث 

 

 مقدمة البحث  1.1

 

ي مجرد مخططات هندسية صماء أو جداول زمنية مصفوفة  
ال نجاح المشاري    ع المعاصرة ف   لا يمكن اخت  

ية والتقنية والمادية لإنتاج أداء ي الميدان، حيث تتشابك المواردي البشر  
 بعناية؛ فالكفاءة الحقيقية تتبلوري ف 

، بل
ً
ي أو مراقبا

ً
وعي ليس فقط بوصفه مخططا ز مدير المشر ي ظل هذهي الديناميكية، يتر  

ي مستدام .وف   تشغيل 
ي بيئات عمل تتسمي بالضغط والتحولات  

ي يمتلك القدرة عل تحريك هذه الموارد وتوجيهها ف 
ً
ي محوريا

ً
 قائدا

ي تضمن استثمار  
ي الت  وعي عل المسار، لكن القيادة الفعالة ه   المستمرة .فالإدارة التقليدية قد تضمن بقاء المشر

ي المشاري    عي الحساسة المرتبطة بجاهزية الأصول  
ية والفنية بأقصى كفاءة ممكنة، ولا سيما ف   الطاقات البشر

ي للأساطيل  
 .واستمرارية العمليات، مثلي مشاري    عي الصيانة الوقائية والدعمي الفت 

 

ي ندرة المواردي وحتمية الإنجاز؛ حيث يواجه ي صناعة المواءمة بي    
ي إدارة المشاري    عي يكمن ف   

 إن جوهر القيادة ف 
ي الكوادر الفنية، وإدارةي الأزمات  القادة الميدانيون تحديات يومية تتطلب اتخاذي قراراتي حاسمة، وتحفت  

اتيجية وع الأطري النظرية ليصبح أداة است   الطارئة بمرونة عالية .ومن هنا يتجاوز مفهوم قيادة مدير المشر
ي  
ي والزمت   

ي كفاءة تخصيصي الموارد، ورفع مستوى الاستجابة التشغيلية، وتفادي الهدر الفت   
ة تؤثر ف   .مباشر

 

ي وع، مستهدفة تحليل العلاقة بي   ي لقيادة مدير المشر  
ي الأثر الميدان   

ي عل ذلك، تبحث هذه الدراسة ف 
ً
 تأسيسا

 النمط القيادي المتبع والقدرة عل إدارة الموارد وتوظيفها بفاعلية، وكيف ينعكس هذا الأثر القياديي عل
ي قطاعات العمليات والصيانة  

ي للمشاري    ع وسد الفجواتي التشغيلية ف   . تجويد الأداء الكل 
 

 مشكلة  البحث  1.2

 

ي من المشاري    ع ذاتي
ً
ا ي أدوات وأنظمة إدارة المشاري    عي الحديثة، فإن كثت   

 عل الرغمي من التطور المتسارع ف 
ي  
عزى هذه الإشكالية ف 

ُ
ي مستوىي الأداء والكفاءة وت  

ي ف 
ً
ي أو تراجعا

ً
ا  الطبيعة التشغيلية والفنية لا يزال يواجه تعتر

ي المفرط عل الجوانبي الإجرائية والرقابية الصارمة، مع إغفال البعد القياديي لمدير كت   ة إلى الت   أحيان كثت 
ي وضع الخطط، لكنها قد تقف عاجزة أمام التحديات  

ي الميدان .فالإدارة التقليدية قد تنجح ف   
وع ف   المشر

ي الفرقي الفنية والميدانية تحتي ضغط العمل  .الديناميكية، مثلي الاستجابة للأزمات الطارئة أو تحفت  
 

ي تتطلبي جاهزية تشغيلية مستمرة واستدامة للأصول  
ي بيئات المشاري    ع الت   

 وتتبلور المشكلة بصورة أوضح ف 
ي لأساطيل المركبات والمعدات؛ي حيث قد يؤديي غياب النمط  

 مثل مشاري    ع الصيانة الوقائية والدعمي الفت 
ي هدر الطاقات الفنية  

ية والمادية وتوزيعها .وينعكس ذلك ف   ،القياديي الفعال إلى ضعف تنسيق المواردي البشر
ام بالخطط  وتشتت جهود فرق العمل، وتأخر الاستجابة للأعطال، وانخفاض الكفاءة التشغيلية والالت  

 .  الوقائية المعتمدة

 

   تعزيز فاعلية إدارة الموارد  ورفع كفاءة الأداء التشغيل  
 
وع ف  ما أثر نمط قيادة مدير المشر

 للمشاري    ع الميدانية؟ 
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البحث  أهمية  1.3  

 

 الأهمية العلمية )النظرية(  1.3.1

 

ي الميداني  
وع والكفاءة التشغيلية للمواردي ف   إثراء المكتبة الإدارية العربية بأدبيات تربط بي  ي قيادة مدير المشر

 تأصيل العلاقة بي  ي الأنماطي القيادية، ولاي سيما القيادةي التحويلية والموقفية، وبي  ي تحويلي إدارةي المواردي من
 عملية إجرائية جامدة إلىي ممارسة ديناميكية مرنة

ي استدامة المشاري    ع الهندسية والفنيةي  
ات القيادةي وأثرها ف   فتح آفاق بحثية لدراسة متغت 

 

 الأهمية العملية )التطبيقية(  1.3.2

ية والفنية بأعل كفاءة وتقليلي الهدر  تقديمي دليل لمديريي المشاري    ع وصناع القرار حول استغلال المواردي البشر
ي تطوير قيادة الفرقي الفنية ورفع جاهزيتها وشعة استجابتها للأزمات والأعطال الطارئة  

ي المساهمة ف   
 الميدان 

ية والتدريبي عل تحديد المهاراتي القيادية الحرجة عند اختيار مديريي ي المواردي البشر  مساعدة مسؤولى 
ي  
 المشاري    ع الميدانية وتأهيل قياداتي الصف الثان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 



5 
 

   :الإطار المنهج    للبحث 
 
 الفصل  الثان

 

 أسئلة البحث  2.1

ي ي تعزيز فاعلية إدارة المواردي ورفع كفاءة الأداء التشغيل   
وع ف   السؤال الرئيس :ما أثر نمط قيادة مدير المشر

 للمشاري    ع الميدانية؟

ي المؤسسة المستهدفة؟ -  
 ما مستوىي ممارسة الأنماط القيادية لدىي مديريي المشاري    ع ف 

ي المشاري    عي محل الدراسة؟ -  
ية والمادية والفنية ف   ما مستوىي فاعلية إدارةي المواردي البشر

 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بي  ي القيادةي التحويلية وفاعلية إدارة الموارد؟ي -
 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بي  ي القيادةي الموقفية وفاعلية إدارة الموارد؟ي -
ي للمشاري    ع الميدانية؟ي - ي كفاءة الأداء التشغيل   

 ما أثر فاعلية إدارة المواردي ف 
؟ي - وع وكفاءة الأداي التشغيل  ي نمط قيادة مدير المشر  هل تتوسطي فاعلية إدارةي المواردي العلاقة بي  

 

 أهداف البحث   2.2

ي ممارسة بي  ي مديريي المشاري    ع الميدانيةي -  تحديد الأنماط القيادية الأكتر
ي -  

ي مشاري    ع الصيانة والدعمي الفت   
 قياس مستوىي فاعلية إدارة المواردي ف 

 الكشف عن طبيعة العلاقة بي  ي القيادةي التحويلية والقيادة الموقفية وفاعلية إدارةي الموارد -
ي الجاهزية وشعة الاستجابة وتقليل الهدر وزمن التعطلي -  

 قياس أثر فاعلية إدارةي المواردي ف 
ي - وع والأداء التشغيل  ي العلاقة بي  ي قيادةي مدير المشر  

 اختبار الدور الوسيط لفاعلية إدارة المواردي ف 
ي - ي استدامة الأداء التشغيل 

حات عملية لتطوير المهارات القيادية وتحسي    تقديمي مقت 
 

 فرضيات البحث   2.3

، من خلال ي كفاءة الأداء التشغيل   
وع ف   الفرضية الرئيسة :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنمط قيادة مدير المشر

 فاعلية إدارة الموارد
   المواردة توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بي  ي القيادة التحويلية وفاعلية إداري -

 توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بي  ي القيادة الموقفية وفاعلية إدارة الموارد -

ي - ي كفاءة الأداء التشغيل   
ي ذو دلالة إحصائية لفاعلية إدارةي المواردي ف    يوجد أثر إيجانر 

ي - ي كفاءة الأداء التشغيل   
ي ذو دلالة إحصائية للقيادةي التحويلية ف   يوجد أثر إيجانر 

ي شعة الاستجابة للأزمات الفنيةي -  
ي ذو دلالة إحصائية للقيادةي الموقفية ف   يوجد أثر إيجانر 

ي وع وكفاءة الأداء التشغيل  ي نمطي قيادةي مدير المشر  تتوسط فاعلية إدارةي المواردي العلاقة بي  

 نموذج البحث   2.4

ا  متسلسلاا  يوضح انتقال أثر القيادة إلى النتائج التشغيلية كما  يأتي  ا  تفسيريا  يقترح البحث نموذجا

 المتغير التابع  المتغير الوسيط المتغير المستقل

 نمط قيادة مدير  المشروع 

 (التحويلية  والموقفية)

 فاعلية  إدارة  الموارد 

 (البشرية والمادية  والفنية)

 كفاءة الأداء التشغيلي 

 (الجاهزية والاستجابة  وتقليل  الهدر)

 المسار المقترح :نمط القيادة ← فاعلية إدارة الموارد ← كفاءة الأداء التشغيلي 
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ح للدراسة  الميدانية   2.5  مكان التطبيق المقتر

ي إدارة الصيانة والعمليات الفنية التابعة للخطوطي العربية السعودية  
 سيتم تطبيق الدراسة ف 

ي قسم صيانة أساطيل المركبات والمعدات الثقيلة؛ إذ تتوافر بيئة  
ي ف 
ً
 للخدمات الأرضية، وتحديدا

 ميدانية ديناميكيةي تتطلبي قيادة فعالةي لتنسيق الموارد الفنية المحدودة وضماني جاهزية الأصول
 .بصورة مستمرة

 

 منهجية  البحث المتوقعة   2.6

جمع البيانات الأولية من خلال استبانة موجهة إلى
ُ
ي .وست ي التحليل   

 سيتبع البحث المنهج الوصف 
ي الصيانة والعمليات الفنية، مع إجراء مقابلاتي شبه مقننة  

في  ي العاملي  ي ف   الفنيي  ي والمهندسي  ي والمشر
ي .وستحلل البيانات باستخدام  

في  ي لفهم طبيعة اتخاذ القرار الميدان   مع عدد من المديرين والمشر
، واختبارات الصدق والثبات، ومعامل الارتباط  

 ،الأساليب الإحصائية المناسبة، مثل الإحصاء الوصف 
ي
ً
 وتحليل الانحدار، واختبار الوساطة إذا كان حجم العينة مناسبا

 

وع  2.7 ح للمشر  المخطط  المقتر

ي والتوجيه والتكيفي مع الموقفي -  المدخلات القيادية :نمط المدير وسلوكيات التحفت  
 عمليات التنسيقي :تخطيط المواردي وتخصيصها وتوضيح الأدوار والتواصل والمتابعةي -
 المخرجات التشغيلية :جاهزية المعدات وشعة الاستجابة وتقليل التعطل والهدر -
 التغذية الراجعة :تقييمي النتائج وتحديد فرص التحسي  ي والتعلم المستمري -
 

 

ح  للبحث   2.8  الهيكل المقتر

 المحتوى العنوان الفصل 

 المقدمة، مشكلة البحث،ي أهمية البحثي الإطار العامي الأولي

ي  
ي الثان   الأسئلة، الأهداف، الفرضيات، النموذج، مكان التطبيقي والمنهجية الإطار المنهجر 

 عرض الدراسات، التحليل المقارن، الفجوة البحثية والتعقيبي الدراسات السابقة الثالثي

 المجتمع والعينة، أداة الدراسة، الصدق والثبات، وإجراءات التحليلي الطريقة والإجراءات الرابعي

حات النتائج والتوصياتي الخامسي  عرض النتائج ومناقشتها، الاستنتاجات، التوصيات والمقت 
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 الفصل  الثالث  :الدراسات السابقة 

 

 تمهيد   3.1

ي لبناء الإطار النظري وتحديد موقع الدراسة الحالية ضمن المعرفة
ً
ي علميا

ً
عد الدراسات السابقة أساسا

ُ
 ت

، كما وع وفاعلية إدارة المواردي والأداء التشغيل  ي العلاقة بي  ي قيادة مدير المشر اكمة؛ إذ تساعد عل تفست   المت 
ي  
ي ف  وع .وقد روع  ي يمكن من خلالها أن تنتقل آثار القيادةي إلىي نتائج المشر  

اتي والآليات الت   تكشف عن المتغت 
ات وسيطة قريبة من موضوع البحث ي بقيادةي المشاري    ع أو بمتغت   ،اختيار الدراسات التالية ارتباطها المباشر

ةي ،ي ووضوح الأهداف،ي والثقة، والمرونة، والاستجابة للظروف المتغت  ، والتمكي    مثل العملي الجماع 
ي المجال وشمل العرض هدفي  

ي من الأقدم إلى الأحدث لإظهار تطور المعرفة ف 
ً
ي زمنيا

ً
ظمت الدراسات ترتيبا

ُ
 ن

جريي تحليل مقارن لتحديد أوجه الاتفاق والاختلاف والفجوةي
ُ
 كل دراسة ومنهجها وعينتها وأبرز نتائجها، ثمي أ

ي بيئة الصيانة الميدانية لأساطيل المركبات والمعدات الثقيلةي  
ي تعالجها الدراسة الحالية ف   

 الت 
 

 عرض الدراسات السابقة   3.2

نر   3.2.1  (Müller & Turner, 2007) دراسة  مولر وتتر

وعوما إذاي كانت أنماط ي نجاح المشر  
وع يؤثر ف   هدفت الدراسة إلى اختبار ما إذاي كان أسلوب قيادة مدير المشر

ونية ي من خلال استبانة إلكت 
ً
ي كميا

ً
ي مختلفة من المشاري    ع .استخدم الباحثان منهجا

ً
 قيادية مختلفة تلائمي أنواعا

عمت النتائج بمقابلات شبه مقننةي مع مسؤولي  ي عن اختيار مديريي المشاري    ع
ُ
وع، ود  .شملت 400 مدير مشر

وع وع،ي وأني ملاءمة الأسلوب القياديي لطبيعة المشر  وأظهرت النتائج أن كفاءات القيادةي ترتبطي بنجاح المشر
ي دعمي  

ي فاعلية من تطبيق أسلوب واحد بصورةي ثابتة .وتفيدي هذه النتيجة الدراسة الحالية ف   وسياقه أكتر
ي لدرجة خطورة العطل،ي وتوافر المواردي

ً
ي تبعا  ،توظيف القيادة الموقفية؛ لأني أعمالي الصيانة الميدانية تتغت 

ة الفريق، وضغطي الوقتي  وختر
 

 (Yang, Huang, & Wu, 2011) دراسة  يانغ وهوانغ وو  3.2.2

ي
ً
وعاعتمدت منهجا ، ونجاح المشر وع، والعملي الجماع   بحثت الدراسة العلاقة بي  ي أسلوبي قيادةي مدير المشر
ي
ً
ات إحصائيا ت الروابط بي  ي المتغت  ي قطاع الإنشاءات، ثمي اختتر  

وعات ف  ي واستخدمت بيانات مشر
ً
ي تحليليا

ً
 .كميا

ي
ً
ي محوريا

ً
ي تؤديي دورا ، وأن جودة العمل الجماع  ي العمل الجماع   

ي ف 
ً
 وتوصلت إلى أن أسلوب القيادة يؤثر إيجابيا

ها آثار القيادة إلى النتائج .وترتبط هذهي ي يمثل قناة تنتقلي عتر وع .كما بينت أن العملي الجماع  ي نجاح المشر  
 ف 

ي وتبادل المعرفة وتوزي    عي الأدوار بصورةي واضحة عوامل جوهرية  النتيجة بالدراسة الحالية؛ لأني تنسيقي الفنيي  
ي مشاري    ع الصيانة  

ي والهدر ف   .لتقليل التأخت 
 

 (Yang, Wu, & Huang, 2013) دراسة  يانغ وو وهوانغ  3.2.3

وع طُبق النموذجي ي أداء المشر  
وع ف   استهدفت الدراسة التحقق من نموذج يقيس أثر أسلوب قيادة مدير المشر

ي للتحقق من الصدق والثبات والعلاقات السببية  
وعات إنشائية، واستخدم الباحثون التحليل الإحصان  ي مشر  

 ف 
حةي  المقت 

وع، بما يدعمي النظري إلىي ي أداء الفريق، وأني أداء الفريق يرتبط بدوره بأداء المشر  
 وأكدت النتائج أن القيادة تؤثر ف 

ية نحو النتائج .وتستفيد الدراسة الحالية من هذاي النموذج ي يوجه المواردي البشر
ً
ي تنظيميا

ً
 القيادةي بوصفها موردا

ي أن رفع الجاهزية التشغيلية لاي ينتج من توافر المواردي وحده، بل من قدرة المدير عل تنظيمي جهودي ي تفست   
 ف 

 .الفريق واستثمارها
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 (Aga, Noorderhaven, & Vallejo, 2016) دراسة  آغا ونوردرفن وفاييخو   3.2.4

وع من خلال الدور الوسيط لبناء ي العلاقة بي  ي القيادة التحويلية ونجاح المشر  هدفت الدراسة إلى تفست 
ي حكومية بإثيوبيا ي منظمات غت   

وعات تنموية ف  ي من 200 مدير لمشر
ً
 ،الفريق .جُمعت البيانات ميدانيا

ي لاختبار النموذج .أظهرت النتائج وجودي علاقة إيجابية بي  ي القيادةي التحويلية  
 واستخدم التحليل الإحصان 

ي من خلال تحديد الأهداف، وتوضيح الأدوار
ً
وع، وأن بناء الفريقي يتوسط هذه العلاقة جزئيا  ،ونجاح المشر

ي اض الدراسة الحالية بأن تحفت    وتحسي  ي العلاقات، وتطوير أساليبي حل المشكلات .وتدعمي هذهي النتائج افت 
 .الفنيي  ي وبناء فريق متماسك يحسنان استخدام الموارد وشعة التعامل مع الأعطال

 

 (Zaman et al., 2020) دراسة  زمان ونواز وطارق وهمايون  3.2.5

وع، مع دراسة الدور المعدلي لكلي من ي الأبعادي المتعددةي لنجاح المشر  
ت الدراسة أثر القيادة التحويلية ف   اختتر

كات كثيفة الاتصالات ي شر  
وع ف  ي شملي 160 مدير مشر وع ووضوحه .اعتمدت عل مسح مقطع   مرونة المشر

 بباكستان، وحُللت البيانات باستخدام نمذجة المعادلات الهيكليةي بالمربعات الصغرىي الجزئية .توصلت
وع متعدد الأبعاد، معي ظهوري ي نجاح المشر  

ي للقيادة التحويلية والمرونة والوضوح ف   الدراسة إلى وجودي أثر إيجانر 
ي باختلاف السياق  ،آثار تعديل معقدة عند ارتفاع المرونة والوضوح .وتوضح هذه النتيجة أن أثري القيادة يتغت 

ي الدراسة الحالية  
ي القيادة التحويلية والموقفية ف  ري الجمع بي    .وهو ما يتر

 

 (Ali et al., 2021) دراسة  عل   ول   وزيم وآخرين  3.2.6

وع من خلال تسلسل من الآليات النفسية والتنظيمية ي نجاح المشر  
 بحثت الدراسة أثري القيادة التحويلية ف 

ي ونمذجة للمعادلات الهيكلية
ً
ي كميا

ً
وع .استخدمت منهجا ي فريق المشر  

ي التعلم والابتكار ف   .شملت تحفت  
ي يدعمي

ً
ة عندما تهت  ي مناخا ي مباشر ة وغت  وع بصورة مباشر  وأكدت النتائج أن القيادة التحويلية تعزز نجاح المشر
ي بيئة الصيانة؛ إذي تحتاج الفرق الفنية إلىي تبادل  

ي .ويُستفادي من ذلك ف   المبادرة والتعلم والعملي الجماع 
ي التشخيص، والاستفادة من التغذية الراجعة لتجنب تكرار الأعطال  

ات، والمبادرة ف   .الختر
 

 (Fareed et al., 2022) دراسة  فريد وسو وآخرين  3.2.7

وع، مع بحث الدور الوسيطي للثقة والرضا ي نجاح المشر  
 هدفت الدراسة إلى اختبار أثر القيادةي التحويلية ف 

ي عل أعضاء فرق مشاري    ع، واستخدمت نمذجة المعادلات الهيكلية لتحليلي
ً
ي .طُبقتي الدراسة كميا  

 الوظيف 
ي  
وع،ي وأني الثقة والرضا الوظيف  ي بنجاح المشر

ً
 البيانات .أظهرت النتائج أن القيادة التحويلية ترتبط إيجابيا

وع ي هذه النتائج إلى أني مدير مشر ي مهمتي  ي لتحويل السلوكي القياديي إلىي نتائج ناجحة .وتشت   يمثلان آليتي  
ي الحلول،ي ويقدر جهودهم  

ي ف  ك الفنيي   ي الثقة، ويشر  
ي عندما يبت  ي الأداء التشغيل 

 الصيانة يستطيع تحسي  
 

 (Abbas & Ali, 2023) دراسة  عباس وعل    3.2.8

 قدمت الدراسة مراجعة تحليلية تراكمية لمقارنة أثر القيادة التحويلية والقيادة التبادلية في نجاح المشاريع
 جمعت نتائج دراسات سابقة واستخدمت أسلوب التحليل البعدي لتقدير حجم الأثر العام واختبار أثر حجم

 المشروع ونوعه .وبينت  النتائج أن كلا النمطين يرتبطان بنجاح  المشروع، إلا أن أثر القيادة التحويلية كان

 أقوى، كما  تبين أن حجم المشروع ونوعه يعدلان العلاقة .وتؤكد الدراسة ضرورة عدم فصل النمط القيادي

 .عن خصائص المشروع، وتدعم استخدام مزيج قيادي يناسب متطلبات العمل الميداني

 

 (Ahmad et al., 2023) دراسة  أحمد وعبد الحميد وعبد  الوهاب  ونذير  3.2.9

 اختبرت الدراسة ما  إذا كانت القيادة التحويلية لمدير المشروع تقود إلى نجاح المشروع من خلال التمكين

 ووضوح الأهداف، مع فحص دور القيادة بالمكافأة المشروطة .جُمعت البيانات من 289 منظمة  قائمة
 على المشاريع، وحُللت باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية .أظهرت النتائج أن القيادة التحويلية والتمكين



9 
 

 يحسنان نجاح المشروع، وأن التمكين يتوسط أثر القيادة التحويلية ووضوح الأهداف، بينما  لم يظهر للمكافأة
 المشروطة أثر تعديلي مؤثر في العلاقة المدروسة .وتفيد هذه  النتائج البحث الحالي في قياس تفويض الفنيين

  ووضوح المهام باعتبارهما  ممارستين تساعدان على سرعة الاستجابة والاستغلال الأفضل للموارد
 

 التحليل المقارن  للدراسات السابقة   3.3

وع ي نجاح المشر  
ي ف 
ً
ي مؤثرا

ً
ا ، بل متغت 

ً
ي ثانويا

ا
وعي ليست عامل  تتفق غالبية الدراسات عل أن قيادة مدير المشر

ي وبناء الفريق والثقة والتمكي  ي ووضوح الأهداف بوصفها آليات  وأداء الفريق .كما تكرر ظهور العمل الجماع 
ي أن نر،ي وزمان وآخرين، وعباس وعل  ي المقابل،ي أكدت دراسات مولر وتت   

 تفشي انتقال أثري القيادة إلىي النتائج .وف 
وع وحجمه ودرجة المرونة والوضوح فيه؛ وهو ما يعزز الأساس  فاعلية النمطي القيادي تتأثر بنوع المشر

   النظريي للقيادة الموقفية إلى جانب القيادةي التحويلية
 
 

 أبرز النتائج المنهج  السياق/العينة  الدراسة
 صلة الدراسة

 الحالية

Müller & 

Turner (2007) 
وعي 400  مدير مشر

 استبانة

 ومقابلاتي

 الأسلوبي الملائمي للسياق

 يعززي النجاحي
 دعم القيادة الموقفيةي

Yang et al. 

(2011) 
وعاتي إنشائيةي ي مشر  تحليلي كم 

ي يربط القيادةي  العملي الجماع 

 بالنجاح
 التنسيق وتوزي    عي الأدواري

Aga et al. 

(2016) 
وعي 200 ي مدير مشر  

ي مسح ميدان   
ي الفرق الفنية بناء الفريق وسيط جزن   تحفت  

Zaman et al. 

(2020) 
وعي 160  PLS-SEM مدير مشر

ي مع اختلافاتي  أثر إيجانر 

 سياقية
 المرونة والاستجابةي

Fareed et al. 

(2022) 
 الثقة والمشاركة الثقة والرضا وسيطاني SEM أعضاءي فرقي مشاري    عي

Abbas & Ali 

(2023) 
 تحليلي بعديي دراسات متعددةي

ي الأثري  التحويلية أقوىي ويتغت 

 حسب النوعي
 مزي    جي قياديي ملائمي

Ahmad et al. 

(2023) 
وعي 289  PLS-SEM منظمةي مشر

 التمكي  ي ووضوحي الأهدافي

 مهماني

 تفويض الفنيي  ي

 ووضوح المهامي

 
  يتضح من المقارنة أني معظمي الأدلة السابقة جاءت من قطاعات الإنشاءات والاتصالات وتقنية المعلومات

ي عل الوقت والتكلفة ورضا أصحاب المصلحة أو الأداء
ً
وعات التنموية، وأني قياس النجاح انصب غالبا  والمشر

ي  الكل 
 

ي عمليات الصيانة الميدانية، مثل توزي    ع الفنيي  ي وتوافر الموادي وقطع الغيار وشعة  
 أما كفاءة إدارة الموارد ف 

ي الدراسات المعروضةي  
ة ومتكاملة ف  بحث بصورة مباشر

ُ
 الاستجابة للأعطال والجاهزية التشغيلية، فلمي ت

 

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة  3.4

ي الفريق والتمكي  ي والثقة وبناء الفريقي -  تدعيمي الإطار النظريي الذيي يربطي القيادة التحويلية بتحفت  
ي - اني الأسلوب القيادي الأكتر وع والظروف التشغيلية يغت   تدعيمي إدراج القيادة الموقفية؛ لأن نوع المشر

 فاعلية
ي الفكريي - ، الاهتمام الفردي، التحفت   ي المثالى  ي والإلهام، التأثت  ي :التحفت    

ي المستقل ف   تحديد أبعادي المتغت 
 والقدرة عل تكييف السلوك القياديي مع الموقف

ي :التخطيط والتخصيص،ي توافر الموارد،ي وضوحي الأدوار، التنسيقي -  
 تحديد أبعادي فاعلية إدارة الموارد ف 
 الاستخدام الأمثل، وتقليل الهدري
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ام بخطط الصيانة الوقائية خفض - ي :الجاهزية، شعة الاستجابة، الالت    
ي ف  اتي الأداء التشغيل   تحديد مؤشر
 زمن التعطل،ي وجودةي تنفيذ الأعمالي

ي والاستبانة، مع إمكان دعمي النتائج بمقابلات شبه مقننة مع - ي التحليل   
 الاستفادةي من المنهج الوصف 

ي في    المديرين والمشر
ي - ي فاعلية إدارة الموارد والأداء التشغيل   

ي للأنماط القيادية ف  ي الأثر المباشر  ،صياغة الفرضيات بحيث تختتر
ي وسيط إذاي سمح حجم العينة بذلكي  وإمكان اختبار فاعلية إدارة المواردي كمتغت 

-  

 الفجوة البحثية    3.5

وع وع ونجاحي المشر  ،عل الرغم من اتفاق الدراسات السابقة علي وجود علاقة بي  ي قيادة مدير المشر
ي المزيد من البحثي ي تستدع   

ي من الجوانب الت 
ً
ك عددا  فإنها تت 

 

ي نموذج واحد بي  ي القيادة التحويلية والقيادة الموقفية وفاعلية إدارة -  
ي تجمع ف   

 ندرة الدراسات الت 
ي  المواردي والأداء التشغيل 

ي لكفاءة تخصيص المواردي - وع، دون قياس تفصيل   تركت  ي أغلب الدراسات عل النجاح العام للمشر
ية والمادية والفنيةي  البشر

ي لأساطيل المركبات -  
ي مشاري    ع الصيانة الوقائيةي والدعم الفت   

 محدودية الأدلة التطبيقية ف 
 والمعدات الثقيلة، مقارنة بقطاعات الإنشاءات وتقنية المعلومات والاتصالاتي

ة،ي مثل زمن الاستجابة للأعطال - ات تشغيلية ميدانية مباشر ي تتناول مؤشر  
 قلة الدراسات الت 

امج الصيانة، وتقليل التعطل والهدر، واستدامة جاهزية الأصول ام بتر  والالت  

 الحاجة إلى أدلةي من بيئة عمل سعوديةي تشغيلية تتسم بضغط الوقت وتعدد أنواع المعداتي -
ورة التنسيق المستمر بي  ي المديرين والمهندسي  ي والفنيي  ي  وصر 

 

ي فاعليةي  
وع ف  ي اختبار أثر نمط قيادة مدير المشر  

 وعليه، تتمثل الإضافة المتوقعة للدراسةي الحالية ف 

ي داخل قسم صيانة أساطيل المركبات   إدارة المواردي وانعكاسي ذلك علي كفاءة الأداءي التشغيل 
 والمعدات الثقيلة بالخطوط العربية السعودية للخدمات الأرضية، بما يوفر نتائج قابلة للاستخدام
ي تطوير اختيار مديري المشاري    ع وتدريبهم وتحسي  ي ممارسات توزي    ع الموارد والاستجابة للأعطال  

   ف 

 
 

 التعقيب العام عل الدراسات السابقة 

جم إلى ممارسات ملموسة، مثل ت 
ُ
ي عندما ت

ً
ي إيجابيا

ً
 تؤكد الدراساتي أن القيادة التحويلية تحقق أثرا

ي هذه النتيجة أني  
، وبناء الثقة، وتنميةي الفريق .ومع ذلك، لاي تعت   توضيح الأهداف، وتمكي  ي العاملي  

ي الحالات الطارئة  
ي ف 
ً
ا ي مباشر

ً
ي يصلح لكل المواقف؛ي فالأعمال الميدانيةي قد تتطلب توجيها

ً
ي واحدا

ً
 نمطا

ي ة .لذلك تتبت  ي الختر ي عندما يكون الفريق عالى  ي أكتر
ً
، وتفويضا  

ي التشخيص الفت   
 ومشاركة أوسع ف 

ن
ّ
ك، بينما تمك ي يرى أن القيادة التحويليةي توفر الدافعية والاتجاه المشت 

ً
ي تكامليا

ً
 الدراسة الحالية تصورا

ة الفريق وضغط الوقت  القيادة الموقفية المدير من تكييف سلوكه مع درجة تعقيد المهمة وختر
 وتوافر المواردي

 

؛ بل تتطلب قيادة تنسق استخدامها وتحدد
ً
وع لاي تنتج الأداء تلقائيا ظهر الأدلةي أن مواردي المشر

ُ
 كما ت

ي مهم  الأولويات وتمنع ازدواجية الجهود .ومن هنا يُتوقع أني يكون لفاعلية إدارة الموارد دور تفست 
ي الدراسة الحالية التعامل مع نمط  

ح ف  ، يُقت  ي .ولزيادة الاتساق المنهجر   بي  ي القيادة والأداء التشغيل 
، وكفاءة الأداء

ً
ي وسيطا

ً
ا ي المستقل، وفاعلية إدارة الموارد بوصفها متغت   القيادة بوصفه المتغت 

ي  
ي التابع النهان  ي بوصفها المتغت   التشغيل 
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 خلاصة الفصل  3.7

 استعرض هذا الفصل تسع دراسات سابقة عربية السياق أوي أجنبية المصدر تناولت قيادة مدير
ي والتمكي  ي والثقة والمرونة .وأظهرتي النتائج وع والعمل الجماع  وع وعلاقتها بنجاحي المشر  المشر

اكمةي قوة أثر القيادة التحويلية،ي معي أهميةي مواءمة السلوك القيادي للسياق، وهو ما يدعم القيادة  المت 
ات كت  ي عل إدارة الموارد والمؤشر

 الموقفية .كما كشفي التحليل عن فجوة تتعلق بضعفي الت 
ي إلى ي الفصل التالى   

ي بيئات الصيانةي الميدانيةي السعودية .وبناءاي عل ذلك، ينتقل البحث ف   
 التشغيلية ف 

 . تحديد منهج الدراسة ومجتمعها وعينتها وأداة جمع البيانات وإجراءاتي تحليلها
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