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 أٔ�ر بيئة العمل ا�ا�لیة �لى أٔداء العاملين 

 دراسة تطبیقية �لى مكتب الص�ة وفرو�ه في محافظة تعز   

 المقدمة: 

البحث العلمي، تعُد الفجوات البحثیة عنصرًا أٔساس�یًا یوّ�ه �ود الباحثين نحو اكتشاف  في �الم 
المعرفة الجدیدة. الفجوة البحثیة تمثل نقصًا أٔو ضعفًا في أ�دبیات العلمیة الحالیة، سواء كان ذ� في  

شكل غیاب المعلومات، تناقض في النتائج، نقص في التفسير، أٔو �دم تناول قضیة بحثیة معینة �شكل  
 كافٍ 

یعُد تحدید الفجوة البحثیة الخطوة أ�ولى وأ�ساس�یة في بناء أٔي دراسة �لمیة؛ حيث یتيح ذ�  
  للباحث فهم ما تم إنجازه سابقًا وما لم یتم التطرق إلیه بعد. من �لال تحلیل ا�راسات السابقة وتقييم

 نتائجها، �س�تطیع الباحث الكشف عن الثغرات التي يمكن معالجتها في دراس�ته
�ادةً ما تنشأٔ الفجوات البحثیة نتي�ة لعوامل متعددة، منها التغيرات السریعة في ا�تمعات، تطور  

التقنیات، التحولات �قتصادیة والس�یاس�یة، أٔو حتى القصور في منهجیات ا�راسات السابقة. ��، 
�سعى الباحث إلى اقتراح �لول �لمیة �ساهم في إ�لاق هذه الفجوات، سواء من �لال تقديم رؤى  

 .�دیدة، تطو�ر أٔدوات بحثیة مبتكرة، أٔو تطبیق منهجیات تحلیل أٔكثر دقة
�لختام، لا تقتصر أٔهمیة سد الفجوات البحثیة �لى التقدم العلمي فقط، بل تمتد أٔیضًا لتشمل 
التطبیقات العملیة التي يمكن أٔن �ساهم في تحسين القطا�ات ا�تلفة، مثل الص�ة، التعليم،  

و�قتصاد. ومن هنا تبرز ضرورة التركيز �لى الفجوات البحثیة كمنطلق لتقديم بحوث �لمیة متميزة 
  ذات قيمة مضافة للمجتمع ا�ٔكاديمي وا�تمع ككل
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 أٔهمیة تحدید الفجوات البحثیة: 

 . توجيه البحث1

 . تجنب التكرار 2

 . تحسين الفهم3

 . تطبیق المعرفة4

 
 الفجوات البحثیة: أٔنواع 

 . الفجوات النظریة 1

 . الفجوات المنهجیة2

 . الفجوات التطبیقية 3

 . الفجوات الجغرافية أٔو الثقافية4

 
 �یفية تحدید الفجوات البحثیة: 

 . مراجعة أ�دبیات1

 . تحلیل النتائج 2

 . �ستشارة مع الخبراء 3

 . اس�ت�دام أٔدوات تحلیلیة4
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 الفجوات البحثیة التي أٔشارت إ�يها ا�راسة  أٔولاً:  

 
عند مراجعة ا�راسات السابقة التي تناولت العلاقة بين بيئة العمل ا�ا�لیة وأٔداء العاملين، یظهر أٔن  

 هناك �دة فجوات بحثیة �اول الباحث معالجتها في هذه ا�راسة، من أٔ�رزها:   

 
 نقص ا�راسات التطبیقية في البيئات المحلیة  .1

التفصیل: معظم ا�راسات السابقة ركزت �لى بيئات عمل في دول متقدمة أٔو في قطا�ات مختلفة مثل 
الصنا�ة أٔو التكنولوجيا، مع وجود نقص في ا�راسات التي �ركز �لى البيئات المحلیة، �اصة في  

 المناطق التي تعاني من ظروف اقتصادیة وس�یاس�یة صعبة مثل محافظة تعز. 

أ�س�باب: قد �كون ذ� �سبب صعوبة الوصول إلى البیا�ت في هذه المناطق، أٔو �دم اه�م    
 الباحثين بدراسة هذه البيئات �سبب تعقيداتها.

 
 غیاب الت�لیل الشامل للعوامل البیئية   .2

التفصیل ركزت بعض ا�راسات السابقة �لى العوامل الفيز�ئیة فقط (كالإضاءة، وا�تهویة،  -
والضوضاء)، مت�اه� العوامل أ�خرى التي قد تؤ�ر �لى أٔداء العاملين، مثل الثقافة التنظيمیة أٔو 

 العلاقات بين الزملاء. 

ا�راسة الحالیة اعتمدت �لى منهج متكامل لتقييم تأثٔير العوامل �ج�عیة، والنفس�یة، والإداریة إلى   -
 �انب العوامل الفيز�ئیة، مما یوفر تحلیلاً أٔعمق ٔ��ر بيئة العمل.   

أ�س�باب: قد �كون ذ� �سبب صعوبة قياس بعض العوامل مثل الثقافة التنظيمیة أٔو العلاقات 
 �ج�عیة في بيئة العمل. 
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 ضعف الربط بين بيئة العمل وأ�داء الوظیفي    .3

هناك فجوة بين النظر�ت المطرو�ة حول تأثٔير بيئة العمل �لى أ�داء وتطبیق هذه النظر�ت في   -
 بيئات عمل حقيقية، �اصة في القطا�ات الخدمية مثل الص�ة. 

بعض ا�راسات السابقة لم تقدم تفسيرًا واضحًا لكيفية تأثٔير بيئة العمل �لى أٔداء الموظفين، بل اكتفت  
 بوصف العلاقة.   

في المقابل، قدمت هذه ا�راسة تحلیلاً �آلیة التآثٔير، �س�ت�دام نماذج إحصائیة لقياس العلاقة  -
 الس�ببية بين المتغيرات.    

أ�س�باب: قد �كون ذ� �سبب �دم وجود دراسات تطبیقية كافية، أٔو �دم قدرة النظر�ت الحالیة  
 �لى تفسير العلاقات المعقدة في بيئات العمل الحقيقية. 

 
 

 ندرة ا�راسات المیدانیة   .4

العدید من ا�راسات السابقة اعتمدت �لى اس�تبيا�ت سطحیة أٔو بیا�ت �نویة دون تطبیق مباشر  -
 �لى أٔرض الواقع.  

ا�راسة الحالیة اعتمدت �لى بیا�ت ميدانیة من مكاتب الص�ة في تعز، مما عزز من مصداقية النتائج  -
 وواقعیتها.  

 
 �دم مرا�اة الظروف الخاصة  .5

العمل، مثل التفصیل: لم تأٔ�ذ العدید من ا�راسات في �عتبار الظروف الخاصة التي تؤ�ر �لى بيئة 
 أ�زمات الس�یاس�یة، النزا�ات المسل�ة، أٔو نقص الموارد، والتي تعد عوامل رئيس�یة في محافظة تعز. 

 ٔ�س�باب: قد �كون ذ� �سبب صعوبة دراسة هذه الظروف أٔو �دم وجود بیا�ت كافية عنها. 
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 فجوات منهجیة:    

 
 اع�د ا�راسات السابقة �لى منهجیات تقلیدیة  .1

التفصیل: اعتمدت العدید من ا�راسات �لى منهجیات تقلیدیة في جمع البیا�ت (مثل �س�تبيا�ت 
 فقط) دون اس�ت�دام أٔدوات متقدمة مثل المقابلات المتعمقة أٔو تحلیل البیا�ت الكمیة المتقدمة. 

أ�س�باب: قد �كون ذ� �سبب ق� الخبرة في اس�ت�دام أ�دوات المتقدمة، أٔو �دم توفر الموارد 
 اللازمة.

 
 �دم وجود دراسات طولیة  .2

) ولم تتبع التغيرات في بيئة العمل وأٔداء  Cross-sectionalالتفصیل: أٔ�لب ا�راسات كانت مقطعیة (
 العاملين �لى مدى فترة زمنیة طوی�. 

 أ�س�باب: قد �كون ذ� �سبب صعوبة متابعة العاملين لفترات طوی�، أٔو �دم توفر البیا�ت اللازمة.

 
 سد الفجوات المنهجیة:   

 
 تنوع أٔدوات جمع البیا�ت  .1

التفصیل: اس�ت�دمت الرسا� أٔدوات متعددة لجمع البیا�ت، مثل �س�تبيا�ت والمقابلات المتعمقة، مما 
 ساهم في الحصول �لى بیا�ت أٔكثر دقة وشمولیة.

 ا�راسات المس�تقبلیة. الإسهام: قدمت الرسا� بیا�ت أٔكثر دقة وموثوقية يمكن �ع�د �ليها في 

 
 تحلیل البیا�ت المتقدم  .2

التفصیل: اس�ت�دمت الرسا� أٔسالیب تحلیل بیا�ت متقدمة (مثل الت�لیل الإحصائي �س�ت�دام  
 ) لفهم العلاقات بين المتغيرات �شكل أٔعمق. SPSS�رامج مثل 

 الإسهام: قدمت الرسا� تحلیلات دقيقة �سا�د في فهم العلاقات المعقدة بين بيئة العمل وأٔداء العاملين. 
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 �نیًا: تحلیل مدى إسهام ا�راسة في تطو�ر الموضوع البحثي وسد الفجوات  

 
من �لال تناول الفجوات البحثیة، ساهمت ا�راسة في تطو�ر الموضوع البحثي وإ�راء أ�دبیات العلمیة  

 في �دة جوانب:  

 
 تطبیق ا�راسة في بيئة محلیة  .1

التفصیل: أٔسهمت الرسا� في سد الفجوة المتعلقة بنقص ا�راسات التطبیقية في البيئات المحلیة من  
�لال تطبیق ا�راسة �لى مكتب الص�ة وفرو�ه في محافظة تعز، مما یوفر بیا�ت واقعیة عن تأثٔير 

 بيئة العمل �لى أٔداء العاملين في ظروف صعبة.

الإسهام: قدمت الرسا� بیا�ت واقعیة يمكن �ع�د �ليها في فهم تأثٔير بيئة العمل �لى أٔداء العاملين  
 في بيئات مماث�.

 
 تقديم بیا�ت محلیة �دیدة    .2

ا�راسة قدمت بیا�ت حقيقية وميدانیة من مكاتب الص�ة في تعز، والتي تعكس الت�د�ت الفعلیة   -
 التي یوا�ها الموظفون في بيئة العمل.   

 هذه البیا�ت تعتبر مرجعًا �مًا للمسؤولين في القطاع الصحي لتحسين بيئة العمل.   -

 
 منهجیة شام� لت�لیل بيئة العمل   .3

 اس�ت�دمت ا�راسة منهً�ا شاملاً �شمل تقييم العوامل:   -

 الفيز�ئیة (مثل الإضاءة وا�تهویة).   -  

 النفس�یة (مثل الضغط الوظیفي ومس�توى الرضا الوظیفي).   -  

 الإداریة (مثل أٔسالیب القيادة والتواصل).   -  

 الإسهام: هذا ا�نهج یوفر رؤیة متكام� لكيفية تأثٔير هذه العوامل مجتمعة �لى أٔداء الموظفين.   -
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 اس�ت�دام أٔدوات تحلیل متقدمة    .4

 اس�ت�دمت ا�راسة أٔدوات إحصائیة متقدمة لت�لیل البیا�ت مثل:   -

 الت�لیل الوصفي لفهم خصائص العینة.   -  

 �س�تدلالي لاختبار الفرضیات.  الت�لیل  -  

 ا�نمذ�ة الإحصائیة لفهم العلاقات بين المتغيرات.    -  

 الإسهام: هذا الإجراء ساهم في تقديم نتائج موثوقة ودقيقة.   -

 
 تقديم توصیات عملیة    .5

التفصیل: قدمت الرسا� توصیات عملیة لتحسين بيئة العمل في مكتب الص�ة وفرو�ه، يمكن تطبیقها 
 لتحسين بيئة العمل، مثل:  

 تحسين ا�تهویة والإضاءة في المكاتب.   -  

 تقلیل الضوضاء وتوفير بيئة عمل هادئة.    -  

 تعز�ز البرامج التدریبية لتحسين أٔداء الموظفين.    -  

 تفعیل س�یاسات تحفيزیة لتشجیع الموظفين.   -  

 وفرو�ه لتحسين أٔداء العاملين.الإسهام: يمكن تطبیق هذه التوصیات في مكتب الص�ة 

 
 شمولیة العوامل المؤ�رة:  .6

التفصیل: تناولت الرسا� �شكل شامل العوامل ا�تلفة لبيئة العمل ا�ا�لیة، بما في ذ� البيئة المادیة  
(مثل الإضاءة، ا�تهویة)، والنفس�یة (مثل العلاقات بين الزملاء، القيادة)، والتنظيمیة (مثل الثقافة 

 التنظيمیة، الس�یاسات الإداریة).

 الإسهام: قدمت الرسا� نموذً�ا شاملاً �ربط بين جمیع العوامل المؤ�رة في بيئة العمل وأٔداء العاملين. 

 
 
 
 



9 
 

 ربط النظریة �لتطبیق:  .7

التفصیل: قامت الرسا� بتطبیق النظر�ت المتعلقة ببيئة العمل وأٔداء العاملين في بيئة عمل حقيقية، مما  
 ساهم في تقلیل الفجوة بين النظریة والتطبیق. 

 الإسهام: قدمت الرسا� أٔد� عملیة �لى صحة النظر�ت المطرو�ة في بيئات عمل حقيقية. 

 
 مرا�اة الظروف الخاصة  .8

التفصیل: أٔ�ذت الرسا� في �عتبار الظروف الخاصة لمحافظة تعز، مثل النزا�ات المسل�ة ونقص  
 واقعیة وقاب� للتطبیق في بيئات مماث�.الموارد، مما يجعل نتائجها أٔكثر 

 الإسهام: قدمت الرسا� توصیات عملیة لتحسين بيئة العمل في ظروف صعبة.

 
 تطو�ر النظر�ت:  .9

التفصیل: قدمت الرسا� إضافة نظریة من �لال تطو�ر نموذج �ربط بين بيئة العمل ا�ا�لیة وأٔداء 
 العاملين في بيئات تعاني من ظروف صعبة، مما �ساهم في توس�یع النظر�ت الحالیة. 

الإسهام: يمكن اس�ت�دام هذا ا�نموذج في دراسات مس�تقبلیة لت�لیل تأثٔير بيئة العمل �لى أٔداء  
 العاملين في بيئات مماث�.

 
 

 إ�راء أ�دبیات البحثیة:   .10

التفصیل: أٔسهمت الرسا� في إ�راء أ�دبیات البحثیة المتعلقة ببيئة العمل وأٔداء العاملين، �اصة في  
 البيئات التي تعاني من نقص الموارد والظروف الصعبة. 

 الإسهام: يمكن للباحثين المس�تقبلیين �ع�د �لى هذه ا�راسة كمرجع �م في دراساتهم.
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 �لثاً: التوصیات لمزید من البحث   

 
�لى الرغم من الإسهامات الواضحة ل�راسة، لا �زال هناك بعض الجوانب التي يمكن اس�تكمال البحث  

 فيها، ومنها:  

 
 التوسع الجغرافي   .1

يمكن �كرار هذه ا�راسة في مناطق أٔخرى دا�ل ا�يمن أٔو في دول عربیة أٔخرى لفهم ما إذا كانت   -
 النتائج تتطابق في س�یاقات مختلفة.  

 
 ا�راسات الطولیة  .2

طوی� لفهم التأثٔيرات طوی�  یوصى ٕ�جراء دراسات طولیة تتبع الموظفين �لى مدار فترات زمنیة  -
 أ�مد لبيئة العمل �لى أٔدائهم.   

 
 الت�لیل المقارن بين القطا�ين العام والخاص   .3

إجراء دراسة مقارنة بين القطاع الصحي الحكومي والقطاع الصحي الخاص لفهم �ختلافات في تأثٔير   -
 بيئة العمل.  

 
 
 

 التعمق في العوامل النفس�یة   .4

دراسة تأثٔير العوامل النفس�یة و�ج�عیة �شكل أٔكثر تعمقًا، مع التركيز �لى الإ�اد الوظیفي وا�عم   -
 �ج�عي في بيئة العمل.  
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 الخاتمة: 

ساهمت ا�راسة في سد فجوات معرفية من �لال توفير بیا�ت �دیدة، وتطبیق منهجیة شام� 
الص�ة في تعز. كما قدمت توصیات عملیة يمكن  لت�لیل تأثٔير بيئة العمل �لى أٔداء الموظفين في مكاتب 

 لصناع القرار في القطاع الصحي �س�تفادة منها لتحسين بيئة العمل ورفع مس�توى الإنتاجية.  

 
ومع ذ�، لا �زال هناك فرص �بيرة لمزید من ا�راسات المس�تقبلیة التي يمكن أٔن تبني �لى هذه  

وتحسين بيئة العمل في  إدارة الموارد البشریةالنتائج، مما �ساهم في تطو�ر المعرفة العلمیة في مجال 
 المؤسسات الصحیة.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هذا و�� التوفيق  

 وصل الله وسلم �لى س�ید� محمد و�لى ا� وصحبه وسلم 

 


