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 :مقدمة

تمثل بيئة العمل داخل المؤسسات الصحية عنصرًا حاسمًا في تحقيق الكفاءة التشغيلية وضمان 

تقديم خدمات صحية عالية الجودة، إذ تتسم هذه البيئة بالتعقيد بسبب تعدد التخصصات، وكثرة المهام، 

اشتتتتتتتتتراي عدد كبير مر الكوادي في تقديم الخدمة الواحدةا ومر هذا المن لق، بدز التركين في الستتتتتتتتنوات و 

الأخيرة لا ينصتتتب فقل علل الموايد التقنية زو المهايات الفردية، بل امتد ليشتتتمل العوامل مير الملموستتتة 

علل طريقة التفاعل، ويحدد  مثل الثقافة التنظيمية، بوصفها الإطاي المرجعي الذي يوجه السلوي، ويؤثر

 . آليات اتخاذ القراي داخل المؤسسة

وتُعد الثقافة التنظيمية مر زهم عناصتتتتتتتتتتتتتتر البنية التنظيمية التي تماي  تمثيرًا طويل الأمد علل 

الأداء المؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتي، حيتتن تلعتتب دويًا في مر  الميم المهنيتتة، وتعنين الالتنام، ودعم التعتتاون بير 

لأداء الموظفيرا وقد زشتتتتتتتتتتتتتتايت عدة دياستتتتتتتتتتتتتتات إلل زن وجود ثقافة تنظيمية إيجابية ينع   علل جودة ا

الوظيفي، ويُستتهم في يفم معدلات الرضتتا والاءتماء، وت وير بيئة العمل بما يدعم الأهداس الاستتتراتيجية 

 اÇağ atay et al., 2024) )للمؤسسة

في الستتتتياص الصتتتتحي تحديدًا، ف ن زهمية الثقافة التنظيمية تنداد ءظرًا لخصتتتتوصتتتتية العمل ال بي 

مرًا بير زعضتتتاء الفريق متعدد التخصتتتصتتتاتا إذ إن تقديم الرعاية الذي يت لب تنستتتيقًا عاليًا وتفاعمً مستتتت

الصتتتتتتحية الحديثة لم يعد يعتمد علل الجهد الفردي، بل زصتتتتتتيً عممً جما،يًا متكاممً، تُشتتتتتت ل  يه فرص 

 ,.Saavedra et al) العمل الصتتتتتتتتتتحية المحري الرميستتتتتتتتتتي لتقديم الخدمة وتحقيق الستتتتتتتتتتممة والجودة

2024). 

العمل الصحية علل جملة مر العوامل مر بينها مدى وضوح الأدواي، وجودة  تعتمد فاعلية فرص 

التواصتتتتتتل، وتوفر بيئة داعمة تعنو مر يوح التعاون، وتُشتتتتتتجم علل اتخاذ القراي الجماعيا وقد زظهرت 
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دياستتتات عدة زن وجود ثقافة تنظيمية قوية يخلق مناخًا تنظيميًا مشتتتجعًا، يُستتتهم في تحستتتير زداء الفريق، 

 & Sprajc) ل مر مستتتتتوى الصتتتتراعات الداخلية، وينيد مر القدية علل التكيط مم ضتتتتغو  العملويقل

Lukhanin, 2022؛ Vahedi et al., 2024). 

وبالمقابل، ف ن غياب ثقافة تنظيمية فعالة زو وجود ثقافة ستتتتتتتتتتتتتتلبية يُستتتتتتتتتتتتتتهم في تفك  الفريق، 

ى الأداء، وتدهوي جودة الخدمة، وتضتتتتتتتتايب الأدواي، وغياب التنستتتتتتتتيق، مما يؤدي إلل اءخفا  مستتتتتتتتتو 

  Hulkova et al., 2024) وويادة معدلات الاحتراص الوظيفي لدى العاملير الصحيير

وتبرو زهمية هذا التوجه اليحثي في ظل التحولات التي يشتتتتتتتتتهدها الق اي الصتتتتتتتتتحي في المملكة 

ير جودة الخدمات، ، التي تؤكد علل ت و 2030العربية الستتتتتتتتتتتتتعودية، لا ستتتتتتتتتتتتتيما مم تبني ي ية المملكة 

وتحستتتتتير بيئة العمل، وتعنين الكفاءة التشتتتتتغيلية، مر خمف بناء ثقافة مؤستتتتتستتتتتية مرءة ومحفنة ومتمحوية 

 .حوف العمل الجماعي والكفاءة

مر هنا، ف ن دياستتتتتتتتتتتتة العمقة بير الثقافة التنظيمية وفاعلية فرص العمل الصتتتتتتتتتتتتحية تُمثل مدخمً 

وت وير استتتتتتتتتراتيجيات قاممة علل المعرفة في تحستتتتتتتتير الأداء مهمًا لفهم ستتتتتتتتلوي المنظمات الصتتتتتتتتحية، 

الجماعي، وتحقيق الجودة الشتتتاملة في الرعاية الصتتتحيةا وهي خ وة مهمة ءحو تفعيل الدوي المؤستتتستتتي 

 .الداخلي في دعم الممايسات السريرية وتحسير النتامج الصحية

 :مشكلة الدراسة

ة في تشتت يل هوية المؤستتستتات الصتتحية، ولها تمثير تُعد الثقافة التنظيمية زحد الم وءات المحويي

مياشتتر علل ستتلوي الأفراد، وزءما  التفاعل، ومستتتوى الأداء الوظيفيا وقد زظهرت العديد مر الدياستتات 

التة في توجيته الستتتتتتتتتتتتتتلوي، وبنتاء العمقتات، وتعنين الميم  زن الثقتافتة التنظيميتة تمثتل بيئتة خكيتة لكنهتا فعتت
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 ;Çağ atay et al., 2024) ة الخدمة المقدمة داخل المؤسسات الصحيةالمهنية التي تؤثر علل جود

Almutairi et al., 2022).  فهي الإطتتتاي المرجعي التتتذي يتحري مر خملتتته الموظفون، بمتتتا يعنو

الالتنام، والاءتمتتاء، والعمتتل الجمتتاعي، وهي بتتذلتت  تتجتتاوو كوءهتتا مفهومتتاً ءظريتتاً إلل كوءهتتا زداة تنظيميتتة 

 .فعتالة

اص الصتتتتتتتتتتحي، تتضتتتتتتتتتتاعظ زهمية الثقافة التنظيمية بستتتتتتتتتتبب تعقيد العمل وتداخله بير في الستتتتتتتتتتي

تخصتتتتتتتصتتتتتتتات متعددة، مما يجعل مر التعاون والتنستتتتتتتيق داخل الفرص الصتتتتتتتحية عاممً حاستتتتتتتمًا لتحقيق 

زن الثقافة التنظيمية الإيجابية تستتهم في  (Vahedi et al., 2024) الستتممة والجودةا وقد بيند دياستتة

 Hulkova) خدمات التمريض مر خمف تعنين بيئة العمل الداعمة، بينما زظهرت دياستتة تحستتير جودة

et al., 2024)  زن ضتتعظ الثقافة التنظيمية واءخفا  الرضتتا المهني يؤديان إلل اءخفا  في الكفاءة

 .وويادة الضغو  النفسية، مما يؤثر علل الأداء العام للفرص الصحية

لد زثر الثقافة التنظيمية علل الأداء الوظيفي زو الرضتتتتتتتا المهني ويمم وفرة الدياستتتتتتتات التي تناو 

زو جودة الخدمة، إلا زن هناي ءدية في الدياسات التي تناولد بش ل مياشر العمقة بير الثقافة التنظيمية 

ا في الستتتتياص الستتتتعوديا ففي دياستتتتة ، (Siokalang, 2023) وفاعلية فرص العمل الصتتتتحية، خصتتتتوصتتتتً

التنظيميتتة تؤثر علل زداء العتتاملير مر خمف ستتتتتتتتتتتتتتلوي المواطنتتة التنظيميتتة، ولكنهتتا لم زُثبتتد زن الثقتتافتتة 

 & Ahsan) تتنتتاوف بعمق عمقتتة هتتذه الثقتتافتتة بفعتتاليتتة الفريق ك يتتان جمتتاعيا وكتتذلتت ، في دياستتتتتتتتتتتتتتتتة

Lestari, 2023)  تم التركين علل دافعية العمل كمتغير وستتتتتتتتتتتتتتيل بير الثقافة التنظيمية والأداء، دون

 .علل زبعاد فعالية الفريق الصحي ذاته التركين

، 2030ومم التوجهات الاستتتتتتتتتتراتيجية الحديثة في المملكة العربية الستتتتتتتتتعودية، وفي إطاي ي ية 

تسعل المستشكيات إلل ت وير بيئة العمل وتعنين الأداء المؤسسي مر خمف تنمية ثقافة تنظيمية تدعم 
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إلل زن الميادة الداعمة والثقافة  (Al-Harbi, 2024) ةفرص العمل الفعالةا وفي هذا السياص، تشير دياس

التنظيمية الإيجابية تؤثر بشتتتتت ل مياشتتتتتر علل يضتتتتتا العاملير وتحقيق التكامل بير زعضتتتتتاء الفريقا كما 

علل زهمية الميم الأخمقية والتركين علل الجودة  (Sprajc & Lukhanin, 2022) شتتتتتتتتتددت دياستتتتتتتتتة

 .لمؤثرة في ءتامج الرعاية الصحيةكجنء لا يتجنز مر ثقافة المنظمة ا

 :وبتتتنتتتتتتتاءً عتتتلتتتل متتتتتتتا ستتتتتتتتتتتتتتتتبتتتق، تتتتبتتترو مشتتتتتتتتتتتتتتتت تتتلتتتتتتتة التتتتتتتدياستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة فتتتي التتتتستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا ف التتتتتتتتتتتالتتتي

ما أثر الثقافة التنظيمية بأبعادها )القيم الأخلاقية، دعم القيادة، العمل الجماعي والمشاركة، التواصل 

 لملك خالد؟التنظيمي، التركيز على الجودة( على فاعلية فرق العمل الصحية في مستشفى ا

 أهمية الدراسة:

، ترتيل بموضتتتتوعها الحيوي وبيئة ت بيقها نظرية وتطبيقيةتنيم زهمية هذه الدياستتتتة مر عدة جواءب 

داخل المؤستتتتتستتتتتات الصتتتتتحية، وعلل وجه التحديد في مستتتتتتشتتتتتفل المل  خالد، زحد الصتتتتتروح ال بية 

 .الهامة في المملكة العربية السعودية

 الأهمية النظرية :أولا 

  إثراء الأدبيتتات العلميتتة العربيتتة في مجتتاف العمقتتة بير الثقتتافتتة التنظيميتتة وفتتاعليتتة فرص العمتتل

الصتتتتحية، مر خمف تناوف هذه العمقة بمبعاد واضتتتتحة ومحددة، تُستتتتهم في ستتتتد الفجوة المعر ية 

 .في هذا المجاف، خاصة في السياقات العربية والمستشكيات الح ومية

 متكتتامتتل يربل بير زبعتتاد الثقتتافتتة التنظيميتتة )مثتتل الميم الأخمقيتتة،  تقتتديم إطتتاي مفتتابيمي وبحثي

ر الياحثير مر  ودعم الميادة، والعمل الجماعي( وزبعاد فاعلية فرص العمل الصتتتتتتتتتتتتتتحية، بما يُم ت

 .استخدام هذا النموذج في دياسات مستقبلية مماثلة
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 الأهمية التطبيقية :ثانياا

 ا  يما تكتستتتب الدياستتتة زهمية خاصتتتة في ظل التح ديات التي تواجه الق اي الصتتتحي، خصتتتوصتتتً

 .يتعلق بت وير الأداء الجماعي داخل الفرص الصحية، وتحقيق جودة الخدمات المقدمة للمرضل

  تقدم ءتامج الدياستتتتتتتتة مؤشتتتتتتتترات عملية لصتتتتتتتتناي القراي ومديري المستتتتتتتتتشتتتتتتتتكيات حوف دوي الثقافة

الصتتتتتتتتتتتتتتحية، بما يُستتتتتتتتتتتتتتهم في يفم كفاءة التنظيمية في تعنين التعاون والفعالية داخل فرص العمل 

 .الخدمات وتحقيق زهداس الرعاية الصحية الشاملة

  ر إداية مستتتتتتتتشتتتتتتتفل المل  خالد مر تقييم الواقم التنظيمي الحالي، والعمل علل ت وير البيئة تُم ت

 .الداخلية، بما يعنو مر دافعية الموظفير، ويدعم بيئة عمل زكثر تماسً ا وكفاءة

  في محوي ت وير الق اي الصتتتتتحي وتحستتتتتير  2030زهداس ي ية المملكة تنستتتتتجم الدياستتتتتة مم

 .الكفاءة التشغيلية وبيئة العمل داخل المؤسسات الصحية

 :أهداف الدراسة

 - دعم الميادة - الميم الأخمقيةبمبعادها ) زثر الثقافة التنظيمية  زثر إلل التعرس عللالدياسة  دفهد

علل فاعلية فرص العمل ( التركين علل الجودة - التنظيميالتواصل  - العمل الجماعي والمشايكة

 فر،ية : هداستنبثق العديد مر الاو  ،دياسة ميداءية علل مستشفل المل  خالد  الصحية

 مستتتتشتتتفل المل   في تحليل زثر الميم الأخمقية في بيئة العمل علل فاعلية فرص العمل الصتتتحية

 ا خالد

  ا مستشفل المل  خالد في وتكامل فرص العمل الصحيةدياسة تمثير دعم الميادة علل زداء 
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 تحديد زثر ثقافة العمل الجماعي والمشايكة في صنم القراي علل تنسيق وتعاون الفرص الصحية 

 ا مستشفل المل  خالد في

 مستشفل المل   في تحليل دوي التواصل التنظيمي في تحسير كفاءة العمل داخل الفرص الصحية

 ا خالد

  كين علل الجودة في الثقتتافتتة التنظيميتتة علل فعتتاليتتة فرص العمتتل في تقتتديم الرعتتايتتة بيتتان زثر التر

 ا مستشفل المل  خالد في الصحية

  اقتراح مجموعة مر التوصتتتتتتتتتتتتتيات الإدايية والتنظيمية التي مر شتتتتتتتتتتتتتمءها ت وير الثقافة التنظيمية

 ا مستشفل المل  خالد فيوتحسير زداء الفرص الصحية 

 تساؤلت الدراسة

ثر الثقافة التنظيمية بأبعادها )القيم الأخلاقية، دعم القيادة، العمل الجماعي والمشاركة، التواصل ما أ

وتتفرع  التنظيمي، التركيز على الجودة( على فاعلية فرق العمل الصححححية في مسحححتشحححفى الملك خالد؟

 فرعية منها :  سئلةمنه عدة ا

  علل فاعلية فرص العمل الصتتتتتتتحية في مستتتتتتتتشتتتتتتتفل إلل زي مدى تؤثر الميم الأخمقية في بيئة العمل

 المل  خالد؟

 ما زثر دعم الميادة علل زداء وتكامل فرص العمل الصحية في مستشفل المل  خالد؟ 

  كيط تؤثر ثقافة العمل الجماعي والمشايكة في اتخاذ القراي علل تنسيق وتعاون الفرص الصحية في

 مستشفل المل  خالد؟
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 ي تحستتير كفاءة العمل داخل فرص العمل الصتتحية في مستتتشتتفل المل  ما دوي التواصتتل التنظيمي ف

 خالد؟

  إلل زي مدى يستتتهم التركين علل الجودة في الثقافة التنظيمية في تعنين فاعلية فرص العمل الصتتتحية

 في تقديم الرعاية بمستشفل المل  خالد؟

  بما يستتتتتتهم في تحستتتتتتير فاعلية ما التوصتتتتتتيات الإدايية والتنظيمية المقترحة لت وير الثقافة التنظيمية

 فرص العمل الصحية في مستشفل المل  خالد؟

 فروض الدراسة:    

 لتحقيق زهداس الدياسة فقد زعتمد علل مجموعة مر الفرضيات الآتية: 

( للثقافة α ≤ 0.05يوجد زثر ذو دلالة إحصامية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الرئيسية الأولى:

الميم الأخمقية، دعم الميادة، العمل الجماعي والمشايكة، التواصل التنظيمي، التنظيمية بمبعادها)

وينبثق مر هذه ، فاعلية فرص العمل الصحية في مستشفل المل  خالد علل التركين علل الجودة(

 الفرضية مجموعة مر الفرضيات الفر،ية التالية:

 ( يوجد زثر ذو دلالة إحصتتتتتتتتتتتامية عند مستتتتتتتتتتتتوى الدلالةα ≤ 0.05 ) ليُعد الميم الأخمقية علل

 فاعلية فرص العمل الصحية في مستشفل المل  خالدا

 يوجد ( زثر ذو دلالة إحصتتتتامية عند مستتتتتوى الدلالةα ≤ 0.05 ليُعد دعم الميادة علل فاعلية )

 فرص العمل الصحية في مستشفل المل  خالدا

 يوجد ( زثر ذو دلالة إحصامية عند مستوى الدلالةα ≤ 0.05 ليُعد ) العمل الجماعي والمشايكة

 علل فاعلية فرص العمل الصحية في مستشفل المل  خالدا
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 يوجد ( زثر ذو دلالة إحصتتتامية عند مستتتتوى الدلالةα ≤ 0.05 ليُعد التواصتتتل التنظيمي علل )

 فاعلية فرص العمل الصحية في مستشفل المل  خالدا

 يوجد ( زثر ذو دلالة إحصامية عند مستوى الدلالةα ≤ 0.05)  ليُعد التركين علل الجودة علل

 افاعلية فرص العمل الصحية في مستشفل المل  خالد

 :الدراسات السابقة

 (Siokalang, 2023) دراسة

هدفد الدياستتتتتتتة إلل التعرس علل زثر الثقافة التنظيمية علل زداء العاملير الصتتتتتتتحيير مر خمف ستتتتتتتلوي 

 .الصتتتتتتتتتتتتتتحيتتة الواقعتتة في المنتتاطق الحتتدوديتتة بتتمبعتتاده، وذلتت  في المراكن (OCB) المواطنتتة التنظيميتتة

استتتتخدمد الدياستتتة المنهج الكمي، وتم جمم البياءات مر خمف توويم الاستتتتياءة علل جميم زفراد ال اقم 

مر  104الصحي، حين تكوءد عينة الدياسة مر  Sidingومركن  Jagoi Babangال بي في مركن 

 .العاملير الصحيير

زن الثقافة التنظيمية تؤثر بشتتتتتتتتت ل مياشتتتتتتتتتر وكبير علل زداء العاملير وقد توصتتتتتتتتتلد ءتامج الدياستتتتتتتتتة إلل 

الصتتتتتحيير، كما زن لها تمثيرًا مياشتتتتترًا وذا دلالة إحصتتتتتامية علل ستتتتتلوي المواطنة التنظيمية، والذي بدويه 

وبذل ، ف ن الثقافة التنظيمية تؤثر  .يؤثر كذل  بشتتتتتتتت ل مياشتتتتتتتتر وملحول علل زداء العاملير الصتتتتتتتتحيير

 .مر خمف التوسل الجنمي لسلوي المواطنة التنظيميةعلل الأداء 

ا في  وزوصتتتتتتد الدياستتتتتتة بضتتتتتتروية تعنين الثقافة التنظيمية الإيجابية داخل المراكن الصتتتتتتحية، خصتتتتتتوصتتتتتتً

المناطق الحدودية، مر خمف دعم ستتتتتتتتلوي المواطنة التنظيمية لدى العاملير الصتتتتتتتتحيير، كما دعد إلل 

 .اطق حدودية زخرى لنيادة تعميم النتامجإجراء دياسات موسعة تشمل ق اعات ومن
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 (Saavedra et al., 2024)دراسة 

هدفد الدياستتتتتة إلل التعرس علل زثر الذكاء العاطفي والميادة والثقافة التنظيمية والمناظ الوظيفي والت وي 

 .الإبتتتداعي بتتتمبعتتتادهتتتا المختلفتتتة علل فتتتاعليتتتة فرص العمتتتل في إحتتتدى الجتتتامعتتتات الختتتاصتتتتتتتتتتتتتتتتتة في بيرو

، حين تم (SEM) الدياستتتتتتة المنهج الوصتتتتتتفي التنبئي باستتتتتتتخدام ءمذجة المعادلات الهي لية واستتتتتتتخدمد

 .استياءة علل موظفي الجامعة 512جمم البياءات مر خمف توويم 

وتوصتتتلد ءتامج الدياستتتة إلل زن الذكاء العاطفي والميادة يؤثران بشتتت ل مياشتتتر وايجابي علل فاعلية فرص 

ظيميتتة، والمنتتاظ الوظيفي، والتتت وي الإبتتداعي تلعتتب دوي الوستتتتتتتتتتتتتتيل في هتتذه العمتتل، كمتتا زن الثقتتافتتة التن

كما زظهر النموذج المعدف للدياستتتتتتتتتتتتتتتة مؤشتتتتتتتتتتتتتترات جودة ممممة  .العمقة، مما يعنو مر فاعلية الفرص 

 .للممءمة النموذجية الإحصامية

العمل الجامعية،  وزوصتتد الدياستتة بضتتروية تنمية المهايات الميادية والقديات العاطكية لدى زعضتتاء فرص 

والعمل علل تعنين مناظ تنظيمي وثقافة عمل إيجابية تدعم الإبداي والتعاون، كما قدمد إطايًا ءظريًا 

متكاممً يم ر البناء عليه في دياستتتتات مستتتتتقبلية، وتوصتتتتيات عملية لتحستتتتير إداية وزداء فرص العمل في 

 المؤسسات الأكاديمية

 (Çağatay et al., 2024) دراسة

الدياستتتتتتتتتتتتتتتة إلل التعرس علل زثر إدياي الثقافة التنظيمية بمبعادها المختلفة علل اودهاي العاملير  هدفد

واستتتخدمد الدياستتة المنهج الوصتتفي التحليلي، حين تم جمم البياءات ، .الصتتحيير في مستتتشتتفل جامعي

للثقافة التنظيميةو،  مر خمف زدوات بحثية تشتتتمل: وءموذج المعلومات الشتتتخصتتتيةو، وواستتتتبيان دينيستتتون 

 .مر العاملير الصحيير 299وومؤشر الاودهاي الجديدو، وشملد عينة الدياسة 
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وتوصتتتتتتتتتتلد ءتامج الدياستتتتتتتتتتة إلل وجود عمقة ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتامية بير إدياي الثقافة التنظيمية واودهاي 

مر التغير  %22.6العاملير، حين زوضتتتتحد ءتامج تحليل الاءحداي الخ ي زن الثقافة التنظيمية تفستتتتر 

في مستتتتتتتتتتتتتتتوى الاودهايا كما زظهرت ءتامج تحليل الاءحداي المتعدد زن زبعاد الثقافة التنظيمية مجتمعة 

 .مر الاودهاي، وكاءد العمقة بير هذه الأبعاد واودهاي العاملير عمقة معنوية ومؤثرة %25.1تفسر 

إيجابي في المؤستتتتستتتتات الصتتتتحية،  وزوصتتتتد الدياستتتتة بضتتتتروية الاهتمام بت وير الثقافة التنظيمية بشتتتت ل

ر العاملير مر تحقيق الاودهاي الذاتي والمهني، لما لذل   والعمل علل تهيئة بيئة داعمة ومشتتتتتتتتتتتتتتجعة تُم ت

 .مر زثر مياشر علل كفاءة يز  الماف اليشري وفعالية المؤسسة الصحية ك ل

 (Vahedi et al., 2024)دراسة 

الكفاءة الميادية والثقافة التنظيمية بمبعادهما المختلفة علل هدفد الدياستتتتتتتتة إلل التعرس علل زثر كل مر 

 .2024خمف عام  (Velayat Hospital) جودة الخدمات الصتتتحية، وذل  في مستتتتشتتتفل ولاية دمغان

واستتتتتتتتتخدمد الدياستتتتتتتتة المنهج التحليلي المق عي، حين تم جمم البياءات مر عينة عشتتتتتتتتوامية م وءة مر 

 اممرضة 100

إلل وجود عمقة ايتيا  إيجابية ذات دلالة إحصتتتتتتامية بير الثقافة التنظيمية والكفاءة وتوصتتتتتتلد الدياستتتتتتة 

والكفاءة  كما وُجدت عمقات إيجابية بير جودة الخدمات الصتتتتتتتتتتتتتتحية وكل مر الثقافة التنظيمية ،الميادية

كشتتتتتتافها ، وان كاءد هذه الأخيرة مير دالة إحصتتتتتتاميًا بشتتتتتت ل قوي، مما يشتتتتتتير إلل إم اءية استتتتتتت الميادية

 .بش ل زعمق في دياسات لاحقة

وزوصتتد الدياستتة بضتتروية تعنين مهايات الميادة لدى الكوادي الصتتحية، إلل جاءب ترستتيظ ثقافة تنظيمية 

إيجابية داخل المستتتتتشتتتتكيات، حين يمثل كم العاملير دعامة زستتتتاستتتتية لتحستتتتير جودة خدمات التمريض 
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الاستتتتتتثماي في برامج التدييب الميادي وتعنين بيئة  والايتقاء بمخرجات الرعاية الصتتتتتحيةا كما دعد إلل

 .العمل الثقا ية الداعمة لمبتكاي والتعاون المهني

 (Sprajc & Lukhanin, 2022) دراسة

هدفد الدياسة إلل التعرس علل تمثير الثقافة التنظيمية بمبعادها المختلفة علل جودة الرعاية الصحية، 

 Scopus ،Web ofلمية في قواعد بياءات متعددة مثل وذل  مر خمف مراجعة الأدبيات الع

Science ،PubMed ،CHINALو ،SAGE استخدمد الدياسة المنهج التحليلي عبر مراجعة ، و

(، حين يكنت علل تحليل الأبعاد الثقا ية التي تؤثر في جودة تقديم Literature Reviewالأدبيات )

سممتهم، ويضاهم، كما تناولد اليعدير السريري الخدمات الصحية، والتي تشمل: يعاية المرضل، 

 العاطفي لجودة الرعاية الصحيةا-والنفسي

وتوصلد ءتامج الدياسة إلل زن الثقافة التنظيمية التي تركن علل الجودة يم ر زن تؤثر بش ل إيجابي 

خل علل جودة الرعاية وسممة المرضل ويضاهم، وفي الوقد ءفسه تعنو بيئة العمل الإيجابية دا

 المؤسسات الصحيةا 

وزوصتتتتتد الدياستتتتتة بضتتتتتروية تعنين هذه الميم والمحددات الثقا ية داخل المؤستتتتتستتتتتات الصتتتتتحية، باعتيايها 

زدوات فاعلة لتحسير جودة الخدمات الصحية، وبيئة العمل، وتقليل معدلات الإجهاد والاحتراص الوظيفي 

 ابير العاملير

 (Almutairi et al., 2022) دراسة

الدياستتتتتتتتتتتتتتتة إلل التعرس علل زثر الثقافة التنظيمية بمبعادها المختلفة علل زداء العاملير في هدفد هذه 

استتتتتخدمد الدياستتتتة منهج المراجعة و  ،الق اي الصتتتتحي، لا ستتتتيما الممرضتتتتير، داخل بيئة المستتتتتشتتتتكيات
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واعد دياستتتتة ومصتتتتديًا علميًا تم الحصتتتتوف عليها مر ق 22المنهجية للأدبيات، حين قام الياحثون بتحليل 

، بالإضتتتتتتتتتافة إلل منشتتتتتتتتتويات ScienceDirect ،PubMed ،Google Scholar بياءات عالمية مثل

 ا 2021و 2011علمية زخرى ذات صلة تم ءشرها خمف الفترة ما بير 

زظهرت ءتامج الدياستتتتتتتة زن للثقافة التنظيمية تمثيرًا كبيرًا علل فعالية العاملير الصتتتتتتتحيير، حين يم ر زن 

داء مر خمف تعنين الالتنام والاءضتتتتتيا ، وتشتتتتت يل بيئات عمل داعمة تنتمي إلل تستتتتتهم في تحستتتتتير الأ

مجموعات ثقا ية فر،ية داخل المؤستتتستتتة، بالإضتتتافة إلل الدوي الحيوي الذي تلعيه إداية الموايد اليشتتترية 

 .في توجيه الثقافة التنظيمية ءحو تحسير الممايسات المهنية

إدايات المستتتتشتتتكيات لأهمية الثقافة التنظيمية وتمثيرها العميق علل وقد زوصتتتد الدياستتتة بضتتتروية إدياي 

الأداء، دا،ية إلل استتتتتتتثماي الجهود في بناء ثقافة إيجابية داخل بيئات العمل الصتتتتتتحية، ترتكن علل قيم 

 مهنية واضحة، وممايسات إدايية تشجم علل الالتنام والاءضيا ، وتدعم النمو

 (Khairullah, 2023)دراسة 

هذه الدياستتتتتتتة إلل التعرس علل زثر كل مر بيئة العمل والثقافة التنظيمية بمبعادهما المختلفة علل  هدفد

استتتتخدمد الدياستتتة المنهج الكمي، وتم  ، و زداء الموظفير في مركن كوءير الصتتتحي بمقاطعة لوماجاءج

لمشيعة، زي ت بيقها علل جميم موظفي مركن كوءير الصحي، حين اعتمد الياحن علل زسلوب العينة ا

وتم جمم  .موظفًا 45زن جميم زفراد المجتمم الأصتتتتتتلي تم اعتيايهم ضتتتتتتمر عينة الدياستتتتتتة، والتي بلغد 

البياءات مر خمف توويم استتتتتتياءة مصتتتتتممة لهذا الغر ، في حير تم استتتتتتخدام تحليل الاءحداي الخ ي 

عمل والثقافة التنظيمية( والمتغير المتعدد كمداة إحصتتتتامية لتحليل العمقة بير المتغيرات المستتتتتقلة )بيئة ال

 .التابم )زداء الموظفير(
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زظهرت ءتامج الدياستتتتتتة زن كمً مر بيئة العمل والثقافة التنظيمية لهما تمثير إيجابي وذو دلالة إحصتتتتتتامية 

علل زداء الموظفير، مما يشتتتتتتتتتير إلل زن تحستتتتتتتتتير بيئة العمل وت وير ثقافة تنظيمية صتتتتتتتتتحية يم ر زن 

 .ءة العاملير وتعنين مستويات الأداء داخل المؤسسة الصحيةيؤدي إلل يفم كفا

وزوصتتتتد الدياستتتتة بضتتتتروية الاهتمام بتوفير بيئة عمل مريحة ومحفنة، والعمل علل مر  ثقافة تنظيمية 

إيجابية تركن علل التعاون والشتتتتتتتتتتتتتتفا ية والتم ير، لما لذل  مر دوي في تحقيق الأداء الأمثل للموظفير 

 .ة في تقديم الخدمات الصحيةوضمان استدامة الجود

 (Ahsan & Lestari, 2023) دراسة

هدفد هذه الدياستتتتتة إلل التعرس علل زثر الثقافة التنظيمية والرضتتتتتا الوظيفي علل زداء الممرضتتتتتير، مم 

اعتمدت الدياستتتتتتتتتتتة علل المنهج الكمي باستتتتتتتتتتتتخدام التصتتتتتتتتتتتميم و استتتتتتتتتتتتخدام دافعية العمل كمتغير معدف، 

ا تم اختيايهم ب ريقة العينة العشتتتتتتوامية  131، وشتتتتتتملد العينة (Cross-sectional) المق عي ممرضتتتتتتً

زظهرت ءتامج الدياستتتة زن الثقافة التنظيمية لها تمثير مياشتتتر وداف إحصتتتاميًا علل و  ، ال يمية التناستتتبية

وكذل  الدافعية كان لها تمثير  ، وكذل  الرضتتتتا الوظيفي يؤثر بشتتتت ل معنوي علل الدافعية دافعية العمل

وتشير هذه النتامج إلل زن دافعية العمل تُعد متغيرًا وسيً ا مهمًا يعنو تمثير ،  ومياشر علل الأداء قوي 

 .كل مر الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي علل زداء الممرضير

وقد خلصتتتتتتتتد الدياستتتتتتتتة إلل زن بيئة العمل الإيجابية والثقافة التنظيمية الداعمة تُستتتتتتتتهم في تعنين يضتتتتتتتتا 

افعيتهم، وهو ما ينع   في النهاية علل تحستتتتتتتير زداء الممرضتتتتتتتير وجودة وستتتتتتتممة الرعاية العاملير ود

وزوصتتتد الدياستتتة بضتتتروية تبني ممايستتتات إدايية تهتم ببناء ثقافة تنظيمية مشتتتجعة،  .الصتتتحية المقدمة

وتحقيق الرضتتتتتتتتتا الوظيفي، وتحفين العاملير بشتتتتتتتتت ل مستتتتتتتتتتمر كوستتتتتتتتتيلة لتعنين الأداء المهني في ق اي 

 .ريضالتم
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 ( (Nambiyar, 2023دراسة 

 –الابتكايية  –هدفد هذه الدياستتتتتتتتتتتتتتة إلل التعرس علل زثر الثقافة التنظيمية بمبعادها المختلفة )العاملية 

استتتتخدمد و الهرمية( علل الأداء المؤستتتستتتي في المستتتتشتتتكيات الح ومية والخاصتتتة في الهند،  –الستتتوقية 

ن تم جمم البياءات مر خمف استتتتتتتبيان موجه إلل ، حي(Mixed-Methods) الدياستتتتتتة المنهج المختلل

، إضتتتتتافة إلل مقابمت معمقة مم (OCAI) موظفي المستتتتتتشتتتتتكيات باستتتتتتخدام زداة تقييم الثقافة التنظيمية

  .مديري المستشكيات

زظهرت ءتامج الدياستتتتتتتتة زن الثقافة التنظيمية الهرمية هي الستتتتتتتتامدة في كل مر المستتتتتتتتتشتتتتتتتتكيات الح ومية 

ومم ذل ، تفوقد المستتتتشتتتكيات الخاصتتتة علل  .الثقافات العاملية والستتتوقية ثم الابتكاييةوالخاصتتتة، تليها 

وقد زبروت  .ءظيراتها الح ومية مر حين الأداء العام للمستتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتفل ويضتتتتتتتتتتا الموظفير عر ثقافة العمل

بيئة النتامج وجود عمقة بير ءوي الثقافة التنظيمية ومستتتتتتتتتتوى الأداء، حين ستتتتتتتتتاهمد المروءة الإدايية وال

 .الداعمة في تعنين الأداء في المستشكيات الخاصة

وزوصد الدياسة بضروية زن يتبنل مديرو ومُشرتعو الق اي الصحي في الهند زساليب إدايية زكثر مروءة 

كما  .وتعاوءًا، مم التركين علل تحسير بيئة العمل وتعنين مشايكة الموظفير في المستشكيات الح ومية

ر الدياستتات المستتتقبلية لفهم العمقة بير الثقافة التنظيمية ومخرجات زخرى، مثل دعد إلل إجراء منيد م

يضتتتتتا المرضتتتتتل والنتامج الستتتتتريرية، بما يستتتتتهم في ت وير الستتتتتياستتتتتات الصتتتتتحية وتحقيق زداء مؤستتتتتستتتتي 

 .مستدام

 (Hulkova et al., 2024)دراسة 
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المؤسسات الصحية علل يضا الممرضير هدفد هذه الدياسة إلل التعرس علل زثر الثقافة التنظيمية في 

عر عملهم، وذل  في ظل تنامي الاهتمام بجودة بيئة العمل وزثرها علل استتتتتتتتتتتقراي الكوادي التمريضتتتتتتتتتتية 

 .وزدامهم الوظيفي

استتتخدمد الدياستتة المنهج الكمي الوصتتفي، حين تم جمم البياءات خمف الفترة مر ستتبتمبر إلل ءوفمبر 

مر قبل الياحثير، وتمد معالجتها وتحليلها إحصاميًاا شايي في الدياسة مر خمف استبيان مُعد  2022

ا وممرضتتتتتتتتة، وكاءد النستتتتتتتتية الأكبر منهم مر الفئة العمرية زقل مر  136 ، (%67) عامًا 29ممرضتتتتتتتتً

 .(%77) وحملة ديجة الي الوييو 

ضتتا الممرضتتير، زظهرت ءتامج الدياستتة زن الثقافة التنظيمية للمؤستتستتة الصتتحية تؤثر بشتت ل كبير علل ي 

مر المشتتتتتايكير عر يضتتتتتاهم عر الثقافة التنظيمية في م ان عملهم، في حير  %36.7حين عبتر فقل 

إلل زن ظروس العمل والعمقات المهنية والتواصل مم النممء زو الر ساء تُعد مر زبرو  %63.2زشاي 

يع   تصوياتهم تجاه  العوامل التي تؤثر علل مستوى يضاهم زو عدم يضاهم عر بيئة العمل، وهو ما

 .الثقافة التنظيمية للمؤسسة

وخلصتتتد الدياستتتة إلل زن مستتتتوى الثقافة التنظيمية في المؤستتتستتتة الصتتتحية يُعد مؤشتتترًا مهمًا ومؤثرًا في 

مستتتتتتوى يضتتتتتا الممرضتتتتتير، وزوصتتتتتد بضتتتتتروية تعنين ثقافة تنظيمية إيجابية تُراعي بيئة العمل التعاوءية 

لمهنية الصتتتتتتحية، لما لذل  مر زثر مياشتتتتتتر في تحستتتتتتير الرضتتتتتتا الوظيفي والتواصتتتتتتل الفعتاف والعمقات ا

 .والاستقراي المهني للعاملير في الق اي التمريضي
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 (Hoxha et al., 2024) دراسة

هدفد هذه الدياستتتتة إلل استتتتتكشتتتتاس استتتتتراتيجيات مبتكرة لتعنين جودة الرعاية الصتتتتحية المستتتتتدامة، مم 

اعتمدت الدياستتة منهجًا تحليليًا ءظريًا و فة التنظيمية ويضتتا الموظفير، التركين علل الدوي المحويي للثقا

يستتتتتتتتتتند إلل مراجعة الأدبيات واستتتتتتتتتتنتاج العمقات التفاعلية بير الثقافة التنظيمية، العمليات التشتتتتتتتتتغيلية، 

 ويفاه الموظفيرا 

التنظيمية لا يُعد  زظهرت النتامج زن التركين علل يضتتتتتتا الموظفير بوصتتتتتتفه عنصتتتتتترًا جوهريًا في الثقافةو 

وبيتند الدياسة زن ت وير  .خيايًا إضا يًا، بل ضروية زساسية لتحقيق ءظام صحي عالي الجودة ومستدام

بيئة عمل داعمة، إلل جاءب تحستتتتير الكفاءة التشتتتتغيلية، ينع   إيجابًا علل الصتتتتحة النفستتتتية للعاملير، 

 .دامة داخل النظام الصحيويؤدي إلل يفم مستوى يعاية المرضل، وترسيظ ثقافة الاست

، مم "Green Lean Six Sigma" وزوصتتتد الدياستتتة بتبني ممايستتتات إدايية قاممة علل مياديات مثل

التةا  توجيته اهتمتام ختاح ءحو تعنين يفتاه الموظفير مر خمف بنتاء ثقتافتة تنظيميتة مرءتة، متعتاوءتة، وفعتت

في جودة الخدمات الصتتتتتتتحية، مر خمف  كما زكدت علل زن هذا التوجه يُم ر زن يحقق تحستتتتتتتنًا تراكميًا

الدمج بير الكفاءة التشتتغيلية والاستتتدامة البيئية، مما يجعل مر الثقافة التنظيمية زداة استتتراتيجية في بناء 

 .مستقبل صحي زكثر تواوءًا واستدامة

 (Al-Harbi, 2024)دراسة 

هدفد هذه الدياستتتتة إلل التعرس علل زثر زءما  الميادة والثقافة التنظيمية بمبعادهما المختلفة علل يضتتتتا 

الموظفير عر العمل في مستتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتفل المل   يصتتتتتتتتتتل التخصتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتي ومركن الأبحا  بالمملكة العربية 

برات لفهم التصتتويات والخ (Qualitative Approach) استتتخدمد الدياستتة المنهج النوعيو الستتعودية،

الذاتية للعاملير بالمستتتتتتتتتشتتتتتتتتفل، حين تم جمم البياءات مر خمف مقابمت شتتتتتتتتيه منظمة مم ستتتتتتتتيعة مر 
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ضتتتمد موظفير مر زقستتتام:  (Focus Groups) الميادات العليا، بالإضتتتافة إلل زيبم مجموعات تركين

 41ر إلل الرعاية الصتتحية المستتاعدة، الإشتتراس، التمريض، والموايد اليشتترية، ليصتتل إجمالي المشتتايكي

  .موظفًا

توصتتتتتتتتلد الدياستتتتتتتتة إلل زن الميادة الفعتالة والثقافة التنظيمية الداعمة تؤثران بشتتتتتتتت ل كبير وايجابي علل و 

يضتتتتتتتتتتا الموظفير، حين زبرو المشتتتتتتتتتتايكون زهمية توفير الموايد المناستتتتتتتتتتية، وتعنين التواصتتتتتتتتتتل المفتوح، 

ة العملا وقد تركنت ءتامج التحليل حوف ومشتتتتتتتتتتتتتتتايكة العاملير في اتخاذ القرايات، وبناء الثقة داخل بيئ

زءما  الميادة الستتتتتامدة، تمثير الميادة علل يضتتتتتا الموظفير، وزثر الثقافة التنظيمية  :ثمثة محاوي يميستتتتتية

 .علل مستويات الرضا

وزوصد الدياسة بضروية زن يتبنل قادة المؤسسات الصحية ءهجًا تشايكيًا واءساءيًا في الميادة يعنو مر 

لموظفير ويُشتتتتتتعرهم بالتقدير والاءتماء، بالإضتتتتتتافة إلل ضتتتتتتروية ت وير ثقافة تنظيمية قاممة علل تفاعل ا

الثقة والدعم المهني والمستتتتتتتتتتاءلة، بما ينع   إيجابًا علل يضتتتتتتتتتتا العاملير وجودة الخدمات المقدمةا كما 

يادة، الثقافة، والرضا شددت علل زهمية إجراء المنيد مر الدياسات المستقبلية لتوسيم فهم العمقة بير الم

 الوظيفي في البيئات الصحية المختلفة داخل المملكة

 الفجوة البحثية 

علل الرمم مر تعدد الدياسات السابقة التي تناولد زثر الثقافة التنظيمية علل متغيرات مختلفة   

 Hulkova et)، والرضتتتتتتا الوظيفي (Siokalang, 2023; Khairullah, 2023)مثل زداء العاملير 

al., 2024; Al-Harbi, 2024) ودافعية العمل ،(Ahsan & Lestari, 2023) واودهاي الموظفير ،

(Çağ atay et al., 2024)وجودة الخدمات الصتتتتتتتتتحية ، (Vahedi et al., 2024; Sprajc & 
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Lukhanin, 2022) إلا زن هناي محدودية ملحوظة في الدياستتات التي يب د بشتت ل مياشتتر وشتتامل ،

 .التنظيمية وفاعلية فرص العمل الصحية بير الثقافة

كما زن الدياسات السابقة تنوعد في توجهاتها، فمنها مر يكن علل متغيرات وسي ة مثل سلوي 

المواطنة التنظيمية، زو الذكاء العاطفي، زو الكفاءة الميادية، لكنها لم تُفرد دياسة مستقلة ومتكاملة تدي  

علل فاعلية فرص العمل الصتتتتحية بشتتتت ل مياشتتتتر وميداءي في الستتتتياص زثر زبعاد محددة للثقافة التنظيمية 

 .السعودي، وخاصة في المستشكيات العامة

وتُعد فاعلية فرص العمل الصتتتتحية محويًا باله الأهمية في بيئات الرعاية الصتتتتحية المعقدة، حين 

إلا زن الربل بير  زن جودة الرعاية وستتممة المرضتتل تعتمد بديجة كبيرة علل كفاءة عمل الفريق ال بي،

 .هذا المفهوم والثقافة التنظيمية ما واف مير مشيم بحثيًا في الأدبيات المحلية والعربية

 :ومر هنا تنيم زهمية هذه الدياسة الحالية، حين تسعل إلل سد هذه الفجوة مر خمف

  الجماعي والمشتتتايكة، تحليل زثر الثقافة التنظيمية بمبعادها )الميم الأخمقية، دعم الميادة، العمل

 .التواصل التنظيمي، التركين علل الجودة( علل فاعلية فرص العمل الصحية

  إجراء دياستتتة ميداءية ت بيمية علل مستتتتشتتتفل المل  خالد بالمملكة العربية الستتتعودية، بما يُستتتهم

لتحسير في إثراء المعرفة الت بيمية في هذا المجاف الحيوي، وتقديم توصيات عملية قابلة للتنفيذ 

 .كفاءة العمل الجماعي في البيئة الصحية السعودية

. 
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 المنطلقات النظرية للدراسة:

 : الثقافة التنظيميةأولا 

الثقافة التنظيمية هي مجموعة مر الميم والمعتقدات والاتجاهات والستتتتتتتتتتلوكيات  :التعريط الاصتتتتتتتتتت محي

هم واتخاذهم للقرايات داخل بيئة المشتتتتتتتتتتتتتتتركة بير زعضتتتتتتتتتتتتتتاء المنظمة، والتي توجه طريقة تفكيرهم وتفاعل

العملا وتمثل الثقافة التنظيمية الإطاي المرجعي الذي يضتتيل ستتلوي الأفراد داخل المؤستتستتة ويؤثر علل 

 Vahedi et al., 2024 )؛Almutairi et al., 2022) الأداء الفردي والجماعي

دياي العاملير في مستتتشتتفل المل  يقصتتد بالثقافة التنظيمية في هذه الدياستتة مستتتوى إ :التعريط الإجرامي

خالد لأبعاد الثقافة التنظيمية، كما تم قياستتته مر خمف استتتتجابتهم علل فقرات الاستتتتياءة المصتتتممة لهذا 

 :الغر ا وتشمل هذه الأبعاد

 تُشتتير إلل الميادا الأخمقية والستتلوكيات المهنية التي تح م تصتترفات  :اصطلاحياا  القيم الأخلاقية

 .التتتتتتمتتتتتتؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة، متتتتتتثتتتتتتتل التتتتتتنتتتتتتناهتتتتتتتة والاحتتتتتتتتتتتتترام والتتتتتتمستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتؤولتتتتتتيتتتتتتتة التتتتتتعتتتتتتتامتتتتتتلتتتتتتيتتتتتتر داختتتتتتتل

ا  يا ديجتتة التنام العتتاملير وممحظتتاتهم حوف متتدى ت بيق المعتتايير الأخمقيتتة في بيئتتة العمتتل  :إجرائ

 .بمستتتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتتفل الملتتتتتت  ختتتتتتالتتتتتتد، كمتتتتتتا تم قيتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتهتتتتتتا عبر فقرات محتتتتتتددة في الاستتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتاءتتتتتتة

(Sprajc & Lukhanin, 2022; Hulkova et al., 2024) 

 يشتتير إلل مدى تقديم القادة الدعم والتوجيه والتم ير للعاملير، وتشتتجيعهم  :اصحطلاحياا  ةدعم القياد

 Al-Harbi, 2024; Ahsan & Lestari, 2023)علل الأداء الفعتاف والمشايكة في اتخاذ القراي

  مستوى شعوي العاملير في مستشفل المل  خالد بمن الميادات تدعمهم وتوفر بيئة مشجعة  :إجرائياا

 .وموجهة ءحو الإءجاو
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 ا العمل الجماعي والمشحححححححححاركة يُعبتر عر مدى تعاون الموظفير وتفاعلهم كمجموعة  :اصحححححححححطلاحيا
 ,Nambiyarمتكاملة لتحقيق الأهداس المشتتتتتتتتتتركة، ومشتتتتتتتتتايكتهم في اتخاذ القرايات وتنفيذ المهام) 

2023) 

   التعاوءي والمشتتتتتتتايكة في  مدى تقييم العاملير في مستتتتتتتتشتتتتتتتفل المل  خالد لمستتتتتتتتوى العمل :اإجرائيا

 .زءش ة الفرص واتخاذ القراي

 يشتتتتتير إلل فعالية قنوات الاتصتتتتتاف الرستتتتتمية ومير الرستتتتتمية داخل  :اصحححطلاحياا التواصحححل التنظيمي

 .(Hulkova et al., 2024)المنظمتتتتتتة، ومتتتتتتدى الاءفتتتتتتتاح والوضتتتتتتتتتتتتتتوح في تيتتتتتتادف المعلومتتتتتتات

التواصتتل بينهم وبير الإداية زو بير زفراد الفريق داخل تقييم المشتتايكير لمدى جودة وشتتفا ية  :إجراميًا

 .مستشفل المل  خالد

 يع   اهتمام المنظمة بتحستتتير جودة الخدمات والعمليات، وتبني  :اصتتت محيًا التركين علل الجودة

 .(Vahedi et al., 2024)معتتتتايير زداء عتتتتاليتتتتة تضتتتتتتتتتتتتتتمر ستتتتتتتتتتتتتتممتتتتة المرضتتتتتتتتتتتتتتل ويضتتتتتتتتتتتتتتتتتاهم

د توجه مؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتي ءحو تقديم يعاية صتتتتتتتتتتتحية ذات جودة عالية مدى إدياي العاملير لوجو  :إجراميًا

 .وتحسير الأداء باستمراي

 ثانياا: فاعلية فرق العمل الصحية 

 فاعلية فرص العمل الصحية هي قدية الفريق متعدد التخصصات علل تحقيق  :التعريط الاص محي

زعضتتتتتامه، مم ضتتتتتمان  زهداس الرعاية الصتتتتتحية ب فاءة مر خمف التعاون، والتنستتتتتيق، والتكامل بير

 .جتتتتتتتتتتتتتتتتودة التتتتتتتتتتتتتتتترعتتتتتتتتتتتتتتتتايتتتتتتتتتتتتتتتتة وستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتممتتتتتتتتتتتتتتتتة التتتتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتتتتتتترضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل ويضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاهتتتتتتتتتتتتتتتتم

( Saavedra et al., 2024) 
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 تشتتتير فاعلية فرص العمل الصتتتحية في هذه الدياستتتة إلل ديجة استتتتجابة العاملير : التعريط الإجرامي

في مستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتفل المل  خالد علل فقرات الاستتتتتتتتتتياءة التي تمي  مدى كفاءة وتكامل فرص العمل التي 

 اليهاينتمون إ

 :المنهجية وطرق البحث

اعتمدت هذه الدياسة علل المنهج الوصفي التحليلي، وهو المنهج الذي يُستخدم عادة عند دياسة الظواهر 

كما هي في الواقم، بهدس وصفها وتحليل عمقاتها واستخمح النتامج بناءً علل البياءات التي يتم جمعها 

ءظرًا لممءمته ل بيعة الدياسة التي تهدس إلل تحليل زثر الثقافة وقد تم اختياي هذا المنهج  .ميداءيًا

 .التنظيمية بمبعادها المختلفة علل فاعلية فرص العمل الصحية في بيئة واقعية، وهي مستشفل المل  خالد

م يسمً هذا المنهج بفهم طبيعة العمقات بير المتغيرات المستقلة )زبعاد الثقافة التنظيمية( والمتغير التاب

)فاعلية فرص العمل الصحية(، كما يُتيً استخدام الأساليب الإحصامية في اختياي الفرضيات وتفسير 

 .النتامج بش ل علمي دقيق

 نوع الدراسة

تُعد هذه الدياسة مر ءوي الدياسات الكمية الميداءية، حين تعتمد علل جمم بياءات كمية قابلة للميا  

ياءة مغلقة تم ت ويرها خصيصًا لهذه الدياسةا وقد تم ت بيق هذه والتحليل الإحصامي مر خمف زداة است

الأداة علل عينة مر العاملير الصحيير في مستشفل المل  خالد بهدس الحصوف علل بياءات فعلية 

 .تعبتر عر الواقم التنظيمي وبيئة الفرص الصحية داخل المستشفل



24 
 

 مصادر جمع البيانات 

 :وتتمثل في الكتب والمراجم العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوي اليحن بالإضافة  المصادر الثانوية

 إلل الاعتماد علل الأبحا  والدياسات السابقة، والدوييات، والمجمت العلمية ،والمقالاتا 

 :اعتمدت الدياسة علل الاستياءة كمداة يميسية في جمم البياءات مر مصاديها والتي  المصادر الأولية

 وايساف ياب ها إلل مجتمم اليحنا Google Formsتم تصميمها خصيصاً لهذا الغر  علل 

 أداة الدراسة 

 :تم تصميم استياءة مغلقة م وءة مر ثمثة زقسام يميسية علل النحو التاليسي

 ءات الشخصية والديمومرا يةالجنء الأوف: البيا ا1
ويتضمر معلومات حوف: الجن ، الفئة الوظيكية، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، القسم 

 .الوظيفي

 الجنء الثاءي: زبعاد الثقافة التنظيمية )المتغير المستقل( ا2
 :زبعاد يميسية تم اشتقاقها مر الأدبيات والدياسات السابقة، وهي (5)ويتكون مر 

o قيةالميم الأخم 

o دعم الميادة 

o العمل الجماعي والمشايكة 

o التواصل التنظيمي 

o التركين علل الجودة 
فقرات لكل  4وتم توويم فقرات هذا المحوي بواقم يُذكر عدد الفقرات لكل بعد، مثل: 

 بعد
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 الجنء الثالن: فاعلية فرص العمل الصحية )المتغير التابم( ا3
 .فقرة  15حدود  فيويتكون مر عدة فقرات تمي  مدى فعالية الفرص 

تم مراجعة الاستياءة مر قبل عدد مر المح مير المختصير في الإداية الصحية لضمان الصدص وسي
 االظاهري والمحتوى 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة

 تم استخدام الأساليب الإحصامية التالية لتحقيق زهداس الدياسة:

 و لميا  ثيات زداة الدياسة ومعامل الايتيا  بيرسون  لميا  صدص زداة الدياسة معامل و زلفا كروءياظ

 والعمقة بير المتغيرات 

   التكرايات والنسب المئوية والمتوسل الحسابي والاءحراس المعيايي المتعلقة بمتغيرات الدياسة ولجميم

 الاستجابات علل فقرات الاستبيانا

  معامل الاءحداي الخ ي اليسيل لميا  زثر كل بعد مر زبعاد المتغير المستقل علل المتغير التابم 

 :الدراسة حدود

 الميم الأخمقية، دعم الميادة، العمل )زبعاد الثقافة التنظيمية  زثرتركن الدياسة علل  :حدود موضوعية

 افاعلية فرص العمل ( علل الجماعي والمشايكة، التواصل التنظيمي، التركين علل الجودة

 م ا2025إلل  2024الفترة  خمف لدياسة تم إجراء اسي :حدود زمنية 

 االدياسة علل مستشفل المل  خالدقتصر هذه ست  :حدود مكانية 

 علل عينة مر العاملير الصحيير في مستشفل قتصر ت بيق زدوات الدياسة ست :الحدود البشرية

 الممرضير، الفنيير، والإداييير المرتي ير بالفرص الصحية، بما في ذل  الأطياء، المل  خالد
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