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 مقدمة

منذ الثمانٌنات من القرن العشري المٌلادي بدأت العدٌد من المنظمات الكبٌر بالعمل على تحسٌن وتطوٌر عملٌة 

اختٌار من ٌخلف كبار المسإولٌن التنفٌذٌٌن والتعرف المبكر على المواهب القٌادٌة لهم وذلك لأثرها على سلوك 

اعات ومستوى أدائهم فً التنظٌم وبالتالً على تحقٌق الأهداف بشكل مباشر. فالمنظمة تستطٌع الأفراد والجم

قٌاس مدى نجاحها وكفاءتها من خلال معاملة القٌادة الإدارٌة لأفراد العاملٌن، فكلما كانت القٌادة كفإ وجٌدة 

ناس مبدعون ٌبحثون عن المخاطر ٌنعكس ذلك بشكل إٌجابً على المنظمة وتستطٌع أن تحقق أهدافها، فالقادة أ

لاكتساب الفرص والمكافآت، فالقائد الإداري الناجح هو الذي ٌشجع الموظفٌن على المشاركة والإجماع فً 

 عملٌة وضع الأهداف وعملٌة اتخاذ القرار.

ومعرفة ما مدى تؤثٌر  ،الاقتصادٌةفً المإسسة  بالاتصالٌتجلى موضوع الدراسة فً القٌادة الإدارٌة وعلاقتها 

تكون ناجحة إلا من خلال فتح قنوات  سواء كان إٌجابا أو سلبا، فقٌادة المإسسة الاتصالالقٌادة الإدارٌة على 

والإدارة العلٌا والتخلً عن الأسالٌب البٌروقراطٌة للعمل  والحوار المتمٌز بٌن الأقسام الإدارٌة لدٌها الاتصال

  هو جوهر العملٌات الإدارٌة فً أي مإسسة. الاتصالحٌث ٌمكننا القول أن  ظٌمٌةالتً أثبتت عدم فعالٌتها التن

 الدراسات السابقة:

إن موضوع علالة القٌادة الإدارٌة بالاتصال ورغم أهمٌته داخل المنظمات الحدٌثة إلا أنه لم ٌؤخذ حقه من 

على حد والاتصال على جانب آخر الدراسة لمٌدانٌة حٌث ركز البحثٌن على دراسة كل من القٌادة الإدارٌة 

وأهملوا هذه العلاقة بٌن القٌادة الاتصال التً تعتبر المحور الأساسً لنجاح أي مإسسة فالدراسات العربٌة فً 

 هذا الموضوع نادرة جدا، فهناك دراسة عربٌة واحدة تناولت هذا الموضوع:

 روع استراتيجية الاتصال""عبد الله ثاني محمد النذير": القيادة الإدارية وعلاقتها بمش (1)

 فإشكالٌته كانت كالتالً:

بالمإسسة العمومٌة الاقتصادٌة ·هل نجاح مشروع استراتٌجٌة الاتصال ٌتوقف على فعالٌة القٌادة الإدارٌة 

الجزائرٌة )نفطال نموذجا( واعتمد فً الدراسة على المنهج الوصفً، ومن أهم ما توصل إلٌه فً هذه الدراسة 

 ما ٌلً:

قة بٌن القائد والأتباع وتؤثٌرها على المردودٌة الإنتاجٌة التً تعتبر العمل الجدٌة والقوة الاقتصادٌة وأن *العلا

دف الاستفادة بههذه الدراسة لا تزال تحتاج إلى تعمق وتدقٌق وانجاز بحوث حول القٌادة فً المإسسة الوطنٌة 

 من نتائجها.

 القيادة الفعالة  –كاملة في القيادة ( "سميرة علي محمد تقي ": الجودة المت2)   

هدفت هذه الدراسة الى تقدٌم اطار نظري متكامل لطرقة القٌادة الفعالة والتً تحقق الأهداف المنشودة من العمل 

فً توجٌه العاملٌن بطرق  الفاعلةكما وضحت الدراسات صفات القائد وأنواع القٌادة بالإضافة الى الوسائل 

 للمإسسات والمنشآت المختلفة . ناجحةتإدي ثمار 



 المنهج المستخدم:

 لمعالجة موضوعنا وللإجابة عن إشكالٌتنا اعتمدنا على منهجٌن للبحث هما:

المنهج الوصفً التحلٌلً والذي ٌمثل الجانب النظري، هذا المنهج ٌسمح لنا بربط القٌادة الإدارٌة بالاتصال  -

 وفهم العلاقة بٌنهما.

 الاطار النظري /

 الاتصال في اللغة العربية :

ففً العقل اللغوي العربً وجدت أن كلمة اتصال مشتقة من كلمة التواصل واصل على وزن فاعل و كلمة 

تواصل جاءت على صٌغة تفاعل ، و مصدرها وصال مواصلة و تشٌر كلمة تواصل إلى حدود المشاركة فً 

تقاطع . الاتصال جاء من الفعل الثلاثً للاتصال و  الفعل ما بٌن الطرفٌن و ٌكون نقٌض التواصل فً تنافر و

هو وصل و جاءت على شكل وصلت أي بمعنى الشًء من باب وعد و صلة أٌضا إلٌه وصولا أي بلغ ووصل 

 ٌتصلون .  00بمعنى اتصل أي دعا دعوة الجاهلٌة قال تعالى : ) إلا الذٌن ٌصلون إلى قوم ( سورة النساء الآٌة 

: كلمة اتصال و هو ٌعنً التشٌٌع عن طرٌقة من الأصل اللاتٌنً (  Communication) أصل كلمة اتصال

 المشاركة 

 :(  Communicate)  تعرٌف الاتصال

تلبٌتها إلا من خلال الاتصال بالآخرٌن ، و تحقٌق  لا ٌستطٌعلقد خلق الإنسان و معه العدٌد من الاحتٌاجات التً 

 ت ، سلع ، خدمات ، تكنولوجٌا ، نقود ......الخ (.التبادل معهم فً شتى المٌادٌن ) معلوما

و تشٌر كلمة اتصال إلى معانً كثٌرة لدى العدٌد من الناس ، فالبعض ٌنظر إلٌها على أنها علم و البعض الأخر 

ٌعتبرها نشاط فهذا ما أدى إلى اتفاق بٌن العلماء بان الاتصال هو كل ما ٌتعلق بانتقال الأفكار و المعلومات من 

د لأخر أو من جماعة لأخرى سواء كانت ذات طبٌعة اجتماعٌة أو ثقافٌة . أو علمٌة و سواء كانت تتصل فر

 بالناس أنفسه أو بالبٌئة التً ٌعٌشون فٌها . 

على أنه عملٌة تبادل بٌن اثنٌن أو أكثر ، باستعمال أحد أشكال التفاهم ، لنقل معلومات  Blondinوٌعرفه  

 المصدر إلى المستقبل .رسمٌة أو غٌر رسمٌة من 

تمع سواء كان صغٌرا أو كبٌرا و لمجالاتصال هو العملٌة التً تتم من خلالها تكوٌن العلاقات بٌن أعضاء ا

 بٌنهم . ام تبادل الأفكار و التجارب فً

 الاتصال هو عملٌة ٌتم فٌها تبادل المفاهٌم بٌن الأفراد ، من خلال نظام الرموز المتعارفة . 

نقل المعلومات و الأفكار و الاتجاهات بل و المٌول و العواطف من شخص إلى أخر و من جماعة الاتصال هو 

 إلى أخرى.

 وكخلاصة للتعرٌفات السابقة ٌمكننا إعطاء تعرٌف شامل للاتصال :



فالاتصال فً منظمات الأعمال لا ٌقتصر على إرسال المعلومات من طرف الأخر ، بل هو عملٌة اجتماعٌة 

تبادلٌة تتضمن تقاسم الفهم و الإدراك بٌن طرفً الاتصال و التؤثٌر فً سلوك الأفراد بقصد تحقٌق أهداف 

 المنظمة و الهدف من الاتصال هو : 

 المرسل . قبول المستقبل للرسالة الموجه من – 1

 قٌام المستقبل بالتصرف وفق هذه الرسالة . – 2

و ٌتحقق الهدف من الاتصال حٌنما ٌتفهم المستقبل معنى الرسالة الموجهة إلٌه و ٌستجٌب لها باتخاذ أو إجراء 

 العمل المناسب و مما.

 أهمية الاتصال :

ون معا بصورة جماعٌة و ٌتعاون المنظمة هً عبارة عن كٌان / نظام اجتماعً مفتوح أفراد وجماعات ٌعمل

ٌمكن . تحقٌق هذه  وثٌق وضمن أطر هٌكلٌه واضحة وذلك لتحقٌق أهداف وأمال ورغبات مشتركة و لا

 ٌلً :  الرغبات إلا بالاتصال وذلك للأهمٌة البالغة فً المنظمة ومن هذه الأهمٌة نذكر ما

لاتجاهات و المقترحات و المنشورة و الخطط و ٌساعد الاتصال على تبادل الأفكار و المعلومات والآراء و ا-

 السٌاسات و غٌرها .

 الاتصال الفعال ٌإدي إلى تحسٌن أداء العامل و حصوله على رضا أكبر فً العمل .-

ٌستطٌع  الاتصال الفعال هو مفتاح نجاح المنظمة و علٌه ٌتوقف بقاإها وازدهارها فبدون الاتصال الفعال لا-

 .  الرقابة.  و مسإولٌات التخطٌط و التنظٌم و القٌادة و التوجٌه و التحفٌز و بمهام الاضطلاع المدٌر

ٌفعل زملاإه  الفعالة. فبدون الاتصال لا ٌعرف العامل ماذا ٌساهم الاتصال فً إصدار التعلٌمات و التوجٌهات -

مر متعللا و هذا كله أ و ماهً خططه و برامجه و مشكلاته و ٌصبح التنسٌق و التعاون بٌن الأفراد و الوحدات

 المنظمة . انهٌارٌإدي حتما إلى 

للإدارة هً  فعلى سلامة نظام الاتصالات تتوقف فعالٌة الإدارة ، ولذا ٌقرر شاستربرناردان الوظٌفة الأولى-

 تطوٌر و صٌانة نظام الاتصال .

العلٌا و  بٌن الإدارةو تظهر كذلك أهمٌة الاتصال فً المإسسات و خاصة الكبٌرة منها كلما زادت المسافة 

التخطٌط  الإدارة المباشرة ، أي أن مراكز اتخاذ القرارات تكون بعٌدة عن مواقع التنفٌذ ، حٌث نجد أن

بٌن مراكز التخطٌط و  الاستراتٌجً ٌتم فً أعلى المستوٌات الإدارٌة بٌنما التنفٌذ ٌتم فً أدناها ، و هذه المسافة

لا ٌتحقق إلا بالاتصال الفعال  للبٌانات و المعلومات بٌن البعٌدٌن و هذا مواقع التنفٌذ تتطلب التوصٌل الجٌد

 % من نشاط المإسسة .  55ٌقرب  إلى أهمٌة الاتصال بؤنه ما المرن كذلك اشارت الدراسات و الأبحاث

ة فً السرٌع ٌساهم الاتصال خاصة الاتصال الخارجً الناجح فً مساعدة المنظمة على مواكبة التغٌرات البٌئٌة-

سمعة جٌدة و نٌل رضا  الات ، من خلال تلبٌة حاجات ورغبات العملاء و المنافسة الناجحة و بناءلمجمختلف ا

 ما . الجمهور و غٌرها . إذن فان أي عمل فً الاتصال ٌإثر على المنظمة بطرٌقة



عجب أن ٌطلق  الشلل . فلاإن الاتصال بالنسبة للنشاط الإداري كحركة الدم فً الجسم ، ولولا انسٌابه لإصابة  -

تعتمد بدرجة كبٌرة على   بعض علماء الإدارة على الاتصال بؤنه " قلب الإدارة " و أن كفاءة القائد الإداري

 مهارته فً الاتصال. 

 :أنواع الاتصال 

 (Operational – Personal)   اتصالات شخصٌة  –تٌهاتصالات عملٌا : 

فالاتصالات  او خارجٌة . داخلٌةتتعلق بعملٌات و نشاطات المنظمة و ٌمكن أن تكون  العملٌاتٌةالاتصالات 

الداخلٌة ، أما الاتصالات  العملٌاتٌة الداخلٌة تتم بٌن العاملٌن داخل المنظمة من أجل انجاز أعمال المنظمة

جه ( من عملاء ، موردٌن ، البلد أو خار العملٌاتٌة الخارجٌة فهً تتم بٌن المنظمة و الجهات الأخرى ) فً نفس

دف انجاز الأعمال الخارجٌة للمنظمة و كلا بهذلك  منافسٌن و مإسسات مالٌة و جهات حكومٌة و غٌرها ، و

 نموها وازدهارها . النوعٌن من الاتصالات حٌوي لنجاح المنظمة و

الاتجاهات و  ات وفهو ٌتعلق بتبادل المعلوم -الاتصالات الشخصٌة  –أما النوع الثانً من الاتصالات 

اتجاهات العاملٌن نحو  العواطف بٌن الأفراد ، و التً تتعلق بؤعمال و نشاطات المنظمة ، و لكنها تإثر فً

 الاتصالات الشخصٌة .  رإسائهم و زملائهم و سٌاسات المنظمة ، و ٌعتمد مدى هذا التؤثٌر غزارة

Formal – Informal   الاتصالات الرسمٌة و غٌر الرسمٌة : 

بطرق  الاتصال الرسمً: وهو اتصال قائم بٌن المستوٌات الإدارٌة المختلفة فً هٌئة أو مإسسة، و ٌتم– 1

هٌئات إدارٌة داخل  وٌشمل الخطابات و المذكرات و التقارٌر التً ترسل أو تعد من رسمٌة منظمة متفق علٌها.

قواعد محددة و منظمة و معروفة عند أفراد المإسسة المعٌنة. و ٌسٌر هذا الاتصال وفقا لأسالٌب و إجراءات و 

 الإدارٌة بحٌث ٌعرف كل فرد الصورة التً ٌجب أن تكون علٌها الخطاب ، أو المذكرة من بداٌته إلى الهٌئات

 اٌته و ٌمكن أن ٌسٌر الاتصال الرسمً من أعلى إلى أسفل أو على العكس أو بشكل أفقً .نه

 ما:ا إنهوتتصف الاتصالات الرسمٌة عادة بكو

تتم داخل الذي ٌنتظم المإسسة أو  –د  تتعلق بالعمل مباشرة . –ج  ا قانونٌة و منظمة.نهأ–ب  ا مكتوبة.نهإ –ا 

 الهٌئة المعٌنة.

 و الاتصال الرسمً و ٌكون فٌها ي صاعدا أو نازلا أو الاتصال الأفقً: ا ملزمة للأطراف ذات العلاقةنهأ –ه 

 نازلا . الاتصال الرأسً : ٌكون صاعدا أو – 1

الاتصال الرأسً النازل : ٌمثل أداة رئٌسٌة فً نقل الأوامر و التعلٌمات و التوجٌهات ، من الرإساء و 

العناصر التً تعبر  المشرفٌن الى المرإوسٌن و العمال ، و ذلك من خلال تدرج السلطة حسب الهرم التنظٌمً

 إلى :  R.Kahu.Katy عن رسائل فً هذا النوع من الاتصالً ، و ٌقسم كاتزوكاهن

 ٌتعلق بالتوجٌه و الإشراف على العمل . تعلٌمات الوظٌفة : وهً ما – 1



مختلف أنشطة  التبرٌر : وٌرتبط بشرح المسإولٌن هدف مزاولة أنشطة مرإوسهم و مدى تلاحم و تكامل ، – 2

 غٌرها . و المإسسة ككل ، و له دور مهم فً عملٌة الإقناع و تحسٌن الفرد بؤهمٌته فً المإسسة

تصرفات  الاٌدٌولوجٌة : و هً تكمل ما قبلها بإظهار أهداف و اتجاهات المإسسة و فلسفتها و تفسٌر – 3

 الرإساء تجاه المرإوسٌن بما ٌعود بالفائدة على الروح المعنوٌة لهإلاء .

نموها  تا واحتمالاتهٌتعلق بالتعرف على سٌاسات المإسسة واستراتٌجٌا المعلومات : و هً كل ما – 4

المإسسة ، بعد  وواجبات العمال و غٌرها ، وهً عناصر تسمح للعامل بالاهتمام أكثر ، و الانضمام إلى

 ا حٌاته .بهاطلاعه على أسباب ووسائل ترتبط 

اٌة نهفً  ٌتعلق بنتائج نشاط العامل ، فهناك الذي ٌتكامل و الذي ٌبذل جهدا معتبرا ، و الرد : وهو ما – 5

الرسالات المتعلقة بالشغل لمن قام  التباطإ فً النشاط ، عن طرٌق الأجرة أو احدد ردا على هذالشهر عادة ٌ

 . بالتحذٌر أو التوبٌخ أو الطرد .  بعمله كاملا ، أو ترقٌته و مكافؤته ولو شفهٌا ، و فً حالة العكس

وهً : تحدٌد  حسب الاتصال الرأسً الصاعد : ٌتمٌز باستعماله من طرف المرإوسٌن لعدة أسباب  – -2

من مشكلات ، كمشاكل الزملاء من العاملٌن و الممارسات التنظٌمٌة و  بها الوظٌفة و الأداء ، وما ٌرتبط 

 . كٌفٌة التنفٌذ .  السٌاسات ، والمهام المطلوب تنفٌذها و

 و ٌسمح الاتصال الصاعد بتحقٌق مزاٌا عدٌدة منها :

الاستعدادات ،  ل ، من حٌث الانجازات و معالجة المشكلات وحصول الإدارة على تحسن فً صورة العم – 1

 و الإحساس بمشاعر المرإوسٌن على كافة المستوٌات .

 تمكن الرإساء من اكتشاف العدٌد من المشكلات قبل تعمقها.– 2

الإشرافٌة  حصول الإدارة على تقارٌر مفٌدة عن الوظائف، وذلك من خلال تحسٌن بعض المستوٌات– 3

 الصاعد:  ا القٌام بالاتصال الصاعد ومن أبرز ما ٌساعد على نجاح الاتصالنهالتً ٌتم بشؤللأشٌاء 

المرإوسٌن  اعتماد سٌاسة الباب المفتوح ، لكسر الحواجز بٌن الرإساء و المرإوسٌن لإتاحة الفرصة أمام -

 المإسسة المعٌنة و تقدمها . م ، بما ٌصب فً حدمةتهم ، ومشكلاتهم و مبادراته، و مقترحا أراءهمللتعبٌر عن 

مستوٌات  عكس الاتصال الرأسً و ٌتم هذا النوع بٌن الإدارات و المسإولٌن منبالاتصال الأفقً :  – 2

إلى التنسٌق بٌن  ة أو متقاربة فً وظائف إدارٌة ، أو إشرافٌة مختلفة ، وٌهدف هذا النوع من الاتصالبهمتشا

العناصر التً فقط ٌتحصل  و الأداء ، وٌوضح الكثٌر من المعلومات و الإدارات ، والأعمال لتحسٌن الإنتاجٌة

 علٌها بواسطة الاتصال . 

 

 

 



 الاتصال غٌر الرسمً : – 2

 وهو اتصال لا ٌلتزم بالطرائق الرسمٌة المتعارف علٌها فً الاتصال بٌن أفراد المإسسة المعٌنة رإساء ، و

كتابة  ورسمٌة متفق علٌها .ومدونة مثبتةقوانٌن إدارٌة  مرإوسٌن ، و لا ٌخضع لأٌة إجراءات أو قواعد ، أو

مستوٌات إدارٌة  كما هو الحال فً الاتصال الرسمً ، اذا ٌتم هذا الاتصال بعٌدا عن القنوات الرسمٌة ن وبٌن

 الرسمٌة .  مختلفة خارج حدود المإسسة المعٌنة ، متخطٌا بذلك خطوط السلطات الإدارٌة

اجتماعات  أطراف خارج المإسسة المعٌنة و ٌكون على هٌئة لقاءات شخصٌة ، أو وقد ٌتم هذا الاتصال بٌن

 تنظٌم مإسسات . غٌر رسمٌة أو رحلات ترفٌهٌة ، أو مناظرات تجمع مختلف المستوٌات الإدارٌة من أكثر من

ن ٌحدث م وقد ٌحدث هذا الاتصال غٌر الرسمً بٌن القائمٌن على إدارة مإسسات مختلفة كما هو شؤن ما

الاتصالات الخارجٌة  اتصال لمنظمات ومإسسات ودوائر ذات العلاقة و الوزارات و الأجهزة الحكومٌة ، وهذه

للحوار ، وتإدي أٌضا دورا  تساهم فً تبادل الخبرات وزٌادة الأداء الإداري وتطوٌره ، والاستثمار الأمثل

 كبٌرا فً الإعلام و التسوٌق و التعاون بما ٌخدم الجمٌع.

 ئج المتوقعة /النتا

تساهم فً تطور العمل داخل المنشؤة وذلك باستغلال طرٌقة نلاحظ من خلال الدراسة التوصل الى عدة نتائج 

التواصل والاتصال الفعالة بٌن العاملٌن ومن قبل مرإوسٌهم لتلبٌة حاجات العمل وأهدافه وان من افضل 

إٌجابً ولٌس سلبً وٌفضل ان ٌكون دائما على مهارات القائد ان ٌستمر فً التواصل مع مرإوسٌه تواصل 

 فترات زمنٌة متقاربة .
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