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مقدمة البحث 
مع بداية الألفية الثالثة وفي ظل التغيرات العلمية المتلاحقة وثورة الاتصالات والثورة المعرفية الهائلة أصبح العالم من حولنا سريع الخُطى نحو الابداع. ولما كان التعليم هو القاعدة الأساسية لتحقيق هذا الابداع، وجب على المؤسسات التعليمية مسايرة ركب التطور الابداعي، من أجل الحصول على النتائج التي يمكن أن تحقق أهدافها بطرق ابداعية مبتكرة.
لذا أن المختصين في الإدارة يجمعون اليوم على أن المنظمة المعاصرة تعيش في ظروف متغيرة ومعقدة بسبب تحديات العولمة، لذا ظهرت حاجة المنظمات إلى قيادات إبداعية للتعامل مع تلك الظروف ومواجهة التحديات. 
تأثير عصر العولمة يحتم علينا إعادة النظر في مراجعة واقع المؤسسات من حيث الإدارة وأساليب القيادة المتبعة، لذا فإنه لابد من البحث عن قيادات إبداعية تساير التطورات الجديدة وتتطلع إلى المستقبل بنظرة استشرافية ثاقبة، والبحث فيها عن قادة إبداعيين يستطيعون التفكير استراتيجياً، ويقدرون على إصدار القرارات الإدارية الصائبة، والإسهام في جعل المخرجات التعليمية ذات قيمة اجتماعية وثقافية واقتصادية وسياسية وإبداعية تسهم في عملية التنمية الشاملة.
وحيث أن تحقيق أهداف المؤسسات يتوقف على القيادة الإبداعية لأن القيادة التقليدية في عصر المعلومات المعرفية الذي نعيشه لم تعد قادرة على مواجهة المتغيرات المتسارعة، فإن التغيير والتطوير لا بد أن يطال القيادة التربوية، في زمن شعاره الإبداع. من هنا كان حتماً ظهور قيادة إبداعية تناسب المتغيرات المعاصرة. 
وتعد المرونة الإدارية من المفاهيم الإدارية الحديثة التي تمثل جانباً من جوانب البعد الأخلاقي للإدارة؛ فهي أحد مطالب الإدارة الناجحة، كونها وسيلة مضادة للروتين والبيروقراطية والجمود وتهدف إلى تيسير الأعمال بالشكل الذي يحقق الأهداف المخطط لها؛ فهي إبداع إداري في إنجاز العمل دون اسقاط أنظمته. 
بالإضافة إلى أن المرونة الإدارية هي مطلب هام في المؤسسات عامة لأنها تسهم في رفع مستوى الأداء، وتحقيق الواجبات الوظيفية، وتقليل المجهود، واختصار الوقت، مع إمكانية التغيير للأحسن والأفضل. كما أن المرونة تقلل من النفقات وارتفاع التكلفة التشغيلية للمنشأة، وتساهم في إكساب الموظف الثقة بالنفس، وتنمية وتطوير القدرات الإدارية والنفسية لديه، وتساهم في إكساب الإدارة والمنشأة القدرة على التطوير والإنتاجية الفعَّالة والصحيحة دون أي عيوب أو ملحوظات ومعوقات تشل حركة الأداء العام، وتجعلها تتقوقع على نفسها، وتتراجع في قدراتها الإنتاجية 
والمرونة بشكل عام هي التي تساهم في تحقيق أعلى درجة في الإنتاجية وتشجع العاملين في المؤسسات على الابداع، وتحقيق أهداف الخطط التي تسعى الإدارات إلى تحقيقها بما يسهم في دفع عجلة العمل وتحقيق أهداف التنمية في المجتمع بالإضافة إلى كونها من أهم جوانب الإبداع الإداري الذي يدعم قوة المؤسسات التي تسهم في تطوير التفكير لدى القيادات الإدارية حيث تجعل منهم قادرين على توليد الافكار التي من شأنها تطوير العملية الإدارية.
مشكلة البحث:
أن القائد الإداري المبدع قادر على احداث التغيير ويمثل حجر الزاوية في المؤسسة من خلال أسلوبه في معالجة تفاصيل القضايا الإدارية والاعتبارات ذات الصلة المباشرة وغير المباشرة بتحقيق النتائج المرجوة.
حيث أن المؤسسات بحاجة إلى قائد يتصف بسمات القيادة الإبداعية والتي تساعده في التأثير على العاملين معه، من أجل كسب تعاونهم وحفزهم على العمل بأعلى درجة من الكفاءة لتحقيق الأهداف المرسومة وينعكس ذلك على الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة من خلال تهيئة الأجواء المناسبة للعمل والتغلب على المعوقات التي تحول دون إنجاز الأعمال الموكلة لهم، جاء اختيار الباحث للموضوع الحالي محوراً لدراسته وعليه تمحورت مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي: 
ما درجة ممارسة القيادات الإدارية بشركة موبايلي للمرونة الإدارية الإبداعية من وجهة نظر الموظفين؟
أسئلة البحث: 
	تمت صياغة مشكلة البحث في السؤال الرئيسي التالي: 
ما درجة ممارسة القيادات الإدارية بشركة موبايلي للمرونة الإدارية الإبداعية من وجهة نظر الموظفين؟
	ويتفرع من هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية: 
1) [bookmark: _Hlk180270676][bookmark: _Hlk172231803]ما درجة ممارسة القيادات الإدارية في شركة موبايلي للمرونة الإدارية الإبداعية من وجهة نظر الموظفين في مجال (اللوائح والأنظمة – تقييم الأداء - اتخاذ القرارات الإدارية - إجراءات وآليات العمل)؟ 


أهداف البحث: 
	يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف التالية: 
1) [bookmark: _Hlk180287235][bookmark: _Hlk180295176]التعرف على درجة ممارسة القيادات الإدارية في شركة موبايلي للمرونة الإدارية الإبداعية من وجهة نظر الموظفين في مجال (اللوائح والأنظمة – تقييم الأداء - اتخاذ القرارات الإدارية - إجراءات وآليات العمل) 
أهمية البحث: 
	يمكن صياغة أهمية البحث على النحو التالي: 
الأهمية النظرية: 
1) تكمن أهمية الدراسة في أهمية موضوعها حيث تتناول المرونة الإدارية الإبداعية كأحد الاتجاهات الإدارية الحديثة في المؤسسات 
الأهمية التطبيقية: 
1) تُسهم نتائج الدراسة الحالية في مساعدة المسؤولين في الشركات والمؤسسات الحكومية في العمل على تفعيل ممارسات المرونة الإدارية الإبداعية.  
فروض البحث. 
	يقوم البحث على الفروض التالية: 
· توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينة الدراسة حول ممارسة القيادات الإدارية بشركة موبايلي للمرونة الإدارية الابداعية تُعزى (المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية) 


مصطلحات البحث: 
1-المرونة  
الاستجابة الانفعالية والعقلية التي تمكن الإنسان من التكيف الايجابي مع مواقف الحياة المختلفة سواءً كان هذا التكيف بالتوسط أو القابلية للتغير
2-المرونة الادارية
قدرة المدير أو القائد على الاستجابة للتغيرات المختلفة المفروضة من البيئة الاقتصادية المحيطة بها من خلال وضع عدد من الخطط والاستراتيجيات التي تساعد على احداث التغيير المطلوب

حدود البحث: 
يتحدد البحث بالحدود التالية:
الحدود الموضوعية: اقتصر البحث الحالي على ممارسة القيادات الإدارية للمرونة الإدارية الإبداعية 
الحدود الزمانية: طُبق البحث في الفصل  من العام الدراسي 2024
الحدود البشرية: اقتصر البحث الحالي على القيادات الإدارية       
الحدود المكانية: طُبق هذا البحث في شركة موبايلي  







الفصل الثاني
الإطار النظري والدراسات السابقة 
· أولاً: الإطار النظري 
· ثانيا: الدراسات السابقة والتعليق عليها 























الفصل الثاني
الإطار النظري والدراسات السابقة
تمهيد: 
يتكون الفصل الثاني من الإطار النظري الذي تناول المرونة الادارية كأحد أهم المتغيرات في البحث الحالي ثم استعراض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع البحث والتعليق عليها وذلك على النحو التالي: 
أولاً: الإطار النظري:
المبحث الأول: المرونة الادارية 
1-مفهوم المرونة الإدارية: 
وردت العديد من المفاهيم التي فسرت المرونة الإدارية على النحو التالي:
1) قدرة الفرد على مواجهه المواقف المختلفة بفاعلية والرد عليها بشكل عقلاني وإقامة علاقات طيبة مع الآخرين 
2) القدرة والمهارة على توليد أفكار متنوعة وحلول جديدة ليست من نوع الافكار أو الحلول الروتينية، أو هي توجه مسار التفكير وتحويله استجابة لتغير المثير أو متطلبات الموقف وهي عكس الجمود الذهني الذي يعنى تبنى أنماط فكرية محددة سلفاً وغير قابله للتغير بسهولة حسبما تستدعي الحاجة او تطورات المشكلة وهي من مهارات التفكير الإبداعي. 
2-أهمية المرونة الإدارية:  
أن المرونة الإدارية أمر لا يمكن الاستغناء عنه في البيئات التنظيمية في العصر الحاضر وهذا ما يرجع إلى التغيرات المتلاحقة والمتسارعة التي تشهدها هذه البيئات وهو ما أدى إلى فرض عدد من التحديات والمخاطر عليها ومن ثم ظهرت المرونة في العمليات الإدارية كأحد الاستراتيجيات التي يمكن من خلالها مساعدة المنظمات على التكيف مع تلك المتغيرات ومواجهه كافة التوقعات التي تمثل فرصاً وتحديات للعمل بداخل المنظمة. 



3-فوائد وايجابيات المرونة الإدارية:  
إن تطبيق المرونة الإدارية في المنظمات يجلب لها العديد من الفوائد على النحو التالي:
1- يحقق الرضا والولاء من الفرد للمنظمة فهو يتسم بوضوح الخدمات والمزايا المقدمة للفرد في المنظمة 
2- تتناسب المرونة الإدارية مع رغبات العاملين في المنظمة في معرفهم حقوقهم وممارسة الرقابة عليهم 
3- يحصل الفرد في ظل النظام المرن على قدر أكبر من الخدمات والمزايا حيث أنه في ظل هذا النظام يختار النظام الذي يتناسب مع ظروفه ويرى أنه يستفيد منه. 

4-مشكلات المرونة الإدارية:  
على الرغم من المزايا التي يتمتع بها النظام الإداري المرن في المنظمات الحديثة إلا أنه هناك العديد من المشكلات التي تعيق تطبيقها على النحو التالي:
1) عدم وضوح أهداف المنظمة.
2) المركزية والتسلط.
3) الافتقار إلى معايير واضحة في الأداء 
4) انخفاض الروح المعنوية لدى العاملين، وعدم وجود اتصال فعال. 
5) هيمنه المديرين المفتقرين إلى المعرفة والمهارة الإدارية اللازمة على معظم المنظمات الإدارية المعاصرة 
6) الاستهانة بفكر المبدعين وعدم الاستماع لمقترحاتهم سواءً كانوا من داخل المنظمة أم خارجها 
7) عدم وجود حوافز مادية ومعنوية لأصحاب الأفكار الابداعية 
8) عدم وجود البرامج الابداعية التي تساعد على تنمية المهارات الابداعية والابتكارية. 



ثانياً: الدراسات السابقة
	في إطار المرجعية العلمية أمكن الحصول على الدراسات ذات الصلة بموضوع البحث الحالي وتم تناولها من حيث (الهدف والعينة والأدوات والنتائج) وتم ترتيبها من الأحدث إلى الأقدم والتعليق عليها وتوضيح أوجه الاستفادة منها في البحث الحالي وذلك على النحو التالي: 
دراسة الربيعاني (2016): بعنوان " درجة ممارسة المرونة الإدارية لدى مديرات مكاتب التربية والتعليم بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر المديرات والمشرفات". 
هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة المرونة الإدارية لدى مديرات مكاتب التربية والتعليم بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر المديرات والمشرفات، بالإضافة إلى التعرف على السبل التي من خلالها يتم تطوير أداء مديرات مكاتب التربية والتعليم في ضوء استخدام المرونة الإدارية، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي لجمع البيانات والمعلومات عن موضوع الدراسة والاستبانة كأداة لقياس متغيراتها على عينة من مشرفات ومديرات مكاتب التربية والتعليم بمكة المكرمة والبالغ عددهن (218) مشرفة ومديرة. 
وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها: أن درجة المرونة الإدارية لدى مكاتب التربية والتعليم بمدينة مكة المكرمة من حيث (المرونة المتعلقة بمجال إجراءات وآليات العمل، المرونة المتعلقة بمجال الاداء والتقييم، المرونة المتعقلة بمجال اللوائح والأنظمة، والمرونة المتعلقة بمجال اتخاذ القرارات) 
دراسة دونفورد Dunford ,2013 بعنوان " المرونة باعتبارها الاساس المنطقي للتغير المنظمي: منظور الحوار" 
هدفت الدراسة إلى عرض مميزات أحد المنهجيات البديلة وتطبيق المنظور الحواري على استخدام المرونة باعتباره الاساس المنطقي للتغير التنظيمي وذلك حيث إن التطبيق الموسع لمفهوم المرونة عادة ما يصاحبه نقص في عدم التوافق التعريفي أو الترابط النظري , فهذه الدراسة تعرض بدائل للخيارات الصارمة التي تفيد أما بالتخلي عن الحاجة للانتباه تجاه استخدام مصطلح المرونة باعتبار أن كل اللغات ذات طبيعة سياقية مطلقة أنها تتسم بنقص في التوافق الاساسي والبحث عن تعريف تجميعي يقدم حلاً للاختلافات التعريفية, بالإضافة إلى أن الدراسة تتعرض إلى المرجعيات الموسعة عن المرونة باعتبارها من الخصائص التنظيمية المرغوب فيها , كما تناقش الدراسة نقص الترابط النظري المصاحب لاستخدام مفهوم المرونة وذلك قبل التعرض لمميزات المنظور الحواري وتأثيره على المرونة باعتبارها الأساس المنطقي للتغير التنظيمي.
وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها:
· أهمية استخدام مفهوم المرونة في سياق التغيير التنظيمي 
· التعامل مع مفهوم المرونة من المنظور الحواري يعد عنصراً أساسياً لفهم استخدامات هذا المفهوم وتأثيره باعتباره اساس التغيير التنظيمي. 
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