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 الشكر والتقدير 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

 .كمال هذ البحثتمكنت من إ بتوفيقه وفضل منهالذي عز وجل  الله أشكر

 

 الحياة.  أقدم شكري وامتناني وتقديري إلى الذين حملوا أقدس رسالة فيو

 .العلم والمعرفة طريقلنا  مهدوا الذينإلى 

 .أساتذتنا الأفاضل جميعإلى 

 

 لم تستطع العلماء، فإنفإن لم تستطع فأحب  متعلما،فإن لم تستطع فكن   عالما..كن "

 "تبغضهمفلا 

 

 د المساعدة يذا البحث وقدم لنا العون ومد لنا هوكذلك اشكر كل من ساعد على إتمام 

 .ذا البحثهوزودنا بالمعلومات اللازمة لإتمام 

 

وأخيرا اشكر زوجي الذي كان بجانبي دائما وأمن بقدراتي وشجعني الى الاستمرار إلى كل جميل في هذه  

  .الحياة
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 الإهـــــــــداء 

 

 

 

 

 

 

 جهدي لكل افراد عائلتيأهدي ثمرة 

 

 ولو بابتسامة صادقة ورفع يده داعيا لي بإخلاص قريب أو بعيد من لى جميع من ساعدنيإو

 

 

 وامتنان، حب بكل

  [اسمك]
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 الفصل الأول : الإطار العام للدراسة .1

 

 المقدمة:  .1.1

 

الغاية   بوصفه  فيها،  الموجود  البشري  العنصر  كفاءة  على  والخاصة  الحكومية  المنظمات  نجاح  عملية  تتوقف 

والوسيلة الفعالة، في تطوير المنظمات وفي إجراء التغيرات المطلوبة فيها، لذا تحرص المنظمات على الاهتمام 

بهذا العنصر والاستفادة منه، ولكي تستفيد المنظمات من هذا العنصر المهم لا بد أن تقوم بتدريبه من أجل رفع  

  كفاءته الإنتاجية.

 

و  فالتدريب   الخبرات  انتقال  عملية  وتسهيل  أفرادها  قدرات  رفع  اجل  من  المنظمة  به  تقوم  منظم  نشاط  "هو 

التي يقومون بها من خلال إحداث تغيرات في سلوكهم تدفعهم لتطوير عملهم  العلاقة بالأعمال  المهارات ذات 

 (2020& مرموري،  فضيلة". (وتحسينه

 

و خارج    م داخلهم في تنمية أنفسهى العمل و مساعدتل م عهة لزيادة انتماء الموظفين و تحفيزلو وسيهالتدريب  

النجاح في العمل  ى العطاء ول أكثر قدرة ع  لهي يجعلره العائاره فكريا و استقراالعمل فإن نمو الموظف و استقر

المورد   يمثل  احيث  فيهالبشري  المؤسسة  في  كبيرة  ل  همية  الرئيسي  المصدر  عم  اهيمثل  أداء  لإن  تحسين  ية 

ية ضرورية باعتباره مشروع  لعم  ين اصبحلامة في المؤسسات حيث ان تدريب العامهيات اللمن العم  نليالعام

ع يساعد  و  ملاستثماري  اكتساب  و  تطوير  منارهاى  الرفع  و  جديدة  اصبح  همستوا  ت  حيث  التطور م  يقاس 

 (  2022& لروي، بن هيبه ). ا البشريةهت و كفاءة مواردار هاونجاح المؤسسات بمستوى م 

 

لذلك يعتبر التدريب من الموضوعات المهمة لكافة منظمات الأعمال، سواء كانت عامة أو خاصة، لما يوفره من 

اللازمة   والمعلومات  بالمهارات  أعمالهم وتزويدهم  أداء  لتحسين  اللازمة  والمهارات  بالمعلومات  الأفراد  تزويد 

  .وإحداث تغيير ايجابي في سلوكهم واتجاهاتهم نحو العمل

 

 ( 2019، )بوزرقاطة .فالتدريب أصبح أداة أساسية تعتمد عليها كل المؤسسات التي ترغب في تحسين خدماتها

المؤسسات والهيئات الحكومية على حد وعلى هذا الأساس شهدت السنوات الأخيرة اهتماما كبير من قبل مختلف 

 ( et al, 2018صاديسواء )

 

يتميز   الحياة، وذلك  ولكن  في كل مناحي  التغير  تتسم بسرعة  التي  التطور  بالعديد من مظاهر  الحالي  عصرنا 

تطور   المتقدمة  الاختراعاتنتيجة  والتقنيات  جديدة  .  (2023،)سمير    الحديثة  أفاقا  التطورات  هذه  فتحت  فقد 

 .  (2023)سمير ، لتطوير التعليم والتدريب.

مناحي   في  الحاصل  التقدم  الداخلية  ونتيجة  أنظمتها  تعديل  إلى  البشرية  المجتمعات  سعت  المختلفة،  الحياة 

مختلف في  تأثرا    والخارجية  وأكثرها  المجالات  أكبر  بدوره  يعد  والذي  وإدارته؛  التعليم  منها:  الحياة،  جوانب 
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التطو هذه  تترك  ولم  المتسارعة،  التقنيات   اخياررات  بالتطورات  تقدمه  بما  الأخذ  غير  التعليم  على    للقائمين 

تطو يلائم  بما  التعليمية  العملية  على  بالنفع  يعود  وبما  التي  راالمختلفة،  المعرفية  الثورة  الثورةرات   فقتها 

 (2022، )نواجعة .الإلكترونية

 

وتكتسب  ف المختلفة  التطورات  لتواكب  المعاصرة،  المنظمات  بناء  في  المهمة  الموضوعات  من  التدريب  يعد 

أداء  على  ايجابا  ينعكس  بما  أدائهم  وتطوير  الكفاءات  لأعداد  مهم  مصدر  فهو  الجديدة.  والخبرات  المعارف 

 .المنظمات وتقدمها

 

 بالرياض 252أثر التدريب على أداء العاملين في ابتدائية إلى دراسة   يكمن الهدفلذا 

 

 مشكلة البحث:  .1.2

 

او تعليمية يشهد العالم تغيرات متسارعة على جميع الأصعدة، سوءا كانت اقتصادية أو تكنولوجية أو اجتماعية  

على   انعكس  الذي  القطاعاتالأمر  ال  جميع  لزاما على  أصبح  التغيرات  قطاعاتمما  تتواكب مع هذي  فان    أن 

في   الملحة  الضرورية  من  أصبحت  حديثة  أساليب  لاعتماد  القطاعات  الحاجة  في  البشرية  الكوادر  تدريب 

المؤسسة   استمرارية  ضمان  وبالتالي  العاملين،  أداء  وتحسين  المنظمة  متطلبات  مع  تنسجم  لكي  المختلفة، 

 ونجاحها. 

في قائمة   تعد وظيفة التدريب احدى الوظائف الهامة لإدارة الموارد البشرية إذ يندرج ضمن المراتب المتقدمةلذا 

نجاح   العاملينعوامل  أداء  خلال  من  تنعكس  التي  البالغة  لأهميته  العالم  في  التغيرات    المؤسسات  ولمواكبة 

السريعة التي طالت كافة بيئات العمل وشكلت ضغوط في كافة الاتجاهات على المؤسسات وجب التكيف معها 

  ن.لتركيز على تدريب العاملين فيها للتأثير في أدائهم نحو الأحس

  تم كما    ، ومحاولة معرفة العلاقة بينهمابالقطاع التعليمي    النظري للتدريب وأداء العاملين  الإطار  وعليه تناولنا

  ه بالدراسة لموضوع سواء بصفة مباشرة أو غير مباشرة ومقارنتبا  طتبرترض بعض الدراسات السابقة التي  ع

 . الحالية

 

 

 الفجوة النظرية:  .1.2.1

 

نتائج   في  الدراسة  مشكلة  أهم  تكمن  أحد  أن  إلى  اشارت  التي  العلمية  والأبحاث  السابقة  الدراسات  ومقترحات 

  هي عدم مقدرتها على مجاراة التطورات في كثير من المجالات،   التي تواجهه قطاع التعليم  المشاكل والتحديات

   .لذا كان من الضروري البحث عن سبيل لهذه المشكلة
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 : الفجوة التطبيقية .1.2.2

 

التي جعلت من السهل تطوير وتأهيل وتنمية الموارد البشرية للحاق بالركب   ديثةالحلذا ظهرت وسائل التدريب  

العالمي بما يحتويه من قدرات وإمكانيات فعالة تجعل من تلك الموارد موارد ذات قدرات إبداعية لتسيير شؤون 

 من المهم دراسة وعليه كان  الأعمال والأنشطة المختلفة في القطاع التعليمي

 " ما أثر التدريب على أداء العاملين في قطاع التعليم بالمرحلة الابتدائية؟ " 

عالية عمليات التدريب وما يحدثه من مظاهر تطوير الموارد وبالتحديد ف  كحالة دراسة للتأكد والتعرف على مدى

 .فةلمختلا  "البشرية" على مستوى الأداء في مجال أعمالهم

 

 البحث: أهمية  .1.3

 

عاملين في قطاع ال  وفعاليةالأنشطة والخدمات اللازمة، لرفع كفاءة    توفيرفي    للتدريب   الأساسية  ةتكمن الأهمي

إلى    التدريبيةالبرامج    وتهدف،  والمستقبلية  الحالية  احتياجات القطاع التعليمي،على ضوء    مهامهمفي أداء    التعليم

العمل و   الاستمرارية  تحقيق العملية الإبداعيةفي  ساسي في رفع معدلات الأداء ، ا  ، بشكل  والابتكارية  تطوير 

ج وأدوات  وتطلعات  تصورات  وضع  خلال  ا  بتناسببما    وذلكللعمل    ةديدومن    والأهدافلمتغيرات  مع 

 طريقو تمكن عن    وتوظيفها  الحديثة  التقنيةفي ظروف العمل ووسائل    تغيير، وال  في التعليم    الحديثةوالأساليب  

العامل في مجال عمل  يدفعذا ما  هو  المستمر،  التدريب أو   مجاراة   يستطيع، حتى    هنفس  تطويرإلى    هالموظف 

ان  ،    الحديثةالتطورات   متنوعة    ويضيف  جديدةمعرفة    يقدم  التدريبكما  السلوك و  رالأفكا  ويطورمعلومات 

 . والأساليبوالعادات 

 

تمكن الإنسان من فهم متطلبات العمل وتحقيق اعلى مستويات  كما أصبح تقدم الشعوب وتطورها مرتبط بمدى  

أف بتدريب  والازدهار؛  التطور  في  طامحة  مؤسسة  لأي  حتمية  ضرورة  ليصبح  من رالإنتاج،  وتمكينهم  ادها 

المعرفة كونه أساس   التطوراتالتعامل مع   اهتمام كبير من رواد  التعليم  فأخذ  المجتمع   المتسارعة،  يبنى عليه 

خططه وتصوراته، كما تعتبر الاحتياجات التدريبية صناعة أولية ترتكز عليها البرامج التدريبية ، كما أنها ذات  

أثر دائم في بناء الأفراد والمجتمعات؛ لكي تقوم هذه المجتمعات بالتطور والازدهار وسد الفجوات والثغرات؛ 

المجتمعية  التعليمية  الأنظمة  في  إليها  تستند  مستقبلية  رؤية  وبناء  المستقبل،  مواجهة  على  قادرين  أفراد  لإيجاد 

 .والتربوية

 

إن أهمية التدريب على صعيد الفرد العامل تمتد لتشمل تحسين وتطوير سلوكيات وطبيعة الأعمال التي يؤديها 

من    والعلاقات يزيد  أن  يمكن  التدريب  أن  كما  الأعمال،  هذه  تتطلبها  للمؤسسة    التزامالتي  وولائهم  العاملين 

بأن إدراكهم  من  التأثيرات    ويعزز  تزايد  إلى  التدريب  أهمية  تعاظم  ويرجع  للعمل،  جيد  مكان  المؤسسة 

السياسية ،الاقتصادية والتكنولوجية وكذا متغيرات البيئة الداخلية    والمتغيرات وظروف البيئة الخارجية المختلفة 

   .كالتغير في الهيكل التنظيمي ،شغل مناصب جديدة...الخ
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 : النظرية الأهمية  .1.3.1

 

الت في    دراسةسهم  والعاملين  الباحثين  إفادة  إعداد  و  المجالنفس  في  ومجال  عام،  بشكل  التعليمية  المجالات 

إجراء  المعلمين بشكل خاص، في  الدراسة  ونتائج  النظرية  الجوانب   نفس   دراسات جديدة حول  والاستفادة من 

ثانية أخرى  بأبعاد  .  الموضوع  عمليات    ومتجدده  على  الإلكترونية  التدريبات  أثر  لبيان  الباحث  بسعي  وتتمثل 

تطوير أداء العاملين بالتعليم وذلك بالاستناد إلى العديد من الدراسات والأبحاث والكتب ذات العلاقة بموضوع 

بالنسبة   الدراسة  أهمية  مدى  وإبراز  إليه  توصلت  ما  وأهم  الدراسات،  تلك  محاور  أهم  وبيان  الحالية  الدراسة 

البيانات والمعلومات كمية للوصول إلى   للدراسات السابقة من خلال نتائجها النهائية المتأتية من عملية معالجة 

إيجاد حلول ممكنة لمشكلة الدراسة، والإجابة على أسئلتها التي ستعد الأحدث والأقرب إلى كثير من المشكلات 

 بشكل خاص.  نطاق الدراسةالتي يعاني منها القطاع التعليمي بشكل عام على مجال ال

كما تظهر أهمية الدراسة من واقع أن مراكز البحث العلمي، والجامعات متمثلة بالباحثين والدارسين هم بحاجة  

إلى مصدر علمي يستندون إليه عند الشروع بكتابة أبحاثهم المشابهة للدراسة الحالية للتعرف على أهم مجريات 

 العمل البحثي.

 

 ملية : الأهمية الع .1.3.2

 

الضوء  الحالية  الدراسة  عليها  تلقي  والتعليم من   التي  التربية  في وزارة  المعلمين  تدريب  حول مجالات جودة 

   . وجهة نظر المشرفين التربويين ومديري المدارس

قد تسهم هذه الدراسة في جعل صانعي القرار يتخذون قرارات وتوصيات فيما يخص تقديم دورات وإظهار ما 

اهمية “التدريب الإلكتروني” وأشكاله وأصوله، وأهميته وأهدافه وأهم خصائصه ومعوقاته لغرض إظهار مدى  

 الأهمية التي تنتج عنه في إبراز إمكانيات تطوير التعليم واساليبه.

 

 :أسئلة البحث .1.4

 

 :الآتي يتسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن السؤال الرئيس

 العاملين في قطاع التعليم بالمرحلة الابتدائية؟ " التدريب على أداء مدى تأثير " ما 

 

 :ويتفرع عن هذا السؤال الأسئلة الفرعية الآتية

 

 ؟ 252كيف يمكن أن يؤثر التدريب في تطوير المهارات واكتساب الخبرات لدى العاملين في ابتدائية  -

 محتوى البرامج التدريبية مع  252لدى العاملين في ابتدائية  تلاءم الحاجات التدريبيةما مدى  -
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 :أهداف البحث .1.5

دراسة أثر التدريب على أداء العاملين في قطاع :    يتنطلق الأهداف الخاصة بالدراسة الحالية من هدف رئيس

 .التعليم بالمرحلة الابتدائية

 

 :الفرعية والتي منهاويأتي تحت هدف الدراسة الرئيسي مجموعة من الأهداف  

 . 252التحقق من تأثير التدريب في تطوير المهارات واكتساب الخبرات لدى العاملين في ابتدائية  -

 مع محتوى البرامج التدريبية.  252لدى العاملين في ابتدائية  دراسة مدى تلاءم الحاجات التدريبية -

 

 :فرضيات البحث .1.6

 .توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية ما بين التدريب و أداء العاملين  -

الخبرات   والتدريب    ما بينتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية   - المهارات واكتساب  لدى    تطوير 

 .العاملين

إحصائية   - دلالة  ذات  معنوية  علاقة  بين  توجد  العاملين  ما  لدى  التدريبية  الحاجات  محتوى وتلاءم 

 البرامج التدريبية. 

 :نموذج البحث .1.7

 نموذج البحث المقترح المصدر: الباحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الدراسة الميدانية .1.8

 

 إدارة تعليم الرياض  –مكتب تعليم الشفاء  –  252ابتدائية 

 

 أداء العاملين 

 

تطوير المهارات واكتساب   -
 الخبرات

 التدريب

 الاحتياجات التدريبية

التدريبية  جرامالب  

H1, Ha 
 

Hb 
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 :منهجية البحث .1.9

 

 فلسفة البحث ) الوضعية(

 

 منهج البحث )استنتاجي( 

 

 استراتيجية البحث )دراسة حالة(

 

 نوع البحث ) كمي( 

 

 (مقطعيةالأفق الزمني )

 

 الاحصائي(الاستبيان والتحليل  ( طرق جمع وتحليل البيانات
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 : المقترحيكل المشروع ه .1.10

 

طار العام للدراسة. الفصل الأول: الإ  

 

. الفصل الثاني: الإطار النظري  

 

.الفصل الثالث: منهجية البحث  

 

.الفصل الرابع: التحليل الإحصائي  

 

مةالنتائج والخات ناقشةالفصل الخامس: م  

 

 ة. الدراسات السابقالفصل الثاني : .2

 

 المقدمة:  .2.1

 

و خارج   م داخلهم في تنمية أنفسهى العمل و مساعدتلم عهالتدريب هو وسيلة لزيادة انتماء الموظفين و تحفيز

النجاح في العمل   ى العطاء ولأكثر قدرة ع لهيجع العائلةره اره فكريا و استقرا العمل فإن نمو الموظف و استقر

  ية تحسين أداءلإن عم اهيمثل المصدر الرئيسي ل همية كبيرة في المؤسسة فيأهحيث يمثل المورد البشري 

ية ضرورية باعتباره مشروع  لعم ين اصبحل امة في المؤسسات حيث ان تدريب العامهيات اللين من العملالعام

 و م حيث اصبح يقاس التطورهمستوا ت جديدة و الرفع منارهاى تطوير و اكتساب م لاستثماري و يساعد ع

 . ا البشريةهت و كفاءة مواردارهانجاح المؤسسات بمستوى م 

 

تعمل المؤسسات في بيئة سريعة التغير يصعب التنبؤ بمتغيراتها المتشابكة سواء تلك المتعلقة بالبيئة الداخلية أو  

المتغيرات بشكل كبير على كل من المنظمة بصفة عامة وعلى إدارة  بحيث تؤثر هذه    المتعلقة بالبيئة الخارجية

الموارد البشرية بصفة خاصة لأنها مسئولة عن الأنشطة المتعلقة بأهم مورد من الموارد التي تملكها المؤسسة،  

 . ألا وهو المورد البشري

 

سة حتى تستطيع  سوهذا ما دفع المؤسسات الى اللجوء الى وظيفة التدريب التي أصبحت أحد أهم وظائف المؤ

مواجهة التغيرات والتحديات الحالية والمستقبلية وكذلك تدريب موارد بشرية مؤهلة وفعالة وقادرة على تحقيق 

 . متطلبات استراتيجية المؤسسة
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 التدريب   :بحث الأول الم .2.2

 

 :مفهومه

 

عمل     ولةاى مزلع  اقادر  لهالتي تجع  والاتجاهاتت  ات والخبرهاراتزويد الفرد بالملل  النشاط المستمر  هيعرف بأن

كفاءة الفرد  وكية جديدة لتطويرلت السارهاا أو نقل معارف ومهة التي يعمل بهجلدف الزيادة الإنتاجية لو ولهما ب

 .اهة التي يعمل لهام ومحددة في الجهلأداء م

بأن يعرف  لهتج  هكما  الفرد  المثمر  ليز  المطلع  هب  والاحتفاظعمل  الخدمة  فيلى مستوى  م  هوبة،   ه التوجين  نوع 

 الصادر من إنسان إلى انسان آخر.  

 معارفهم لتحسينمحمل النشاطات الوسائل، الطرق والدعائم التي تساعد في تحفيز العمال    ه ى أنلكما يعرف ع

م هدافهأ  وتحقيقة  هداف المنظمة من جهم والدعائم الفكرية الضرورية في آن واحد لتحقيق أهتاوقدر  وسلوكياتهم

  والمستقبليةالحالية  لوظائفهمة أخرى بدون أن ننسى الأداء الجيد همن ج والاجتماعيةالشخصية 

ع يعرف  أنلكما  العمه  هى  خلاللو  من  التي  العامهية  تزويد  يتم  والملا  بالمعروفة  عمل ارهاين  وتنفيذ  لأداء   ت 

 .معين

التدريب  هومن   أن  القول  يمكننا  شامل  وكتعريف  والم  مليةع  هونا  المعارف  الهاراكسب  والكفاءات   امةهت 

القيام بم أدائارهاد بمامة معينة ، حيث يزود الأفرهوالضرورية من أجل  الى زيادة معدلات    م ه ت معينة تؤدي 

 (  2017نذار حاج ، & ,بلقاسم امحمد)دف إلى تحسين أساليب العمل . هنشاط ي  هوبأن

 

في  تغييرات  وذلك لإحداث   ، العمل  المتطورة لأداء  الأساليب  وتعلم  المعرفة  تعليم  عملية  بأنه  التدريب  عرف 

أهدافهم   إلى  الوصول  أجل  من  عملهم  أداء  في  اللازمة  الأفراد  وقدرات  ومهارات  ومعرفة  وعادات  سلوك 

 ) . 1980ياغي،  )وأهداف المنظمة التي يعملون بها على السواء 

 

الطريقة التي   التدريب مكانة عالية في اهتمامات منظمات الأعمال، سواء كانت حكومية أو أهلية، فهو  ويحتل 

 تستطيع بها المنظمة تزويد منسوبيها بالمهارات والمعلومات اللازمة.  

نامية   أو  متقدمة  كانت  الدول سواء  في    -وتهتم  الأفراد  على  الايجابي  لمردودة  وذلك  أعمالهم بالتدريب،    أداء 

 داخل المؤسسة،  

بالمعلومات والمهارات المتدرب  يتم من خلالها تزويد  التي  المستمرة  العملية  بأنه  التدريب بشكل عام   ويعرف 

 . اللازمة، لكي يكون قادرا على أداء مهام محددة بشكل أفضل

 

 : أنواع التدريب

 

   التالية:يقسم العلماء التدريب إلى انواع وفقا للاعتبارات 
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  :اولا : التدريب حسب مرحلة التوظيف

 

 :الموظف الجديد توجيه -1

يحصل   يحتاج الموظف الجديد إلى مجموعة من المعلومات التي تقدمه إلى عمله الجديد . وتؤثر المعلومات التي

 عديدة قادمة .   لسنواتعليها الموظف الجديد في الأيام والأسابيع الأولى من عمله على أدائه واتجاهاته النفسية 

 

الترحيب بالقادمين      وتهدف برامج تقديم الموظفين الجدد للعمل إلى العديد الأهداف ، منها على سبيل المثال ، 

وتدريبهم على كيفية أداء   الجدد ، وخلق اتجاهات نفسية طيبة عن المشروع ، وتهنئة الموظفين الجدد للعمل ،

فالبعض يعتمد على أسلوب    العمل وتختلف المشروعات في طريقة تصميم برامج تقديم الموظف الجديد للعمل ،

والبعض الاخر يعتمد على    المحاضرات والبعض يعتمد على مقابلات المشرفين المباشرين لهؤلاء الموظفين ،

الطرق والمعلومات التي تجمع هذه    كتيبات مطبوعة بها كل المعلومات الهامة وغيرها من الطرق وأهم البيانات

 . على توفيرها للموظف الجديد

 

 :التدريب أثناء العمل -2

أعلى  كفاءة  تضمن  حتى   ، آخر  مكان  في  وليس  العمل  موقع  في  التدريب  تقديم  في  أحيانا  المنظمات    ترغب 

المعلومات والتدريب  بتقديم  فيها  المباشرون  المشرفون  يقوم  أن  إلى  المنظمات  . حينئذ تشجع وتسعى    للتدريب 

 الأمر  على مستوى فردي للمتدربين ، مما يزيد من أهمية هذا التدريب أن كثيرا من آلات اليوم تتميز بالتعقد ،

نفسها ومن   الذي لا يكفي معه استعداد العامل أو خبرته الماضية ، إنما عليه أن يتلقى تدريبا مباشرا على الاله

ن يكبكفاءة مالم    ناك ضمان أن التدريب سيتمهليس    هنا أنه ذا النوع من التدريب  هى  لالمشرف عليها ، يعاب ع 

 ى به.ونموذجاً يحتذ اراهذا المشرف مدرباً مه

 

 : رض تجديد المعرفة والمهارةغالتدريب ب -3

تتقادم معارف وم  الأفرارهاحينما  ، و عات  يكون  لد  الأخص حينما  وأنظمةهى  وتكنولوجيا  أساليب عمل   ناك 

ي  ، التدريب  لجديدة  تقديم  الأمر  وعزم   . لذلك  المعلالمناسب  نظم  تدخل  حينما  المثال  سبيل  الحديثة لى    ومات 

  ذه هو  لوأنظمة الكمبيوتر في أعمال المشتريات والحسابات والأجور والمبيعات وحفظ المستندات ، يحتاج شاغ

 . م من أداء العمل باستخدام الأنظمة الحديثةهت جديدة تمكنارهاالأعمال إلى معارف وم

 

 :رض الترقية والنقلغالتدريب ب -4

يكون   أن  والنقل  الترقية  المهتعني  لاختلاف  كبير  احتمال  الحالية  هاراناك  والمعارف  عن للت  وذلك   ،   فرد 

المطارهاالم والمعارف  إليلت  سينقل  أو  سيرقى  التي  الوظيفة  في  وهوبة   . مطها  الفرق  أو  الاختلاف   وبلذا 

 . والمعارفت ارهاذه الثغرة في المهلسد  ليهالتدريب ع

 

 معاش: لتهيئة للالتدريب ل -5

 ى المعاش . وبدلا من أن يشعر لين من كبار السن ، إلى الخروج عليئة العامهقية ، يتم تافي المنظمات الر
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أو    عمللى البحث عن طرق جديدة للع  هى المعاش ، يتم تدريبلى الرف" بالخروج علع  هتم "ركن  هالفرد فجأة أن

الخاصة    تاى الضغوط والتوترل تمامات أخرى غير الوظيفة ، والسيطرة عهبالحياة والبحث عن اان للاستمتاع  

 . ى المعاشلبالخروج ع

 

 أنواع التدريب حسب نوع الوظائف : يتم تقسميه كالتالي :

 

 :التدريب المهني والفني -1

 والنجارة  رباءها أعمال الكهتلأمث  والمهنية ومنت اليدوية والميكانيكية ، في الأعمال الفنية  اارهذا النوع بالمهيتم  

  مذة الصناعيةلا وتمثل التهحام والسمكرة وغيرلوالميكانيك والصيانة والتشغيل وال

Apprenticeship الم  نوعا التدريب  وفيهمن   ، والفني  بإنشاء   هني  العمال  نقابات  أو  الشركات  بعض  تقوم 

 ( قد تعادل الإعدادية أو الثانوية)ادة فنية  هى شلون غالباً عل، ويحص  (عادة صغار السن)العمال    اهم بلمدارس يتع

 .نجاحهمم حال هد الشركة بتوظيف هتتع ، وغالبا ما

 

 :التخصصيالتدريب  -2

 نية .هى من الوظائف الفنية والملى وظائف أعلت عارهاذا التدريب معارف ومهويتضمن 

ندسة الصيانة والكمبيوتر والمعارف هندسة الإنتاج وه الأعمال المحاسبية والمشتريات والمبيعات و  وتشمل عادة 

 تاارهوالم

كثيره تركز  لا  الإجر لع  انا  عاى  تركز  وانما   ، الروتينية  المختلءات  المشاكل  حل  الأنظمةلى  وتصميم   فة 

 .اهر فياا واتخاذ القرها ومتابعتهوالتخطيط ل

 

الإداري: والمهويتضمن    التدريب  المعارف  التدريب  والإشرارهاذا  الإدارية  لتقات  اللازمة  المناصب لفية  د 

 يا.  ل، أو الوسطى ، أو الع (فيةاأي الإشر)الدنيا  الإدارية

العمهو تشمل  معارف  قرلي  واتخاذ   ، ورقابة  وتنظيم،   ، تخطيط  من  الإدارية  وتوجيارايات   ، ،   هت  وقيادة   ،

 .والتنسيق ، والاتصال ،وتحفيز ، وادارة جماعات العمل 

 

  انواع التدريب حسب مكانها: 

  :يلم كما يهتقسيم ميت 

 

 :التدريب داخل الشركة -أ

  ا داخل الشركة ، سواء بمدربين من داخل أو خارج الشركة ، وبالتاليهمجاربقد ترغب الشركة في عقد  

البرليكون ع الشركة تصميم  أو دعوة  اى   ، لمج  البرهمسالمدربين  ثم الإشرامة في تصميم   .   ى لف عامج 

 ا . هتنفيذ

من التدريب   ذا النوعهو ما يسمى بالتدريب في موقع العمل وفي  هي ،  لناك نوع آخر من التدريبي الداخهو

ى  لف ع االإشر  ت اللازمة لأداء العمل ، أوارهام بالمعارف والمهين بتزويدلعامليقوم الرؤساء المباشرون ل
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يقلد مدربه وأن    متدرب أنلوب يتاح للذا الأسه مة ، وفي  هذه المهين القدامى ذوى الخبرة بلقيام بعض العام

الملي العمل منرااهتقط  اللازمة لأداء  بتماثل وتشابه. ويمتاز    هت  النوع  التدريب  هذا  مع ظروف   ظروف 

 . إلى حيز الواقع والعمل هملأداء العمل ، وبالتالي سيولة نقل ما يمكن تع

 

 :التدريب خارج الشركة -ب

نشاط أو جزءا من  تنقل كل  أن  الشركات  كانتهتفضل بعض  إن  ، وذلك  ذاتيا  الشركة  التدريبي خارج    ا 

 . خارج الشركة لالخبرة التدريبية وأدوات التدريب متاحة بشكل أفض

 . مج الحكوميةايمكن الاستعانة في التدريب الخارجي إما بشركات خاصة ، أو بالالتحاق بالبرو

 

 : شركات التدريب الخاصة (أ

علع تطمئن  أن  تدريب خاصة  أو شركات  مكاتب  بواسطة  الخارجي  التدريب  إلى  تسعى  أي شركة  ى  لى 

 ذه المكاتب والشركات الخاصة ها ، وأن تفحص سوق التدريب ، وأن تقوم بتقييم مثل هالتدريب في جدية

 : مج حكوميةابر ( ب

  از همثل الج)مج التدريب ، وذلك من خلال منظمات الخدمة المدنية في الدولة  اتقوم الدولة أحياناً بدعم بر

 مج تركز اي عادة بره، أو من خلال الغرف الصناعية والتجارية ، و  (تنظيم والإدارة في مصرلالمركزي ل

 . ا الدولةهتم به ت والمعارف في مجالات تاارهى رفع الملع

 ( 1998ساعات،)أمين  

 

 أساليب التدريب الرئيسة: 

 ي: ماء الى عدة اقسام كالتاللم العهو قسم

 

 :  تاالمحاضر .1

يه لدي  هقيلي حديث  والم  هشخص معين  مختعلالمعرفة  مقدماً  الموضوع،  تسلومات عن  في  النقاط    سل لف 

الن أو خاتمة في  نتيجة  إلى  المحاضرة سهيؤدي  أو  رفا، وتق لاية. تعد  عأ من نص مكتوب،    ى شكل لتكون 

 ا المحاضر.هنقاط، يتوسع في

السمعية والبصرية ع أولوتساعد وسائل الايضاح  المحاضرة  الهدفه  ى توضيح رسالة  اتف  ها، وباستخدام 

فة ، وبذلك نوفر لأماكن مخت  ور موجود فيهإلى جم  ه والفيديو، فإن المحاضرة يمكن أن تنقل في الوقت نفس

 . الوقت ومشقة السفر والنفقات

 

 : ورش العمل .2

 تشبه ورشة العمل أي لقاء عمل، إذ يشارك كافة الحضور بشكل فعال وهم يستحصلون على معارف جديدة

 يطبقونها على عملهم ويتعرفون على انماط متطورة في التعامل، وتعلمون مهارات جديدة ويمارسون أنماط

  ي لو عمهى أساس ما  ل العمل الناجحة عية ، وتقوم ورشة  لة لبيئة العمل الفعلت في بيئة مماثارهاسلوك وم

 . ى موضوع الدرسلي محددة ومنصبة عهم. ولتمامات المتعهومتصل با
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 : ةسياقات الدرلالح .3

  م بشأن قضية تحظىهدف إلى تعميم المشاركين وتثقيف همناقشة، وتلنحو مواضيع تطرح ل  هي نشاط يتوجه

الحهبا برنامج  ويتألف  عريض،  الدر لتمام  المحاضراقة  من  مجموعة  من  عادة  في  اسية  الندوات  أو  ت 

قات لى ورش عمل أو حلسية أحياناً عاقة الدرلقة، وقد تشتمل الحلحلتندرج تحت المحور الرئيس ل  مواضيع

 . مجموعات صغيرة تعقد بالتوازي في وقت واحد في

 

 المخيمات :  .4

المعسكر   أو  يتطه المخيم  المعايشة،  نشاط  في  لو  يبقوا  أن  المشاركين  من  ونب  ليلاً  بداية  ا رً هاالموقع   من 

 . هايتهالبرنامج حتى ن

 .  يلات اللازمة لمسكن والطعام وحتى النومهتمام خاص بالتسهيتم اختيار الموقع مع او

 . ت من خلال المشاركة في إدارة المعسكررااهو ايجاد بيئة لتعزيز القيم وتقوية المهدف هوال

ن ع  جاحويتوقف  ويرجع  لالمعسكر  المناسب،  الموقع  اختيار  البرنامج هى  طبيعة  إلى  كبير  حد  إلى  ذا 

 .  همن والغرض

 اليهت بالتدريب عارهامون ويمارسون القيم والملتدريب فالمشاركون يتعلة فعالة جدا للكما يعد المخيم وسي

 .مع الزملاء

 

 :   (تقمص الأدوار)ية لأداء الأدوار التمثي .5

تمثي لتجسيد  لذلك عبارة عن عرض   ، أو موقف ولوتشخيص مشكي قصير  المناقشة  هة  بين  و يجمع 

قد يستعينون بنصوص مكتوبة ويجرون    والشرح الذين  المجموعات  الأدوار أعضاء من  بأداء  ويقوم 

التدريبات ملمثي و  بعض  إلى  تحتاج  التي  المواقف  بعض  قائد ارهاون  أو  مدرس  ويقوم   ، خاصة  ت 

المواقف تمثي  المجموعة بشرح  الذي سيجري  توجي لهوالنتائج  الشخصية    هاتها معطياً  لكل ممثل بشأن 

 .موقف في كل ها وما يقوم بهصمالتي سيتق

 

 : المؤتمرات .6

جدول   المؤتمر  منظمو  ويضع  مشكلات  مجموعة  أو  معينة  مشكلة  لطرح  عادة  المؤتمرات  تستخدم 

مؤتمر إلى  لالتخطيط لية  لفة و تقيم عملسات من أنواع مختليكل البرنامج جهالمقدم . ويشمل    الأعمال

 . ترتيبات والخدمات الإداريةلبرنامج بينما تخطط الأخرى للالمجموعة بوضع الخطط ل قسمين : فتقوم

 

 : قات المتوازيةلالح .7

  سات أن لك الجلة لكن متوازية في وقت واحد. ويمكن لتلا تعقد منفصهت أو غيراسات من المؤتمرلي جهو

نفسلتطرح موضوعات مستق الموضوع  تناقش  أو  المجموعة،  أعضاء  لعدد من  قبل مشاركين من   هة  من 

 .فةلت مختاجناس وخبرأ أو أعمار

 ( 1995،)هشام الطالب

 



 16 

 : العملية التدريبية طواتخ

 

  :الفرع الاول : الاحتياجات التدريبية

 معينة منوهي مجموعة من المهارات والمعارف والاتجاهات المحددة التي يحتاجها فرد في مؤسسة أو وظيفة 

التدريبي عندما تكون هناك فجوة بين أكثر كفاءة وفاعلية، يحدث الاحتياج  بأداء مهام معينة بشكل  القيام   أجل 

أجل    الأداء الفعلي للفرد أو المؤسسة، والاتجاهات المحددة التي يحتاجها فرد في مؤسسة أو وظيفية معينة من

 .القيام بأداء ميام معينة بشكل أكثر كفاءة وفاعلية

 

 وهي العملية التي يتم بها تحديد وترتيب الاحتياجات التدريبية واتخاذ القرارات ووضع الخطط بشأن تلبية هذه

 الاحتياجات وفق النقاط التالية :

 تحديد الفئة المستهدفة بالتدريب. −

 .تعريف وتحديد الاحتياجات −

 .قياس مستوى القصور ومعوقات الأداء −

 .الأولويةترتيب الاحتياجات حسب  −

 .تحديد أهداف التدريب بناء عمى نتائج تقدير الاحتياجات −

 : أهمية الاحتياجات التدريبية

 .يقود إلى التحديد الدقيق الاهداف التدريب −

 .يساعد على تصميم برامج تدريب موجهة للنتائج −

المستهدفين من  يؤدي إلى تحسين فعالية وكفاءة التدريب من خلال الاستهداف الأفضل يحدد   −

 .التدريب

 .يحدد نوعية التدريب −

 .يحدد الصعوبات ومشاكل الأداء التي يعانيها العاملون بالمؤسسة −

 

 فعن طريق عملية تحديد الاحتياجات التدريبية يمكن التوصل إلى الآتي: 

 نوع ومستوى التدريب المطلوب.  −

 .الأفراد الذين يحتاجون إلى تدريب −

 

  :كما أن تحديد الاحتياجات التدريبية يوفر معلومات هامة

 .تحديد نوع التدريب المطلوب ومكان إجراء التدريب −

 .الجدول الزمني للأنشطة التدريبية −

 .)الموارد المطلوبة للتدريب )مواد بشرية، مالية.... الخ −

 .اختيار وتصميم مواد وأساليب التدريب المناسبة −

 



 17 

 :ي لي وتتمحور فيماخطوات تحديد الاحتياجات التدريبية: 

 :جمع البيانات -1

 .تحديد المشاركين في تحديد الاحتياجات التدريبية −

 .دفة وحجمياهتحديد الفئة المست −

 .ومات عن الوظائفلجمع مع −

 

 :تبويب وتنظيم البيانات -2

 .بياناتلتحديد فئات ل −

 .ة التي طرحتلجعة إجابات المستجيبين للأسئامر −

 تبويب نماذج الحصر −

 

 :البياناتتحليل  -3

 ؟هالموظف وما يفترض أن يقوم ب هناك تباين بين ما يقوم بهل ه −

 ؟ هلهما مدى خطورة تجا −

 ء أخرى من المنظمة؟اة في أجزلما مدى إمكانية انتشار المشك −

 

 :إعداد التقارير -4

 .ا التقريرهتحديد البيانات التي ستضمن  −

 .كيفية عرض البيانات −

 . التقريرم لة التي سوف تتسهالشخص أو الج −

 

 : الفرع الثاني: المحتوى التدريبي

 متدرب حتى يتسنى لو لا لهحات التي نريد إكسابليم والمصطهعبارة عن النظريات والمبادئ والحقائق، والمفا

 مية.لالوظيفية العهارته تطبيق الأنشطة التعميمية ذات العلاقة بم

  ى لج يحتوي عه ج برنامج ومن اا إخرهية التي من شأنلالعمك  لي ته  مج التدريبيةانا نقول أن تصميم البرهومن  

 .الموضوع معين  اتهت والاتجاارهاعدد من المعارف والم

 

 :مجالات المحتوى التدريبي -أ

النظري:   -أ له المجال  شفوياً  المنقولة  أو  المكتوبة  المعارف  المصطلي  مثل  العلمتدربين   ميةلحات 

 .والمبادئ والنظرياتء الأدوات ايم وأجزهوالمفا

وكيات الحركية لت من قبل المتدربين أو السارها: يتمثل بتطبيق الم (التنفيذي    )ئي  االمجال الإجر  -ب

 .والمعدات الآلاتمة ما أو استخدام همثل خطوات تنفيذ م مهل
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 :مج التدريبيةامعايير تصميم البر -ب

 .ا المحتوى إلى أكثر من فئةهداف وتقسيم المعارف التي يتضمن همية المحتوى لتحقيق الأهأ -أ

 ا المباشرها لارتباط هى جميع المتدربين معرفتلي التي يجب عهمة: وهأن المعارف الأساسية والم  -ب

ً لا سهداف وترجمتهبتحقيق الأ  .وكيا

 

 ك المعارف الاساسية واى تركيز و ادرلا تعمل عها لكونهي التي يفضل معرفتهالمعارف الثانوية : و -ت

 :مةهالم

 الإجرائيةداف هى مضمون الالاختيار المحتوى التدريبي و تطويره بناء ع -أ

 .موائمة محتوى للحاجات المستقبلية للفرد و المجتمع -ب

 

 لامور الواجب مراعاتها عند تصميم محتوى البرامج التدريبية: ا

 : تتمثل في التالي  

 . الاجتماعية والأعرافواللغة و العقيدة والقيام تحديد طبيعة وثقافة المتدربين : من حيث الثقافة العامة  -1

 

 تحديد مدى اهمية المحتوى : لو اهمية للمتدرب لمعرفة مردود هذا المحتوى على الفرد عند ممارسته -2

 .ا المتدربهقلومات التي يجب ان يتلم في تحديد حجم المادة والكم من المعهذا يسهعمل ولل

 

المتدرب  م في رفع كفاءةهمية التي تعرض في المادة التدريبية تس لالع المفاهيمالدقة والحداثة: أما حداثة  -3

 ا هوضعت بدقة لا لبس في المفاهيمذه هوفق المعطيات التقنية الحديثة و تكون 

 

ل -4 العام  الالتزلالإطار  والقيم والأخلاق ومرامحتوى:  الإسلامي  عند  ام بالإطار  ذلك  الأمثعاة   ةلإعطاء 

 ى الجدل والمنطق بحيث يكون المحتوى لالتي تعتمد ع  المفاهيمسفية أو توضيح  لوعرض الجوانب الف

 في إطاره العام إسلامي ليحظى بدرجة من القبول

 

 سل الأفكارلى تسلا داخل المحتوى يساعد عهومات وتنظيم لبط المعاإن تر  ومات:لمعلي للالتنظيم الداخ -5

مع كل  ويتضح  لوتبسيط  تسهومة،  في  علذا  يساعد  كما  المعرفة،  مستويات  أساليبلسل  اختيار   ى 

 .المناسبة هالتدريب وأدوات

 

وسلامتلال -6 تتطهغة  الل ا:  في  الدقة  توخي  التدريسية  المادة  كتابة  بلب  كتبت  التي  لذا ها  هغة  المادة،    ذه 

 .الأفكارت وربط اغة لاختيار العبارلى مختصين في ال ل يفضل عرض المادة ع

 

يتط -7 والابتكار:  العملالإبداع  المادة  إعداد  ملب  العمهية  المبادئ  ربط  في  العملارة  والتطبيقات  ول ية   ية 

 متدربلية مع واقع البيئة المحمية وعدم عرض أفكار مستعارة من الغير، مما يتيح للالتطبيقات المعم

 .الابتكارية هتاومات الواردة في المحتوى التدريبي لتنمية قدرلتوظيف المع
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 مية المرونة لالمادة الع  ها بفقهى الجوانب المعرفية لوحدللجوانب المعرفية والوجدانية: إن التركيز عا -8

إبر الضروري  من  ولذلك  المتدرب  قبل  من  الشعوراوالتجاوب  إثارة  مثل  الوجدانية  الجوانب   ز 

 .والأحاسيس والانطباعات

 

  ى الاكتشاف وحل المشكلات والوصوللتساعد المتدرب عوضوح المحتوى: سيولة وضوح المحتوى   -9

التي لعلمل والتمارين  والمشاريع  والنشاطات  التعميم  أدوات  ذلك  في  تساعد  حيث  أيسر  بطريقة    ومة 

ع ع لتساعد  الإدرلى  بالمرامية  المحتوى  وتزويد  والإتقان  إلياك  الرجوع  من  المتدرب  لتمكين   اهجع 

 .ومات إضافيةلى معلوالحصول ع

 
 

  :مج التدريبيةالفرع الثالث :تنفيذ البرا

البرهفي   بتنفيذ  يتعمق  ما  كل  إلى  التطرق  يتم  الخطوة  أثناء اذه  أو  التدريبي  البرنامج  قبل  سواء  التدريبية    مج 

 .البرنامج التدريبي أو ما بعد البرنامج التدريبي مباشرة 

 

  :الدورة التدريبيةت التدريبية: قبل بداية ات تنفيذ الدوراءات وتجهيزاإجر

 إرسال خطابات إلى المشاركين −

 .مهالاتصال بالمشاركين والتأكد من حضور −

ب − الدورة  تنفيذ  المقترح  بالأماكن  عهالاتصال  والحصول  الأماكن لا  وزيادة  أسعار  عروض  ى 

 .اهلاختيار أنسب 

 . م جدول الدورةهم واعطائه الاتصال بالمدربين والتنسيق بين −

 . سة تدريبية من كل مدربلاستلام خطة كل ج −

 .طباعة والتصوير لا لمهيلاستلام الأدبيات الخاصة بكل مدرب وتس −

 .عمللا لهيز الأدوات التدريبية المساعدة والتأكد من صلاحيتهتج −

 .اهفات التدريب الخاصة بكل متدرب والأدوات المكتبية التي سيحتاجليز مهء وتجاشر −

 . متدربينلالتدريبية لمكان الدورة وكذلك نقل لة نقل لكل الاحتياجات لتوفير وسي −

 . غ من المال لتغطية المصروفات أثناء فترة الإعدادليز مبهتج −

−  

  .التدريب قييمت

 

  :مفهومه

تحه مدى  معرفة  لألو  التدريبي  البرنامج  وابر  هدافهيق  لتدعيماالمحددة  القدرة  نواحي  الضعفهز  ونواحي    ا 

علتغلل عهيلب  العمل  أو  الهتلافيى  لا  في  المقباربا  فاعلمج  وزيادة  التدريب  تطوير  يمكن  حتى  بصورةلة    ية 

 . مستمرة



 20 

أسه عملو  خلال لوب  من  يتم  المستخدمة   هي  الوسائل  كفاءة  المدى  واختيار  التربوي  لمواقع  دقيق    تشخيص 

   .أفضل  ه ى وجلع  الأهدافوالاستفادة من ذلك في تعديل وتسديد المسار التربوي نحو تحقيق 

متوقعة   م والنواتج التي كانتلتعلالواقعية ل  النواتجأو بين    والأهداف و تحديد مدى الانسجام والتوافق بين الأداء  ه

 .همن

 

  : أهداف متابعة وتقييم التدريب 

 .ا سواء من حيث التخطيط أو التنفيذهدافهمج التدريبية في تحقيق أاالتأكد من تمام البر −

لأ − البرنامج  تحقيق  مدى  ل  هدافهمعرفة  ويتطلبالنسبة  تحديدلمتدربين  سلامة  من  التحقق  ذلك   ب 

 .دف من التدريبلها لهالخاصة بالمتدربين ملائمت الشروط

 .ليهتدربوا علوا متحمسين لتطبيق ما  از ر من أن المتدربين مااالتأكد باستمر −

تخصص − حيث  من  المدربين  كفاءة  من  وخبرهالتأكد  وقدرهتام  عهتام  والم  التدريب،   م هتمامهى 

 .م الذاتيةهتام وقدرهوماتلمع بتنمية

 .بهون لمي في المجال الذي يعملي والعلمتابعة التطور العم −

 

 حل متابعة وتقييم المتدربين : و ذلك عن طريق:  امر 

 

 :تقييم المتدربين قبل تنفيذ البرنامج التدريبي .1

،  هإلي  و التأكد من أن البرنامج سيقدم إلى المدربين المحتاجينهالغرض من تقييم المتدربين قبل النشيد البرنامج  

 .وبة في تصميم البرنامجلم الشروط والعناصر المطهم فعلا تتوافر فيهوأن

 

 :التدريبيمتابعة وتقييم المتدربين أثناء البرنامج  .2

المتدربين وس − الجهوكلملاحظة  المبذول منهم، معرفة مدى  التدريبية ومدي اشترهد  المواد  تتبع  م هكام 

 الآراء. المناقشات وابداء  في

والمع − المتدربين  تقدم  والخبرلملاحظة  اكتسبواومات  التي  في مستواهت  والتحسن  الذي  م  ها،  والتغيير 

 .مهوكلى سلع أطر

 

 : متابعة التدريب بعد التدريب: وذلك من خلال

 . قوه من تدريب سابقلي لما تلمعرفة مدى التطبيق العم −

 .ا من خلال التدريبهات التي اكتسبواهت والاتجارهامعرفة المعارف والم −

 .يةلمعرفة الاحتياجات المستقب −

 

 طرق تقييم التدريب : و ذلك يتم ب : 
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أسئهت:  ااختبار* عن  عبارة  توجل ي  تحريرية  أو  شفوية  إلى   هة  الوصول  بعرض  المتدربين  إلى  المدرب    من 

 .تقويم الأداء

 

التعرف ع هي مواجهة: ولالمقاب * أجل  المتدربين وذلك من  التدريب وبين  تتم بين مسؤول  مدى   ىلة شخصية 

 . اتهت والاتجاارهامعارف والملم لهاكتساب

 

الفقرهالاستبانة: و* استمارة تحوي مجموعة من  إجابة عناي عبارة عن  إلى  التي تحتاج  بإعدادهت  ويقوم    ا ها 

البراالخبر ومخططو  التدريب  في  وتاء  المدربون  وكذلك  والمنسقون  عهمج  التعرف  إلى  الاحتياجات لدف    ى 

 . مج التدريبيةاوتقويم البر

 

 

  ا هوقوع  م حول أسبابهة معينة وأخذ انطباعاتلسة مشكاالمتدربين بدروب يعني بقيام  لو أسهيل المشكلات:  لتح*

 . الهاللازمة لح الإجراءاتا، وتحديد هوكيفية علاج

 

 .ا بالتدريبهبية التي يمكن علاجلتقارير والسجلات لبيان النقاط السلسة المتأنية لاي الدرهالتقارير: و *

 

 مج التدريبية: اأشهر نماذج تقويم أثر البر

 :اهزة للاستخدام منهة والمختبرة والجابناك العديد من النماذج المجره

 

 :ذا النموذج إلى تجميع وتقييم البيانات من المستويات الأربعة التاليةهنموذج كريك باتريك: يحتاج 

  .تدخللم للردود الفعل: عند المتع −

 .في التدخل  هالذي تم تحقيق م:لالتع −

  .تغيير حصل نتيجة التدخلوك: أي لالس −

 . ةى المنظملوك علت الإيجابية لذلك التغيير في الساالنتائج: التأثير −

 

 :يهذا النموذج أربع مستويات لجمع البيانات والتقييم وهنموذج باركر: وكذلك يحدد 

 .ا الاستبانةهم نحو التدخل كما تحددلرضاء المشارك: ردود فعل المتع −

 ت والمعارفرااهت السابقة واللاحقة لماالمشارك؛ يتم تقييم التحصيل بالاختبارا هالمعارف التي أكتسب −

 . الأداء في الوظيفة: يقيم بمعايير موضوعية من الأداء الوظيفي −

 (  2010) صلاح معمار،
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 أداء العاملين   : بحث الثاني الم .2.3

 

 :المفهوم

العاملين على   اداء  بعمليلقد عرف  المتعمقة  الأهداف  تحقيق  في  فشلو  أو  العامل  نجاح  لمدى  انعكاس  أيا    ةأنه 

 .كانت طبيعة هذا العمل

يقدمه   - كما عرف على أنه الناتج الذي يحققه العامل عند قيامه بأي عمل من الأعمال في المنظمة ويقصد ما

مؤسستهم في  ودمجهم  أدائهم  في  وتميز  نوعية  من  يضيفونه  وما  وأعمال  انجازات  من  وعلاقتهم   العاملون 

 .بالأخرين وانضباطهم والتزامهم

زمنية   ومن هنا نستنتج أن أداء العاملين هو نتائج يحققها العاملون عند قيامهم بأعمال مكلفين بها خلال فترة *

 محددة. 

 

 :الأهمية

الذي تمارسه، تتوقف   النشاط  أيا كانت بطبيعة  المنظمة  القول إن حياة  العاملين فيها فإنيمكن  أداء  قاموا   على 

تحقيق    بأعمالهم وانجزوا مهامهم على الوجه المطلوب والمخطط لهم من قبل الإدارة فإنه سيقود المنظمة نحو

 ً  أهدافها المنشودة كالبقاء والنمو والتوسع ، ي واذا ما كان الأداء دون مستوى المطلوب ، فإنو يشكل عائقا

 .كبيرًا امام المنظمة في تحقيق أهدافها، بل قد يؤدي أحيانا الى تصفية المنظمة

 (2020فضيلة & مرموري، (

 

 : ينلاداء العام مستويات

 

 ي : لو تتمثل فيما ي

 الإنتاج رية في المنظمة مثل هيات جولم في انجاز عمهوكيات التي تسلالس هأداء المهام : يقصد ب .1

 .يات المنظمةلبشكل مباشر أو غير مباشر في تنفيذ عمم هو كل أداء يس - بضائع و الخدماتلالمباشر ل .2

يات لالعم  م بشكل غير مباشر في تحويل و معالجةهالتي تس  السلوكياتالأداء الظرفي: يشير الأداء الى  .3

 ناهو الأداء   م في تشكيل كل من الثقافة و المناخ التنظيميهتس  السلوكياتذه هرية في المنظمة و هالجو

ى الظرف ليعتمد ع  ام الوظيفة الاساسية وهو إنما يكون خارج نطاق م  هدور اضافيا في طبيعت  ه ليس ل

ة  لم في حل مشكهمساعدت ا نحو الزملاء وهيات فمثلا ممكن ان يكون موجلمعالجة العم هالذي تجري في

 . ا علاقة بالعمل أو نحو المنظمة ككلهل

    : لاداء المعاكس أو المجابها .4

بسليخت يتميز  حيث  السابقين  النوعين  عن  المعاكس  الأداء  سلف  عن  لوك  التأخر  مثل  العمل  في  بي 

 .ف و سوء الاستخدام و العنفامثل الانحر سلوكياتالعمل أو الغياب و قد يشمل  مواعيد
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   ين:لى أداء العاملالعوامل المؤثرة ع

 :ي لي و تكمن فيما

 

المحددة: .1 الأهداف  تمت  غياب  لا  التي  تفصيك  لفالمنظمة  لعملخطط  وألهية  الإنتاج هدافها  ومعدلات    ا 

أدائلالمط موظفيهوب  محاسبة  أو  إنجاز  من  تحقق  ما  قياس  تستطيع  لن  عها  أدائلا  لعدم هى مستوى    م 

تم فلا  لذلك  مسبقاً  محدد  معيار  مؤشرلوجود  أو  معايير  المنظمة  فعنداك  الجيد  والأداء  للإنتاج   اهت 

 .الموظف ذو الاداء الضعيفيتساوى الموظف ذو الأداء الجيد مع 

 

  :عدم المشاركة في الإدارة .2

القلإن عدم مشاركة العاملين في المستويات الإدارية المخت م في وجود هت يساااررفة في التخطيط وصنع 

بالمسئولية ب  فجوة الشعور  إلى ضعف  يؤدي  وبالتالي  الدنيا  المستويات  في  والموظفين  الإدارية  القيادة  ين 

لتحقيق    والعمل و  أهدافالجماعي  لدى  هالمنظمة  الأداء  مستوى  تدني  إلى  يؤدي  الموظفين   هؤلاء ذا 

في   يوجهونهامشاكل التي  لول للأو في الح  إنجازها  المطلوب  الأهداف يشاركوا في وضع    م لمهبأن  لشعورهم

 . مشين في المنظمةهم م هأنفس الأداء وقد يعتبرون

 

 اختلاف مستويات الأداء:  .3

ع المؤثرة  العوامل  الأداء  لمن  معدلات  بين  تربط  التي  الإدارية  الأساليب  نجاح  عدم  الموظفين  أداء  ى 

الذي يحصا  والمردود فكليون عللمادي والمعنوي  بالترقيات والعلاوات لة  الموظف  أداء  أرتبط مستوى  ما 

 لتقييم  اً ب نظاماً متميزلذا يتطهين ولماما كانت عوامل التحفيز غير مؤثر بالعليا كليحصل عم والحوافز التي

الموظفين الفع  أداء  التمييز  المجتلليتم  الموظف  بين  المجتهي  والموظف  العالي  الأداء  ذو  الأداء  هد  ذو  د 

 .الكسول والموظف غير المنتج المتوسط والموظف

 

  :مشكلات الرضا الوظيفي .4

العوامل   من  الوظيفي  عفالرضا  المؤثر  للالأساسية  الأداء  مستوى  أو لى  الوظيفي  الرضا  فعدم   موظفين 

التنظيمية   هانخفاض العوامل  من  كبير  بعدد  يتأثر  الوظيفي  والرضا  أقل  وانتاجية  أداء ضعيف  إلى    يؤدي 

لو والمؤلالشخصية  كالسن  الاجتماعية  العوامل  مثل  التعهموظف  والتقاليدلل  والعادات  والجنس   يمي 

 .التنظيمية كالمسئوليات والوجبات ونظام الترقيات والحوافز في المنظمة والعوامل

 

  :التسيب الإداري .5

قد تكون مؤثرة بشكل  أمور غير منتجة بل  العمل في  المنظمة يعني ضياع ساعات  الإداري في   فالتسيب 

  ثقافة لف أو لاالأشروب القيادة أو  لخرين وقد ينشأ التسيب الإداري نتيجة لأسلاى أداء الموظفين البي علس

 .التنظيمية السائدة في المنظمة
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 أداء العاملين:والتدريب  بين علاقة ال .2.4

 

 ي "التدريب كمدخل لتحسين أداء الموارد البشرية " لفريد خمي دارسة أ. .1

التي يمر   لهحاو مر  هميتهوم تدريب الموارد البشرية و بيان أهسة الى التطرق الى مفاذه الدر ه  تدفه 

مية قياس التدريب و العوامل هدفت ايضا الى بيان اه  مج التدريبية وا أجل ضمان نجاح البر  من- اهب

 ه يلع التي تؤثر

 

   :سةانتائج الدر  -

عمهالتدريب  - تلو  لهية  الانتاجية  الكفاءة  زيادة  و  البشرية  الموارد  أداء  تحسين  الى  من  لدف  منظمة 

المع  احداث خلال اكساب  خلال  من  الجماعة  و  الفرد  في  الم لتغيير  و  المعارف  و  وارهاومات   ت 

 العمل  ت حولاالخبر

 .   ناك علاقة ايجابية بين التدريب و أداء الموارد البشريةه

 

   " ين في المؤسسات لقود " واقع التدريب في تحسين أداء العاملام ش هسة سادر .2

 ين في المؤسسات و التعريفلتحسين أداء العامى واقع التدريب في لسة الى التعرف عاذه الدرهدفت ه

 العاملين.في تحسين أداء  هميتهبالتدريب و أ

 

 :سةانتائج الدر  -

 م هين و زيادة انتاجيتلم في تطوير أداء العامهأن التدريب يسا -

  .للموظفينإن التدريب يؤدي الى تعزيز الثقة بالنفس و رفع الروح المعنوية  -

 . ى حسب نوع و طبيعة العمل و يؤدي إلى نتائج مرضيةلالتدريب يكون عوب لاختيار أس -

 

مساادر .3  " قرقيط  عمر  المتعهسة  الأداء  مستوى  تحسين  في  التدريب  تكنولوجيا   باستعمالق  لمة 

 .الادارية" - وماتلالمع

ين لالعامم التدريب في تحسين اداء  هى التدريب و معرفة كيف يسا لإلى التعرف ع  ةس اذه الدرهدفت  ه

 .تومالتكنولوجيا المع باستعمالوالعلاقة بين التدريب ومستوى الاداء 

 

 :سةانتائج الدر -

 الإداريةت اوملنظم المع باستعمالق لين المتعلم بنسبة كبيرة في تحسين أداء العامهأن التدريب يسا-

الخبر  ان-  المعارف و  المكتسبة عن  اتحسن تحسين الاداء يكون بتحسين  الذي قد  ت  التدريب  طريق 

 .العامل في المؤسسة  ه يلع يحصل
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 ين في المؤسسة " لسة بوسمية أمال سفاري اسماء "دور التدريب في تحسين أداء العامادر .4

- في تنمية  هميتهم و أهمية التدريب لموظفي الخطوط الجوية في تحسين أدائهسة الى أاذه الدره  تدفه

م بشكل هوكياتلم و تغيير سهتاين و رفع قدرلم في تنمية العامهوكيات لم و تغيير سهتاو رفع قدر  ينلالعام

 إيجابي.

 

 :سةانتائج الدر  -

ت بصورة اتنظيم دور- ركةشى مستوى اللين علا التدريب في تحسين أداء العامهعبلمية البالغة التي يهأ

  .اهين فيلت و إمكانيات العامارهادورية من أجل تحسين م

 

 ين "  ل"أثر التدريب في أداء العام م اسة " ديما خزادر .5

 بأبعاده ى أثر التدريب  لين و التعرف علسة الى وصف واقع التدريب وواقع أداء العاماذه الدرهدفت  ه 

 .ين و بيان مدى اختلاف أبعاد التدريبلفي اداء العام اتأثير والأكثر

 

 : سةانتائج الدر -

  .سةافي شركة محل الدرية لت التدريبية العمادورل ناك أثر ايجابي لهان 

 

 

 :الأجنبية ساتارالد

  Ahmed Mohamed Mohamud :بعنواندراسة  -1

The effect of training on employee performance in public sector organizations 

in Kenya1. 

 

 :سةارداف الدهأ

   الموظف.ى أداء لتحديد تأثير تصميم التدريب ع -

 ى أداء الموظف .  لتحديد تأثير سياسات التدريب ع -

 ى أداء الموظف .  لاكتشاف تحديات التدريب التي تؤثر ع -

 مج التدريبية عمى أداء الموظف .  ارتقييم أثر تقييم الب -

 ا بأداء الموظفهتحديد الأدوار التدريبية وعلاقت -

 

 :سةارنتائج الد  -

 وظيفي  ناك وصفهم منذ ذلك الحين لم يكن لهو متوقع من عمهسة أن المبحوثين لم يعرفوا ما ارأثبتت الد -

 واضح .  

 ون بجد . لم ولم يكافئ الموظفين الذين يعمه امهبت أيضا أن الإدارة لم تمنح الموظفين وقتا متسعا لأداء مثأ -

 .ى الرغم من الفوائد المرتبطة بالأداءلموظفين عللم تقدم تدريبات مستمرة ل NHIF سة أن ارأثبتت الد -
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 : بعنوان AymanZakariaNajeeb - سةارد -2

The Impact of Training and Information and Communication Technology on 

Employees Performance.2 

 

 :ةس راداف الدهأ

  ى كمية وجودة العمل وسرعةلى أثر التدريب علالتعرف ع  لى أداء الموظفين من خلالتحديد أثر التدريب ع  -

 انجازه .

ع  - المعلالتعرف  تكنولوجيا  تأثير  على  والاتصالات  العمل لومات  وجودة  كمية  خلال  من  الموظفين  أداء   ى 

 انجازه .   وسرعة

 . ى أداء الموظفينلومات والاتصالات على أثر التدريب وتكنولوجيا المعلالتعرف ع -

 

 :سةاالدرنتائج  -

ى لع ومات والاتصالات في شركات تصنيع الأدوية في عمان مرتفعة مما يدلل مية تكنولوجيا المعهمستوى أ  -

 ومات والاتصالات . لا والتي يمكن أن تعزز أداء الموظفين من خلال أدوات تكنولوجيا المعهوجود

أ  - العامهمستوى  أداء  إلى لمية  المستجيبين  إجابات  أشارت  مرتفعة  في عمان  الأدوية  في شركات صناعة   ين 

عبر   ومات والاتصالات بالإضافة إلى المرورل كما يعد أداء الموظفين ميما وتعزيز استخدام تكنولوجيا المع  ذلك،

 .مج التدريبيةارالب

 م حتى لالتع  يلها لتس هية مخطط للذا لأن التدريب عمهى أداء الموظفين ولتدريب علناك تأثير إحصائي كبير له-

المت  اتد أكثر فعالية في تنفيذ واجباريصبح الأف من الكفاءات   يد ازلتحسين الأداء التنظيمي من خلال المستوى 

 .الفردية

 

 بعنوان :  NushratNahidaAfroz - سةارد -3

“Effects of Training on Employee Performance” 

 

 :سةارالد أهداف

 الوظيفي .ى مشاركة الموظفين، الدافع والرضا لمعرفة تأثير التدريب ع -

 مة التدريب في الأداء الفردي والفائدة . ه تحديد مستوى كفاءة الموظفين في ما يتعمق بفحص كيفية مسا -

  أو  أثير لزيادة مستوى الأداء من خلال التدريب المنفذ، المشاركة أو الدافع م عامل يمكن أن يوفر التهتقييم أ  -

 الرضا الوظيفي .  

 .مهت الموظفين حول كيفية إثبات التدريب والتنمية المفيدة لارتحديد تصو -

 

 :سةاالدر نتائج -

 الموظف.يل الأثر الايجابي بين التدريب وأداء لرت نتائج التحهأظ - 
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 ى مشاركة الموظفلوجود علاقة كبيرة بين تدريب الموظفين والأداء وفقا لتحميل العوامل، يمكن العثور ع  -

عهأن    حيث يؤثر  العامل  المتبقيةل ذا  العوامل  تفسر  الأخرى،  العوامل  من  فعالية  أكثر  بشكل  الموظف  أداء    ى 

 .مةهم نسبة صغيرة جدا من التباين ومن المحتمل أن تكون غير  (م الوظيفيهلموظفين ورضاا زتحفي)

 

 :بعنوان Ghazi Hasanodehalhalaybeh - سةارد -4

"The Impact of Incentives on improving the performance of the Employees in 

the Public Sector institutions In Jordan.1 

 

 :سةاالدرداف هأ

بين    و تحديد العلاقة  سة إلى معرفة اثر الحوافز في تحسين الأداء لدى موظفي أمانة عمان الكبرى،ار دفت الده

 .ينلالعام الحوافز و تحسين أداء

 

 :سةاالدرنتائج  -

الموظفين    - بين  العمل الإيجابية  الرسمية)ضرورة دعم وتعزيز علاقات   ما بشكلهو وتوجي  (الرسمية و غير 

 .داف الأمانةهينسجم مع أ

 .اهوصول لمستويات الاداء المخطط للترسيخ ثقافة العمل بروح الفريق الواحد كحافز معنوي ل -

 .بطية قوية بين أبعاد الحوافز وتحسين الاداء لدى موظفي الأمانةاروجود عالقة خطية وت- 

 

 بعنوان:  DrMahamamdAslam Khan - سة ارد  -5

-"Impact of Training and Feedback on employee performance" 

 

 :سةارداف الدهأ

إلى مدى أهت أداء العامل وتطوير قدهدف  المؤسسة و تحسين  التدريب في تحسين مردودية    ورفع في   هتارمية 

  ركة في اتخاذ اواعطاءه روح المشام في مشاركة العامل هعب التدريب دور لية، يلمالع هتارهاوزيادة م  همردوديت

 .ملهعم في مجال هويكتسبون خبر هى أكمل وجل ع  لهى أداء عملقادر ع هلت وطرح أفكار جديدة مما يجعارارالق

 

 :سةاالدرنتائج  -

العمل   استثناء حتى يشعر  دون  المؤسسة  العمال  يدفع  بالانتماءالتدريب يشمل جميع  المؤسسة مما    إلى  هداخل 

 .المرجوة الأهدافيمة وبالتالي تحقق ل بطريقة صحيحة وس لهإنجاز عم

 

 : بعنوان (Mohamed Branine,2004) – سةراد -6

Cross Cultural Training "of Managers An Evaluation of Management 

Development"Programme for Chinese Managers.2 
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 :سةاالدرداف هأ

  مج التدريب والتطوير الإداري ارم تجاه بها المديرون الصينيون وردة أفعالهتقديم تقييم حول الكيفية التي ينظر ب

مية  هأ  نا وتكمه مج في تحقيق نتائجارك البلء الغربيين والى أي مدى نجحت تارالذي صمم وقدم عن طريق الخب 

 .فةلمة في مسألة التدريب الذي يتم في إطار الثقافات المختهسة في المساارذه الده

 

 :سةارنتائج الد-

 م فيلى المتعل ة الاعتماد عل م الى مرحلعتى الملة الاعتماد ع لح عدة طرق لمعرفة كيفية الانتقال من مرحاراقت

الانتقال من م أي  الصينية  الملرحالبيئة  تبني  تم تعارهاة  التكيف مع ما  الى  الغربية  الإدارة    الى   هملت ومعرفة 

 م الغربيينهئارم الوظيفية واحتياجات المنظمة ، وأوصت بضرورة التفاعل بين المديرين الصينيين مع نظهبيئت

 .في المشاريع المشتركة

 

 

 : بالاستناد الى عرض من الدراسات السابقة و من خلال التحليل الى مضامينها يمكن الاشارة الى الاتي

العاملين  * أداء  تحسين  مع  ترابطه  مدى  و  التدريب  لموضوع  في طرح  التنوع  السابقة  الدراسات  في    يلاحظ 

 أكدت لنا   الحالة و هي التدريب و اثره في تحسين أداء العاملين حيثبصفة عامة و هذا ما نهدف له في دراستنا  

 ستناار ليه دالدراسات السابقة على أهمية التدريب الفعال في تحسين الأداء و هذا ما تسعى ا

  لخطوات ا  ىلين و كذلك علفي أداء العام  هتمام بدور التدريب و مسامتهى الالستنا الحالية عابينما تميزت در *

بجميع مرلالع التدريبية  اها و محاورلهحامية  و  ايضا عها  العاملتمينا  أداء  الى جانب  و  في    كما  تهميهين  ورد 

 ستناامية درهذا ما يؤكد لنا أها و هف عناوين لسات السابقة بمختاالدر

 

 الخاتمة .2.5

 

هو   فالتدريب  المؤسسة  عمليا  تقوم  اساسية  و  هامة  ركيزة  يعتبر  التدريب  ان  القول  عمليةيمكننا  لكل    الاساس 

تعمل    على الموارد البشرية و تعتبر متابعة تنفيذ البرامج التدريبية خطوة مهمة و هذا لكونهاإنتاجية للمحافظة  

  المؤسسة تستثمر  على تتبع تنفيذ أنشطة التدريب و تسجيل النقائص و هذا ما يسمح لنا الى معالجة النقائص لان

العاملين أداء  لتحسين  و  البشرية  للموارد  تدريبية  برامج  توفير  سبيل  في  كبيرة  تقوم    امكانيات  الاخير  في  و 

 سلوكية تتوصل الى مستوى   المؤسسة بتقييم اداء العاملين باستعمالها لمقاييس شخصية متعمقة بالنتائج أو مقاييس

هو الحفاظ على الموارد البشرية و    عال من أداء العامل و هذا ما يؤدي الى تحسين أداء العاملين و الهدف منه

 .يساعد على تحقيق اهداف المؤسسة ا الى بدل جيد أكبر لتحسين أدائيا أثناء انجار الاعمال ومماهالسعي لحث
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