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:نقاط القوة
ختلطة اعتماد منهجية م. تناول موضوع التحول الرقمي في قطاع مصرفي مهم كالبنوك الإسلامية

من خلال )نات كمية يعُتبَر إيجابياً، حيث يسمح بجمع بيا( الوصفي التحليلي والتحليل النوعي)

.نتائج، مما يعُزز عمق الفهم وتكامليةّ ال(من خلال المقابلات والملاحظات)ونوعية ( الاستبانة

تحليلها في اختيار منهج وصفي تحليلي مناسب لطبيعة الدراسة، كونه يركز على وصف الظاهرة و

.اعلات الإنسانيةسياقها الواقعي، خاصةً في مجال القيادة والكفاءة الوظيفية الذي يتطلب فهمًا للتف

ن عوامل استخدام التحليل النوعي يدعم توليد أفكار جديدة من خلال المقابلات، مما قد يكشف ع

.غير متوقعة تؤثر على الكفاءة الوظيفية

تم تطوير نموذج للبحث يوضح شكل العلاقة بين المتغيرات.

تحليل المنهجية البحثية: أولا 

التصميم البحثي/ 1



:نقاط  الضعف
 ثلاً هل كل منهج م(. الكمي والنوعي)غياب التوضيح التفصيلي للكيفية التي تم بها دمج المنهجين

للإجابة على استخُدِم بشكل منفصل؟ للإجابة على تساؤلات محددة أم أنه تم استخدام كلا المنهجين
.التساؤلات

بية بين عدم تحديد السياق الزمني للدراسة الميدانية، مما قد يؤثر على تفسير العلاقات السب
.المتغيرات

خيلة التي قد تجاهل التصميم تأثير المتغيرات الدخيلة دراسة لم تأخذ في الاعتبار المتغيرات الد
:يرات الدخيلةمن الأمثلة على المتغ. تؤثر على العلاقة بين القيادة التحويلية والكفاءة الوظيفية

الكفاءة الوظيفيةقد تؤثر الثقافة التنظيمية على كل من أسلوب القيادة ومستوى: الثقافة التنظيمية.
قد يكون الدعم الإداري عاملًا وسيطًا يؤثر على العلاقة بين المتغيرات: الدعم الإداري.
العوامل السياسية أو الاقتصادية قد تؤثر على أداء الموظفين: البيئة الخارجية.

تحليل المنهجية البحثية: أولا 

التصميم البحثي/ 1



:نقاط  القوة
 بسرعة ( رداً صالحًا225)استخدام استبانة إلكترونية ساهم في جمع بيانات من عينة كبيرة

.وكفاءة، مع تقليل التحيز الناتج عن التفاعل المباشر

 محكمين، مما يضمن وضوح الأسئلة 5تحقيق صدق المحتوى من خلال عرض الاستبانة على

.وملاءمتها لأهداف الدراسة

 ج عبر التثليث يعُزز مصداقية النتائ( مقابلات نوعية+ استبانة كميةّ )تنويع أدوات جمع البيانات

المنهج

تحليل المنهجية البحثية: أولا 

أدوات جمع البيانات/ 2



:نقاط  الضعف
تنوع أساليب جمع البيانات يعقد تحليلها احصائياً ويربك القارئ.

 ابلتهم؟ كيف مَن تمت مق" )المقابلة" عدم توضيح معايير اختيار العينة للأداة النوعية

.، مما يحد من دقة الأدوات النوعية(سيتم تحليل بيانات المقابلات؟

تحليل المنهجية البحثية: أولا 

أدوات جمع البيانات/ 2



:نقاط  القوة
 اختبار التوزيع الطبيعيKolmogorov-Smirnov)  ) كان مميزاً حيث يظهر

يعزز ، مما(اللامعلمية في هذه الحالة)ضرورة اختيارالأساليب الإحصائية الملائمة 

.مصداقية النتائج

 ع للتوزيع مناسب للبيانات اللامعلمية، التي لاتخضسبيرماناستخدام معامل ارتباط

.بدقةالطبيعي ويستطيع فحص العلاقة بين المتغيرات واختبار الفرضيات

هو مؤشر التحقق من الثبات الداخلي عبر معامل ألفا كرونباخ يؤكد موثوقية الأداة، و

.قوي على اتساق الأسئلة في قياس المتغيرات

تحليل المنهجية البحثية: أولا 

التحليل الحصائي/ 3



نقاط  الضعف
 مما يثير (ردود6)عدم توضيح كيفية معالجة البيانات المفقودة أو غير الصالحة ،

.تساؤلات حول شفافية عملية فلترة ومعالجة البيانات

قيادة التحويلية التركيز على الارتباط دون تحليل الانحدار يحد من فهم الأثر السببي لل

.على الكفاءة الوظيفية

تحليل المنهجية البحثية: أولا 

التحليل الحصائي/ 3



:النتائج وتفسيرها 
الكاريزما، الحافز الملهم،)بين جميع أبعاد القيادة التحويلية علاقة إيجابية قويةأكدت الدراسة وجود

:والكفاءة الوظيفية( العصف الفكري

(:0.736معامل ارتباط )الحافز الملهم 1.

.  فاءة الوظيفيةيظُهر أن القيادة التي تعتمد على إلهام الموظفين وتحفيزهم لها التأثير الأكبر على الك

.أهداف المنظمةفالقيادة الملهمة تساعد في بناء رؤية مشتركة وتحفز الأفراد على بذل جهد أكبر لتحقيق

(:0.700معامل ارتباط )الكاريزما 2.

ي خلق بيئة عمل يشير إلى أهمية الجانب العاطفي في القيادة؛ حيث يسُاهم وجود قائد يتمتع بالكاريزما ف

عزيز أدائهم إيجابية، حيث يشعر الموظفون بالتواصل العاطفي والارتباط مع قيادتهم مما يؤدي إلى ت

.الوظيفي

دراسةمناقشة النتائج وارتباطها بأهداف ال: ثانياا



(:0.683معامل ارتباط )العصف الفكري . 3

قيادة التي تشجع فال. يبرز الدور الهام للابتكار والتفكير النقدي في تحسين الأداء الوظيفي

قدرتهم على على تبادل الأفكار وتقديم حلول مبتكرة تساهم في تطوير مهارات الموظفين و

.مواجهة التحديات بكفاءة

يظُهر هذا البعد أن القيادة التي تظُهر (:0.741معامل ارتباط )الهتمام الشخصي . 4

.  فية بشكل كبيراهتمامًا شخصياً بمصلحة الموظفين وتقدير احتياجاتهم تعزز الكفاءة الوظي

ية إن هذا الاهتمام يشكل الأساس لبناء علاقة ثقة متبادلة، مما يؤدي إلى زيادة الدافع

.والالتزام لدى العاملين

دراسةمناقشة النتائج وارتباطها بأهداف ال: ثانياا



كل متكامل من بالتالي، تدعم هذه النتائج فكرة أنَّ تطبيق أساليب القيادة التحويلية بش

كاري يمكن خلال تحفيز العاملين، وبناء علاقة عاطفية قوية معهم، وتعزيز التفكير البت

أن يؤدي إلى تحسين ملحوظ في الكفاءة الوظيفية داخل المؤسسات

دراسةمناقشة النتائج وارتباطها بأهداف ال: ثانياا



ارتباط النتائج بالفرضيات
ها أو رفضها لهذه الدراسة اختبرت فرضية رئيسية وأربع فرضيات فرعية، وتم تحليل النتائج لفحص مدى تأييد

:فيما يلي مثال لكيفية ارتباط النتائج بالفرضيات. الفرضيات
(H1)الفرضية الرئيسية 

ة بين القيادة التحويلية ورفع مستوى الكفاء(  α= 0.05)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى : الفرضية
.الوظيفية في وزارة الهجرة والمهجرين العراقية

ع الفرضيات أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية قوية بين القيادة التحويلية والكفاءة الوظيفية، حيث كانت جمي
.ذات دلالة إحصائية( الأبعاد الأربعة للقيادة التحويلية)الفرعية 

.، مما يدعم الفرضية الرئيسية(0.736و0.597تتراوح بين )معاملات الارتباط كانت مرتفعة 
كل كبير في رفع مستوى تم تأييد الفرضية الرئيسية، حيث أثبتت النتائج أن القيادة التحويلية تساهم بش: الاستنتاج

.الكفاءة الوظيفية

لدراسةمناقشة النتائج وارتباطها بأهداف وفرضيات ا: ثانياا



ارتباط النتائج بالأهداف

دورها في التعرف على القيادة التحويلية ووهو النتائج الاحصائية أجابت على السؤال المهم  للدراسة 
ئج الفرضية فمن خلال نتا. رفع مستوى الكفاءة الوظيفية في وزارة الهجرة والمهجرين العراقية

.لية فإن الهدف تحققالرئيسية والفرضيات الفرعية التي تفحص العلاقة بين ابعاد القيادة التحوي

دراسةمناقشة النتائج وارتباطها بأهداف ال: ثانياا



:على المستوى المحلي
يز مهارات القيادة النتائج قابلة للتطبيق في وزارة الهجرة والمهجرين، حيث يمكن تصميم برامج تدريبية لتعز

.التحويلية لدى المديرين، خاصةً في جوانب الحافز والكاريزما

:على الصعيد الدولي
، لكن يمكن (ة والاجتماعيةكالتحديات السياسي)ينُصح بالحذر في تعميم النتائج بسبب خصوصية البيئة العراقية 

..الاستفادة منها كإطار مرجعي في مؤسسات حكومية مماثلة في دول ذات ظروف متقاربة

إمكانية تطبيق النتائج: ثالثا



ن فاي هاذا تعددت الدراساات الساابقة التاي تناولات متغيارات الدراساة منفاردة أو مجتمعاة، وقاد تعاددت منااهج و توجهاات البااحثي

:ليالسياق، وفيما يلي مراجعة لأبرز الدراسات السابقة، حيث تم عرضها وفق تسلسل زمني من الأحدث للأقدم، كما ي

:الدراسات العربية

" دراسة ميدانية: أثر إدارة الموارد البشرية اللكترونية على الأداء الوظيفي: "بعنوان( 2024)دراسة فتحي 1.

خدمت الدراسة دراسة ميدانية، واست: هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة الموارد البشرية الالكترونية على الأداء الوظيفي

ي محافظاة القااهرة، المنهج الوصفي التحليلي، وتم تصميم استبيان وتوزيعه على عينة من العااملين فاي ثالاث شاركات بتارول فا

موظفاااً، وتوصاالت الدراسااة إلااى عاادة نتااائج، أهمهااا أن درجااة تااأثير ممارسااة إدارة المااوارد البشاارية ( 382)والااذين بلااد عااددهم 

ال الإلكترونااي، الاسااتقطاب الإلكترونااي، التاادريب الإلكترونااي، نظااام التعويضااات الإلكترونااي، الاتصاا)الالكترونيااة فااي أبعادهااا 

هتمام بإدارة الموارد على الأداء الوظيفي للعاملين بتأثير موجب دال إحصائياً، وأوصت الدراسة بضرورة الا( التقييم الإلكتروني

.البشرية الالكترونية وتفعيل دورها في كافة الإدارات؛ نظراً لأهميتها في تحسين الأداء الوظيفي

ملخص الدراسات. 1



حية تأثير إدارة الموارد البشرية اللكترونية على جوودة الخدموة الصو: "بعنوان( 2024)دراسة محمد . 2

"  بالتطبيق على العاملين بمستشفيات جامعة المنصورة

ادهاا المختلفاة هدفت الدراسة إلى التعرف على الدور الذي تقوم به إدارة الموارد البشرية الالكترونية في أبع

لتعويضاااات الاساااتقطاب الإلكتروناااي، الاختياااار والتعياااين الإلكتروناااي، التااادريب الإلكتروناااي، الأجاااور وا)

لوصافي الإلكتروني، تقيايم الأداء الإلكتروناي علاى جاودة الخادمات الصاحية، واساتخدمت الدراساة المانهج ا

ماان ( 374)التحليلااي، وتاام تصااميم اسااتبيان؛ كااأداة أساسااية لجمااع المعلومااات، وتمثلاات عينااة الدراسااة فااي 

إدارة الماوارد العاملين في مستشفيات جامعة المنصورة، وكشفت النتائج عن وجود ارتباط معنوي بين دور

ياة داعماة لتوظياف البشرية الالكترونية في أبعادها المختلفة، وأوصات الدراساة بضارورة تاوفير بيئاة تنظيم

.الإدارة الإلكترونية في المستشفيات الصحية

ملخص الدراسات. 1



ي إدارة المووارد البشورية اكلكترونيوة دأحود التجاهوات الحديثوة فو: "بعنووان( 2023)دراسة مهوران .3

"  دراسة نظرية: إدارة الموارد البشرية

زهاا والانتفااع هدفت الدراسة إلى تقديم إطار نظري عان إدارة الماوارد البشارية الإلكترونياة وتقاديم التوصايات لتعزي

يار العااملين منها كأحد الاتجاهات الحديثة التي انتهجتها المنتظمات المحلية والعالمية، وذلك من خلال استقطاب واخت

، أهمهاا أن إدارة و توصالت الدراساة إلاى عادة نتاائج. الكفء إلكترونياً، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي

رونااي، الاختيااار التوظيااف، الاسااتقطاب الإلكت)المااوارد البشاارية الإلكترونيااة تااؤثر تااأثيراً معنوياااً ماان خاالال أبعادهااا 

أحاد الاتجاهاات الحديثاة ك( الإلكتروني، التقييم الإلكتروني، التدريب والتطوير الإلكتروني، والتعويضات الإلكترونياة

ة كموضاوع التي تمارس في إدارة الموارد البشرية، وأوصت الدراسة بطرح مفهوم إدارة الموارد البشرية الإلكتروني

ن بديلاً عن مثار للبحث والدراسة في مختلف مراكز البحث العلمي والمؤتمرات وورش العمل، كمتطلب أساسي ليكو

.الممارسات التقليدية في إدارة الموارد البشرية

.

ملخص الدراسات. 1



دور إدارة الموووارد البشوورية اكلكترونيووة فووي تحسووين مسووتوى: "بعنوووان( 2022)دراسووة أبووو الجبووين .4

"  جودة الخدمات في جامعة القدس المفتوحة

توى جاودة هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع إدارة الموارد البشرية الإلكترونية ودورها في تحساين مسا

يان ومقاابلات الخدمات المقدمة للعاملين، واساتخدمت الدراساة المانهج الوصافي التحليلاي، وتام تصاميم اساتب

من مديري دائرة الماوارد البشارية ورؤسااء الأقساام والإدارياين، ( 53)شخصية، وتمثلت عينة الدراسة في 

تفعاة، وتوصلت الدراسة إلاى أن محاور واقاع إدارة الماوارد البشارية الإلكترونياة جااء بدرجاة مر. بالإضافة

، وأوصاات الدراسااة بضاارورة مواكبااة التطااورات التكنولوجيااة الخاصااة بااإدارة%(79.4)بااوزن نساابي بلااد 

.الموارد البشرية لرفع الكفايات التكنولوجية للعاملين بها

.

ملخص الدراسات. 1



سوي دور إدارة الموارد البشرية اللكترونية في تحسين الأداء المؤس: "بعنوان( 2022)دراسة علي .5

(:مصر" )بالتطبيق على الشردة المصرية للاتصالت

ين الأداء هدفت الدراسة إلى الكشف عان مادى إساهام تطبياق الإدارة الإلكترونياة للماوارد البشارية فاي تحسا

تام تصاميم المؤسسي فاي الشاركة المصارية للاتصاالات، واساتخدمت الدراساة المانهج الوصافي التحليلاي، و

من العااملين ( 369)استبيان؛ كأداة أساسية لجمع المعلومات، والذي تم توزيعه على عينة الدراسة، وقوامها 

اد الإدارة كشاافت النتااائج عاان وجااود علاقااة ذات دلالااة إحصااائية بااين أبعاا. بمختلااف المسااتويات الوظيفيااة

يايم الأداء إلكترونيااً، التوظيف الإلكتروناي، التادريب والتعلايم الإلكتروناي، تق: )الإلكترونية للموارد البشرية

ز مساتوى والأداء المؤسسي بصورة إجمالية، وأوصت الدراسة بضرورة تعزي( الأجور والحوافز إلكترونيا

.تصالاتإدارة الموارد البشرية الالكترونية وتحسين مستوى الأداء المؤسسي في الشركة المصرية للا

.

.

ملخص الدراسات. 1



الدراسات الأجنبية

دور : البتكوار للارتقواء: "بعنووان( John & Velmurugan, 2024)دراسة جوون وفيلموروجوان . 1

"  إدارة الموارد البشرية اكلكترونية على فعالية الموظفين في قطاع تكنولوجيا المعلومات

ي صااناعة هاادفت الدراسااة إلااى استكشاااف تااأثير إدارة المااوارد البشاارية الإلكترونيااة علااى أداء العاااملين وفعاااليتهم فاا

ات منظمة مصاممة تكنولوجيا المعلومات، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت أيضاً على استبيان

ت النتاائج أن إدارة لتقييم تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على إنتاجية العااملين ومشااركتهم، وكشاف

شكل عام، وأشاارت الموارد البشرية الإلكترونية تؤثر بشكل إيجابي على أداء العاملين وتحفيزهم ورضاهم الوظيفي ب

حساان الكفاااءة أيضاااً إلااى أن التقاادم التكنولااوجي فااي ممارسااات المااوارد البشاارية يعاازز الاتصااال ويبساا  العمليااات وي

إدارة الماوارد التنظيمية، وبنااءً علاى النتاائج، أوصات الدراساة شاركات تكنولوجياا المعلوماات بالاساتثمار فاي أدوات

.المنظمةالبشرية الإلكترونية المتقدمة لتعزيز فعالية العاملين والتكيف مع الاتجاهات الرقمية وزيادة نجاح

.

ملخص الدراسات. 1



الدراسات الأجنبية

دراسة مساهمة ممارسوات : "بعنوان( Hippolyte & Haruna, 2021)دراسة هيبوليت وهارونا . 2

" دراسة حالة لثلاث شردات: التوظيف في أداء الأعمال

ركات هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع ممارسات التوظيف في أداء الأعمال من خلال اختيار ثلاث شا

ة لجماع ، واستخدمت الدراسة منهج الحالاة، وتام الاساتعانة باساتبيان؛ كاأداة أساساي(وولمارتأبل وأمازون )

.من العاملين بالشركات الثلاث( 120)المعلومات، وتمثلت عينة الدراسة في 

رتفعاة، وتوصلت الدراسة إلى أن دور ممارسات التوظيف المستخدمة في الشركات الثلاث جاءت بدرجاة م

.وأوصت الدراسة بضرورة الاستفادة من تطبيق ممارسات التوظيف في شركات أمريكية أخرى

ملخص الدراسات. 1



العلاقووة بووين عمليووة التوظيووف والختيووار : "بعنوووان Mamatha, et al., 2022)ماماثووادراسووة . 3

"يدر أباداكلكتروني وأنشطة إدارة الموارد البشرية اكلكترونية في شردات تكنولوجيا المعلومات في ح
تاارونيين فااي هاادفت الدراسااة إلااى استكشاااف العلاقااة بااين إدارة المااوارد البشاارية الإلكترونيااة وعمليااات التوظيااف والاختيااار الإلك

ى وظاائف شركات تكنولوجيا المعلومات المتعددة الجنسيات فاي حيادر أبااد، كماا هادفت إلاى إباراز مادى تاأثير هاذه العملياات علا

يان لجماع البياناات الموارد البشرية في قطاع تكنولوجيا المعلومات، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلاي، باساتخدام اساتب

رة باين عملياات موظفاً يعملون في شركات البرمجيات في حيدر أباد، وأشارت النتائج إلى أنه توجد علاقاة إيجابياة كبيا190من 

المتعااددة التوظيااف والاختيااار الإلكترونااي وممارسااات إدارة المااوارد البشاارية الإلكترونيااة داخاال شااركات تكنولوجيااا المعلومااات

ت الدراسة إلاى أن الجنسيات، وأدى اعتماد الذكاء الاصطناعي في عملية التوظيف إلى تبسي  العمليات وتحسين الكفاءة، وخلص

ل شاركات الجمع بين هذه العمليات ضروري لتعزيز وظائف الموارد البشرية في المنظمات، وأوصت الدراسة بضارورة تواصا

يات الموارد البشرية تكنولوجيا المعلومات الاستثمار في أدوات التوظيف التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتحسين فعالية عمل

ن أجل اكتسااب لديها، بالإضافة إلى ذلك، ينبغي للمنظمات ضمان تكيف ممارسات الموارد البشرية مع التطورات التكنولوجية م

.المواهب وإدارتها بشكل أفضل

ملخص الدراسات. 1



الموووارد تظهوور الأدبيووات السووابقة اعتموواداا واسووعاا علووى الموونهج الوصووفي التحليلووي لقيوواس أبعوواد إدارة

وربطهوا ( يضواتمثل الستقطاب والتوظيف اكلكتروني، التودريب، التقيويم والتعو)البشرية اكلكترونية 

.بمؤشرات الأداء مثل الأداء الوظيفي وجودة الخدمات

ولوجيووا تتنوووع التطبيقووات عبوور قطاعووات مختلفووة تشوومل البتوورول، التصووالت، القطوواع الصووحي، وتكن

المؤسسوي المعلومات، مما يعكس اهتمام الباحثين بدراسة تأثير النظم اكلكترونية على تحسوين الأداء

.في سياقات متعددة

العلاقووة تسُووتخدم السووتبيانات بشووكل رئيسووي دووأداة لجمووع البيانووات فووي الدراسووات، مووع التأديوود علووى

.اكيجابية بين تبني اكدارة اكلكترونية ودفاءة العمليات اكدارية

أهم التوجهات البحثية. 2



نيووة علووى تبوورف فجوووة واضووحة فووي الأدبيووات العربيووة بعوودم تنوواول تووأثير إدارة الموووارد البشوورية اكلكترو

وميووة فعاليووة عمليووة التوظيووف فووي مؤسسووات القطوواع الصووحي، خاصووة فووي سوويا  المستشووفيات الحك

.بالسعودية

لتوظيوف توجد قلة من الدراسوات التوي توربي بوين إدارة المووارد البشورية اكلكترونيوة وفعاليوة عمليوة ا

جووودة بشووكل مباشوور، حيووث تناولووت الدراسووات السووابقة متأيوورات تابعووة أخوورى مثوول الأداء الوووظيفي أو

.الخدمات

ق هذه النظم فوي دما يشير الفر  بين الدراسات الأجنبية والعربية إلى الحاجة إلى دراسات تعُنى بتطبي

.بيئات محلية محددة تختلف في ظروفها التنظيمية والقتصادية

الفجوات البحثية. 3
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