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 المقدمة :  

التي أصبحت    يمع انتشار تقنيات الذكاء الاصطناع نوات الأخيرة  في الستطورًا سريعًا    عوديةالمملكة العربية السشهدت  

  حيث تحول ،  ئات المجتمع  بشكل واسع بين مختلف الأعمار و ف     ك المستهلكوفي سل زء لا يتجزأ من حياته اليومية  ج

حث التقليدية و توصيات  على محركات الباعتماداً كلياً  وا سابقاً يعتمدون في البحث  ياً حيث كان تحولاً جذر  كون مستهلال

 Chat  الذكية   المساعدات  أوائل ومن  التوليدي  مساعدات الذكاء الإصطناعي  مع  المباشر  و انتقل ذلك إلى التفاعل  قاء  الأصد

GPT   أبرز    الذي يعتبر من ً دعم فوري للمستخدم و إجابات دقيقة  حيث يوفر    تقنيات الذكاء الإصطناعي الأكثر استخداما

تطور استخدامه ليصبح   حيث في نطاق الترفيه و الدردشة اليومية  ولم يقتصر دورهمما يعزز رضاهم على استفساراتهم 

و    ليها الملايين في البحث عن المعلومات و جمعها  يومية يعتمد ع  و أداة نظام  كأصبح  ثم  قوقل  أداة للبحث كمحرك البحث  

الغير معروفة  الإستفسار عن   و  الغامضة  و  المعلومات  للمقارنة  ليصبح  حتى أصبح و سيلة  طلب معلومات مخصصة 

ً مستشاراً و   أداة أساسية في جميع  ليصبح  و الشراء  و اقتراح المنتجات    في البحث ى المستخدمين  لد  مساعدأً شخصيا

إلا أنه قد    ،ة نعسرعة الإستجابة و تقديم توصيات و إدابات تفصيلية و مقمن قدرته الفئقة في على الرغم و .  المجالات 

 قيقة و مضللة . غير دسة و توليد معلومات يعاني من الهلو

بالنسبة لإدارة المعلومات،  "  الذكاء الاصطناعي وإدارة المعلوماتبعنوان "  (    2024د أشارت دراسة ) السريحي .  وق

فإن الذكاء الاصطناعي أصبح الآن تقنية واقعية مهمة لا يمكن التخلف وتركها، فنظم إدارة المحتوى بأي مسمى لها:  

السريحي،  ( .معلومات أو بيانات أو معرفة، اتجهت للتطبيقات والنظم الذكية… وأصبح محتوى المؤسسات موزعًا ومتنوعًا

 )2–1، ص.  2023

حيث أظهرت    ،لإزدياد الكبير في استخدامه  لسعودية في ظل ا دراسة الذكاء الإصطناعي التوليدي في البيئة ا ية  وتبرز أهم

الإصطناع  إحصائياتنتائج   السعودية  الذكاء  العربية  المملكة  في  عن    2024ي   ن  أالرسمية  سدايا  الصادر 

الاصطناعي 75%   الذكاء  بمفهوم  دراية  على  المملكة  في  العامة  و   من  استخدامه   %64 أن  ،  بحالات  معرفة  لديهم 

  .( 2024،  وتطبيقاته )استبيان سدايا لمستوى الوعي العام

من الجهات الحكومية تستخدم أو تجرب الذكاء الاصطناعي لتعزيز تقديم خدماتها )استبيان سدايا   %81  كما أظهرت أن  

  .(2024،   للجاهزية والتبني 

  ، و انطلاقاً من ذلك    ، تأثيره على سلوك المستهلك    أصبح من الضروري فهم و تحليل مدى ،    ومع تزايد الإعتماد عليه 

و قراره الشرائي  في تعزيز ثقة المستهلك السعودي في المنتجات     Chat GPTهذا البحث إلى تحليل تأثير استخدام    يسعى

مساعدات في التأثير على قرارات الشراء في المجتمع  هذه التهدف إلى التعرف على مدى أثر  ،من خلال دراسة ميدانية 

الذكاء  مساعدات  أكثر فاعلية اعتماداً على    مخصصة  استراتيجيات  بما يسهم في تقديم توصيات عملية تدعم    السعودي

 .  الإصطناعي

 

 

 

 

 

 



 مراجعة التراث الأدبي و الدراسات السابقة  

 

 الدراسات السابقة : 

توصلت    و ذلك بهدف الوقوف على ما   ،يتناول هذ الجزء عرضاً تحليلياً لأهم الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث  

و الكشف عن الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة    ،ختلاف بينها  و تحديد أوجه الاتفاق و الإ  ،إلية الجهود العلمية السابقة  

و ذلك على    ،  الدراسة  الحالية إلى معالجتها . و قد تم تقسيم الدراسات السابقة إلى عدد من المحاور وفقاً لطبيعة متغيرات

 النحو التالي :  

 : ا   المحور الأول  الذكاء الإصطناعي و تطبيقاته  الدراسات  تناولت  التي ركزت على  :  لتي  الدراسات  المحور    يضم هذا 

 . في الذكاء الإصطناعي المستخدمين ثقة  وو القبول التكنولوجي   مستخدم تجربة الو  جودته الذكاء الإصطناعي و 

الذكاء الاصطناعي التوليدي في المملكة العربية السعودية: دراسة  ( بعنوان "Abdulaziz, et al . 2026)   ة دراس- 1

قياس مدى تفاعل المواطنين في السعودية  مع    إلى   دفت ه  ،   " استقصائية وطنية حول التبني والمخاطر والتصورات العامة 

و    الوعي و الفهم و أنماط التبني و التأثيرات المتصورة و الإحتياجات  الذكاء الإصطناعي التوليدي من خلال الأبعاد : 

مشارك من  (  330)  قوامها  عينةبقت الدراسة على  ط    و  المخاطر و سلوكيات مشاركة البيانات و التوقعات المستقبلية

اسة على  اعتمدت الدر  مجتمع المملكة العربية السعودية و   ينتمون إلىمختلف المناطق و الأعمار و القطاعات الوظيفية  

من المشاركين يستخدمون الذكاء    %93و توصلت نتائج الدراسة إلى أن    منهج وصفي تحليلي و استخدمت أداة الإستبيان 

الإصطناعي في المهام النصية وأن الوعي والفهم العميق لهذه التقنية مازال متفاوت كما كشفت عن إدراك المستخدمون  

في تحسين الإنتاج وجودة العمل و أن الإستخدام المستمر قد يؤدي لإضعاف المهارات المهنية و التفكير    ذه التقنية ه   لفوائد 

 النقدي كما أظهرت الدراسة وجود مخاوف بشأن الخصوصية و المعلومات المضللة . 

  " من يتحدث إلى مساعدي الذكاء الاصطناعي؟ تحليل تجزئة المستهلكين  ( بعنوان "   (Fares  et al. 2026  دراسة  -2

دراسة عدة اتجاهات    اختلاف وتنوع تفاعل المستخدمين مع مساعدات الذكاء الإصطناعي وركزت على هدفت إلى دراسة 

المستهلكين   من  المختلفة  الأنماط  تشكيل  في  الخصوصية  و  القلق  و  الثقة  و  الإستخدام  الفائدة و سهولة  ط ب ِّقت  ومثل 

الشمالية    ينتمون إلى مجتمع مشارك (  391)   الدراسة على عينة قوامها الدراسة على منهج وصفي  وأمريكا  اعتمدت 

أن استخدام الذكاء  وتوصلت نتائج الدراسة إلى    لجمع البيانات ، واستخدمت أداة الاستبيانلتفسير و فهم سلوكهم    تحليلي 

 ً تؤثران  التي  على المخاوف و الدوافع    ينقسمون لثلاث شرائح بناءً أنهم  و  المستخدمين  بين جميع  الإصطناعي ليس متشابها

   .الشرائح   تناسب جميعله لا يوجد استراتيجية معينة لتصميم الذكاء الإصطناعي  كما كشفت عن أنلها استخدامهم على 

هدفت الدراسة إلى إستكشاف  Chat GPT" كيف يستخدم الناس( بعنوان "  ( Chatterji et al . 2025  دراسة - 3

وكيفية استخدامات المستخدمون له في حياتهم اليومية و المهنية  وزيادة     Chat GPTالإستخدامات الحقيقية لـ 

مليون مستخدم نشط اسبوعياً وتحليل لمليون و نصف محادثة تم  ( 700) على عينة قوامها   الإنتاجية وط بقت الدراسة

سحبها من مجتمع واسع و عام  وعالمي من مختلف الجنسين من دول مختلفة  و اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي  

ة  التحليلي واسع النطاق واستخدمت أدوات تصنيف آلية تم استخراجها من البيانات الضخمة مع الحفاظ على الخصوصي

% من المحادثات كانت للمهام اليومية و البحث عن المعلومات و استخدامه   75و توصلت نتائج هذه الدراسة إلى أن 

% كان للإستخدام المرتبط   30كمستشار و لصياغة النصوص و البرمجة و التفكير  والاستكشاف كما كشفت عن أن  

 كان في الاستخدام الشخصي .  % 70بالعمل و  

السوق   تقييم أثر الذكاء الاصطناعي على ولاء العملاء الإلكترونيين في( بعنوان "Hasan Beyari.2025)  دراسة   -4

هدفت الدراسة إلى قياس أثر الذكاء الإصطناعي في وسائل التواصل الاجتماعي على ولاء العملاء و تأثيره    السعودي" 

مشارك من  (  157) على تفضيل العلامة التجارية و نية الشراء في السوق السعودي وط بقت الدراسة على عينة قوامها  

الجنسين و من مختلف الأعمار ينتمون إلى مجتمع مناطق شرق و غرب ووسط المملكة العربية السعودية من سوق  

البحث الأولي باستخدام استبيان ومسح  التجارة الرقمية واعتمدت الدراسة على منهج كمي تحليلي و استخدمت منهجية 

و توصلت نتائج الدراسة إلى وجود ارتباط واضح بين    ميداني شمل مناطق شرق وغرب ووسط المملكة العربية السعودية 

نجاح   كيفية  الشراء مما يوضح  التجارية و نية  العلامة  تفضيل  و  التواصل الاجتماعي  للمحتوى عبر وسائل  التعرض 

ن طريق  المحتوى المدعوم بالذكاء الإصطناعي في التأثير على سلوك المستهلك كما كشفت عن تأثير توصيات المنتجات ع

الذكاء الإصطناعي في وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز ولاء العميل في السوق السعودي كما أكدت الدراسة صحة  

بالذكاء   المدعوم  التواصل  وسائل  في  للمحتوى  بالتعرض  إحصائية  دلالة  ذو  إيجابي  أثر  هناك  أن  الفرضيات  جميع 

تفضيل العلامة التجارية وأن هناك أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية    الاصطناعي على ولاء العميل و على نية الشراء وعلى

 لتوصية المنتجات المدعومة بالذكاء الإصطناعي على ولاء العميل و على نية الشراء و تفضيل العلامة التجارية. 



لتفاعلية والإنسانية، والثقة: مقاربة نفسية لتبني  ا( بعنوان "   Yi Ding & Muzammil Najaf. 2024دراسة )    -5

أثر التفاعل والإنسانية  معرفة  إلى    دراسة ال هدفت  "  روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي في التجارة الإلكترونية

ط ب ِّقت الدراسة   في بناء ثقة المستهلكين بها في بيئة التجارة الإلكترونية المدركة على الثقة في روبوتات الدردشة الذكية 

اعتمدت الدراسة  و   الصين، ينتمون إلى مجتمع مستخدمي التجارة الإلكترونية   جنوبمن   عميل ( 343 (على عينة قوامها 

المنهج  التحليلي   على  أداة الاستبيان الإلكتروني  الوصفي  البيانات  ، واستخدمت  أن    لجمع  إلى  نتائج الدراسة  وتوصلت 

  تلعب كما كشفت عن أن الثقة    في ثقة المستخدمين  ومعنوي بشكل إيجابي  التفاعلية والإنسانية لروبوتات الدردشة تؤثران  

 .   ونية تبني روبوتات الدردشة في التجارة الإلكترونيةو الإنسانية  دوراً وسيطاً مهماً في العلاقة بين التفاعلية  

؟ استكشاف دوافع المستخدمين للذكاء  ChatGPTلماذا يستخدم الناس  بعنوان  "(    Skjuve et al . 2024دراسة )    - 6

وكيف    لإستخدام تقنية الذكاء الإصطناعي التوليدي  عرفة دوافع المستخدمين  مهدفت إلى    " الاصطناعي التوليدي التفاعلي

عاى  واعتمدت الدراسة    من أوائل المستخدمين للتقنية    ( 197) يقوم بتلبية احتياجهم  و ط بقت الدراسة على عينة قوامها  

 Chat   الإستبيان المعتمدة على النصوص المفتوحة و توصلت النتائج إلى أن  منهج تحليل المحتوى و استخدمت أداة  

GPT   عن  في أدائه عن غيره من التقنيات المشابهه له كما كشفت  تلبية احتياجات و رغبات المستخدمين  لديه القدرة على

لتبنيه و هي   الترفيه و  قدرته الإنتاجية و حداثته  وجود دوافع أساسية للمستخدمين  التطور و  التعلم و  و رغبتهم في 

 التفاعل الاجتماعي معهم و العمل الإبداعي و المبتكر . 

  " الثقة في الذكاء الاصطناعي ودورها في قبول تقنيات الذكاء الاصطناعي ( بعنوان "Choung et al . 2023) دراسة    -7

على مرحلتين  الدراسة  بقت  ط  وتوضيح دور الثقة لتبني المستهلكين استخدام تقنيات الذكاء الإصطناعي وقبولها    هدفت إلى

مجتمع الولايات المتحدة الأمريكية  ينتمون إلى  عينة تمثيلية من السكان  على  طلاب جامعيون و المرحلة الثانية    على   الأولى 

    و توصلت نتائج الدراسة إلى أن   لجمع البيانات  ة على منهج كمي تحليلي و استخدمت أداة الإستبيانواعتمدت الدراس

حدده قبول المستخدم للتقنية و سهولة الإستخدام  يالثقة  لها تأثير قوي و غير مباشر على تبني استخدام الذكاء الإصطناعي  

هو الثقة في الأداء و كفاءة التقنية و الثاني  عدين للثقة في الذكاء الإصطناعي الأول  ب    كشفت عنوالفائدة المرجوه منه كما  

تتغلب بكثير  الثقة في الأداء بدقة و كفاءة     أن الثقة بالتفاعل الذي يحاكي البشر و أظهرت أن البعدين لهما تأثير كبير و  

 على الثقة بتفاعلها المحاكي للبشر .  تبني الإستخدام في 

تحليل   :Chat GPT دراسة تأثير ثقة المستخدم على تبني واستخدام( بعنوان "( Choudhury et al .2023دراسة   -8

لإستخدامه الفعلي له أو نيته في     Chat GPTهدفت الدراسة إلى التقصي عن مدى أثر ثقة المستخدم في    "استبياني 

مشارك ينتمون إلى مجتمع الولايات المتحدة ممن يستخدمونه بمعدل  (  607)استخدامه وط بقت الدراسة على عينة قوامها  

مره على الأقل كل شهر و اعتمدت الدراسة على منهج كمي تحليلي  واستخدمت أداة الإستبيان لجمع البيانات و توصلت  

و يليه استخدامه في الترفيه بنسبة    %36.1في جمع المعلومات كان بنسبة  Chat GPTنتائج الدراسة  إلى أن استخدام  

% كما    7.2ثم  استخدامه في الإستفسارات الصحية بنسبة    % 22.2% ثم  استخدامه في حل المشاكل بنسبة    33.4

 كشفت الدراسه أثر الثقة الإيجابية على تبني الإستخدام و الإستخدام الفعلي له  . 

دراسة ردود فعل العملاء تجاه روبوتات الدردشة التي تعمل  ( بعنوان : "Zhu Y, Zhang et al . 2023)  دراسة   - 9

ل لمعرفة المنتج عد ِّ دراسة كيف تؤثر تصورات  هدفت إلى  "  بالذكاء الاصطناعي في وكالات السفر عبر الإنترنت: الدور الم 

وكالات السفر   اتجاه على الحالات الإدراكية والعاطفية ونواياهم السلوكية   (AI) المستهلكين حول روبوتات الدردشة الذكية

روبوتات الدردشة الذكية    مستخدمي   ينتمون إلى مجتمع عميلا ً  ( 566)  بقت الدراسة على عينة قوامها ط  و    الإلكترونية 

عبر الإنترنت  اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي و استخدمت أداة الاستبيان لجمع البيانات    ،  للسفر في الصين

روبوتات الدردشة بالذكاء الاصطناعي تزيد  من  التفاعل وجودة المعلومات    و توصلت نتائج الدراسة إلى أن   ،   وخارجها

كما كشفت عن وجود علاقة ذو دلالة إحصائية بين المنفعة و جودة   ، بشكل كبير من ثقة السياح المحتملين ونية الشراء 

 .    المعلومات و تعزيز الثقة و قرار الشراء

المستهلكون: الفوائد والمخاطر وأجندة البحث    و  Chat GPT ( بعنوان "Paul et al . 2023)مفاهيمية  دراسة    -   10

الدراسة    " المستقبلية المختلفة لإستخدام  مناقشة  إلى  هدفت  الفوائد  و  المحتملة  إطار سلوك    Chat GPTالمخاطر  في 

أ تقديم  المستهلك  كار بحثية مستقبلية  فالمستهلك و  التحليلي  بدراسات  الوصفي  المنهج  الدراسة على  و    اعتمدت هذه 

البيانات   لجمع  النظري  التحليل  و  الأدبية  المراجعات  أن  استخدمت  إلى  النتائج  بشأن  وتوصلت  مخاوف  التحيز  هناك 

ته على تحسين تجربة المستخدم  قدركما كشفت عن    و أخرى تخص الأمان و الخصوصيةالمعلومات المزيفة و الخاطئة  و

 في تعزيز التفاعل مع المستهلك . اعد يسو إضفاء طابع شخصي 

 



تي تناولت  يركز هذا المحور على الدراسات ال:   و قراره الشرائي   الدراسات المتعلقة بسلوك المستهلك  :  ثانيالمحور ال

اتخاذ قرار  و النية الشرائية و السلوك الشرائي و العوامل المؤثرة في   ء شراالكيفية تشكيل سلوك المستهلك و قرار 

 .  الشراء 

كمستشار سفر رقمي ناشئ: رؤى حول فائدة   Chat GPT ( بعنوان "2026دراسة ) بسام سمير الرميدي و آخرون.  - 1

 Chatدور  توضيح  إلى    دفت الدراسة ه  " الذكاء الاصطناعي وسهولة استخدامه وسلوك المستهلك في اتخاذ القرارات

GPT     مشارك ينتمون إلى   ( 1208)  و دعمه في اتخاذ القرارات طبقت الدراسة على عينة قوامهاكمستشار سفر رقمي

الإستبيان  و اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي و استخدمت أداة السفر الرقمي النشطين على المنصات الرقمية مجتمع 

كما كشفت عن دور    تأثير مباشر في اتخاذ قرار السقر يؤثر    Chat GPTأن استخدام  وني و توصلت النتائج إلى  الإلكتر 

 في تشكيل السلوك للمستهلك . ئدة و سهولة الإستخدام االثقة و الف

دور تسويق روبوتات الدردشة بالذكاء الاصطناعي في تعزيز رضا  ( بعنوان "2025دراسة )عبدالله علي السعدون .    -2

على رضا العملاء  اكتشاف أثر تسويق روبوتات المحادثة  هدفت الدراسة إلى    " العملاء وولائهم في تجارب التسوق الرقمي

عميل ينتمون إلى مجتمع المملكة    (271)  عينة قوامهاتصوراتهم و سلوكياتهم  وطبقت الدراسة على  وولائهم و على  

التسويق  أداة استبيان مهيكل و توصلت النتايج إلى أن  واستخدمت الدراسة منهج كمي و استخدمت  العربية السعودية  

 و تمنح ميزة تنافسية  .   أداة مؤثرةكما كشفت عن أن هذه الربوتات عبر روبوتات الدردشة يعزز من رضا العملاء 

في تشكيل المعرفة والهوية    Chat Gptأثر الذكاء الاصطناعي التوليدي  ( بعنوان "  2025)لبنى محمد فتوح .دراسة    - 3

في  GPT   Chatهدفت الدراسة إلى قياس أثر استخدام  " في محافظة القاهرة Zالثقافية: بحث ميداني على عينة من جيل 

  ينتمون إلى مشارك من كلا الجنسين    ( 300) وطبقت الدراسة على عينة قوامهاتشكيل الهوية و إنشاء المعرفة الثقافية  

على المنهج الوصفي الكمي بالإعتماد  واعتمدت الدراسة  في محافظة القاهرة في دولة مصر    Zمجتمع الدراسة من جيل 

توصلت نتائج  ت و  ا الاستبيان المعتمد على مقياس ليكرت الثلاثي في جمع البيان  استخدمت أداة و  على المسح الاجتماعي   

و تأثيره الواضح في بناء المعرفة و تشكيل هويتهم     GPTلـ     Zوجود علاقة طردية بين استخدام جيل  عن  الدراسة  

 .  الثقافية  

محددات الثقة عبر الإنترنت، تصور  ( دراسة بعنوان "  2024.   و آخرون ، ساجر الحارثي    ماجد أ. حلمي)  أجرى    -4

العوامل  هدفت إلى استكشاف  است  "المستهلك، ونية الشراء في التجارة الإلكترونية السعودية: استكشاف المحددات والأدلة 

و تمثلت مشكلة الدراسة في تحديد أهم    و أثرها على النية الشرائية  عبر الإنترنت   على ثقة المستهلك السعودي  المؤثرة 

المحددات للثقة لدى المستهلكين السعوديين و مدى أثرها على نيتهم الشرائية في التجارة الالكترونية و اعتمد الباحثون  

بلغ حجمها   على عينة  الدراسة  طبقت  و  المعلومات   لجمع  الإستبيان  أداة  التحليلي مستخدمين  الوصفي  المنهج    على 

(449)   ً تم اختيارهم من مجتمع مستخدمي التجارة الرقمية من المملكة العربية السعودية    عبر الإنترنتسعوديا ً   متسوقا

ج أن الأمان و جودة المعلومات المقدمة و كفاءة الشركات تعد من أهم المحددات و العوامل التي تؤثر  ئوأظهرت النتا

إيجابياً على ثقة المستهلكين السعوديين عبر الإنترنت كما أكدت وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقة ونية الشراء  

راء و تقليل من المخاطر المحتملة لدى المستهلك السعودي و  والمخاطر المحتملة حيث أسهمت الثقة في تعزيز النية الش

مي لبناء الثقة و رفع  تحسين كفاءة الشركات الرقمية و تعزيز جودة المعلومات المقدمة و الأمان الرقبصت الدراسة  أو

 . النية الشرائية لدى المستهلك السعودي 

الذكاء الاصطناعي هو العصا السحرية التي تجعل التركيز  ( بعنوان "  Muhammad Bilal  et al . 2024) دراسة  - 5

العميل حقيقة واقعة العاطفي  على  المستهلك وتفاعله من خلال الارتباط  لدى  نية الشراء  بين  للعلاقة  هدفت  "! دراسةٌ 

ا الدراسة   المستهلك  إلى  لدى  الشراء  نية  عن  على  بقت  ط  ولكشف  الذين  (  467)قوامها  عينة  الدراسة  من  مشارك 

التواصل الاجتماعي   التسوق عبر الإنترنت و استخدام    تمون إلى مجتمع وينيستخدمون وسائل  الصين ولهم خبرة في 

توصلت  الإستبيان في جمع البيانات و  ت أداةواستخدم  واعتمدت الدراسة منهج كمي تحليلي  تقنيات الذكاء الإصطناعي  

أن الذكاء الإصطناعي يؤثر إيجابياً بشكل مباشر على تحسين تجربة المستخدم و زيادة التفاعل على    إلى   الدراسة نتائج  

و  المستهلك    وجود تفاعل على وسائل التواصل الاجتماعي يؤدي الى زيادة رضا كما كشفت عن    ، اعية  م المنصات الإجت

 و أن الارتباط العاطفي له دور بين رضا المستهلك و قراره الشرائي . ئية  الشراته يضاعف ني

تأثير الذكاء الاصطناعي على قرارات الشراء عبر الإنترنت  ( بعنوان "   2022دراسة ) حسن بياري و آخرون  .    - 6

هدفت الدراسة إلى تقصي أثر بعض أدوات الذكاء الإصطناعي و    "للمستخدمين النهائيين: نحو إطار مفاهيمي متكامل 

مستهلك    (148) وط بقت الدراسة على عينة قوامها  لنهائي  ية الشراء انالإعتماد على وسائل التواصل الاجتماعي على  

ينتمون إلى مجتمع المملكة العربية السعودية و اعتمدت الدراسة على منهج كمي تحليلي واستخدمت أداة الإستبيان عبر  

مع  تعلم الآله و مدة الشراء و التوصيات  كبير بين   هناك ارتباطالإنترنت لجمع البيانات و توصلت نتائج الدراسة إلى أن  

 على قرارات الشراء .   كما كشفت عن تأثيرها المباشرالمتاحه لدى المستهلك  الخيارات و العلامات التجارية 



  " تأثير استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على اتجاهات المستهلك( بعنوان "2024إبراهيم .    و  قويدردراسة )    -7

تأثير استخدام تطبيقات الذكاء الإصطناعي على توجهات ومواقف المستهلكين من خلال تحليل  تحليل  هدفت الدراسة إلى 

و استخدمت  عينة عشوائية  طبقت الدراسة على  الاتجاهات المعرفية والعاطفية والسلوكية ،  أثر استخدامها على  مدى  

اظهرت نتائج    ، و SPSS لجمع البيانات ، وتمت معالجتها باستخدام برنامج الحزم الاحصائية  كأداة  الكترونياستبيان  

 .التكنولوجياأكثر ايجابية نحو  لديهم توجهن المشاركين الذين يستخدمون تطبيقات الذكاء الاصطناعي أالدراسة  

 

 :  و أوجه الإستفادة منها    التعليق على الدراسات السابقة

وسلوك    البحثية التي تناولت موضوع الذكاء الاصطناعي   من خلال استعراض الدراسات السابقة يتضح تنوع الإتجاهات

عامل أساسي مؤثر في سلوك المستهلك و نيته    على أن الثقةإلا أن معظم الدراسات ركزت    وقراره الشرائيالمستهلك  

كجودة  كما أشارت إلى أن هناك محددات أخرى  من أهم العوامل التي تحدد قبول التقنية و تبنيها  أيضاً  هو  و  الشرائية 

بالإضافة  البيئات التي شملتها الدراسة  إلا أنها اختلفت في    الشراء   المعلومات  و تجربة المستخدم التي تسهم في تعزيز 

البعض الآخر ركز على  ثرها في قرار الشراء و  أركز على محددات الثقة و  فبعضها    إلى أن كل دراسة اهتمت بجانب معين

التعمق في تحليل تأثير و دور الذكاء الإصطناعي كمتغير  دون    ،   دور التقنية  و التفاعل العاطفي في تعزيز قرار الشراء 

كما يلاحظ قلة الدراسات التي تجمع بين متغيرات    و أثر ذلك في القرار الشرائي  في تعزيز ثقة المستهلك في المنتجات مؤثر  

و هو مايمثل الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة    ،الذكاء الإصطناعي و الثقة و المستهلك السعوي في إطار تحليلي واحد  

 الحالية إلى معالجتها .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 طار المنهجي الإ

 مشكلة الدراسة : 

تشهده    و ما  Chat GPT  و بالتحديد   و تطبيقاته   الذكاء الاصطناعي  استخدام في    الاهتمامازدياد  و  ر السريع الإنتشا  رغم

السعوديه   العربية  القطاعات  ل  متزايد   اعتماد  منالمملكة  المجالات و  المستخدمون  حيث  ،  تبنيه في جميع  أكثر  أصبح 

استخدامه على تعزيز ثقة المستهلك السعودي    رأثمدى  إلا أن    ،  و الإستفساروالمقارنة    اتالمعلوم   جمع  ه فيعلياعتماداً  

 .  من الدراسة و التحليل  المزيد ي لا يزال بحاجه إلى و تأثير ذلك على قراره الشرائفي المنتجات  

في  تضح  تبحثية  ، إلا أن هناك فجوة  سلوك المستهلك  حول الذكاء الاصطناعي وسابقة  على الرغم من وجود دراسات  و

السابقة    قلة و الدراسات  العربية  ندرة  تتناول  الو بالتحديد  لها     Chat GPTتي  أثر على سلوك  كأداة محادثة مستقله 

و ثقة     Chat GPTو التفاعل مع    الإستخداملم يتم توضيح العلاقة بين  و    ،السعودي و ثقته في المنتجات    المستهلك 

 الشرائي .   قراربالالمستهلك السعودي في المنتجات 

التي    الأدبياتقلة  و  و الطابع الإنساني  وسرعة الإستجابة    جيا  تركيز الدراسات السابقة على قبول التكنولو  نلاحظكما  

مما  و قرار الشراء لدى المستهلك السعودي  Chat GPT استخدام  في العلاقة بين  كعامل وسيط      تكشف عن دور الثقة

على قرارات المستهلكين  في المنتجات  ثقة  في تعزيز ال   Chat GPTاستخدام    لفهم تأثيرتحليل علمي  إلى    الحاجة    يقتضي 

طبيعة هذه العلاقة   عتبار فهم  تأخذ في الإإجراء دراسة ميدانية في البيئة السعودية  الحاجة إلى    مما يستدعي  ،  السعوديين

 واضحة و أكثر دقة . بصوره  

و زيادة  في تعزيز    ذلك   مدى تأثير  و    Chat GPTبين استخدام  طبيعة العلاقة    للكشف عن الدراسة الحالية    عى تسو من هنا  

 .   وقراره الشرائي   في المنتجاتلك السعودي المسته لدىالثقة 

 

 أهمية الدراسة : 

و     Chat GPTالعلاقة بين استخدام تطبيقات الذكاء الإصطناعي و بالتحديد  من حيث تناولها  تنبع أهمية هذه الدراسة  

جات ودورها في  تعزيز الثقة في المنت  استخدامه في    مع ملاحظة تأثيرفي المجتمع السعودي  قرار المستهلكين الشرائية  

عم الجانب النظري و العملي في مجال التسويق  ديسهم في  مما    ،مستهلك السعودي وتشكيل قراره الشرائي  استجابة ال

 الرقمي . 

 أولاً : الأهمية النظرية : 

 : كبيرة لعدة أسباب نظرية  تكتسب هذه الدراسة أهمية 

تسهم  كما    سلوك المستهلك السعودي الذكاء الإصطناعي و  بيقات  أحد تطموضوع حديث يجمع بين    الدراسة   تتناول  -1

 بها  المتعلقة دبيات في تطوير الأ 

ال -2 في  تسهم  الأدبيات  إدراسة  مثراء  هو  و  الرقمي  التسويق  مجال  في  ماالعربية  بح   جال  من  يزال  إلى مزيد  اجة 

 .    العربي تمع الدراسات في المج

  المنتجات توصياته في  معلوماته و  تجاه     Chat GPT  بــبط بثقة المستخدمين  المعرفي المرتالإطار    هم في توسيع  تس -3

 لدى الجمهور السعودي  ءالشرا سلوك وقراريل  تشكتكشف دوره في و 

 شرائي  لو القرار اقنية  لتوسيع الفهم النظري للعلاقة بين استخدام التسعى الدراسة  ت -4



حول تأثير    هذا النوع من الدراسات تي تتناول  في قلة الدراسات ال البحثية المتمثلة  ة في سد الفجوة  تسهم الدراس -5

Chat GPT سعودية . في البيئة ال لى ثقة المستهلك و القرار الشرائيع 

تسهم  وأيضاً    الأسواق العربية و الناشئة في   سلوك المستهلك في بيئة الذكاء الاصطناعي إثراء الأدبيات المتعلقة ب -6

 يا  قبول التكنولوجيا و الثقة في التكنولوجات نظري ل  و امتداد  عمد في 

 الأهمية التطبيقية : ثانياً :   

 كونها : من دراسة التطبيقية  ال تنبع أهمية هذه 

    Chat GPTة من  في المعلومات الناتججمهور السعودي ة الى ثقمستو توفير بيانات ميدانية حديثة حول تساعد  -1

و  لدى الجمهور السعودي في قرار الشراء كثر تأثيراً مؤشرات عملية حول العوامل الأسهم الدراسة في تقديم ت -2

    Chat GPTعن استخدام للمحتوى الناتج  التي تدفعهم للإستجابة 

  Chat GPTلتوظيف   لفهم و  في السوق السعودي المسوقين و متخذي القرارتفيد  قد نتائج يم تقدتساعد في  -3

لمعلومات  با المرتبطه  المدركة و تقلل من المخاطرالثقة   و تعزز ن  تهلكي بصورة أكثر فعالية للتأثير في قرارات المس

 الخاطئة  

تصميم  ل همتحسين تسهم في و  على قرار الشراء   مساعدات الذكاء الإصطناعيتأثير فهم كيفية الشركات في تساعد  -4

 .  زيادة المبيعات  و  و تجربة المستخدم    الدردشةروبوتات 

 تي تعتمد على المحادثات الذكية  الإستراتيجيات ال  سهم في تطوير و تحسينت -5

و القرار الشرائي    Chat GPTوبالتحديد   لعلاقة بين الذكاء الإصطناعيل  تقوم في الإسهام بسد الفجوة المعرفية -6

 في السياق العربي  

 

 هداف الدراسة : أ

 إلى تحقيق الأهداف التالية :  حالية التسعى الدراسة  

   ع السعودي  التوصية بالمنتجات في المجتمفي   Chat GPTقياس مستوى استخدام  -1

تحليل  قياس   -2 تأثير و  والتوصيات   ChatGPT استخدام  مدى  للمعلومات  ثقة  المنتجات(  ب)كمصدر  الجمهور  على 

 الشرائي  قراره و  في المنتجات   السعودي

 القرار الشرائي للمستهلك السعودي  تعزيز السلوك وتشكيل في   Chat GPTقياس مستوى تأثير  -3

 .    Chat GPTالمعلومات الناتجة من قياس مستوى ثقة المستهلك السعودي في  -4

 ر الشرائي  و القرا    Chat GPT استخدام  سير العلاقة بين أو تفاختبار دور الثقة في تعديل  -5

استراتيجيات أكثر فاعلية اعتماداً على تطبيقات  تقديم توصيات عملية يمكن أن تساعد الشركات السعودية في تطوير   -6

 الذكاء الإصطناعي 

 و أثر ذلك على القرار الشرائي   Chat GPTاتج عن استخدام  للمحتوى الن قياس درجة تقبل الجمهور السعودي  -7

 عند القرار الشرائي الاعتماد على الذكاء الاصطناعي  في السعودي فهم اتجاهات المستهلك  -8

 راء  و قرارات الشالأدبيات العربية حول سلوك المستهلك  إثراء في  الإسهام -9

العوامل - 10 الثقة    ChatGPT   ـل  المؤثرة   فهم  تقلل  أو  تعزز  التحيز  التي  الدقة   الشفافية   ، )  التخصيص   ،  سرعة    ،   ، 

 ( جودة و كفاءة المعلومات  ،الإستجابة 



 ت الدراسة :  تساؤلا

 التساؤلات التالية : إلى الإجابة عن  الحالية   تسعى الدراسة

 :  التساؤل الرئيس 

 في تعزيز الثقة في المنتجات لدى المستهلك السعودي و قراره الشرائي ؟    Chat GPTا تأثير استخدام  م

 :  التالية  التساؤلات الفرعية  ع منه  و يتفر

 ؟    Chat GPTالمأخوذة من  سعودي في المعلومات و التوصيات المستهلك الثقة  تقبل و   ما مستوى -1

و    لها   قيتها و المخاطر المدركة عند استخدامه ومات و مصدالبجودة المع دي  الجمهور السعووعي  ا مستوى  م -2

   ثقته بالمنتج و رفع احتمالية الشراء ؟على أثر ذلك  

استخدام  م -3 أثر  التوصيات     Chat GPTا  و  المعلومات  الشرائي  في  القرار  تشكيل  المنتجات  في  لدى  اتجاه 

بق بالمنتج أو مستوى وعي المستهلك المسختلاف نوع المنتج  وهل يختلف هذا الأثر بإالمستهلك السعودي ؟ 

 ؟  على قرار الشراء 

 ؟  يعلى القرار الشرائي للمستهلك السعودالناتجة مصداقية المعلومات و   Chat GPTالثقة بـ ر يأثهو ت ما  -4

 دى المستهلك السعودي ؟  شراء ل ما أثر الثقة بشات جي بي على قرار ال -5

 


