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 الإهداء

 

 في المقام الأول، أشكر الله تعالى على إعطائي الإرادة والصحة والشجاعة

 للقيام بهذا العمل.

 وبسرور هائل وقلب مفتوح وفرح هائل، أهدي هذا العمل المتواضع لـ:

 وزوجي العزيز خالد، الذي ،فاطمة الجميلةوالدي الغالي عبده، ووالدتي 

 على نجاحي، بالحب والدعم والتشجيع والنصيحة الثمينة، فلا يمكنعمل 

 يستحقه من أجل كل السعادة والمتعة والراحة والتضحيات التي االتعبير عم

 طوال الحياة. يتوقف عن تقديمها لي لم

 إلى أخواني وأخواتي الرائعين دائما، أغتنم هذه الفرصة لأقول "أنا أحبكم"

 ، أنتم أجمل عطايا ربي لي، كم أتمنى أنرود وروند إلى أولادي طلال و

 أراكم في أعلى المناصب وأعظمها، أنتم أجمل شيء في حياتي.

 وإلى كل من سلك طريقا إلى العلم يبتغي به وجه الله.
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 مقدمة .1
إن البحثثثثثثثثع  ثثثثثثثثثي طبيعثثثثثثثثثة العلاقثثثثثثثثثة بثثثثثثثثثين الجثثثثثثثثثودة الداخليثثثثثثثثثة والخارجيثثثثثثثثثة يعثثثثثثثثثد مثثثثثثثثثن الأمثثثثثثثثثور والأبحثثثثثثثثثاع 

الحديثثثثثثثثثة  ثثثثثثثثي البيئثثثثثثثثثة السثثثثثثثثعوديةن علثثثثثثثثثك لأناثثثثثثثثا تبحثثثثثثثثثع محثثثثثثثثورا أساسثثثثثثثثثيا  ثثثثثثثثي صثثثثثثثثثناعة الضثثثثثثثثيا ة والعثثثثثثثثثاملونن 

لأناثثثثثثثثم يشثثثثثثثثكلون الميثثثثثثثثمة التنا سثثثثثثثثية  ثثثثثثثثي صثثثثثثثثناعة المطثثثثثثثثاعمن  عنثثثثثثثثدما يكثثثثثثثثون العثثثثثثثثاملون علثثثثثثثثى مسثثثثثثثثتو  عثثثثثثثثثال 

ف والمانيثثثثثثثة  ثثثثثثثي مماولثثثثثثثثة مانثثثثثثثة الضثثثثثثثيا ة  ثثثثثثثي المطثثثثثثثاعم  ثثثثثثثث نام بثثثثثثثعلك يشثثثثثثثكلون قاعثثثثثثثدة أساسثثثثثثثثية مثثثثثثثن الاحتثثثثثثثرا

 ثثثثثثثثي رضثثثثثثثثا المبثثثثثثثثائنن علثثثثثثثثك لأن الخثثثثثثثثدمات  ثثثثثثثثي صثثثثثثثثناعة الضثثثثثثثثيا ة لا ت ثثثثثثثثدم بمعثثثثثثثثمل عثثثثثثثثن العثثثثثثثثاملينن بثثثثثثثثل أن 

العامثثثثثثثثل هثثثثثثثثو الأداة الأساسثثثثثثثثية  ثثثثثثثثي جميثثثثثثثثع إجثثثثثثثثراةات ت ثثثثثثثثديم الخدمثثثثثثثثة إلثثثثثثثثى المبثثثثثثثثائنن لثثثثثثثثعا  ثثثثثثثث ن هثثثثثثثثعه الدراسثثثثثثثثة 

رة العثثثثثثثثثاملين علثثثثثثثثثى ضثثثثثثثثثمان جثثثثثثثثثودة الخدمثثثثثثثثثة الخارجيثثثثثثثثثة الم دمثثثثثثثثثة للمبثثثثثثثثثائنن وكيثثثثثثثثثف رضثثثثثثثثثا تبحثثثثثثثثع  ثثثثثثثثثي قثثثثثثثثثد

 .والأربثثثثثثثثثثثاحالمبثثثثثثثثثثثون الخثثثثثثثثثثثارجي مثثثثثثثثثثثرتبط ارتباطثثثثثثثثثثثا وثي ثثثثثثثثثثثا بثثثثثثثثثثثالمبون الثثثثثثثثثثثداخلي وبالتثثثثثثثثثثثالي تح يثثثثثثثثثثثق النجثثثثثثثثثثثاح 

 (   0210ن all et )حماد

الأخيثثثثثثثثرة تطثثثثثثثثثورات كبيثثثثثثثثرة  ثثثثثثثثي مجثثثثثثثثثال الخثثثثثثثثدمات ممثثثثثثثثا جعلاثثثثثثثثثا عات  العثثثثثثثثالم خثثثثثثثثثلال السثثثثثثثثنواتيشثثثثثثثثاد 

شثثثثثثديدة بثثثثثثثين م ثثثثثثدمي الخدمثثثثثثةن ممثثثثثثثا سثثثثثثاهم  ثثثثثثثي  منا سثثثثثثةأهميثثثثثثة كبيثثثثثثرة  ثثثثثثثي اقتصثثثثثثاد الثثثثثثدول الأمثثثثثثثر الثثثثثثعي خلثثثثثثثق 

ميثثثثثثثادة وعثثثثثثثي بثثثثثثثالماتمين بأهميثثثثثثثة جثثثثثثثثودة الخثثثثثثثدمات محثثثثثثثاولين ت ييماثثثثثثثا مثثثثثثثن خثثثثثثثثلال نمثثثثثثثاعج م ترحثثثثثثثة مثثثثثثثن قبثثثثثثثثل 

ل إدارة الجثثثثثثثثثودة تنمثثثثثثثثثوا لكوناثثثثثثثثثا تعتبثثثثثثثثثر هاجسثثثثثثثثثا للم سسثثثثثثثثثة بعثثثثثثثثثن البثثثثثثثثثاحثين  ثثثثثثثثثي المجثثثثثثثثثالن وهثثثثثثثثثعا مثثثثثثثثثا جعثثثثثثثثث

سثثثثثثثثثثلم  وتضثثثثثثثثثع   ثثثثثثثثثيعلياثثثثثثثثثا تح ي اثثثثثثثثثان وقثثثثثثثثثد اقتضثثثثثثثثثى الأمثثثثثثثثثر مثثثثثثثثثن الثثثثثثثثثثدول أن تاثثثثثثثثثتم بموضثثثثثثثثثوع الجثثثثثثثثثودة 

أولوياتاثثثثثثثثثثا الاقتصثثثثثثثثثثادية مثثثثثثثثثثثن خثثثثثثثثثثلال تطثثثثثثثثثثوير م سسثثثثثثثثثثثاتاا والارت ثثثثثثثثثثاة بأدائاثثثثثثثثثثا العثثثثثثثثثثثام وتحسثثثثثثثثثثين اسثثثثثثثثثثثتخدام 

قثثثثثثثائم علثثثثثثثثى أسثثثثثثثثاس  م جميعثثثثثثثا بنسثثثثثثثثق مشثثثثثثثثتركمواردهثثثثثثثا. ل ثثثثثثثثد أصثثثثثثثبحت الثثثثثثثثن م الاقتصثثثثثثثثادية  ثثثثثثثي العثثثثثثثثالم تتميثثثثثثثث

احتثثثثثثثثثرام المسثثثثثثثثثتالك والعمثثثثثثثثثل علثثثثثثثثثى إرضثثثثثثثثثاةهن وقثثثثثثثثثد اهتمثثثثثثثثثت مع ثثثثثثثثثم الم سسثثثثثثثثثات الناجحثثثثثثثثثة بالعمثثثثثثثثثل علثثثثثثثثثى 

يريثثثثثثثثثثدها المبثثثثثثثثثائنن وكثثثثثثثثثثعا مواصثثثثثثثثثثفاتاا والدرجثثثثثثثثثثة الاعتماديثثثثثثثثثثة المر وبثثثثثثثثثثة  معر ثثثثثثثثثة السثثثثثثثثثثلعة او الخدمثثثثثثثثثثة التثثثثثثثثثثي

سسثثثثثثثثثثثات الخدميثثثثثثثثثثثة  ثثثثثثثثثثثي أداة نشثثثثثثثثثثثاطاا وطري ثثثثثثثثثثثة التسثثثثثثثثثثثليمن والسثثثثثثثثثثثعر المناسثثثثثثثثثثثب .... إلثثثثثثثثثثث ن إن اسثثثثثثثثثثثتمرارية الم 

بشثثثثثثثكل جيثثثثثثثد وضثثثثثثثمان نموهثثثثثثثا وتطورهثثثثثثثا مرهثثثثثثثون بمثثثثثثثد  قثثثثثثثدرتاا علثثثثثثثى جلثثثثثثثب عثثثثثثثدد أكبثثثثثثثر مثثثثثثثن التعثثثثثثثاملاتن 

مسثثثثثثثثتمرة مثثثثثثثثن وتلبيثثثثثثثثة حاجثثثثثثثثات ور بثثثثثثثثات العمثثثثثثثثلاةن إن عمليثثثثثثثثة قيثثثثثثثثاس جثثثثثثثثودة الخدمثثثثثثثثة هثثثثثثثثي عمليثثثثثثثثة دائمثثثثثثثثة و

   (0200ن all et قاضي. )لنجاح المشروع أجل تطوير جودة الخدمة

 

 



                                                                                                        
             

9 
 

  ميدأوشن جامعة

  الإدارة كلية

  المشاريع إدارة / قسم

 

هائثثثثثثثثل  ثثثثثثثثي عثثثثثثثثثالم التسثثثثثثثثويق ممثثثثثثثثا أد  إلثثثثثثثثى البحثثثثثثثثثع عثثثثثثثثن أ ضثثثثثثثثل وأسثثثثثثثثرع الطثثثثثثثثثر   حثثثثثثثثدع تطثثثثثثثثور

حيثثثثثثثثع العديثثثثثثثثد  لجثثثثثثثعب العمثثثثثثثثلاة. ويعثثثثثثثد مفاثثثثثثثثوم خدمثثثثثثثثة العمثثثثثثثلاة واحثثثثثثثثدا مثثثثثثثثن أهثثثثثثثم عوامثثثثثثثثل نجثثثثثثثثاح أي مثثثثثثثن م.

مثثثثثثثثن المن مثثثثثثثثات تسثثثثثثثثتمد جثثثثثثثثمةا كبيثثثثثثثثرا مثثثثثثثثن أرباحاثثثثثثثثا مثثثثثثثثن عملائاثثثثثثثثا الأو يثثثثثثثثاة. وكثثثثثثثثعلك يثثثثثثثث دي ولاة العمثثثثثثثثلاة 

ملاة والنجثثثثثثثثثثاح المسثثثثثثثثثتمر ل عمثثثثثثثثثال. لثثثثثثثثثثعلك يجثثثثثثثثثب عنثثثثثثثثثد تشثثثثثثثثثث يل أي إلثثثثثثثثثى ارتفثثثثثثثثثاع معثثثثثثثثثثدل الاحتفثثثثثثثثثا  بثثثثثثثثثالع

من مثثثثثثثثة أن يثثثثثثثثتم التركيثثثثثثثثم لثثثثثثثثيس   ثثثثثثثثط علثثثثثثثثى جثثثثثثثثعب العمثثثثثثثثلاة للمثثثثثثثثرة الأولثثثثثثثثى ولكثثثثثثثثن أيضثثثثثثثثا علثثثثثثثثى تطثثثثثثثثوير 

                             (   0201ن all et )الم اوري .معلاقة طويلة الأمد معا

ارة علاقثثثثثثثثثثات المبثثثثثثثثثثون أثير إدإلثثثثثثثثثثى التعثثثثثثثثثثرف علثثثثثثثثثثى تثثثثثثثثثثالدراسثثثثثثثثثثة هثثثثثثثثثثد ت ( 0210وأحمثثثثثثثثثثد )ال يسثثثثثثثثثثي 

التعثثثثثثثثرف علثثثثثثثثثى واقثثثثثثثثع تطبيثثثثثثثثثق العلاقثثثثثثثثة مثثثثثثثثثع المبثثثثثثثثونن وتوصثثثثثثثثثلت نتثثثثثثثثائ  الدراسثثثثثثثثثة إلثثثثثثثثثى بجثثثثثثثثودة الخثثثثثثثثثدمات و

   بعن المطاعم للوجبات السريعة.وجود مستو  متدن من رضا المبون وجودة الخدمات  ي 

لكثثثثثثثثثي يتح ثثثثثثثثثثق النجثثثثثثثثثثاح للمشثثثثثثثثثاريع وتح ثثثثثثثثثثق المميثثثثثثثثثثد مثثثثثثثثثن عمليثثثثثثثثثثة التنميثثثثثثثثثثة لابثثثثثثثثثد وان يتثثثثثثثثثثوا ر باثثثثثثثثثثا 

م ومثثثثثثثثثات الكفثثثثثثثثثاةة والجثثثثثثثثثودةن وهثثثثثثثثثو مثثثثثثثثثا يتطلثثثثثثثثثب أن تثثثثثثثثثأتي هثثثثثثثثثعه المشثثثثثثثثثروعات ملبيثثثثثثثثثة لاحتياجثثثثثثثثثات المجتمثثثثثثثثثع 

المحلثثثثثثثثثي مثثثثثثثثثن السثثثثثثثثثلع والخثثثثثثثثثدماتن وأن تكثثثثثثثثثون قثثثثثثثثثادرة  ثثثثثثثثثي نفثثثثثثثثثس الوقثثثثثثثثثت علثثثثثثثثثى الاسثثثثثثثثثتفادة مثثثثثثثثثن المثثثثثثثثثوارد 

 (0220 للمرأةنال ومي  )المجلسرد المادية أو البشرية المحلية سواة الموا

حيثثثثثثثثثثثع كانثثثثثثثثثثثت مفاثثثثثثثثثثوم ولاة العميثثثثثثثثثثثل: تعثثثثثثثثثثثددت التعريفثثثثثثثثثثات التثثثثثثثثثثثي تناولثثثثثثثثثثثت مفاثثثثثثثثثثوم ولاة العميثثثثثثثثثثثل 

الدراسثثثثثثثثات  ثثثثثثثثي بدايثثثثثثثثة  اثثثثثثثثوره تاثثثثثثثثتم بتعريفثثثثثثثث  مثثثثثثثثن الجانثثثثثثثثب السثثثثثثثثلوكي الخثثثثثثثثا  بتكثثثثثثثثرار الشثثثثثثثثراةن ثثثثثثثثثم بثثثثثثثثدأ 

هثثثثثثثثثثات العمثثثثثثثثثثلاة. ولكثثثثثثثثثن تعريثثثثثثثثثثف ولاة العميثثثثثثثثثثل و الاهتمثثثثثثثثثثام ببحثثثثثثثثثع اتجاالاهتمثثثثثثثثثام بالجانثثثثثثثثثثب الاتجثثثثثثثثثاهي وهثثثثثثثثثث

مثثثثثثثثن أحثثثثثثثثد الجثثثثثثثثانبين   ثثثثثثثثط لا يعثثثثثثثثد تعريفثثثثثثثثا مكثثثثثثثثتملا حيثثثثثثثثع أن الثثثثثثثثولاة السثثثثثثثثلوكي والثثثثثثثثولاة الاتجثثثثثثثثاهي مكمثثثثثثثثلان 

 (        0200ن all et )إبراهيم  ولاة الح ي ي.لبعضام البعن وي ديان  ي النااية إلى ال

 مشكلة البحث: .2

ن ريثثثثثثثثثثة وتجريبيثثثثثثثثثثة تتطلثثثثثثثثثثب المميثثثثثثثثثثد مثثثثثثثثثثن التح يثثثثثثثثثثق  ثثثثثثثثثثي مجثثثثثثثثثثال إدارة المشثثثثثثثثثثاريعن توجثثثثثثثثثثد  جثثثثثثثثثثوات 

ومثثثثثثثثن خثثثثثثثثلال تحديثثثثثثثثد هثثثثثثثثعه الث ثثثثثثثثرات ومعالجتاثثثثثثثثان يمكثثثثثثثثن للبثثثثثثثثاحثين المسثثثثثثثثاهمة  ثثثثثثثثي مجموعثثثثثثثثة المعر ثثثثثثثثة  ثثثثثثثثي 

أدارة المشثثثثثثثثثثاريع وتحسثثثثثثثثثثثين الممارسثثثثثثثثثثثات الحاليثثثثثثثثثثثة. تشثثثثثثثثثثثمل مشثثثثثثثثثثثكلة البحثثثثثثثثثثثع  ثثثثثثثثثثثي هثثثثثثثثثثثعه الدراسثثثثثثثثثثثة مجثثثثثثثثثثثالين 

ة.  رئيسيين: الفجوات الن رية والفجوات التجريبي
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 النظرية: الفجوات .1

تواجثثثثثثثثث  مع ثثثثثثثثثم المطثثثثثثثثثاعم اليثثثثثثثثثوم تحثثثثثثثثثديات كبيثثثثثثثثثرة  ثثثثثثثثثي الوصثثثثثثثثثول إلثثثثثثثثثى مسثثثثثثثثثتو  عثثثثثثثثثال مثثثثثثثثثن ولاة 

العمثثثثثثثلاة لاثثثثثثثثا. وتسثثثثثثثثتخدم وسثثثثثثثثائل شثثثثثثثثتى وتنفثثثثثثثثق الكثيثثثثثثثثر مثثثثثثثثن الأمثثثثثثثثوال مثثثثثثثثن أجثثثثثثثثل جثثثثثثثثعب عثثثثثثثثدد كبيثثثثثثثثر مثثثثثثثثن 

العمثثثثثثثثثلاةن وتسثثثثثثثثثتعين بكثثثثثثثثثثل الطثثثثثثثثثر  الحديثثثثثثثثثثة ونتثثثثثثثثثثائ  الأبحثثثثثثثثثاع لتطبيثثثثثثثثثق اسثثثثثثثثثثتراتيجيات  عالثثثثثثثثثة مثثثثثثثثثن أجثثثثثثثثثثل 

ن مثثثثثثثثن خثثثثثثثثلال جثثثثثثثثودة الخدمثثثثثثثثةن ولا يمكثثثثثثثثن انكثثثثثثثثار تعثثثثثثثثدد مطثثثثثثثثاعم الوجبثثثثثثثثات السثثثثثثثثريعة الوصثثثثثثثثول لاثثثثثثثثعا ال ثثثثثثثثر

 (    0200ن all et . )إبراهيم ي المملكة العربية السعودية كمطعم البيك حاصلة على حق امتيام

 :العمليةالفجوات  .2

المراجثثثثثثثثثثع المتخصصثثثثثثثثثثة بشثثثثثثثثثثكل معمثثثثثثثثثثق  ثثثثثثثثثثي هثثثثثثثثثثعا الموضثثثثثثثثثثوعن صثثثثثثثثثثعوبة تعمثثثثثثثثثثيم نتثثثثثثثثثثائ   ن ثثثثثثثثثث 

البحثثثثثثثثع علثثثثثثثثثى كثثثثثثثثثل المطثثثثثثثثثاعمن ن ثثثثثثثثثرا لضثثثثثثثثثيق الوقثثثثثثثثثت والتكثثثثثثثثثاليف الماليثثثثثثثثثةن ممثثثثثثثثثا جعثثثثثثثثثل الدراسثثثثثثثثثة ت تصثثثثثثثثثر 

علثثثثثثثثى أهثثثثثثثثم المطثثثثثثثثاعم الدوليثثثثثثثثة. عثثثثثثثثدم وجثثثثثثثثود معلومثثثثثثثثات حديثثثثثثثثثة تخثثثثثثثث  المطثثثثثثثثاعم لمحاولثثثثثثثثة الحصثثثثثثثثول علثثثثثثثثى 

 (0211)مخالفةن  المعلومات اللاممة للدراسة.

 تتناول هعه الدراسة التسا ل البحثي الرئيسي التالي:

 ما تأثير جودة الخدمة على نجاح المشروع؟

 

 أهمية البحث: .3

تكمثثثثثثثثن الأهميثثثثثثثثة الن ريثثثثثثثثثة والتجريبيثثثثثثثثة لاثثثثثثثثثعا البحثثثثثثثثع  ثثثثثثثثي قدرتثثثثثثثثث  سثثثثثثثثد الفجثثثثثثثثثوات ال ائمثثثثثثثثة والمسثثثثثثثثثاهمة 

والتجريبيثثثثثثثثثثة التثثثثثثثثثثي  ثثثثثثثثثي الناثثثثثثثثثثون بممارسثثثثثثثثثثات إدارة المشثثثثثثثثثاريع مثثثثثثثثثثن خثثثثثثثثثثلال استكشثثثثثثثثثثاف الفجثثثثثثثثثوات الن ريثثثثثثثثثثة 

 يلي: تم تحديدهان تادف هعه الدراسة إلى تح يق ما

  الفجوات النظرية: .1

تتبثثثثثثثثع أهميثثثثثثثثثة البحثثثثثثثثع مثثثثثثثثثن أهميثثثثثثثثة الموضثثثثثثثثثوع عاتثثثثثثثث ن والثثثثثثثثثعي يتنثثثثثثثثاول مسثثثثثثثثثتو  الخثثثثثثثثدمات الم دمثثثثثثثثثةن 

ومثثثثثثثثد  تماشثثثثثثثثثياا وموا  تاثثثثثثثثثا لر بثثثثثثثثثات وحاجثثثثثثثثثات المبثثثثثثثثثائنن لا سثثثثثثثثثيما بعثثثثثثثثثد ميثثثثثثثثثادة وعثثثثثثثثثيامن وت يثثثثثثثثثر أعواقاثثثثثثثثثم 

تمرارن حيثثثثثثثثثع أصثثثثثثثثثبد ين ثثثثثثثثثر المبثثثثثثثثثون للجثثثثثثثثثودة كأحثثثثثثثثثد المعثثثثثثثثثايير الأساسثثثثثثثثثية لت يثثثثثثثثثيم واختيثثثثثثثثثار ومتطلبثثثثثثثثثاتام باسثثثثثثثثث

 هثثثثثثثثثعا الموضثثثثثثثثثوع أصثثثثثثثثثبد أحثثثثثثثثثد حاجاتثثثثثثثثث  ور باتثثثثثثثثث ن ممثثثثثثثثثا ماد العثثثثثثثثثبة علثثثثثثثثثى الم سسثثثثثثثثثاتن إضثثثثثثثثثا ة إلثثثثثثثثثى أن

أهثثثثثثثثثثثثم انشثثثثثثثثثثثث الات الفثثثثثثثثثثثثاعلين بالم سسثثثثثثثثثثثثاتن والبثثثثثثثثثثثثاحثين والدارسثثثثثثثثثثثثينن خاصثثثثثثثثثثثثة بعثثثثثثثثثثثثد أن عثثثثثثثثثثثثرف قطثثثثثثثثثثثثاع 
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إع يمكثثثثثثثثثن  الجاثثثثثثثثثود.الخثثثثثثثثثدمات تطثثثثثثثثثورا ملحو ثثثثثثثثثا  ثثثثثثثثثي السثثثثثثثثثنوات الأخيثثثثثثثثثرة لينثثثثثثثثثا س ال طثثثثثثثثثاع الصثثثثثثثثثناعي  ثثثثثثثثثي 

علثثثثثثثثى شثثثثثثثركة البيثثثثثثثك للوجبثثثثثثثثات  مثثثثثثثن خثثثثثثثلال هثثثثثثثعه الدراسثثثثثثثثة ال ثثثثثثثاة المميثثثثثثثد مثثثثثثثن الضثثثثثثثثوة  ثثثثثثثي هثثثثثثثعا الموضثثثثثثثوع

 (0219& سميةن  معبد الرحي)والتعمق  ي جوانب .  السريعة

 الفجوات التجريبية: .2

علثثثثثثثثي مثثثثثثثثن طثثثثثثثثرف العمثثثثثثثثلاة للخدمثثثثثثثثة الم دمثثثثثثثثة مثثثثثثثثن قبثثثثثثثثل مطعثثثثثثثثم البيثثثثثثثثكن مثثثثثثثثع اخثثثثثثثثتلاف ت يثثثثثثثثيم الأداة الف

ن كمثثثثثثثثا توصثثثثثثثثلت إلثثثثثثثثى أن مسثثثثثثثثثتو  ورضثثثثثثثثا العمثثثثثثثثلاةوجثثثثثثثثود علاقثثثثثثثثة ارتبثثثثثثثثاط بثثثثثثثثين جثثثثثثثثودة الخدمثثثثثثثثة الم دمثثثثثثثثثة 

الخثثثثثثثثدمات لا يرقثثثثثثثثى إلثثثثثثثثى مسثثثثثثثثتو  توقعثثثثثثثثات العمثثثثثثثثلاةن وأنثثثثثثثث  كلمثثثثثثثثا ارتفعثثثثثثثثت جثثثثثثثثودة الخدمثثثثثثثثة كلمثثثثثثثثا ماد رضثثثثثثثثا 

 (0219& سميةن  ملرحي)عبد ا العملاة وبالتالي نجاح المشروع.

  :أسئلة البحث .4

 الرئيسي:السؤال  .1

 لوجبات السريعة؟البيك ل ما هو تأثير جودة الخدمة على نجاح المشروع  ي مطاعم

 الأسئلة الفرعية: .2

 كيف ت ثر سرعة الخدمة على نجاح مطاعم البيك للوجبات السريعة؟ 

 للوجبات السريعة؟ ما هي العلاقة بين دقة الخدمة ونجاح المشروع  ي مطاعم البيك 

 كيف ي ثر م ار المو فين وسلوكام على نجاح المشروع  ي مطاعم البيك للوجبات السريعة؟ 

  لوجبات السريعة؟البيك لما هي العلاقة بين جودة الخدمة ورضا العملاة  ي مطاعم 

 ة.ما هي العوامل التي ت ثر على جودة الخدمة  ي مطاعم الوجبات السريع 

 هداف البحث:أ .5

 الرئيسي:الهدف  .1

 .لوجبات السريعةالبيك ل  ام العلاقة بين جودة الخدمة ونجاح المشروع  ي مطاعم

 الأهداف الفرعية: .2

  لوجبات السريعةالبيك لمطاعم ونجاح الخدمة  سرعةت ييم العلاقة بين. 

 .ة  تحديد العلاقة بين دقة الخدمة ونجاح المشروع  ي مطاعم البيك للوجبات السريع
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  ة. ام  العلاقة بين م ار المو فين وسلوكام ونجاح المشروع  ي مطاعم البيك للوجبات السريع

 .ة  ت ييم العلاقة بين ن ا ة المطعم ونجاح المشروع  ي مطاعم البيك للوجبات السريع

 تحديد العوامل التي ت ثر على جودة الخدمة  ي مطاعم الوجبات السريعة. 

  :فرضيات البحث .6

 الرئيسية:الفرضية  .1

 ثثثثثثثثي مطثثثثثثثثاعم البيثثثثثثثثك توجثثثثثثثثد علاقثثثثثثثثة معنويثثثثثثثثة ايجابيثثثثثثثثة عات دلالثثثثثثثثة إحصثثثثثثثثائية بثثثثثثثثين جثثثثثثثثودة الخدمثثثثثثثثة ونجثثثثثثثثاح المشثثثثثثثثروع 

 للوجبات السريعة.

 الفرضيات الفرعية: .2

  مطاعم البيك للوجبات ونجاح كأحد أبعاد جودة الخدمة الخدمة  سرعةلة إحصائية بين عات دلاإيجابية توجد علاقة معنوية

 السريعة.

  كأحد أبعاد جودة الخدمة ونجاح مطاعم البيك للوجبات السريعة.الخدمة  دقةتوجد علاقة معنوية إيجابية عات دلالة إحصائية بين 

  مطاعم البيك الخدمة ونجاح  م ار المو فين وسلوكام كأحد أبعاد جودةتوجد علاقة معنوية إيجابية عات دلالة إحصائية بين

 .للوجبات السريعة

  مطاعم البيك للوجبات الخدمة ونجاح  ن ا ة المطعم كأحد أبعاد جودةمعنوية إيجابية عات دلالة إحصائية بين توجد علاقة

 .السريعة

 لوجبات السريعةالبيك ل إيجابية بين جودة الخدمة ورضا العملاة  ي مطاعم معنوية علاقة توجد. 
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 ذج البحث:نمو .7
 

 

 

 جودة الخدمة        

 

                                       H,H1,H2,H3,H4,H5 

 

 

 

 

 

 المصدر الباحث المقترح،نموذج الدراسة 

 

 

 :الدراسة الميدانية .8

الدراسثثثثثثثثة الميدانيثثثثثثثثثة وعلثثثثثثثثك لحصثثثثثثثثثر وتحديثثثثثثثثد مواقثثثثثثثثثع مطثثثثثثثثاعم البيثثثثثثثثثك للوجبثثثثثثثثات السثثثثثثثثثريعة  ثثثثثثثثي مدينثثثثثثثثثة جثثثثثثثثدة وعلثثثثثثثثثك 

هثثثثثثثثثثثعا بالإضثثثثثثثثثثثا ة إلثثثثثثثثثثثى توميثثثثثثثثثثثع اسثثثثثثثثثثثتمارات ن GPSبالاسثثثثثثثثثثثتعانة بثثثثثثثثثثثأجامة الن ثثثثثثثثثثثام العثثثثثثثثثثثالمي لتحديثثثثثثثثثثثد المواقثثثثثثثثثثثع 

   الاستبيان التي تعد من أساسيات هعه الدراسة.

© 2023 Copyright ALBAIK Food Systems Company. ® All rights reserved ALBAIK and Logo are 

registered trademarks of the ELBAIK Food Systems Company S.A. 

 

 

 سرعة الخدمة

 دقة الخدمة

 الموظفين وسلوكهممظهر 

 نظافة المطعم

 رضا العملاء

 

 نجاح المشروع



                                                                                                        
             

14 
 

  ميدأوشن جامعة

  الإدارة كلية

  المشاريع إدارة / قسم

 

 :منهجية البحث  .9
 

 Positivism       المنهج الوضعي     Philosophiesفلسفة البحث         .1

 Deductive        استنتاجي          Approachesأسلوب التحليل    .2

      Case study حالةدراسة           Strategiesاستراتيجية البحث    .3

         Quantitative   كمية                      Choicesأداة البحث    .4

     Cross-sectional   مقطعية           Time horizonالزمنية المدة  .5

  Questionnaire الاستبيان Techniques and Proceduresتقنيات تجميع البيانات    .6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص تصميم الدراسة. المصدر: الباحث

  

 المنهج الوضعي

Philosophies    

  
 استنتاجي

Deductive 

 دراسة حالة

Case study      

 كمية

Quantitativ

e         Cross-sectional 

 مقطعية
 الاستبيان

Questionnaire 

 

فلسفة البحث        

Philosophies      

   أسلوب التحليل

Approaches   
        

استراتيجية البحث   

Strategies    

        

أداة البحث   

Choices    

                   

الزمنيةالمدة   

Time horizon 

 تقنيات تجميع البيانات   

Techniques and Procedures 
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 المقترح:هيكل المشروع  .11

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

الفصل الثاني الإطار النظري

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الإحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الإطار النظري
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 المراجع:قائمة  .11

 

رمضثثثثثثثثان عبثثثثثثثثد الحميثثثثثثثثدن ه. ا.                & ,.س احمثثثثثثثثدنثابثثثثثثثثت  ح.ن النجثثثثثثثثارنإبثثثثثثثثراهيم 

(. دور جثثثثثثثثثودة الخدمثثثثثثثثثة المدركثثثثثثثثثثة كمت يثثثثثثثثثر وسثثثثثثثثثيط بثثثثثثثثثثين التسثثثثثثثثثويق الحسثثثثثثثثثي وولاة العميثثثثثثثثثثل: 0200)

المجلثثثثثثة المصثثثثثثثرية  .مطثثثثثثثاعم الوجبثثثثثثات السثثثثثثريعة  ثثثثثثي جماوريثثثثثثثة مصثثثثثثر العربيثثثثثثةبثثثثثثالتطبيق علثثثثثثى قطثثثثثثاع 

 , 101 ,(4)46-160للدراسثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثات التجاريثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثة

https://journals.ekb.eg/article_266235.html   

(. دور 0200رمضثثثثان عبثثثثد الحميثثثثدن ه. ا. )              & ,.إبثثثثراهيم النجثثثثارن ح.ن ثابثثثثت احمثثثثدن س

جثثثثودة الخدمثثثثة المدركثثثثة كمت يثثثثثر وسثثثثيط بثثثثين التسثثثثثويق الحسثثثثي وولاة العميثثثثل: بثثثثثالتطبيق علثثثثى قطثثثثاع مطثثثثثاعم 

     , 101 ,(4)46-.160المجلثثثة المصثثثرية للدراسثثثات التجاريثثثة. الوجبثثثات السثثثريعة  ثثثي جماوريثثثة مصثثثر العربيثثثة

https://journals.ekb.eg/article_266235.html 

(. العلاقثثثة بثثثين جثثثودة الخدمثثثة 0210سثثثليمان أحمثثثد. )    & ,حمثثثادن محمثثثدن ع. ا.ن عثثثلاة الثثثدينن أحمثثثد

 ثثثثم المطثثثثثاعم عات الخثثثثدمات الماملثثثثثة: دراسثثثثة م ارنثثثثثة علثثثثى عينثثثثثة مثثثثن المطثثثثثاعم المحليثثثثثة  والخارجيثثثثثة الداخليثثثثة

 Journal of Association of Arab Universities for . Tourism andوالأجنبيثثة  ثثم عمثثان

14-9(1), 1 Hospitality,   

ps://jaauth.journals.ekb.eg/article_61408.html?lang=arhtt 

(. وعثثثثثي الشثثثثباب بمثثثثثوارده البشثثثثرية وعلاقتثثثثث  بجثثثثودة إنتثثثثثاج 0211سثثثثامي محمثثثثد عبثثثثثد العثثثثاطين ح. )

 , 1 ,(40)2015-.25مجلثثثثثثثثثثثثثثة بحثثثثثثثثثثثثثثوع التربيثثثثثثثثثثثثثثة النوعيثثثثثثثثثثثثثثة  .المشثثثثثثثثثثثثثثروعات الصثثثثثثثثثثثثثث يرة

https://journals.ekb.eg/article_139958.html 

 (. تثثثأثير جثثثودة الخدمثثثة علثثثى ولاة المبثثثائن0219بثثثن أماثثثاني سثثثمية. )        & , عبثثثد الثثثرحيم حنثثثان

guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/3789-http://dspace.univ 

(. تثثثثثثأثير جثثثثثثودة الخدمثثثثثثة علثثثثثثى ولاة 0219بثثثثثثن أماثثثثثثاني سثثثثثثمية. ) & ,عبثثثثثثد الثثثثثثرحيم حنثثثثثثان

 xmlui/handle/123456789/3789guelma.dz:-http://dspace.univ/8080المبائن

تين محمثثثثثدن  اضين عابثثثثثدن كوبيـــــــثثثثثـ (. نمثثثثثوعج م تثثثثثرح ل يثثثثثاس 0200مينة. )أ   & ,دةعباقــــــــثثثثثـ

 http://localhost:8080/xmlui/handle/123456789/5890. جودة الخدمة
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(. دراسثثثثثة أثثثثثر جثثثثودة خدمثثثثة شثثثثثبمة 0219أحمثثثثد السثثثثيد طثثثثار  محمثثثثد. )  & ,.أ. ا. ط. ممحمثثثثدن 

.  Journal of Environmental   المعلومثثثات الدوليثثثة  ثثثى ولاة عمثثثثلاة شثثثررات الاتصثثثالات المصثثثثرية

337.-3319(3)),  Studies and Researches, 

https://journals.ekb.eg/article_68822.html 

(. ن واقثثثع 0201شثثثلتوت. )     & ,ليلثثثي عثمثثثان إبثثثراهيمن محمثثثدن الم ثثثاوريآيثثثات سثثثعيد  الم ثثثاورين

 , 311 (2)74-.323المجلثثثثثة العلميثثثثثة لعلثثثثثوم و نثثثثثون الرياضثثثثثة. جثثثثثودة الخدمثثثثثة بثثثثثبعن الأنديثثثثثة الصثثثثثحية 

https://doi.org/10.21608/ijssaa.2023.217156.2054 

                  .(. تثثثثثثثثثثثثثثثثثثأثير جثثثثثثثثثثثثثثثثثثودة الخثثثثثثثثثثثثثثثثثثدمات علثثثثثثثثثثثثثثثثثثى رضثثثثثثثثثثثثثثثثثثا المبثثثثثثثثثثثثثثثثثثثون0211مخالفثثثثثثثثثثثثثثثثثثة. )

guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/9238-http://dspace.univ 
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 الاستبيان: .12
 : ي مطاعم البيك للوجبات السريعة التالية لجودة الخدمة يرجى ت ييم الجوانب

   ما هو ت ييمك لسرعة الخدمة  ي مطاعم البيك للوجبات السريعة؟ -1

   ير م بول   لا بأس  ممتام  

      

 ما هو ت ييمك لدقة الخدمة  ي مطاعم البيك للوجبات السريعة؟ -0

  

   ير م بول  لا باس  ممتام

      

 ت ييمك لم ار مو في مطاعم البيك للوجبات السريعة؟ما هو  -1

 

   ير م بول  لا بأس  ممتام

      

   ما هو ت ييمك لن ا ة مطاعم البيك للوجبات السريعة؟ -2

 

   ير م بول  لا بأس  ممتام

      

 ما هو ت ييمك لجودة الطعام  ي مطاعم البيك للوجبات السريعة؟ -1

 

  م بول ير    لا بأس  ممتام

      

 ما هو ت ييمك لرضاك العام عن الخدمة  ي مطاعم البيك للوجبات السريعة؟ -6

      

   ير م بول  لا بأس  ممتام

      

 الخدمة ممتامة -1

 

   ير م بول  لا بأس   ممتام
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