5)'.}}" w

MIDOCEAI[H o bl

e)L&M E)‘;‘

2Ll 8,15 8188 e $lidaso¥! oS Badas 230
2030 &5y Slual Grizig A oSl

aladl s pasaii §
Sradidl slae cram i Il slucl

bl

298E )gh S

._Lo.:-i QY‘ )



FURE I PRCEA|

Aeg e Lo ol ao g s Lt Ca,al e aMadly 3sally cnlalinll @i d ety it <l u ol
1 I lpally Sl sl ey p0asl of comdl s ae (8 o oty dnsg copner dimog 4]l
lam o ez e dol e Lzl cpidlsal!l el i e LeST pas olely iy Lo e JLaiy dileiwe
(@8, Jymmilly Bn gSenl ayLidl 851 Jlame G oLl dadl oMo 4 adiy ol o ySI1 s Lalls

e caaml W18 ,558 019 5o de 5938 938l calslall 3 e I OLie¥! 3racy SAN pall sy oSl
sl ¥l s LU i 2t Aaglieg (aaid 2o ollasdlog (dayds dpele Bl g3 s sl La
o i8es LL Jplall Loastims da sl Lagnss o3 ol (3493 ¥o T ojlomi] Alas) (oA ol p549
1391 3 4y i Lo 3ga J B (3litls ke s e 89 Lo 0] 5alll B39 ally ol i 15
SR

P e gislad il dlias g edes Il My il (B uap sl iia slinel apon ) LSCAL 3051 LS
Sl 3s I o8 ol ol LSl )f aag—ay ¥y A alzsell 2oyl bl (A Bl ¥l a 939 S Lsled) aa
S A ping gl IS Bl ol a8 e Al 19a3ST (o) A sl sl ol Jlg
el e s3las oo Lslad hasas ol

ctzely Ayl 2oy Jlg b 9 a0l i adly Js¥1 e la Il sl Gall A, SO iyl () Jgimge ,Sadlg
e Hlzmi] 8 ol (o IS ST LaS . goydoll Al iolge e S Tas 8y petwll meaim s pglseo sls
e ALY sl QAN At ) 5 ST,y cnlae bl oS ,SUIL a3y cipay of sy (n Jaa]l
A Aealad) jalalls daladl &lalydl

oball L 4 it g epap SO dgd Liatls L aall liia Joazms o o 811 adl il S calasdl o
83919 Lol (8 I To53 dlamy ()T ApnsSonll il 35119 (Lo i1 S0t Jlzmay crtailly oLl

Olladl oyl dasd! o Blges 45T



s

ol 5yls) 3L aS e (pliba oY1 KAl agdas 3 s, 31 e 8y anll I3 wlyull sda b
el e Al S ete ) Apogawdl L pall L SLell 552030 A SLall 3sh) Bl al 3samig ApesSxll
JaT k) 5 aatll ot aathy (aysiie e Aefse Blie (35) (o 235K LTl 3k 3] Aelntll i ol
(ol leoatl & nal Az all allad) ooy Y1 @lai 31) 250N salaly (e a1 S0 el agas)
etz Jgdzmdly a30N1) Aan ¥ oLyl (2030 25y §sdmiy dpngSndl any ikl 3yl 3:LaS) aalall jarally
Grtdn (o 53,40 (40) Ligall qz> 31, .(2030 25 3somiy L aSotl ccnlayiell 5oy > ccaJLSall by
Mmool Aty dall A Il ylis | o asSind! Ll (e s o anladl ylals
el Sy 5 Lo, Lall Jalasg c hosdl dplal) il & (SPSS) zalsiyy plisei by 2l sasl
=iy @l wll bl (1) Hlaasly oo ailly bl Clasell o=l iy cOgop Lyl Jolasy
(ANOVA) (5als¥1 ¢yl

el Ll oo & gozma ) dlydl clin g5 Uy

ro= ) AesSodl ayladl 5yls) 50LaSy £lida oo¥ IS clagdas o Ailias] 300 013 8s8 Ayl & glalis) A.8Me 3529 .0
(0.652. p<0.001

A L z3gatll y 08 3 Ao gSall anyl i) 8yls) 8elaS e (plila 1 o0 lapdatd Al an] AV (63 45T 5529 0
(R2=0.425. F = 28.073. p <0.001) as,Ladl 5,)3] 5:LaS § coaliall (30 (%42.5)

bl s @3B = 0167). ) JY @landl iy = 0.453)c ) ayladl 5yls] 5:LaS 3 Tils 59891 g Anai¥l aad o ol
=0.063).) ezl

il (£ lila i1 S0 A paal 1yl o e Py Las « ! ol Bl il (g5a Bilsmn | AW 13 39,b uzgi ¥ o
OtsesSll cnals oLl e Aalizll cliall cny

2 Ayl ool Ll ¢ 4o 39

5la] BeLaS a8y 5 Tl Y1 Lajlie b 2 aa¥l ol s Asls g plila oW1 oI il aplatl & a8l bzl Al jo3aT e
bl

2Ladl By1s) 3 sldaia¥l oIS clagdat sl e 2o sSodl clzdl § B pdaddl 50150 Cspsy Juals

A Sl Ll § (sl oS ilaplas we s Aialy 50> g0 S bl elgd oliy o

Js—etdl Azai¥l Aaseall Sl Y1 @lai ) 2030 4sdy «Apa Sl aladl 815) ¢ £ lida o231 ¢ IS Ao Lrall L oK
ASsxll 8]l



Abstract

This study aimed to investigate the impact of applying Artificial Intelligence (Al) applications on the efficiency of government
project management and the achievement of Saudi Vision 2030 goals in the Kingdom of Saudi Arabia. The study adopted the
descriptive-analytical approach, using a questionnaire consisting of (35) items distributed across two main variables: the
independent variable (Al applications) with its three dimensions (Machine Learning, Big Data Analytics, and Process
Automation), and the dependent variable (efficiency of government project management and Vision 2030 achievement) with
its four dimensions (Schedule Compliance, Cost Control, Output Quality, and Governance & Vision 2030). The sample size
was (40) individuals from project managers and administrators in several government agencies, selected through the
available random sampling method. Statistical analyses were conducted using SPSS software, including descriptive analysis,
Cronbach's alpha for reliability, Pearson correlation, simple and multiple linear regression, independent samples t-test, and

one-way ANOVA.
The study reached a set of findings, the most important of which are:

1. There is a strong, statistically significant positive correlation between Al applications and the efficiency of government

project management (r = 0.652, p <0.001).

2. Thereisastatistically significantimpact of Al applications on the efficiency of government project management, with the

model explaining (42.5%) of the variance in project management efficiency (R2=0.425, F =28.073, p < 0.001).

3. The automation dimension emerged as the strongest predictor of project management efficiency (B =0.453), followed

by Machine Learning (3 =0.167) and Big Data Analytics ([} = 0.063).

4. No statistically significant differences were found attributable to experience or gender, indicating that the perception of

Alimportance is homogeneous across different categories of government employees.

Keywords: Artificial Intelligence, Government Project Management, Vision 2030, Machine Learning, Big Data, Automation,

Digital Transformation, Governance.
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	الفصل الخامس: التوصيات والخاتمة
	يُقدّم هذا الفصل خلاصة الدراسة وأهمّ نتائجها، ثمّ يعرض مجموعة من التوصيات المستندة إلى هذه النتائج، تليها مقترحات للدراسات المستقبلية، وأخيراً خاتمة الدراسة
	5.1 التوصيات
	في ضوء النتائج التي توصّلت إليها الدراسة، يُقدّم الباحث مجموعة من التوصيات الموجّهة لصنّاع القرار والممارسين في الجهات الحكومية، فضلاً عن توصيات للباحثين والجهات الأكاديمية. وتُصنّف هذه التوصيات إلى ثلاث فئات: توصيات للجهات الحكومية، وتوصيات لصنّاع ال...
	5.1.1 توصيات للجهات الحكومية
	1. تعزيز تبني الجهات الحكومية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، خاصةً تقنيات الأتمتة باعتبارها الأكثر تأثيراً في رفع كفاءة إدارة المشاريع، عبر تطوير خطط تنفيذية واضحة وموازنات مخصّصة لتوظيف هذه التقنيات في جميع مراحل دورة حياة المشروع.
	2. تأهيل وتدريب الكوادر البشرية في الجهات الحكومية على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، عبر برامج تدريبية متخصّصة في التعلم الآلي وتحليل البيانات الضخمة والأتمتة، وذلك بالشراكة مع الجهات المتخصّصة كهيئة سدايا والأكاديميات الرقمية.
	3. بناء قواعد بيانات حكومية موحّدة وآمنة تدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المشاريع الحكومية، عبر تطوير منصّة وطنية للبيانات الحكومية تُتيح تبادل البيانات بين الجهات بشكل آمن وموحّد، وتُتيح تطوير تطبيقات ذكية تستفيد من هذه البيانات.
	4. تطوير إطار حوكمة واضح لتطبيق الذكاء الاصطناعي في المشاريع الحكومية، يحدّد المسؤوليات والإجراءات ومعايير الجودة والشفافية، مع ضمان الامتثال للمدوّنة الأخلاقية للذكاء الاصطناعي الصادرة عن الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي.
	5. تعزيز الاستثمار في تطبيقات تحليل البيانات الضخمة، باعتبارها البُعد الذي حظي بأقلّ مستوى من التطبيق وفق نتائج الدراسة، عبر شراء أدوات تحليل متقدّمة وتوظيف محلّلي بيانات متخصّصين
	6. إنشاء وحدات متخصّصة للذكاء الاصطناعي في مكاتب إدارة المشاريع (PMO) في الجهات الحكومية الكبرى، تُعنى بتطوير وتطبيق حلول الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، ودعم مديري المشاريع في توظيف هذه التقنيات.
	7. الاستفادة من تجارب الجهات الحكومية الرائدة في تطبيق الذكاء الاصطناعي، عبر التوثيق والمشاركة الفعّالة في المنتديات والمؤتمرات المتخصّصة، ونقل المعرفة بين الجهات.
	5.1.2 توصيات لصنّاع السياسات
	1. تطوير الاستراتيجية الوطنية للبيانات والذكاء الاصطناعي بشكل مستمرّ، مع تركيز خاصّ على قطاع إدارة المشاريع الحكومية، وتحديد مستهدفات كمية لتوظيف الذكاء الاصطناعي في الجهات الحكومية بحلول عام 2030.
	2. إصدار معايير وطنية لكفاءة إدارة المشاريع الحكومية تتضمّن مؤشّرات قابلة للقياس لتطبيق الذكاء الاصطناعي، مع ربطها بمؤشّر النضج الرقمي الصادر عن الهيئة السعودية للحكومة الرقمية.
	3. تطوير حوافز للجهات الحكومية التي تتبنّى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة مشاريعها، عبر نظام تقييم الأداء الحكومي ومؤشّر الأداء الحكومي.
	4. دعم البحث والتطوير في مجال الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع الحكومية، عبر تمويل الأبحاث العلمية والشراكات بين الجامعات والجهات الحكومية والقطاع الخاص.
	5. تطوير منظومة تشريعية متكاملة لتنظيم استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي، تُحدّد المعايير الفنية والأخلاقية والقانونية لاستخدام هذه التقنيات، مع حماية الخصوصية والأمن السيبراني.
	توصيات للباحثين والجهات الأكاديمية
	إجراء دراسات مستقبلية بحجم عيّنة أكبر تشمل عيّنة ممثّلة لجميع الجهات الحكومية في المملكة، لتعزيز قابلية تعميم النتائج وتغطية الفروق بين الجهات.
	1. إجراء دراسات نوعية تعتمد على المقابلات المعمّقة مع مديري المشاريع والمعنيّين بالذكاء الاصطناعي في الجهات الحكومية، لاستكشاف التحدّيات والفرص بشكل أعمق.
	2. إجراء دراسات مقارنة بين الجهات الحكومية ذات مستويات النضج الرقمي المختلفة، للوقوف على أفضل الممارسات والعوامل المؤثّرة في نجاح تبنّي الذكاء الاصطناعي.
	3. تطوير نموذج عربي لإدارة المشاريع الحكومية بالذكاء الاصطناعي، يتلاءم مع الخصوصية الثقافية والتشريعية للمملكة العربية السعودية، ويستفيد من النماذج العالمية المختلفة.
	4. إجراء دراسات تستكشف العلاقات السببية بين أبعاد المتغيّر المستقل والمتغيّر التابع باستخدام أساليب تحليل متقدّمة كنمذجة المعادلات الهيكلية (SEM) وتحليل التوسّط (Mediation) والتحوير (Moderation).
	5. دراسة أثر متغيّرات أخرى لم تتناولها الدراسة، كثقافة الجهة، ودعم الإدارة العليا، والبنية التحتية الرقمية، والتشريعات، على العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وكفاءة إدارة المشاريع.
	6. توثيق تجارب الجهات الحكومية السعودية في تطبيق الذكاء الاصطناعي عبر دراسات الحالة، ونشرها في المجلات العلمية المحكّمة لإثراء الأدبيات العربية في هذا المجال.
	مقترحات للدراسات المستقبلية
	في ضوء النتائج التي توصّلت إليها الدراسة، وما تمّ رصده من فجوات معرفية، يقترح الباحث عدّة محاور للدراسات المستقبلية. المحور الأوّل: دراسة العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأبعاد أخرى لكفاءة إدارة المشاريع لم تتناولها هذه الدراسة، كإدارة المخاطر وإ...
	المحور الثاني: دراسة أثر متغيّرات الوسيط والمُعدِّل في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وكفاءة إدارة المشاريع الحكومية. ومن أبرز المتغيّرات الوسيطة المُقترحة: جودة البيانات، والثقافة التنظيمية الرقمية، ومستوى دعم الإدارة العليا. ومن أبرز المتغيّرات المُعد...
	المحور الثالث: دراسة مقارنة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع الحكومية في المملكة العربية السعودية ودول أخرى، خاصةً الدول الرائدة في هذا المجال كالإمارات وسنغافورة وإستونيا. ويمكن أن تُسهم هذه الدراسات في استكشاف أفضل الممارسات والاستفادة...
	المحور الرابع: دراسة التحدّيات والمعوّقات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع الحكومية، خاصةً فيما يتعلّق بالكوادر البشرية والبنية التحتية والتشريعات والأمن السيبراني. ويمكن أن تُسهم هذه الدراسات في تقديم حلول عملية لهذه التحدّيات.
	المحور الخامس: دراسة أثر تطبيق نماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي (Generative AI) مثل ChatGPT و BERT في إدارة المشاريع الحكومية، خاصةً في مجال كتابة التقارير وإعداد الوثائق وتحليل البيانات النصية. ويُمثّل هذا المحور اتجاهاً حديثاً يستحقّ الدراسة في ضوء ا...
	المحور السادس: دراسة العائد على الاستثمار (ROI) في تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع الحكومية، عبر تطوير نموذج كمّي لقياس العائد المالي وغير المالي لتوظيف هذه التقنيات، ومقارنته بالاستثمار المُنفَق. ويمكن أن تُسهم هذه الدراسات في توجيه الاستث...
	حدود الدراسة ومحدّداتها
	على الرغم من أنّ الدراسة حقّقت أهدافها وأجابت عن تساؤلاتها واختبار فرضياتها، إلّا أنّها تواجه عدّة محدّدات يجب أخذها بعين الاعتبار عند تفسير النتائج وتعميمها. أوّل هذه المحدّدات: حجم العيّنة المحدود (40 مفردة)، إذ يُعدّ هذا الحجم كافياً للتحليلات الإح...
	ثاني المحدّدات: اعتماد الدراسة على العيّنة العشوائية المتاحة، التي قد لا تكون ممثّلة بشكل كامل لمجتمع الدراسة. وعلى الرغم من تنوّع العيّنة من حيث الجهات الحكومية والمسمّيات الوظيفية والمؤهلات، إلّا أنّ التعميم يتطلّب عيّنة عشوائية بسيطة أو طبقية. ويُو...
	ثالث المحدّدات: اعتماد الدراسة على الاستبانة كأداة وحيدة لجمع البيانات، وهو ما قد يُمثّل قيداً منهجياً. فالاستبانة تعتمد على التقرير الذاتي للمستجيبين، الذي قد يتأثّر بمؤثّرات خارجية كالرغبة في إرضاء الباحث أو التحيّز نحو الإجابات الإيجابية. ويُوصي ال...
	رابع المحدّدات: اقتصار الدراسة على السياق السعودي، ممّا قد يُحدّ من قابلية تعميم النتائج على سياقات أخرى. وقد تتأثّر النتائج بالخصوصية الثقافية والتشريعية والاقتصادية للبيئة السعودية. ويُوصي الباحث بإجراء دراسات مقارنة بين المملكة العربية السعودية ودو...
	خامس المحدّدات: اقتصار الدراسة على ثلاثة أبعاد للذكاء الاصطناعي (التعلم الآلي، تحليل البيانات الضخمة، الأتمتة)، وأربعة أبعاد لكفاءة إدارة المشاريع (الالتزام بالجدول الزمني، ضبط التكاليف، جودة المخرجات، الحوكمة ورؤية 2030). ولا تتناول الدراسة أبعاداً أ...
	سادس المحدّدات: اقتصار الدراسة على البيانات المقطعية (Cross-sectional) المجموعة في فترة زمنية محدودة. ولا تُتيح هذه البيانات تتبّع التغيّر في العلاقة بين المتغيّرات عبر الوقت. ويُوصي الباحث بإجراء دراسات طولية (Longitudinal) تتبّع تطوّر تطبيق الذكاء ا...
	سابع المحدّدات: وجود تعدّد خطّي (Multicollinearity) بين أبعاد المتغيّر المستقل، ممّا أثّر على دلالة المعاملات الفردية في تحليل الانحدار المتعدّد. وقد تجاوز الباحث هذه المشكلة عبر الاعتماد على النموذج ككلّ، إلّا أنّها تستوجب الحذر في تفسير المعاملات ال...
	ورغم هذه المحدّدات، تُمثّل نتائج الدراسة إضافة علمية مهمّة للأدبيات المتعلّقة بالذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع الحكومية، وتُقدّم توصيات عملية لصنّاع القرار. كما تُمثّل نقطة انطلاق لدراسات مستقبلية أكثر شمولاً وتعمّقاً.
	5.4 خارطة طريق تطبيقية للجهات الحكومية
	بناءً على نتائج الدراسة وتوصياتها، يُقدّم الباحث خارطة طريق تطبيقية يمكن للجهات الحكومية السعودية اتّباعها لتعزيز توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع. وتُقسَّم هذه الخارطة إلى ثلاث مراحل زمنية: قصيرة المدى (6-12 شهراً)، ومتوسّطة المدى (1-...
	مرحلة قصيرة المدى (6-12 شهراً): تُركّز هذه المرحلة على بناء الأساس وتحقيق مكاسب سريعة. تتضمّن المرحلة: تقييم النضج الرقمي الحالي للجهة، وتحديد الفرص ذات الأولوية لتطبيق الذكاء الاصطناعي، وتشكيل فريق متخصّص للذكاء الاصطناعي، وتنفيذ مشروع تجريبي في مجال...
	مرحلة متوسّطة المدى (1-3 سنوات): تُركّز هذه المرحلة على التوسّع في تطبيق الذكاء الاصطناعي وبناء القدرات. تتضمّن المرحلة: توسيع نطاق تطبيق الأتمتة لكافة الإجراءات الروتينية، وتطبيق حلول التعلم الآلي في التخطيط والتنبّؤ، وتطوير قواعد البيانات وربطها، وت...
	مرحلة بعيدة المدى (3-5 سنوات): تُركّز هذه المرحلة على التحول الكامل وتبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي المتقدّمة. تتضمّن المرحلة: تطبيق تحليل البيانات الضخمة بشكل شامل، ودمج تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي، وتطوير أنظمة ذكية لإدارة المخاطر، وبناء منظومة ...
	وتجدر الإشارة إلى أنّ هذه الخارطة التطبيقية ليست ثابتة، بل يجب تكييفها وفقاً لخصوصية كلّ جهة حكومية وحجمها ومجال عملها ومستوى نضجها الرقمي. كما يجب مراجعة الخارطة وتحديثها بشكل دوري في ضوء التطوّرات المتسارعة في تقنيات الذكاء الاصطناعي. ويُوصي الباحث ...
	ومن المهمّ التأكيد على أنّ نجاح تطبيق هذه الخارطة يتوقّف على عدّة عوامل رئيسية: أوّلها، الالتزام والدعم من الإدارة العليا في الجهة الحكومية، إذ يُمثّل هذا العامل المحرّك الأساسي لأيّ تحوّل. ثانيها، تخصيص الموارد الكافية (المالية والبشرية والتقنية). ثا...
	خاتمة الدراسة
	تناولت هذه الدراسة موضوعاً ذا أهمّية بالغة في سياق التحول الرقمي الذي تشهده المملكة العربية السعودية في إطار رؤيتها 2030، وهو أثر تطبيق تطبيقات الذكاء الاصطناعي على كفاءة إدارة المشاريع الحكومية وتحقيق أهداف الرؤية. وقد سعت الدراسة إلى الإجابة عن تساؤ...
	وللإجابة عن هذا التساؤل، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وطُبّقت استبانة مكوّنة من (35) عبارة موزّعة على متغيرين رئيسيين: المتغيّر المستقل (تطبيقات الذكاء الاصطناعي) بأبعاده الثلاثة (التعلم الآلي، تحليل البيانات الضخمة، أتمتة العمليات)، وال...
	وقد توصّلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج المهمّة، أبرزها: وجود علاقة ارتباطية طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي وكفاءة إدارة المشاريع الحكومية (r = 0.652، p < 0.001)، ووجود أثر ذي دلالة إحصائية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على كفا...
	وفي ضوء هذه النتائج، قدّمت الدراسة مجموعة من التوصيات الموجّهة للجهات الحكومية وصنّاع السياسات والباحثين، تُركّز على تعزيز تبنّي تطبيقات الذكاء الاصطناعي، خاصةً في مجال الأتمتة، وتأهيل الكوادر البشرية، وبناء قواعد بيانات موحّدة، وتطوير إطار حوكمة واضح...
	ويُؤكّد الباحث في خاتمة هذه الدراسة على أنّ تطبيقات الذكاء الاصطناعي تُمثّل فرصةً استراتيجيةً لتحقيق قفزة نوعية في كفاءة إدارة المشاريع الحكومية في المملكة العربية السعودية، ودعم تحقيق أهداف رؤية 2030. غير أنّ تحقيق هذه القفزة يتطلّب جهداً متكاملاً يش...
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