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:المحاضرةموضوعات

المستهدفالجمهورمفهوم✓

المستهدفالجمهورأنواع✓

المستهدفالجمهورتحديد✓

المستهدفالجمهورخصائص✓

الجمهورمنالعينةحجمتحديد✓

المستهدف

الجمهورتحليل✓

الديموغرافيالتحليل✓

السيكوجرافيالتحليل✓

.الموقفتحليل✓
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Video

How to Identify Target Audience for Business Marketing
كيفية تحديد الجمهور المستهدف لتسويق الأعمال

النص متاح

https://www.youtube.com/watch?v=piTUa1BLQPo

Live
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وسلوكوديموغرافياتاهتماماتلديهمالذينالأشخاصمنمجموعةهوالمستهدفالجمهور

.مشترك

مثلعناصرخلالمنتحديدهويتممعينةلمجموعةالديموغرافيالقطعهوالمستهدفالجمهور

بقةوالطالشرائيةوالقوةالتعليميوالمستوىالجغرافيوالموقعوالجنسالعمريةالفئة

.الاستهلاكوعاداتالاجتماعية

وذلك،إليهمالتسويقيةجهودهاماشركةتوجّهالتيالمستهلكينفئةهوالمستهدفالجمهور

.الشركةهذهمنتجاتأوخدماتبوجودمعرفتهمرفعبهدف



العناصر التي /ما التساؤلات

تتبادر إلى الذهن عن الجمهور؟
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:الآتيةللنقاطوفقاًالمستهدفالجمهورتحديديمكن

.الفئة العمرية•

.النوع•

.الخلفية التعليمية•

.الوضع الاجتماعي•

.الموقع•

.العادات الاستهلاكية•

.الاهتمامات والتحديات الشخصية•



كيف ننجح في الوصول إلى 

الجمهور المستهدف؟
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كيف ننجح في الوصول إلى الجمهور المستهدف؟

الأسلوب الخاص بالجمهور المستهدف

محتوى مشابه ونبحث عن الجمهور المتابع بمنصات مختلفة

كن جزء من المجتمع المهتم بمحتوى مشابه

ماذا يحمس الجمهور لمتابعة هذا المحتوى؟: سؤال أساسي 

إنشاء أكثر من شخصية مُشاهد افتراضية

Buyer / Marketing / user persona or avatar

جمهورنا على أي منصة أكثر؟

محاضرة

06

Live
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المستهدفوالسوقالمستهدفالجمهوربينالفرق

فييشتركونالأشخاصمنمجموعةإلىالمستهدفالسوقمصطلحيشير

.التسويقيةاستراتيجيتهافيالشركاتتستهدفهاوسلوكياتخصائص

الأكبر،المستهدفالسوقهذامنفرعيةفئةفهوالمستهدفالجمهورأما

وهيوأوسع،أكبرمجموعةأصلمنالمستهلكينمنمعينةمجموعةويتضمّن

.المستهدفالسوق
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أدوات الاستماع الاجتماعي 

  ثلم الاجتماعي التواصل وسائل إلى الاستماع كيفية حول بخطوة خطوة دليل إليك
:المحترفين

أهدافك حدد1.

والموضوعات الرئيسية الكلمات اختر2.

المناسبة الأدوات حدد3.

وتحليلها البيانات جمع4.

والاستجابة التفاعل5.

المؤثرين مع التعاون6.

تفاقمها قبل الأزمات حدة من التخفيف7.

التجارية علامتك مع جنب إلى جنباً المنافسة مراقبة8.

مباشر بشكل التجارية علامتك يذكرون لا الذين الأشخاص مع التفاعل9.

والتعديل تقريرال10.
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ضعيوهذا،أولاً بدقةالمستهدفالسوقتحديدهوالصحيحالجمهورلتحديدالأولىالخطوة

.الصحيحالمكانفيجهودكوتوجيهاللاحقةللخطواتالأساس

وتحديدعةمتابثم،المنافسونيستهدفهمالذينفحصمنالمستهدفالسوقتحديدعمليةتبدأو

.تباعًاالديموغرافيةسماتهمتحديدوأخيرًا،بينهمالمشتركةوالسلوكياتالسمات

المستهدف؟الجمهورتحديديجبلماذا

قيةالتسويالمجهوداتمنبدءًا،مجهوداتكأنلكيضمنببساطةالمستهدفالجمهورتحديد

.شيءاللافيتهُدرأنلالها،ممكنةمعدّلاتأعلىوتحققّثمارهاتؤتي،العملاءخدمةوحتى
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تركيبةالإنحيثالديموغرافيةلمعلوماتهموفقاًجمهوركتقسيمأي:ديموغرافيتقسيم.1

مستوىووالنوع،السنمثلالأفرادتصفالتيوالاقتصاديةالاجتماعيةالعواملهيالسكانية

.وغيرهاالاجتماعي،والوضعالدخل،

ونمطات،والاهتمامكالآراء،النفسيةالعواملوفقالجمهورتقسيميتعينّ:نفسيتقسيم.2

.وغيرهاالاجتماعيوالوضعالحياة،

منصاتوالالمساحاتفيإعلاناتكتوجّهأنفيمكنكبالرياضة،يهتمونجمهورككانإذامثلًا 

لرياضةبايتعلقّمحتوىً تشاركهمأورياضي،طابعذاتإعلانيةحملةتنشئأوالرياضية،

.وهكذاوالتشجيع،كالتهنئة

ه الجمهور يميل إلى ما يتفق مع اهتماماته وميول
مثال الرياضيين ومشجعي الكورة
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.تهممعيشمنطقةحسبالأفرادبتقسيميعنيالتقسيممنالنوعهذا:جغرافيتقسيم.3

علىمالتقسيهذاويساعدكأخرى،بلادأومنطقةمنوآخرينمحليين،العملاءبعضيكونقد

.فعاّلبشكلوترويجكخدماتكتوجيه

يكونلاقدبردباليتعلقمحتوىأوبضائعفترويجمثلًا،حارةبلادفييقطنونعملائككانفإذا

.طيبةفكرةً 

أنتودّ فربماقاسية،طبيعيةأحداثأوكوارثمنالبلادبعضتعانيقدمهمة،نقطةكذلكوهنا

.منتجاتكلالمباشرالتسويقمنبدلاً الأوقاتهذهفيوالتواصلالتعاطفمنقدرلعملائكتظهر

الانتخابات وتغطية المناطق الجغرافية للدولة
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.التجاريةعلامتكمعلتفاعلهموفقاًعملائكبتقسيمتقومهنا:سلوكيتقسيم.4

قامواينالذحسبعملائكتقسيمفيمكنك،إلكترونيمتجرصاحبكنتإذاالمثال،سبيلعلى

عالموقإلىلإعادتهمإلكترونيبريدبحملةوتستهدفهم،يومًا30آخرفيشراءعمليةبآخر

وايتمّ أندونالتسوقعربةداخلمنتجاتتركواالذينلأولئكاستهدافعملأو.أخرىمرةً 

.وهكذاالشراء،عملية

منوذلك،الفعاّلالتسويقمنيمكّنكبكالخاصالمستهدفالسوقتقسيمفإنعام،بشكل  

.بهالمهتمينالجمهورلفئةالمناسبالمحتوىإرسالو،المناسبةالعملاءخدمةتوفيرخلال

جوميا

Healthyهيلثي
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المستهدف؟الجمهورتحديديمكنكيف

لديهموترسّبتشكّلالذينفالأشخاصما،احتياجًاتلبيّأومشكلةً تحلّ خدمتكأومنتجكلأن

.معينةسمات  فييشتركونماعادةً الحياتيةتجاربهمعبرالاحتياجأوالتحديّ هذا

 Customerكذلكيسمّى-المثاليينللعملاءملفاًتصنعأنهوالمستهدفين،هؤلاءلتحديد

Persona للسماتمفصّلتوصيفعلىالملفهذاويشتمل.المشتريشخصيةأو

.للمستهدفينوالنفسيةالديموغرافية



ما هي شخصية المشتري الافتراضية؟

محاضرة
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Live



ما هي شخصية المشتري الافتراضية؟
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Live



لماذا نبحث عن شخصية المشتري الافتراضية؟

محاضرة

06

Live



لماذا نبحث عن شخصية المشتري الافتراضية؟

يق قيمة لوضع استراتيجية لتحقيق هدف الوصول للعميل المستهدف وتحق

–عالية من الجهد المبذول 

(  من المهتم من الجمهور)قضية أو منتج أو خدمة 

محاضرة

06

Live

منتج حفاضات الأطفال 

(الآباء والأمهات)المشتري 
(الأطفال)غير المستخدم 



كيف نصنع شخصية المشتري الافتراضية؟

محاضرة

06

Live



مجموعة تساؤلات عن الجمهور المستهدف؟

مثل ماذا؟

محاضرة
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Live



مجموعة تساؤلات عن الجمهور المستهدف؟

من هم؟

أين هم؟

ماذا يحتاجون؟

ما أهدافهم أو تحدياتهم؟

لماذا يحتاجون إليها؟

محاضرة

06

Live



محاضرةنموذج لشخصية المشتري

06

نموذج جاهز نملأ 

وفر فيه البيانات يت

ثلةببعض المواقع أم

Live



محاضرةنموذج لشخصية المشتري

06 Live



محاضرةنموذج لشخصية المشتري

06

Live

بالقرب من الجامعات
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العمريةالفئة/أ

سنفيأوالناضجينأمالشبابأوالأطفالمنهمهللمستهدفيك؟العمريالنطّاقهوما

الكهولة؟

وحسبيةالعمرلفئتهموفقاًمختلفةبطرقيتجاوبونالعملاءلأنالأهميةّ؛بالغةالنقطةهذه

.عمرهحسبكلًا توافقوخدمةومنتجمحتوىً تصنعأنعليكولهذانضجهم،
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النوع/ب

عام،وبشكل  .التسويقيوالمحتوىالمنتجاتمعالعملاءواستجابةتفاعلتشكيلفيمهمًادورًاالنوعيلعبقد

منالعائدتحققلكيضروريةنقطةالنقطةهذهمراعاةلذلكوأهدافهما؛احتياجاتهمافييختلفانالجنسينفإن

.ترغبهالذيالاستثمار

الدخلمستوى/ج

ذاتالعائلاتلوكفس.التسويقيةالاستراتيجيةعلىمباشربشكلسيؤثرالمستهدفةالفئةدخلمتوسطتحديد

تلفتالتالي،وب.الأموالتوفيرمعبالتوازينتيجةأفضلعلىللحصولدائمًايهدفالميسورأوالمتوسطالدخل

التيناتللإعلاأكثريميلونفقددخلًا،الأعلىالعائلاتعكسعلىوذلك،.بهذاتعدهمالتيالإعلاناتانتباههم

.والتفرّدالرفاهيةعلىتشدّد
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الموقع/د

تمعاتالمجتؤثرّحيثمثلًا،والحضرالريفسكانعاداتبينالاختلافقدرنعرفأنيجب

.المعيشةونوعيةلمستوىوفقاًالشرائيةوتفضيلاتنارغباتناعلى

راتمنشوأومنشوراتكعلىسريعةبجولةتقومأنيمكنك،عملاؤكهممنبالضبطلتعرف

ودراسةحليلتومع.عامبشكلوالمتفاعلينوالمعلقّينالمتابعينحساباتوتتفقدّمنافسيك

.المختلفةوطبائعهملأنماطهمتصوّراتوضعمنستتمكنسريعة

يمكن استخدام أدوات المراقبة والاستماع الاجتماعي سواء المجانية أو المدفوعة
....بؤرية بخلاف الطرق التقليدية مثل الاستبيانات والمقابلات والمجموعات ال
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الموقع/د

ماعيالاجتالتواصلمنصاتعلىالمستهدفونعملاؤكيتواجدلاقدالأحوال،بعضفيولكن

مناأيضً هم،يعاودوهاولمفقطواحدةمرةً منكاشترواالذينالعملاءأولئكوحتى.بالأساس

.عليهمتعثروكيفيتواجدون،أينبالضبطتعرفأنيهمّك.المستهدفةفئتك

نحول نوصل سواء أونلاين أو أوف لاين 



خصائص الجمهور المستهدف
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ما أهم العناصر التي تفكر فيها 

عند تحديد جمهورك المستهدف ؟

محاضرة

06

Live



إن تحديد جمهورك المستهدف بشكل جيد سيساعدك على تحسين 

:استراتيجياتك التسويقية، مثل

تطوير اللغة والهوية التي تتوافق مع جمهورك؛

تحديد أهدافك 

تحديد قنوات الاتصال الخاصة بك؛

إنتاج محتوى مناسب لجمهورك المستهدف؛

؛العروض الترويجيةمعرفة كيفية ومتى تقدم 

محاضرة

06

Live

مثال أزمة 

شركة 

جونسون أند 
جونسون



:يمكننا تصوّر تحديد جمهورها المستهدف كالتالي
ر، متزوج في مجال إدارة تكنولوجيا البيانات، عمره ثلاثون فأكثمدير بخبرة أكثر من عشر سنوات 

ات فراغه في ولديه طفلين فأكثر، أنهى تعليمه الجامعي وقد يمتلك شهادة تعليم متقدم، ويقضي أوق

.وهكذاوريديتكوورامطالعة مواقع التواصل التي تعزّز من معرفته التقنية مثل 

هم ، فإن جمهورها المستهدفشركةً ما مثلًا تقدّم ألعاباً تعليمية للأطفالأو أن 

.الأطفال، والأمهات وأخصّائيو التعليم والمدرسون

، فإن جمهورك المستهدف هم من خدمات تصميم جرافيكوإذا كانت شركتك تقدّم 

.18، من أعمار فوق أصحاب الشركات والمشاريع، والمسوقيّن

وليس  ،Target audience–لاحظ أننا هنا نتحدث عن الجمهور المستهدف 

.Target Marketالسوق المستهدف 

محاضرة

06

Live

كنولوجيا إن شركة تصميم وتطوير تطبيقات؛ تساعد العاملين في مجال ت:مثال

 .المعلومات على إدارة عملية مشاركة الملفات عبر الهواتف النقالة
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سكانالحولاستنتاجاتلعملالمناسبالمستهدفالجمهورمنعيناتأخذالباحثينعلىيجب

زانيةالميوقيودلوجستيةمخاوفبسببالسكانلجميعمسحإجراءالمستحيلمن.بالكامل

منهااتالاستنتاجواستخلاصأصغرأجزاءإلىبالكاملالسكانتقسيميعد.الزمنيةوالقيود

.السكانمنكبيرعددعنللبحثعلميةالأكثرالطريقة

جمهورهممنعينةلإنشاءالاعتبارفيوضعهاالباحثينعلىيجبسماتثلاثيوجد

.التناسق–الشفافية–التنوع:هيالمستهدف
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خصائص الجمهور المستهدف
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.متنوعةالعينةأنمندائمًاتأكد:التنوع.1

الوصولبالصعمنلأنهالحالاتبعضفيصعباًأمرًاالعينةتنوعضمانيكونقد

نةالعيتمثللكي.المسحفيبالمشاركةإقناعهمأوالسكانشرائحبعضإلى

لجميعليةوتمثيمتنوعةتكونلاالتيالعينة.متنوعةتكونأنيجب،حقاًالسكان

.خطيرةبحثيةعواقبلهاالسكان
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.مختلفةعواملعلىالسكانوحجمهيكليعتمد:الشفافية.2

حولالشفافيةمنمستوىعلىللحفاظالقيودهذهمناقشةالباحثينعلىيجب

نتائجرضعيمكنحتىبالشفافيةالباحثونيتسمأنيجب.العينةاختيارإجراءات

.صحيحمنظورمنالاستطلاع
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خصائص الجمهور المستهدف
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بدءقبلنةالعيتناسقاختبارعليهمويجببدقةالسكانفهمالباحثينعلىيجب:التناسق.3

.بالكاملالمسح

لمكاناعبرالتغييراتتراقبالتيالبحثيةللدراساتالأهميةبالغأمرًاهذايعد

اتبيانفينلاحظهاختلافأيأنفيالثقةإلىنحتاجعندماسيمالاوالزمان،

.للمقارنةوقابلةمتسقةعيناتعبرمشابهًااتجاهًايعكسبحثنا

نسبة وتناسب بين الذكور والإناث أو المهن
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:بكالخاصالبحثهدفحدد.1

البحثاستخدامسيتمهل.بحثكيحققهأنتريدمابالضبطاعرف.البحثيةأهدافكأولاً حدد

هذهبشأنواضحاكنالمستهدف؟موقعكفيالمقيمينالسكانجميعحولتوقعاتلعمل

.المجالات

لالخمنتحقيقهتريدالذيالدقةمستوىحولتوقعاتاعتباركفيضع:الدقةمستوى.2

.سكانكحجمعلىبناءً عينتكحجمضبطيمكنك.بحثك
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:الثقةمستوى.3

أنجبفيالأدنى،الحدعندمخاطركتكونأنتريدكنتإذا.المخاطرمعالثقةمستوىيتناسب

.البحثأهميةفيثقتكمستوىاختر.صحيحوالعكسمرتفعاًثقتكمستوىيكون

:الاستجابةمعدل.4

دلمعوتتوقعضخمًا،سكانكعددكانإذا.تتلقاهأنيحتملالذيالاستجابةمعدلمنتأكد

جموعةمفيخاصة،صغيرةعينةتمنحكلن.عينتكحجمبزيادةفقم،منخفضًااستجابة

.عنهاتبحثالتيالدقة،السكانمنمتنوعة

حجمكبرومع.النتائجلكتفيالموثوقيةأوالثقةبمستوىالثقةتتعلقبينماالنتائج،فيالدقةأواليقيندرجةإلىالدقةتشير

.دقةأكثرونتائجتقديراتإلىيؤديمماالخطأ،هامشيقلالعينة،

منالأكبرنةالعيحجمفإنالعملاء،رضا  مستوىمتوسطتحديدإلىتهدفالسوقأبحاثدراسةكانتإذاالمثال،سبيلعلى

.العامالرضامستوىحولدقةأكثرباستنتاجاتيسمحمماأضيق،ثقةفاصليوفرأنشأنه
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الجمهور؟تحليلهوما

نيشكلوالذينالأشخاصعنمعلوماتعلىللحصولطريقةهوالجمهورتحليل

.لأفضبشكلومواقفهموقيمهمواحتياجاتهمرغباتهملفهمالمستهدفالجمهور

بةالتركيتحديدخلالمنالمستهدفالجمهورأولاً تحددأنالأفضلمنسيكون

اهيرالجمتحديدبعد.فيهيعيشونالذيوالمكانوالعمرالجنسمثلالسكانية،

.للتحليلواحدةمستهدفةمجموعةإلىالقائمةتضييقيمكنالمحتملة،
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الجمهور؟تحليلهوما

متقدمةالالتكنولوجياساعدتوقد.النجاحمفتاحهوللجمهورالمقصودالتحليلإن

هولةبسالوصوليمكنلذلك،.مضىوقتأيمنأبسطالعمليةهذهتصبحأنفي

.الاجتماعيالتواصلقنواتعبرالجمهورمعلوماتمنواسعةمجموعةإلى

وماجمهوركحولواضحةرؤىإلىالبياناتهذهكلتحويلبإمكانككانإذا

.أفضلعملإستراتيجيةتصميميمكنكبه،يهتمون

والاستبيانات 
الإلكترونية
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الجمهورتحليلأنواع

:الجمهورتحليلمنأنواعثلاثةهناك

التحليل الديموغرافي•

التحليل السيكوجرافي•

.تحليل الموقف•
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الديموغرافيالتحليل

.إلخ....والاقتصاديةالاجتماعيةوالحالةوالعرقوالعمرالنوعالديموغرافيةالبياناتتشمل▪

قبل؟منمعهمتتحدثلمإذاالجمهورضمنسيكونمنمعرفةيمكنككيفولكن▪

منكطلبتالتي(الجهة)المجموعةأوالشخصمنتطلبأنيمكنكالأوقات،معظمفي▪

.ماعكلسيأتواأنيتُوقعالذينالأشخاصأنواععنكثيرًاإخباركيمكنهمربما.التحدث

لمثال،اسبيلعلى.الديموغرافيةالمعلوماتلجمعتستخدمهاالتيالطريقةعنالنظربغض▪

الحالة)للطلاقتعرضواقدالجمهورمنأشخاصهناككانإذامامعرفةتريدكنتإذا

تطلبأنكيمكنلا.أسئلتكعلىالإجابةفيالجميعيرغبلنأنهتعلمأنفعليك،(الاجتماعية

أنكعلي.عنهاالحديثفيرغبتهمعدمسببتخمينفقطيمكنكولا.ذلكيفعلواأنمنهم

.المساحةبعضتمنحهم



www.midocean.ae

تحليل الجمهور 
محاضرة

06

الديموغرافيالتحليل

لسبيعلى.الشخصعنالكثيريخبرناأنيمكنلأنهرقم،مجردليسالعمر▪

وبالحرذاكرةالعمرمنالعشريناتفيوالأشخاصالمراهقينلدىليسالمثال،

.الجغرافيةالمنطقةمراعاةمعالمثالسبيلعلى

.نسهمجعلىبناءً مختلفةتجاربوالرجالالنساءلدىالثقافة،نفسفيحتى▪

أكثرأنهاديعُتقالتيالوظائفمنالنساءتسُتبعدماغالباًالمثال،سبيلعلى

.للرجالملاءمة
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يحصل.اأيضً الأساسيةالعواملمنونوعهالتعليممستوىيعتبرالديموغرافي،التحليلفي▪

مهندسأوالموسيقيأوالمحاسبعنتمامًامختلفوتدريبتعليمعلىالطائراتميكانيكي

حزابوالأالجامعيالحرمومنظماتالرياضيةوالفرقالنسائيةالجمعياتتشكل.البرمجيات

.العالمنرىكيفالثقافيةوالمجتمعاتالتطوعيوالعملالسياسية

بعدةهمهافيساءالتعييناتمعظملأنواهتماماتهمالناسأفكارعلىوظائفهمتؤثرأخيرًا،▪

ايوميً ساعاتثمانييعملونالمدرسينأنالكثيرونيعتقدالمثال،سبيلعلى.طرق

.الصيفإجازةعلىويحصلون

قمتإذاالمثال،سبيلعلى.التحليلهذاإجراءالسهلمنتجعلالأدواتمنالعديدهناك▪

بالفعللديهاالأساسيةالأنظمةهذهفإن ، Googleأو Facebookعلىإعلاناتبتشغيل

.استخدامهايمكنكجمهوركلدراسةطريقة
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السيكوجرافيالتحليل

منلرغماعلى.والمواقفوالآراء،والمعتقدات،القيم،مثلأشياءإلىالنفسيالتحليلينظر▪

حولجدًاةمختلفأفكارلديهماتكونفقدالسريعة،الوجباتيشتريالاإنهماقالاشخصينأن

."السريعةالوجبات"الأطعمةماهية

.تجاريةالوعلامتكعنهتتحدثما:رئيسيينشيئينبالفعلالجمهوريعرفأنالمحتملمن▪

إذا.الفعلبلديهمالتيبالأفكارمقيدجمهوركأنكيفالسيكولوجيالتقسيميظُهرأنيمكن

.تناسبهاالتيبالطريقةرسالتككتابةيمكنكمسبقاً،الأفكارهذهتعرفكنت

ف  تهلاك بأنه أسلوب تجزئة السوق حيث يتم تشكيل المجموعات وفقاً للسمات النفسية التي تؤثر على عادات الاسالسيكوجرافيالتقسيم يعُرَّ

.يطمحون في حياتهم” ماذا“يفكر الناس و ” كيف“يتم إجراؤه بشكل أساسي على أساس . المستمدة من نمط حياة الناس وتفضيلاتهم



:السيكوجرافيةأمثلة التجزئة 
مولة علامة تجارية فاخرة لتصنيع الأجهزة المحالسيكوجرافيةمن الأمثلة الشائعة للتجزئة • 

.  متخصصة في التخصيص

ودخل مستوى معيشياً معيناًيعد . هذه الهواتف المحمولة غير متوفرة للأشخاص من كل فئة• 

.يتم تخصيصه لكل عميلباهظ الثمن ضرورياً لتتمكن من شراء هاتف محمولالأسرة 

رية لتصنيع للسوق، يمكن لفريق التسويق لهذه العلامة التجاالسيكوجرافيةباستخدام التجزئة • 

أنماط أساسأولاً ثم على لوضعهم الاجتماعي الأجهزة المحمولة تقسيم السوق المستهدفة وفقاً 

.  الحياة أو المواقف أو الشخصية

يار أفضل يمكنهم أيضًا تقييم نفس المتغيرات للسوق المستهدف لمنافسهم وكذلك من أجل اخت• 

.للسوق لأنشطة العلامات التجارية الخاصة بهم

ن تعد صناعة الأغذية العضوية واحدة م. يمكن أن يمتد هذا المثال إلى الأسواق الأخرى أيضًا

هنا مرة أخرى حيث يمكن أن يلعب . أسرع الصناعات نموًا وتركز على جمهور مستهدف محدد

.التقسيم النفسي دورًا رئيسياً

محاضرة
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يطمحون في حياتهم” ماذا“يفكر الناس و ” كيف“
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السيكوجرافيالتحليل

الناسويعرفهاموضوعكحولنمطيةصورأوخاطئةمفاهيمهناكتكونقد▪

مدىضحتوأسئلةبتضمينقمالمستهدف،الجمهوربتحليلتقومعندما.بالفعل

طيةنمقوالبأيلديهمكانإذامامعرفةحاول.بقضيتكبالفعلجمهوركمعرفة

دييؤقد.الموضوعهذاحولمتحيزةمعتقداتأوالتبسيطفيمفرطةأفكارأو

.إرسالهاتريدوكيفإرسالهاتريدالتيالرسالةتغييرإلىهذا
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السيكوجرافيالتحليل

رؤيةةكيفيحولتدورالتجاريةعلامتكحولمسبقاًالموجودةالأفكارفإنأخرى،ناحيةمن▪

ماماتواهتاحتياجاتتلبيةعلىتركزأنالأفضلمنسيكونولكن.البدايةفيلكالعملاء

.صورتكإدارةأوعنكرأيهمتغييرعلىوليسالمستهدف،الجمهور

.نفسيتحليللإجراءواحدةطريقة Google Trendsتعُد▪

أيضًايمكنولكنالاتجاهات،أحدثعلىللعثور Google Trendsاستخداميمكن▪

.التسويقأداءلتتبعاستخدامها
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الموقفتحليل

،الجمهورحجمللجمهورالظرفيةالجوانبتشملتقليدية،الأكثرالكلامأشكالعالمفي

.والمناسبةبالموضوع،المسبقةوالمعرفةالمتحدث،تجاهوالموقف

جاهتوموقفهمالمستهدف،الجمهورحجمإلىهذايشيرالرقمي،والتسويقالإعلامعالمفي

شاهدوني.الاجتماعيالتواصلقنواتأوالويبومواقعالسابقة،ومعرفتهمشركتك،/منتجك

.هذاخلالمنوخدماتكمنتجاتكمعيتفاعلونأوإعلاناتك
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الموقفتحليل

تخاطبلالأنكجغرافياً،مشتتاًجمهوركيكونعندماصعوبةأكثرالمعلوماتهذهجمعيكون

يالضرورمنخطاباً،يلقيعالميزعيمغرارعلىولكن،.الوقتهذافيمباشرةالجمهور

يرغالخياراتمنعالمفيخاصةالإنترنت،عبرالمحتملينالعملاءإشراككيفيةمعرفة

.الجمهورومعلوماتالمحدودة
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المستهدفالجمهورمفهوم✓

المستهدفالجمهورأنواع✓

المستهدفالجمهورتحديد✓

المستهدفالجمهورخصائص✓

الجمهورمنالعينةحجمتحديد✓

المستهدف

الجمهورتحليل✓

الديموغرافيالتحليل✓

السيكوجرافيالتحليل✓

.الموقفتحليل✓
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الرابطعلىمتاح.سورياالسورية،الافتراضيةالجامعة".الإلكترونيةبالوسائلالإقناعمهارات".(2060).راتبمحمدالشعار،•

https://pedia.svuonline.org/course/view.php?id=531&lang=ar

الرابطعلىمتاح.المتحدةالمملكةهنداوي،مؤسسة.".تريدبماالفوزفن:الإقناع".(٢٠١٦).سارةعادل،زينب؛عاطف،ديف؛،لاكاني•

https://www.hindawi.org/books/80637930/

.مصرالمصرية،الأنجلومكتبة".الإنسانيةوالعلاقاتوالتفاعلالاتصالمهارات".(2068).أمانيالفتاح،عبد•

لىعمتاح.السعوديةالعربيةالمملكة،كلمة–العبيكان".الإقناعنفسعلم:التأثيركتاب".(2060).سامرالأيوبي،روبرت؛،سيالديني.ب•

https://books4arabs.com/B7/books4arab.com.BOOK0606.pdfالرابط

الرابطعلىمتاح.السعوديةالعربيةالمملكةجرير،مكتبة".الآخرينإقناعفن:الإقناع".(2009).جيمس،بورج•

https://maktbah.net/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-
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-https://booksالرابطعلىمتاح.مصروالتوزيع،للنشرالأجيال".فعالةتقنياتجديدةومهاراتفنون:الإقناعفن".(2007).سوزانالشوا،•

library.net/free-68512381-download
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