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مقدمة 

المسؤولیة الاجتماعیة ھي التزام المؤسسات والشركات بالعمل على تحسین الظروف الاجتماعیة والبیئیة للمجتمع الذي تعمل 
فیھ. في سیاق التعلیم العالي، فإن المسؤولیة الاجتماعیة للجامعات تشمل أنشطة مثل: 

1. تطویر برامج أكادیمیة تھدف إلى خدمة المجتمع وحل مشكلاتھ. 
2. إجراء بحوث تطبیقیة ذات صلة بقضایا المجتمع المحلي. 

3. المساھمة في تنمیة المجتمع من خلال المشاركة في المبادرات المجتمعیة. 
4. تطویر مھارات وقدرات الطلاب بما یتوافق مع احتیاجات سوق العمل. 

5. تعزیز القیم والمبادئ الأخلاقیة لدى الطلاب والموظفین. 

عندما تتبنى الجامعات ھذه الممارسات، فإنھا تكتسب میزة تنافسیة من خلال: 

1. تعزیز سمعتھا وصورتھا الإیجابیة لدى المجتمع. 
2. جذب المزید من الطلاب والباحثین والموظفین الموھوبین. 

3. تحسین جودة مخرجاتھا التعلیمیة والبحثیة. 
4. زیادة مستوى الولاء والانتماء للجامعة لدى منسوبیھا. 
5. تحقیق متطلبات الجھات التنظیمیة والتصنیفات العالمیة. 

في حالة جامعة السعودیة الإلكترونیة، فإن تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة من خلال ھذه الممارسات سیعزز من مكانتھا كجامعة 
رائدة في مجال التعلیم الإلكتروني على المستوى الوطني والإقلیمي. 

1. دراسة (الحارثي، 2020): ھدفت ھذه الدراسة إلى استكشاف دور المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز المیزة التنافسیة 
للجامعات السعودیة. أظھرت النتائج أن ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة مثل البرامج التطوعیة والمبادرات المجتمعیة ساھمت 

بشكل كبیر في تحسین سمعة الجامعات وجاذبیتھا للطلاب والموظفین. 

2. دراسة (الشمري، 2021): ركزت ھذه الدراسة على تقییم أثر المسؤولیة الاجتماعیة على الأداء التنافسي لجامعة 
السعودیة الإلكترونیة. تبین أن الجامعة كانت رائدة في تبني ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة مثل البحوث التطبیقیة وتطویر 

المھارات الحیاتیة للطلاب، مما ساھم في تعزیز قدرتھا التنافسیة على المستوى الوطني. 

3. دراسة (العتیبي، 2022): ھدفت ھذه الدراسة إلى استكشاف دور التكنولوجیا في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة للجامعات 
السعودیة. أظھرت النتائج أن استخدام التقنیات الحدیثة في التعلیم الإلكتروني والتواصل مع المجتمع ساھم في زیادة فاعلیة 

ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في جامعة السعودیة الإلكترونیة. 

بشكل عام، تؤكد ھذه الدراسات على أھمیة تبني ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة من قبل جامعة السعودیة الإلكترونیة كوسیلة 
فعالة لتعزیز میزتھا التنافسیة على المستوى الوطني والإقلیمي. وتشیر إلى أن الجامعة قد حققت نجاحات في ھذا المجال 

باستخدام التقنیات الحدیثة. 

بناءً على المراجعة للدراسات السابقة، یمكن تحدید بعض الفجوات البحثیة في موضوع أثر المسؤولیة الاجتماعیة على تحقیق 
المیزة التنافسیة لجامعة السعودیة الإلكترونیة: 

1. محدودیة الدراسات التطبیقیة: معظم الدراسات السابقة كانت وصفیة وتحلیلیة، وھناك حاجة إلى المزید من الدراسات 
التطبیقیة التي تقیس بشكل كمي أثر ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة على المؤشرات التنافسیة للجامعة. 

2. نطاق الدراسات: معظم الدراسات السابقة ركزت على الجامعات السعودیة بشكل عام، بینما ھناك حاجة إلى دراسات تركز 
بشكل خاص على جامعة السعودیة الإلكترونیة وتحلیل خصوصیتھا. 



3. قیاس أثر التقنیات الحدیثة: على الرغم من إشارة بعض الدراسات إلى دور التكنولوجیا، إلا أنھا لم تقدم تحلیلاً معمقاً لكیفیة 
استخدام الجامعة للتقنیات الحدیثة في تعزیز ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة وانعكاس ذلك على میزتھا التنافسیة. 

4. التركیز على الابتكار والریادة: معظم الدراسات ركزت على الممارسات التقلیدیة للمسؤولیة الاجتماعیة، بینما ھناك حاجة 
إلى استكشاف دور الابتكار والریادة في تعزیز ھذه الممارسات وارتباطھا بالمیزة التنافسیة للجامعة. 

لذا، فإن ھناك فرصة لإجراء دراسات مستقبلیة تتناول ھذه الجوانب وتساھم في سد الفجوات البحثیة في ھذا المجال. 

من خلال التحلیل السابق للفجوات البحثیة،  
مشكلة البحث تكمن 

ما ھو أثر ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة على تحقیق المیزة التنافسیة لجامعة السعودیة الإلكترونیة في مدینة الریاض؟ 

وتتفرع من ھذه المشكلة الرئیسیة عدة تساؤلات فرعیة: 

1. ما مستوى ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في جامعة السعودیة الإلكترونیة؟ 
2. ما واقع تطبیق الجامعة للتقنیات الحدیثة في دعم ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة؟ 

3. ما ھو أثر ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة على تحقیق المیزة التنافسیة للجامعة من حیث الجودة والابتكار والریادة 
والسمعة والكفاءة التشغیلیة؟ 

4. ما ھي التحدیات التي تواجھ جامعة السعودیة الإلكترونیة في تعزیز ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة وتحقیق المیزة 
التنافسیة؟ 

5. ما ھي أھم التوصیات والمقترحات لتفعیل دور المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز المیزة التنافسیة لجامعة السعودیة 
الإلكترونیة؟ 

إن الإجابة على ھذه التساؤلات ستساعد في تحدید مدى تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة وأثرھا على المیزة التنافسیة للجامعة، 
وبالتالي المساھمة في سد الفجوات البحثیة في ھذا المجال. 

تأتي أھمیة ھذا البحث من عدة جوانب: 

1. الأھمیة العلمیة: 
- یسھم البحث في إثراء الأدبیات النظریة والتطبیقیة المتعلقة بمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة وإسھاماتھا في تحقیق المیزة 

التنافسیة للمؤسسات التعلیمیة. 
- یوفر البحث قاعدة معرفیة حول واقع تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة في جامعة السعودیة الإلكترونیة. 

- یساعد البحث في تحدید أبعاد المیزة التنافسیة التي یمكن أن تحققھا ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للجامعة. 

2. الأھمیة التطبیقیة: 
- توفیر توصیات وآلیات عملیة لمسؤولي الجامعة لتفعیل دور المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز المیزة التنافسیة. 

- المساھمة في تطویر وتحسین ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في جامعة السعودیة الإلكترونیة. 
- تقدیم نموذج یمكن أن یفید الجامعات الأخرى في المملكة في تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة لتحقیق المیزة التنافسیة. 

3. الأھمیة المؤسسیة: 
- یعزز البحث من مكانة جامعة السعودیة الإلكترونیة كمؤسسة تعلیمیة رائدة في تطبیق ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة. 

- یساھم البحث في تحسین سمعة الجامعة وجذب المزید من الطلاب والباحثین والشركاء الاستراتیجیین. 
- یسھم البحث في تعزیز الرؤیة والاستراتیجیة الخاصة بالجامعة في مجال المسؤولیة الاجتماعیة. 

بشكل عام، یأتي ھذا البحث في سیاق الاھتمام المتزاید بدور المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات 
التعلیمیة، مما یجعلھ ذا أھمیة كبیرة على المستویین النظري والتطبیقي. 



مشكلة البحث 

1. ندرة الدراسات السابقة: 
   - ھناك فجوة بحثیة في دراسة العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة والمیزة التنافسیة في سیاق الجامعات الإلكترونیة.  

   - ھذا یُعد تحدیًا بحیث یتطلب من الباحث البناء على الأطر المرجعیة المحدودة المتوفرة. 

2. صعوبة الحصول على بیانات محدثة: 
   - البیئة الرقمیة للجامعات الإلكترونیة تتطور بسرعة، مما یجعل الحصول على بیانات دقیقة ومحدثة حول الممارسات 

التنظیمیة أمرًا صعبًا. 
   - ھذا یتطلب من الباحث اتباع منھجیة بحثیة مرنة وتكراریة لضمان تحدیث البیانات. 

3. تباین وجھات النظر داخل الجامعة: 
   - اختلاف فھم القیادات للمسؤولیة الاجتماعیة وأھمیتھا قد یؤثر على موثوقیة البیانات المجمعة. 

   - الباحث بحاجة إلى إتباع أسالیب متعددة لجمع البیانات والتحقق من موثوقیتھا. 

4. تحدید مؤشرات قیاس دقیقة: 
   - صعوبة تحدید مؤشرات قیاس واضحة لربط المسؤولیة الاجتماعیة بأبعاد المیزة التنافسیة في سیاق الجامعات الإلكترونیة. 

   - ھذا یتطلب من الباحث عمل دراسة استكشافیة معمقة لتحدید ھذه المؤشرات بشكل دقیق. 

5. محدودیة الوقت والموارد: 
   - الوقت والموارد المتاحة للباحث قد تكون محدودة لإجراء البحث بالشكل المطلوب. 
   - الباحث بحاجة إلى إدارة الوقت والموارد بفعالیة وتركیز الجھود على الأولویات. 

6. التعامل مع البیئة الرقمیة: 
   - التفاعل عن بُعد مع المشاركین في البحث والتعامل مع البیئة الرقمیة للجامعة قد یشكل تحدیًا. 

   - الباحث بحاجة إلى امتلاك مھارات تقنیة وتواصلیة مناسبة لإدارة ھذه البیئة بفعالیة. 

بشكل عام، مشكلة البحث المطروحة تتسم بالتعقید نظرًا لخصوصیة بیئة الجامعات الإلكترونیة والحاجة إلى التعامل مع 
متغیرات عدیدة. 

الفجوات النظریة 2.1. 

بناءً على تحلیل مشكلة البحث، یمكن تحدید الفجوات النظریة التالیة: 

1. ندرة الأطر النظریة المتخصصة: 
   - ھناك نقص في الأطر النظریة المتخصصة في دراسة العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة والمیزة التنافسیة في سیاق 

الجامعات الإلكترونیة. 
   - معظم الأطر النظریة المتوفرة تركز على المنظمات التجاریة أو الصناعیة، مما یتطلب من الباحث تكییفھا لملائمة البیئة 

الأكادیمیة الرقمیة. 

2. غیاب النماذج المتكاملة: 
   - لا توجد نماذج نظریة متكاملة تربط بین المسؤولیة الاجتماعیة وأبعاد المیزة التنافسیة في سیاق الجامعات الإلكترونیة. 

   - معظم الدراسات السابقة تناولت ھذه المتغیرات بشكل منفصل دون ربطھا ضمن إطار نظري شامل. 



3. محدودیة النظریات المعتمدة على السیاق الرقمي: 
   - ھناك نقص في النظریات المتخصصة في دراسة التأثیرات التنظیمیة والاستراتیجیة للبیئة الرقمیة في سیاق الجامعات 

الإلكترونیة. 
   - معظم النظریات المستخدمة في ھذا المجال مستمدة من البیئات التقلیدیة وقد لا تتناسب بشكل كامل مع خصوصیة البیئة 

الرقمیة. 

4. محدودیة التكامل بین المنظورات النظریة: 
   - ھناك فجوة في الدراسات التي تدمج بین المنظورات النظریة المختلفة (مثل المنظور الاستراتیجي والمنظور التنظیمي 

السلوكي) لفھم ھذه العلاقات بشكل أعمق. 
   - معظم الدراسات السابقة اعتمدت على منظور نظري واحد فقط دون الربط بین مختلف الزوایا التحلیلیة. 

5. ضعف الترابط بین النظریة والتطبیق: 
   - ھناك فجوة بین الأطر النظریة المتوفرة وبین واقع تطبیق ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة وتحقیق المیزة التنافسیة في 

الجامعات الإلكترونیة. 
   - معظم الدراسات النظریة لم تركز بشكل كاف على كیفیة تطبیق ھذه الأفكار في البیئة التنظیمیة الفعلیة. 

الفجوات العملیة 2.2. 

بالتحلیل المتعمق للمشكلة البحثیة، یمكن تحدید الفجوات العملیة التالیة: 

1. قلة الدراسات المیدانیة: 
    - ھناك ندرة في الدراسات المیدانیة التي تبحث في واقع تطبیق ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في الجامعات الإلكترونیة. 

    - معظم الأبحاث السابقة اعتمدت على المنھج المكتبي دون إجراء دراسات استكشافیة میدانیة للوقوف على التحدیات 
العملیة. 

2. محدودیة البیانات والمقاییس المتاحة: 
    - ھناك نقص في البیانات والمؤشرات الكمیة والنوعیة المتاحة حول ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة والمیزة التنافسیة في 

بیئة الجامعات الإلكترونیة. 
    - معظم الدراسات السابقة اعتمدت على مقاییس عامة أو مستمدة من البیئات التقلیدیة دون تطویر أدوات قیاس مخصصة. 

3. ضعف التطبیق العملي للنتائج البحثیة: 
    - ھناك فجوة بین نتائج الدراسات النظریة وبین واقع التطبیق العملي في الجامعات الإلكترونیة. 

    - معظم الأبحاث لم تركز بشكل كاف على كیفیة ترجمة النتائج البحثیة إلى توصیات وممارسات عملیة قابلة للتنفیذ. 

4. محدودیة التنسیق والتعاون بین الجھات المعنیة: 
    - ھناك ضعف في التنسیق والتعاون بین الجامعات الإلكترونیة والجھات الحكومیة والمجتمعیة ذات الصلة لتعزیز ممارسات 

المسؤولیة الاجتماعیة. 
    - غیاب منصات وآلیات للتشارك في الخبرات والممارسات الناجحة بین مختلف المؤسسات الأكادیمیة الرقمیة. 

5. ضعف الحوافز والدعم المؤسسي: 
    - ھناك نقص في الحوافز والدعم المؤسسي لتشجیع الجامعات الإلكترونیة على تبني ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة 

وربطھا بتعزیز المیزة التنافسیة. 
    - معظم الجامعات الإلكترونیة لا تضع ضمن استراتیجیاتھا أولویات واضحة لتطبیق ھذه الممارسات. 

سؤال البحث الرئیسي  

تتناول ھذه الدراسة التساؤل البحثي التالي : 

ما ھو أكثر مسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق الممیز التنافسیة بالتطبیق على جامعة السعودیة الإلكترونیة في مدینة الریاض؟ 



أھمیة البحث 

في ظل التطورات التكنولوجیة الحدیثة وانتشار التعلیم الإلكتروني، تبرز أھمیة دراسة دور المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز 
المیزة التنافسیة للجامعات الإلكترونیة. فالجامعات الإلكترونیة، كمؤسسات أكادیمیة رقمیة، تواجھ تحدیات متزایدة للحفاظ على 

مكانتھا وجذب الطلاب في بیئة تنافسیة عالیة. 

في ھذا السیاق، تكتسب ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة أھمیة بالغة كأداة لتحقیق المیزة التنافسیة للجامعات الإلكترونیة. فمن 
خلال تبني برامج وأنشطة اجتماعیة وبیئیة مسؤولة، یمكن للجامعات الإلكترونیة بناء سمعة إیجابیة، وتعزیز ولاء الطلاب 

والمجتمع، وتحقیق تمیز في الأداء الاستراتیجي. 

یھدف ھذا البحث إلى دراسة واقع تطبیق ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في جامعة السعودیة الإلكترونیة في مدینة الریاض، 
وتحلیل أثرھا على تحقیق المیزة التنافسیة لھذه الجامعة. وذلك من خلال استخدام منھجیة بحثیة متكاملة تجمع بین الدراسات 

النظریة والتطبیقیة المیدانیة. 

الأھمیة النظریة 3.1. 

1. إثراء المكتبة العلمیة: 
   - یسھم ھذا البحث في تعمیق الفھم النظري حول دور المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز المیزة التنافسیة للجامعات 

الإلكترونیة. 
   - یقدم إطارًا نظریًا متكاملاً یربط بین المفاھیم الأساسیة للمسؤولیة الاجتماعیة والمیزة التنافسیة في سیاق التعلیم 

الإلكتروني. 

2. تطویر الأدبیات البحثیة: 
   - یساھم في تطویر الأدبیات البحثیة المتخصصة في مجال المسؤولیة الاجتماعیة وتنافسیة الجامعات الإلكترونیة. 

   - یوفر منظورًا جدیدًا ومتعمقًا حول أھمیة ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز القدرة التنافسیة للجامعات الإلكترونیة. 

3. توفیر أساس نظري لدراسات مستقبلیة: 
   - یوفر قاعدة نظریة شاملة یمكن الاستناد إلیھا في إجراء دراسات مستقبلیة مماثلة في مجالات مختلفة. 

   - یفتح آفاقًا جدیدة للبحث في نطاق تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة في القطاع التعلیمي الإلكتروني. 

4. تعزیز الفھم المؤسسي: 
   - یساعد في تعمیق فھم أصحاب المصلحة (القیادات الأكادیمیة والإداریة) بأھمیة المسؤولیة الاجتماعیة وتأثیرھا على 

تنافسیة الجامعات الإلكترونیة. 
   - یوفر توجیھات نظریة قیّمة لصانعي القرار في الجامعات الإلكترونیة لتعزیز ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة. 

بشكل عام، تكمن الأھمیة النظریة لھذا البحث في إثراء المعرفة العلمیة والنظریة حول ھذا الموضوع المھم، وتوفیر أساس 
نظري متین لدراسات وتطبیقات مستقبلیة في ھذا المجال. 



الأھمیة العملیة 3.2.  

1. تحسین الأداء التنافسي للجامعات الإلكترونیة: 
   - التعرف على الممارسات الفعالة للمسؤولیة الاجتماعیة التي تعزز القدرة التنافسیة للجامعات الإلكترونیة. 

   - تقدیم توصیات عملیة لإدارات الجامعات الإلكترونیة لتطبیق المسؤولیة الاجتماعیة بشكل أكثر فعالیة. 

2. تحسین الصورة والسمعة المؤسسیة: 
   - المساھمة في تعزیز صورة الجامعة الإلكترونیة وسمعتھا الإیجابیة لدى المجتمع المحلي والدولي. 

   - زیادة الثقة والولاء من قبل الطلاب والخریجین والمؤسسات المجتمعیة. 

3. جذب الكفاءات والموارد البشریة المتمیزة: 
   - تحسین قدرة الجامعات الإلكترونیة على جذب الكوادر البشریة المتخصصة والموھوبة. 

   - المساعدة في الاحتفاظ بالموظفین ذوي الكفاءات العالیة والخبرات المتمیزة. 

4. تعزیز التعاون المجتمعي والشراكات الاستراتیجیة: 
   - تطویر شراكات استراتیجیة بین الجامعات الإلكترونیة والمؤسسات المجتمعیة المختلفة. 

   - تفعیل دور الجامعة الإلكترونیة كمؤسسة تنمویة وخدمیة في المجتمع. 

5. زیادة المیزة التنافسیة والاستدامة: 
   - المساھمة في تعزیز المیزة التنافسیة المستدامة للجامعات الإلكترونیة في ظل بیئة تنافسیة متغیرة. 

   - المساعدة في تحقیق أھداف التنمیة المستدامة للجامعات الإلكترونیة. 

بشكل عام، تكمن الأھمیة العملیة لھذا البحث في تقدیم توجیھات وتوصیات عملیة لإدارات الجامعات الإلكترونیة لتعزیز 
ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة، والارتقاء بقدراتھا التنافسیة وتحقیق الاستدامة طویلة الأجل. 
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الملاحق 



أستمارة بحث 

في إطار دراسة المكملة للي شھادة البكالوریوس في تخصص إدارة المشاریع بعنوان أثر المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق 
المیزة التنافسیة بالتطبیق على جامعة السعودیة الإلكترونیة في مدینة الریاض واستكمال الجانب التطبیقي من الدراسة ومن 

أجل معرفة مدى مساھمة المسؤولیة الاجتماعیة تحسین العملیة الإنتاجیة داخل مؤسسة فإن فإننا نضع بین ایدیكم ھذه 
الاستمارة راجینا منكم الإجابة على الأسئلة بكل دقة وموضوع موضوعیة بغیة الوصول إلى نتائج دقیقة لھذا الموضوع 

 نرجو من سیادتكم الفاضلة وضع علامة صح في الخانة التي ترونھا مناسبة علما بأن ھذه البیانات تستخدم لغرض البحث 
العلمي وسیتم التعامل معھا بسریة التامة 

شاكرین لكم 



الأستبیان الأول  

استبیان المسؤولیة الأجتماعیة للجامعة 

كم سنة من الخبرة لدیك في العمل بالجامعة؟ 
   - أقل من 5 سنوات 

   - 10-5 سنوات 
   - أكثر من 10 سنوات 

إلى أي مدى توفر الجامعة بیئة تعلیمیة آمنة ومحفزة للطلاب؟ 
   - بدرجة عالیة 

   - بدرجة متوسطة 
   - بدرجة ضعیفة 

ما مدى اھتمام الجامعة برفاھیة الطلاب ودعمھم نفسیاً واجتماعیاً؟ 
   - بدرجة عالیة 

   - بدرجة متوسطة 
   - بدرجة ضعیفة 



ما مدى كفایة برامج التدریب والتطویر المقدمة للموظفین في الجامعة؟ 
   - بدرجة عالیة 

   - بدرجة متوسطة 
   - بدرجة ضعیفة 

الأستبیان الثاني 

أستبیان أسئلة خاصة تحقیق المیزة التنافسیة للجامعة  

ما مدى مساھمة الجامعة في خدمة المجتمع والمشاركة في التنمیة المجتمعیة؟ 
   - بدرجة عالیة 

   - بدرجة متوسطة 
   - بدرجة ضعیفة 

إلى أي مدى تساھم الجامعة في تلبیة احتیاجات سوق العمل من خلال برامجھا 
الأكادیمیة؟ 

   - بدرجة عالیة 
   - بدرجة متوسطة 
   - بدرجة ضعیفة 

إلى أي مدى ساھمت التكنولوجیا والتقنیات الحدیثة في تعزیز المیزة التنافسیة 
للجامعة؟ 

   - بدرجة عالیة 



   - بدرجة متوسطة 
   - بدرجة ضعیفة 

 ما مدى رضا الطلاب والموظفین عن خدمات ومرافق الجامعة مقارنةً بالجامعات 
الأخرى؟ 

    - بدرجة عالیة 
    - بدرجة متوسطة 
    - بدرجة ضعیفة


