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 . المقدمة 1.1
 

تواجه الشررركات في العصررر الحديث تحديات متزايدة ومعقدة نتيجة للتغيرات السررريعة في البيئة  

الاقتصررادية والتكنولوجية والاجتماعية. مع التحولات الكبيرة التي يشررهدها السرروق العالمي  بما  

وتعقيد سرررلوكيات المسرررتهلكين  أصررربحت الشرررركات مطالبة  في ذلك العولمة  الثورة الرقمية   

بتطوير اسررررتراتيجيات مرنة ومبتكرة للتكيف مع هذم المتغيرات. البيئة التنافسررررية الحالية لم تعد 

تسرم  للشرركات بالاعتماد على النماذج التقليدية لادارة أو التسرويق  بل أصرب  من الضرروري  

لتفراعرل السرررررريع مع التحولات  تعزيز الابتكرار  وتلبيرة  تبني مرداخرل إداريرة متطورة تركز على ا

و خررررون    )قرررمرررنررري  الرررتررروقرررعرررات  ترررفررروق  برررطررررق  الرررعرررمرررلاء   .(2021احرررتررريررراجرررات 

 

في هذا السرياق  تبرز القيادة كعامل حاسرم في تمكين الشرركات من مواجهة هذم التحديات وااتنام  

إدارة العمليات اليومية  بل   الفرص المتاحة في سرروق دائم التغير. لم يعد دور القادة يقتصررر على

توسررع ليشررمل تمكين فرق العمل  تعزيز الابتكار  ودعم القدرات التنافسررية للشررركة. ومن بين  

الأنمراط القيراديرة التي أثبترت فعراليتهرا في هرذا المجرال هو نمط القيرادة التشررررراركيرة  الرذي يركز على  

ت. هذا النمط القيادي يساهم في خلق إشراك الموظفين في عمليات اتخاذ القرار وتقاسم المسؤوليا

بيئة عمل تعاونية تحُفز الإبداع وترفع من مسرررتوى التزام الموظفين  مما ينعكس بشررركل إيجابي  

و خررررررون    )مسررررررررراوي  لرررررلشرررررررررركرررررة  الرررررعرررررام  الأداء   .( 2021عرررررلرررررى 

 

ا. في ظل بيئة   عند النظر إلى الأداء التسرويقي  تظهر أهمية القيادة التشراركية بشركل أكثر وضروحف

مل تتسررم بالتغير المسررتمر في تفضرريلات العملاء  وظهور تقنيات تسررويقية جديدة  واشررتداد ع

المنافسرة بين الشرركات  تحتاج المؤسرسرات إلى فرق تسرويقية قادرة على التكيف السرريع مع هذم 

التغيرات وابتكرار حلول تسرررررويقيرة تلبي احتيراجات العملاء بفعراليرة. القيرادة التشررررراركيرة تعُزز من  

اون بين أعضرراء الفرق التسررويقية  مما يؤدي إلى تصررميم حملات تسررويقية مبتكرة  وتحقيق  التع

اسررتراتيجيات تسررويقية تسررتهدف العملاء بدقة عالية. علاوة على ذلك  فان إشررراك الموظفين في 

وضررع الخطط والاسررتراتيجيات التسررويقية يرفع من مسررتوى انتمائهم للشررركة  مما يؤدي إلى 

داء التسررررويقي وزيادة رضررررا العملاء وولائهم للعلامة التجارية )الشررررمري  تحسررررين جودة الأ

2021). 
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على الرام من وجود العرديرد من الردراسرررررات التي تنراولرت ترةثير القيرادة التشررررراركيرة على الأداء 

المؤسررسرري  إلا أن الدراسررات التي ركزت على علاقتها بالأداء التسررويقي لا تزال محدودة. هذا 

يمثل فجوة بحثية مهمة  خاصرةف في الشرركات التي تعتمد بشركل كبير على الأداء التسرويقي لتحقيق  

لنمو وزيادة الحصرة السروقية. الشرركات الناجحة اليوم تعتمد على اسرتراتيجيات تسرويقية مبتكرة  ا

ومدروسرررة لجذل العملاء  بناء سرررمعة قوية  وتعزيز مكانتها التنافسرررية. ومن أجل تحقيق ذلك  

تحتراج الشرررررركرات إلى فهم أعمق لكيفيرة ترةثير القيرادة التشررررراركيرة على تعزيز الإبرداع وتطوير  

الرررررررررتسرررررررررررررويرررررررررقررررررررريرررررررررة الا  .سرررررررررررررترررررررررراتررررررررريرررررررررجررررررررريرررررررررات 

 

بناءف على ذلك  تةتي أهمية هذا البحث في تسررررليط الضرررروء على العلاقة بين القيادة التشرررراركية  

والأداء التسرويقي للشرركات. يسرعى البحث إلى تقديم فهم معمق لدور القيادة التشراركية في تحسرين  

هدف إلى الأداء التسرويقي من خلال تعزيز الإبداع  التعاون  والابتكار في الفرق التسرويقية. كما ي

تقديم توصريات عملية للشرركات حول كيفية تبني ممارسرات القيادة التشراركية لدعم اسرتراتيجياتها  

التسويقية وتحقيق أهدافها بفعالية أكبر. هذا البحث لا يضُيف فقط إلى الأدبيات الأكاديمية المتعلقة  

ا إرشرادات ع ملية للشرركات التي تسرعى لتعزيز أدائها التسرويقي  بالقيادة التشراركية  بل يقدم أيضرف

 .في سوق تنافسي ومتغير
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 البحث  ة. مشكل 1.2
 

في ظل التطورات السررررريعة التي يشررررهدها العالم على المسررررتويات التكنولوجية والاقتصررررادية  

والاجتماعية  تواجه الشررركات تحديات متزايدة للحفاظ على تنافسرريتها وزيادة حصررتها السرروقية.  

  يعُد الأداء التسرويقي أحد العوامل الأسراسرية التي تمُكان الشرركات من تحقيق النجاح في بيئة مليئة

بالتحديات  حيث يرتبط بشرركل مباشررر بكفاءة الاسررتراتيجيات التسررويقية  رضررا العملاء  وزيادة  

ولائهم للعلامة التجارية. ومن جهة أخرى  تعُتبر القيادة التشرررراركية أحد الأنماط القيادية الحديثة  

 .العمل التعاون والإبداع داخل بيئات  وتعزيزالتسويقي الأداء التي أثبتت قدرتها على تحسين 

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1
 

على الرام من وجود العديد من الدراسات التي تناولت موضوع القيادة التشاركية  إلا أن  

معظمها ركز على تةثيرها في الأداء الوظيفي أو الإنتاجي داخل المؤسسات. ولم تحظَ العلاقة  

بين القيادة التشاركية والأداء التسويقي بالاهتمام الكافي  خصوصفا في سياق الشركات العاملة  

  .قطاع التجارة الإلكترونية في

الدراسات المتعلقة بالأداء التسويقي ركزت االبفا على العوامل الخارجية  مثل استراتيجيات  

التسويق الرقمي أو تحليل سلوك المستهلك  دون التطرق إلى دور القيادة الداخلية )مثل القيادة  

  .التشاركية( في تحسين الأداء التسويقي للموظفين

ملحوظ في الأدبيات التي تجمع بين مفهومي القيادة التشاركية والأداء التسويقي  مما   هناك نقص 

 .يستدعي إجراء دراسات تدمج بين هذين الجانبين لتطوير فهم أعمق لهذم العلاقة

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2
 

التطبيقية التي تناولت القيادة التشاركية ركزت على قطاعات مثل التعليم   معظم الدراسات 

الصحة  أو القطاع الحكومي  بينما لم تحظَ شركات التجارة الإلكترونية  مثل شركة "نون"   

 .بالدراسة الكافية  على الرام من أهميتها الاقتصادية ودورها المتزايد في السوق السعودي

هناك ايال لدراسات تناولت وجهة نظر الموظفين في شركات التجارة الإلكترونية حول تةثير   

القيادة التشاركية على أدائهم التسويقي  وهو ما يمثل فجوة مهمة تحتاج إلى سدها لتقديم  
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 .توصيات عملية للشركات العاملة في هذا القطاع 

رام أهمية الأداء التسويقي لشركات التجارة الإلكترونية  إلا أن الدراسات التطبيقية التي تجمع  

بين القيادة التشاركية والأداء التسويقي في هذا السياق المعاصر لم تسُلط الضوء عليها بشكل  

 .كافٍ  مما يبُرز حاجة ملحة لإجراء بحوث تطبيقية في هذا المجال

  شرركة نونبالتطبيق    الأداء التسرويقيدور القيادة التشراركية على    وما ه" سؤاال البحث الرييسؤي:  

 " الرياض؟في مدينة 

 الدراسة  ة. اهمي 1.3

يهدف هذا البحث إلى دراسة تةثير القيادة التشاركية على الأداء التسويقي من وجهة نظر  

الموظفين  من خلال تعزيز التعاون والابتكار. وتكمن أهميته في فهم دور مشاركة القادة  

استراتيجيات التسويق وتحقيق أداء متميز للموظفين في تحسين   

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1
 

يسُهم هذا البحث في إثراء الأدبيات الأكاديمية المتعلقة بمفهومي القيادة التشاركية والأداء 

التسويقي  من خلال استكشاف العلاقة بينهما في سياق قطاع التجارة الإلكترونية  الذي يعُد من  

  .القطاعات النامية في المملكة العربية السعودية

ا نظريفا متكاملاف يدمج بين القيادة التشاركية كةحد الأنماط القيادية الحديثة    - يقُدم البحث إطارف

  .والأداء التسويقي كعنصر أساسي لتحقيق التنافسية والنجاح في الأسواق

تتناول القيادة التشاركية وتةثيرها  يسُاهم في سد الفجوة النظرية المتعلقة بنقص الدراسات التي   -

 .المباشر على الأداء التسويقي  من خلال تقديم رؤى جديدة ومتكاملة حول هذا الموضوع

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

يقُدم البحث رؤية عملية لشركة "نون" حول كيفية تحسين أدائها التسويقي من خلال تبني القيادة  

  .التشاركية كنهج إداري يعُزز التعاون والإبداع بين الموظفين

يسُاعد القادة والمسؤولين في شركة "نون" على فهم تةثير أساليل القيادة التشاركية على فرق   -

 .العمل التسويقية  مما يمكنهم من اتخاذ قرارات أكثر فاعلية لتحسين الأداء العام للشركة
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 الدراسة  ة. اسيل1.4
 

بالتطبيق على   التسؤويقيالأداء دور القيادة التشؤاركية على  هو  ما    البحث الرييسؤي:  سؤاال ⧫

 ؟شركة نون 

 التسويقي؟الأداء ما مدى تةثير المشاركة في اتخاذ القرارات على  :1الفرعي  الساال ▪

 التسويقي؟الأداء دور تفويض السلطة من قبل القادة في تحسين ما هو  :2الفرعي  الساال ▪

الأداء كيف تؤثر العلاقات الإنسرانية بين القادة والموظفين على مسرتوى    :3الفرعي    السؤاال ▪

 التسويقي؟

 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5
 

 

 التسويقي؟ الأداء الهدف الرييسي: دراسة دور القيادة التشاركية على  ⧫

 . المنظمة  فيالتسويقي  الأداء  تةثير المشاركة في اتخاذ القرارات على  تقييم    :1الهدف الفرعي   ▪

 التسويقي. الأداء دور تفويض السلطة من قبل القادة في تحسين تقييم  : 2الهدف الفرعي  ▪

الأداء  العلاقات الإنسانية بين القادة والموظفين على مستوى  دراسة تةثير    : 3الهدف الفرعي   ▪

 التسويقي. 
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6
 

الأداء  القيادة التشاركية والفرضية الرييسية: توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصايية بين  ⧫

 التسويقي  

بين المشاركة في  توجد علاقة معنوية ايجابية ذات دلالة احصائية  : 1الفرضية الفرعية  ▪

 الأداء التسويقي  اتخاذ القرار و

تفويض السلطة   إحصائية بين توجد علاقة معنوية ايجابية ذات دلالة  : 2الفرضية الفرعية  ▪

 الأداء التسويقي  و

العلاقات  توجد علاقة معنوية ايجابية ذات دلالة احصائية بين  : 3الفرضية الفرعية  ▪

 الأداء التسويقي  الإنسانية و

 

 

 الدراسة  ج. نموذ1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 
       

  الأداء التسويقي

 يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي 

 القيادة التشاركية 

 القرارالمشاركة في اتخاذ  ▪
 تفويض السلطة  ▪
 العلاقات الانسانية  ▪

التابع  المتغير   
المستقل المتغير   

H1 Ha Hb Hc  

(: صمم بواسطة الباحث1)الشكل    
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 الميدانية  ة. الدراس1.8

كمنصرة لتجارة الإلكترونية في الشررق الأوسرط  وتهدف إلى  2017تةسرسرت شرركة نون في عام  

تقديم تجربة تسرررروق شرررراملة للمسررررتهلكين من خلال مجموعة واسررررعة من المنتجات تشررررمل 

والملابس والأدوات المنزلية وايرها. تعُتبر نون إحدى الشرررركات الرائدة في هذا   الإلكترونيات 

السررررروق   .المجررال وقررد حصرررررلررت على اسرررررتثمررارات كبيرة لرردعم نموهررا وتوسرررررعهررا في 

 

% في سررروق التجارة  25تشرررير النتائج إلى أن شرررركة نون تمتلك حصرررة سررروقية تقدر بحوالي  

الإلكترونية بالشرررق الأوسررط  مما يجعلها واحدة من اللاعبين الرئيسرريين في هذا القطاع  حيث 

وعرة  وتتواجرد في عردد من الردول مثرل مليون منتج في فئرات متن  20توفر الشرررررركرة أكثر من  

ومصررررررر الررمررتررحررردة  الررعررربرريرررة  والإمرررارات  السررررررعرروديرررة  الررعررربرريرررة    .الررمررمررلرركرررة 

 

تعتمرد نون بشررررركرل كبير على التسرررررويق الرقمي من خلال الإعلانرات عبر الإنترنرت ووسرررررائل  

التواصرل الاجتماعي لجذل العملاء  كما تقدم خصرومات مغرية وعروض خاصرة خلال مواسرم  

برررانرترظرررام يشرررررتررون  الرررذيرن  الرعرمرلاء  لرمركرررافرررةة  ولاء  بررنرررامرج  أطرلرقرررت  وقرررد    .الرتسررررروق  

 

% من العملاء راضرون عن تجربة التسروق عبر نون   75أظهرت نتائج الاسرتبيانات أن حوالي  

وتعُتبر خردمرة العملاء والردعم الفني من نقراط القوة في الشرررررركرة  رام وجود بعض الشررررركراوى  

إذ يشرررريد العديد من المسررررتخدمين بواجهة الموقع المتعلقة بتةخير الشررررحن في بعض الحالات   

وسهولة التصف  مما يعكس تجربة تسوق مرضية. ولكن  تواجه نون تحديات عدة  منها المنافسة 

الشررديدة من الشررركات الكبرى مثل أمازون وجوميا  مما يتطلل منها تقديم مزايا إضررافية لجذل 

في الترةثير على تجربرة العميرل  حيرث تواجره  العملاء  كمرا أن التحرديرات اللوجسرررررتيرة تلعرل دوراف  

الررمررنررراطررق بررعررض  فرري  والررتسررررررلرريررم  الشررررررحررن  عررمررلرريرررات  فرري    .صررررررعرروبرررات 

 

إجمالاف  تعُتبر شرركة نون واحدة من أبرز شرركات التجارة الإلكترونية في الشررق الأوسرط  لكنها 

يز  بحاجة إلى اسررتراتيجيات مبتكرة لتحسررين الأداء وزيادة حصررتها في السرروق. من خلال الترك

على تجربة العملاء وتحسررررين الخدمات اللوجسررررتية  فان نون يمكن أن تعزز مكانتها وتسررررتمر  

 )موقع شركة نون ( .كواحدة من الشركات الرائدة في هذا القطاع المتنافس
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة: الفصل الاول

الاطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

خاتمةمناقشة النتائج وال: الفصل الخامس
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 ة المقدم . 2.1
 

تعَُدُّ القيادة التشاركية من الأساليل الإدارية التي تركز على إشراك الموظفين في عملية اتخاذ  

القرار  مما يعزز الشعور بالانتماء والمسؤولية لديهم. هذا النمط القيادي يسهم في تحسين الأداء  

ا لدراسة التسويقي للمؤسسات من خلال تشجيع الابتكار وتبادل الأفكار بين الموظفين. وفقف 

(  فان أنماط القيادة الإدارية  بما في ذلك القيادة التشاركية  تؤثر بشكل  2019أجراها مزهودة )

إيجابي على سلوكيات المواطنة التنظيمية من وجهة نظر العاملين  مما ينعكس إيجابفا على الأداء  

  .العام للمؤسسة

نظم العمل عالية الأداء  المدعومة  ( إلى أن  2020بالإضافة إلى ذلك  تشير دراسة الشنهابي )

بالقيادة التحويلية والتشاركية  تعزز التعلم التنظيمي  مما يؤدي إلى تحسين الأداء في  

  .المؤسسات 

من خلال تطبيق القيادة التشاركية  يمكن للمؤسسات تعزيز قدراتها التسويقية وتحقيق أداء 

ا لزيادة التفاعل والتعاون بين الموظفين والإدارة  .أفضل  نظرف

 

لقيادة التشاركية : . مفهوم ا2.2  

 تعريفاته  ⧫

 
القيرادة التشررررراركيرة هي عمليرة يتعراون فيهرا القرائرد مع الفريق في اتخراذ   التعريف الأول: ▪

ا بالملكية تجام العمل  القرارات  مما يعزز من الإبداع والابتكار ويعطي الأعضراء شرعورف

(Northouse, 2018). 

 

تعُرف القيادة التشاركية بةنها أسلول قيادي يتضمن إشراك الأعضاء في   التعريف الثاني: ▪

تحرديرد الأهرداف وتطوير اسرررررتراتيجيرات العمرل  ممرا يؤدي إلى تحسرررررين الأداء الجمراعي  

 (.Yukl, 2013وتحقيق نتائج أفضل )

 

   القيادة التشررراركية هي نمط من القيادة يشرررجع على مشررراركة  وبالنهاية نلخص ان تعريف

الأعضرراء في عملية اتخاذ القرار. في هذا النموذج  يتم إشررراك الفريق أو الأعضرراء في 

المناقشرات  مما يعزز من شرعورهم بالمسرؤولية والالتزام تجام الأهداف المشرتركة. ويتميز  
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هذا النوع من القيادة بالشررفافية والتواصررل الفعال  مما يسرراعد على تعزيز الثقة بين القائد 

 .والفريق

 

 ابعاد القيادة التشاركية ⧫
 :تشكيل هذا النمط من القيادةتتضمن القيادة التشاركية عدة أبعاد رئيسية تساهم في      

يشرجع القائد الأعضراء على إبداء  رائهم والمشراركة في اتخاذ   المشؤاركة في اتخاذ القرار: ▪

 ..(Rowe, 2001) القرارات المهمة  مما يزيد من التزامهم وولائهم

 

ا وشررفاففا بين القائد والفريق  مما  التواصؤؤل الفعلال: ▪ يتطلل هذا الأسررلول تواصررلاف مفتوحف

 ..(Rowe, 2001) يسهل تبادل الأفكار والمعلومات 

 

يعتمرد النجراح في القيرادة التشررررراركيرة على بنراء علاقرات قرائمرة على الثقرة بين   بنؤاء الثقؤة: ▪

 ..(Rowe, 2001) القائد والأعضاء  مما يسهم في تعزيز التعاون

 

يهتم القائد التشرراركي بتطوير مهارات الأعضرراء وتوفير    الاهتمام بالتطوير الشؤؤخصؤؤي: ▪

 ..(Rowe, 2001) الفرص لهم للنمو والتعلم

 

يسررعى القائد إلى تحفيز الأعضرراء من خلال تقدير جهودهم ومكافةتهم    التحفيز والمكافأة: ▪

 (.Rowe, 2001على إنجازاتهم  مما يعزز من شعورهم بالانتماء )
 

 

 تطورات القيادة التشاركية  ⧫

 
في   فعاليتها  تعزيز  في  ساهم  مما  الزمن   مر  على  ملحوظة  تطورات  التشاركية  القيادة  شهدت 

 :البيئات التنظيمية. من بين التطورات الرئيسية  مختلف

 

التعاون: ▪ التركيز على  بالعمل    تزايد  متزايد  اهتمام  هناك  أصب   الماضيين   العقدين  في 

 الجماعي والتعاون داخل المؤسسات  مما أدى إلى تعزيز الممارسات القيادية التشاركية

(Woods & Gronn, 2009). 
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ساهمت التكنولوجيا الحديثة في تحسين التواصل بين    التكنولوجيا ودورها في التواصل: ▪

 Avolio) القادة وأعضاء الفريق  مما يسهل تبادل المعلومات ويعزز من المشاركة الفعاالة

& Kahai, 2003). 

 

التنظيمية: ▪ الهياكل  الهياكل    تغير  إلى  التقليدية  الهياكل  المؤسسات من  العديد من  انتقلت 

 Hargreaves) المسطحة  مما يزيد من قدرة الأعضاء على المشاركة في اتخاذ القرار

& Fullan, 2012). 

 

والشمولية:  ▪ التنوع  نحو  التنوع    توجهات  بةهمية  أكبر  وعي  المؤسسات  لدى  أصب  

التشاركية من خلال دمج وجهات نظر متعددة القيادة   والشمولية  مما يعزز من فعالية 

(Robinson & Judge, 2013). 

 

أدت العولمة إلى زيادة تعقيد البيئات التنظيمية  مما يتطلل استراتيجيات    تأثير العولمة:  ▪

 (. Zhang, 2014قيادية تشاركية لمواجهة التحديات الجديدة ) 

 

 

 نظريات القيادة التشاركية  ⧫

تتعدد النظريات التي تفسرر القيادة التشراركية  وتسرلط الضروء على كيفية تةثير هذم الأسراليل على  

 :الأداء والبيئة التنظيمية. من بين النظريات الرئيسية

 

النظريرة على قردرة القرادة على إلهرام وتحفيز الأعضررررراء    مهرذ   :التحويليؤةنظريؤة القيؤادة   ▪

ا من هذم النظرية حيث تشجع القادة  لتحقيق أهداف مشتركة. القيادة التشاركية تعتبر جزءف

 .(Bass & Avolio, 1994) على مشاركة رؤيتهم مع الفريق

 

هرذم النظريرة على دور القرائرد كخرادم للفريق  ممرا يعزز من    د تؤكر :الخؤدميؤةنظريؤة القيؤادة   ▪

قيمرة المشررررراركرة والتعراون. القرادة الرذين يتبنون هرذا الأسرررررلول يركزون على احتيراجرات  

 .(Greenleaf, 1977) الأعضاء ويعملون على تمكينهم
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تركز هرذم النظريرة على كيفيرة تفراعرل الأنظمرة المختلفرة داخرل   :نظريؤة النظم المفتوحؤة ▪

المنظمة. القيادة التشرراركية تعتبر فعالة في هذم النظم حيث تسرراهم في تحسررين التواصررل 

 .(Katz & Kahn, 1978) والتعاون بين الأفراد 

 

تشرررررير هذم النظرية إلى أهميرة الذكاء العراطفي في القيرادة  حيرث   :نظرية الذكاء العؤاطفي ▪

يمكن للقادة الذين يمتلكون ذكاءف عاطفيفا عاليفا أن يديروا العلاقات بشركل أفضرل ويشرجعوا  

 (.Goleman, 1995المشاركة الفعاالة بين الأعضاء )على 

 

 

 الأداء التسويقي :  م. مفهو2.3
 

على الرام من كثرة الدراسات التي تناولت الأداء إلا أنه لم يتم التوصل إلى مفهوم محدد للأداء 

التسويقي  حيث يرى البعض أن السبل يعود لإختلاف المعايير والمقاييس المستخدمة في دراسة  

ن في  الأداء التسويقي وقياسه  مع العلم أن هذا الاختلاف بعود لتنوع أهداف وإتجاهات الباحثي 

 دراساتهم حيث عرف الأداء التسويقي كالتالي: 

تحقيق رضا   في مدى  التسويقية  الوظيفة  وكفاءة  فعالية  " يصف   : بةنه  التسويقي  الأداء  يعرف 

 ." الزبائن وضمان ولائهم  الى جانل التحقيق المرضي للمؤشرات الكمية 

كما يضيف أخرون أنه: " هو قدرة المؤسسة على إشباع و إرضاء زبائنها  من خلال تقديم خدمات  

 ."تتلاءم مع حاجاتهم و تتطابق مع ما كانوا ينتظرونه 

و عرف على أنه : " مدى تحقيق الأهداف التسويقية للمؤسسة و نجاحها في كسل و بقاء تفضيل  

 الزبون و أصحال المصال ". 

و يعرف أيضا بةنه اجراء راسخ في الأدبيات التسويقية يقاس من خلال حجم المبيعات والربحية  

والحصة السوقية للفترة الحالية أداء الشركة الحالي  و الرضا المدرك لهذم التدابير مقارنة مع  

ي أي من  العام السابق )أداء المؤسسة السابق( ومقاييس الأداء هي تلك المعايير القابلة للقياس ف

  مجالات الأداء
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يعرف الأداء التسويقي أيضا بةنه: النتائج التي تم التوصل إليها من خلال أنشطة المؤسسة بصورتها  

 ( CHEKAKL,2021)  ."الكاملة التي تنعكس على بقاء المؤسسة و إستمرارها

  كما أن الأداء التسويقي مصطل  يستخدم من قبل المتخصصين في مجال التسويق لوصف و تحليل 

كفاءة وفعالية العملية التسويقية  ويتم ذلك عن طريق التركيز على المواءمة بين مخرجات أنشطة  

و استراتيجيات التسويق و بين الأهداف المطلوبة لتلك الأنشطة و الاستراتيجيات وقياس الأداء  

 التسويقي . 

 ويقي: تسبعض مفاهيم أيضا الأداء ال  ▪

 
 ( 2020:)محمد ,واخروان, ر( المصد1) الجدول                                     

 الوصف الباحث والسنة  ت
 
 
1 

 
 

 ( 1999:45)كوتلر وأرمسترونج  

 
وتعني المقابلة بين أداء الشركة وأداء منافسيها من اجل  
التعرف على نقاط قوتها وتعزيزها والتعرف على نقاط  

 ضعفها والحد منها لغرض تحقيق مزايا تنافسية 
 
 
2 

 
 ( 38: 2007)نيلي  

 
مجموعة من العمليات التي تقوم على جذل الزبائن وتقديم  
القيمة لهم وادارة علاقات الزبائن بطرائق تفيد المنظمة  

 وأصحال المصلحة فيها 
 
 
3 

 
 

 ( 2010:29)جاو  

 
كفاءة وفعالية أنشطة التسويق التابعة للمنظمة فيما يخص 
والإيرادات  النمو  مثل  بالسوق،  المرتبطة  السياسات 

 والحصة السوقية 
 

 
 
4 

 
 

 ( 2011:66)ماريوسن 

 
تجارية أو نظام لدعم اتخاذ القرارات التسويقية بأنه عملية  

 ويقيم نتائج أنشطة التسويق وتأثيرها على أداء الأعمال. 

 
 
5 

 
  الفاضل(  43:2011)

 
الخطة  في  المحددة  لأهدافها  المنظمة  تحقيق  مستوى 

 التسويقية. 

 
 
6 

 
(Moghaddam & 

Foroughi, 2012,19 ) 

 
استخدام الية تضم استخدام مقاييس متعددة لمراقبة ومعرفة 
مالية  مقاييس)  عدة  وتضم  المنظمات  اداء  مستوى 

 وتشغيلية( 



   20صفحة | 

 

 تطورات الأداء التسويقي:  ▪
 : السنين  وفيما يلي نظرة عامة على أهم التطورات تطور مفهوم الأداء التسويقي على مر 

للعملاء   تخُلِق  التي  القيمة  على  ا  تركيزف أكثر  التسويقي  الأداء  أصب   الأخيرة   السنوات  في 

وذلك من خلال قياس المخرجات التسويقية   .(Ambler & Roberts, 2008) وللمساهمين 

التجارية  العملاء ومدى الاحتفاظ بهم وجودة العلامة  المالي  مثل ولاء   التي تؤثر على الأداء 

(Srivastava et al., 1998). 

كما برز الاهتمام بقياس الأداء التسويقي على المستوى الرقمي  وذلك لمواكبة التحول الرقمي في  

التسويق المواقع   .(Chaffey & Patron, 2012) ممارسات  فعالية  قياس  ذلك  ويشمل 

 .الإلكترونية والحملات الإعلانية عبر الإنترنت  وكذلك قياس مشاركة العملاء في القنوات الرقمية 

ا  هناك اتجام متزايد نحو تكامل مقاييس الأداء التسويقي مع مقاييس الأداء المؤسسي الأوسع   أخيرف

( للمنظمة  الاستراتيجية  بالأهداف  التسويقية  الأنشطة  ربط  يضمن  بما   & Guptaنطاقفا  

Zeithaml, 2006 .) 

 

 الأداء التسويقي: ابعاد  ▪
الحصة السوقية هي نسبة مبيعات المنظمة إلى إجمالي مبيعات القطاع أو   :الحصة السوقية

ف للأداء التسويقي   .  (Kotler & Keller, 2016) السوق ف رئيسيا وتعُد الحصة السوقية مقياسا

بالمنافسين. ارتفاع الحصة  حيث تعكس قدرة المنظمة على جذل واستبقاء العملاء مقارنة 

 .(Cravens & Piercy, 2013) السوقية يشُير إلى قوة الوضع التنافسي للمنظمة في السوق

المبيعات هي أحد المقاييس المالية الرئيسية للأداء التسويقي  وتقُاس بحجم المبيعات   :المبيعات

(. ترتبط المبيعات  Kotler & Keller, 2016)الكمية أو القيمة( خلال فترة زمنية معينة )

بالعديد من المقاييس الأخرى كالحصة السوقية والحصة من محفظة العملاء. وتعتبر المبيعات  

 & Cravensمؤشراف على قدرة التسويق على توليد الطلل وتحويله إلى إيرادات للمنظمة ) 

Piercy, 2013 ) 

 

 الأداء التسويقي: نظريات  ▪
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ف لهذم    :نظرية الفجوة النظرية  يتم قياس الأداء التسويقي من خلال تحليل الفجوة بين الأداء  وفقا

تركز هذم النظرية على   .(Zeithaml et al., 2009) الفعلي والأداء المتوقع أو المستهدف

 .مقارنة توقعات العملاء بالأداء الحقيقي للمنظمة  مما يساعد في تحديد مجالات التحسين 

ترُكز هذم النظرية على قياس الأداء التسويقي من خلال تقييم    :والقدراتنظرية الموارد   ▪

تعُد هذم النظرية مفيدة في   .(Barney, 1991) الموارد والقدرات التسويقية للمنظمة

 .تحليل القدرات التنافسية للمنظمة ومدى قدرتها على تطوير مزايا تنافسية مستدامة
المقترحة  ▪ القيمة  تقييم    :نظرية  التسويقي من خلال  النظرية  يتم قياس الأداء  لهذم  ف  وفقا

(. تركز  Anderson et al., 1993قدرة المنظمة على تقديم قيمة متميزة للعملاء ) 

 هذم النظرية على فهم وتلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل من المنافسين. 

 

 

 القيادة التشاركية والأداء التسويقي  بين  ة. العلاق2.4

تعَُدُّ القيادة التشاركية من الأساليل الإدارية الحديثة التي تعتمد على إشراك الموظفين في عملية  

اتخاذ القرار  مما يؤدي إلى تعزيز الشعور بالمسؤولية والانتماء لديهم. يرتبط هذا النهج القيادي  

جوانل تساهم في    بشكل وثيق بالأداء التسويقي  حيث تؤثر ممارسات القيادة التشاركية على عدة

 .تحسين النتائج التسويقية للمؤسسة

تحفيز الابتكار والإبداع: عندما يشارك الموظفون في عمليات اتخاذ القرار  يشعرون بةن لديهم  

مساحة للتعبير عن أفكارهم الإبداعية  مما يعزز تطوير استراتيجيات تسويقية مبتكرة تلبي  

 .احتياجات العملاء بطرق جديدة وفعالة

حسين رضا العملاء: يسُهم التعاون بين القادة والموظفين في تطوير خدمات ومنتجات ذات ت

جودة أعلى  مما يؤدي إلى زيادة رضا العملاء وولائهم للعلامة التجارية  وهو عنصر أساسي  

 .في الأداء التسويقي الناج 

تعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية: تشير الدراسات إلى أن القيادة التشاركية تعزز سلوكيات  

المواطنة التنظيمية بين الموظفين  مما يدفعهم إلى بذل جهد إضافي في تنفيذ الاستراتيجيات  

 .التسويقية وتحقيق الأهداف التنظيمية

 

تحسين الاتصال الداخلي والخارجي: يساهم الأسلول التشاركي في تحسين تدفق المعلومات بين  
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الإدارات المختلفة  مما يؤدي إلى تنسيق أفضل في تنفيذ الحملات التسويقية وتحقيق نتائج أكثر  

 .كفاءة

رفع مستوى الأداء الفردي والجماعي: عندما يتم تمكين الموظفين ومنحهم فرصة للمساهمة في  

اتخاذ القرارات  يزداد حافزهم للعمل بجدية والتعاون مع فرقهم  مما ينعكس إيجابفا على الأداء  

 .التسويقي للمؤسسة بشكل عام

بناءف على ما سبق  يمكن القول إن القيادة التشاركية ليست مجرد أسلول إداري  بل هي  

استراتيجية فعالة لتحسين الأداء التسويقي من خلال تعزيز بيئة عمل تعاونية  تحفيز الإبداع   

 .مستدامةوتحقيق رضا العملاء  مما يساهم في تحقيق ميزة تنافسية 
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 ة . الخاتم 2.5
 

تعَُد القيادة التشاركية من الأساليل الإدارية الحديثة التي تساهم بشكل كبير في تحسين الأداء  

التسويقي للمؤسسات. من خلال إشراك الموظفين في عمليات اتخاذ القرار  يتم تعزيز الشعور  

التشاركية   بالمسؤولية والانتماء لديهم  مما ينعكس إيجابفا على النتائج التسويقية. كما أن القيادة

تعزز من الابتكار والإبداع  مما يؤدي إلى تطوير استراتيجيات تسويقية تلبي احتياجات العملاء  

 .بشكل أفضل

 

علاوة على ذلك  فان تحسين رضا العملاء وزيادة ولائهم للعلامة التجارية يعدان من النتائج  

دة التشاركية في تعزيز سلوكيات  الإيجابية المرتبطة بتطبيق هذا النمط القيادي. كما تساهم القيا

 .المواطنة التنظيمية بين الموظفين  مما يدفعهم لبذل جهد إضافي لتحقيق الأهداف التنظيمية

 

من خلال تحسين الاتصال الداخلي والخارجي  يمكن للقيادة التشاركية أن ترفع من مستوى  

الأداء الفردي والجماعي  مما يساهم في تحقيق نتائج تسويقية أكثر كفاءة. وبالتالي  يمكن القول  

إن القيادة التشاركية ليست مجرد أسلول إداري  بل هي استراتيجية فعالة لتحسين الأداء 

  .يقي وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات في بيئات العمل المتغيرةالتسو

 

بين  في ضوء ما تم استعراضه  يتض  أن هناك حاجة ملحة لدراسات إضافية تستكشف العلاقة 

القيادة التشاركية والأداء التسويقي  خاصة في سياق التجارة الإلكترونية  حيث يمكن أن تسهم  

هذم الدراسات في تقديم رؤى جديدة وتوصيات عملية تعزز من فعالية الأداء التسويقي في  

 .الشركات 
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 . الفصل الثالث: منهجية البحث   3
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 . المقدمة 3.1
وضرررر  هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشررررروع الحالي  وذلك لاجابة على اسررررئلة 

الدراسرررة  واختبار فرضررريات الدراسرررة. توضررر  العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتغيرات 

 تم تطبيقه  كما يلي: الدراسة وما

 لمتغيرات البحث  الإجرايية. التعريفات 3.2
 الدراسررة أسررئلة علررى لاجابررة الحررالي المشررروع فرري العلمرري البحررث  منهجيررة تطبيررق تررم

 الدقررة لضررمان والتقنيررات  الإجررراءات  مررن العديررد  اسررتخدام تررم. الدراسررة فرضرريات  واختبررار

 كيفيررة وتوضرري  الدراسررة فرري المسررتخدمة المتغيرررات  تعريررف تررم الدراسررة فرري والموثوقيررة

 مررن متنوعررة مجموعررة اسررتخدام خررلال مررن البيانررات  جمررع تررم علميررة بطرررق وتحديرردها قياسررها

 يلي كما الوثائق وتحليل والمقابلات  الاستبيانات  مثل الأدوات 

 

 القيادة التشاركية(:)المتغير المستقل  ⧫
يسررتند إلررى مجموعررة مررن العوامررل المتعلقررة  باسررتخدام اسررتبيان التشرراركية القيررادةسرريتم تقيرريم 

التشرراركية  مررن القيررادة. سرريتم تحليررل هررذم العوامررل لتقيرريم جوانررل مختلفررة التشرراركية القيررادة

يتمترررع هرررذا الانسرررانية.  السرررلطة   العلاقرررات  القررررار   تفرررويض  اتخررراذ  فررري مثرررل المشررراركة

الاداء  بيئررةالاسررتبيان بالقرردرة علررى تحديررد القواعررد والأدوات الترري يررتم اسررتخدامها لتعزيررز 

 القيررادةوتطويرهررا. سرريتم تحليررل النتررائج وتقررديم توصرريات وإجررراءات لتحسررين التسررويقي 

 ناء على النتائج المستخلصةالتشاركية ب

 

 (:الأداء التسويقيالمتغير التابع ) ⧫
متعرردد العوامررل يهرردف إلررى قيرراس جوانررل  باسررتخدام اسررتبيانالاداء التسررويقي سرريتم تقيرريم 

الاداء سررريتم تحليرررل هرررذم العوامرررل لتقيررريم مسرررتوى الاداء التسرررويقي مختلفرررة ترررؤثر علرررى 

يهرردف الاسررتبيان إلررى  ككررل.الاداء التسررويقي علررى الأسررئلة الترري تخررص  بنرراءالتسررويقي 

عررن هررذم الجوانررل المختلفررة وتحديرررد  نمررن وجهرره نظررر المررروظفيالاداء التسررويقي  تررةثير

. سرريتم تحليررل البيانررات المجمعررة وتقررديم لاداء التسررويقيلاالمجررالات الترري يمكررن تحسررينها 

بنرررراء النتررررائج ل نمررررن وجهرررره نظررررر المرررروظفيالاداء التسررررويقي توصرررريات وإجررررراءات 

 .المستخلصة
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3
 

 فلسفة البحث: الوضعية  ▪

 منهج البحث: استنتاجي  ▪

 مسحي البحث:  ةاستراتيجي  ▪

 كمي  اختيار البحث:  ▪

 المقطعية  الافق الزمنية:  ▪

 الاستبيان والتحليل الاحصايي  والاجراءات: تقنيات  ▪

 

 

 
 

 

 (   الباحث اعداد )منهجية البحث  ص(: ملخ 2)الشكل 

الوضعية  
Positivism

استنتاجي 
Deductive

دراسة حالة 
Case study 

كمي 
Quantive

-المقطعية 
Cross 

sactional

استبيانات
Questio 

nna ires

 Philosophies الفلسفات والمناهج

 أساليل التحليل 
Approaches 

 Strategie منهجيات البحث 

 Research اختيار البحث
choice 

 Time horizons المدة الزمنية

Techniques and procedures التقنيات والإجراءات
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

الرياض  حيث  مجتمع البحث لهذم الدراسة يشمل الموظفين العاملين في شركة نون بمدينة   ⧫

العربية   بالمملكة  الإلكترونية  التجارة  قطاع  في  المؤسسات  أبرز  من  واحدة  الشركة  تعد 

السعودية. تلتزم نون بتقديم خدمات تسويقية مبتكرة من خلال بيئة عمل تشاركية تدعم الإبداع  

تسهم  التسويقية   الاستراتيجيات  أحدث  على  واعتمادها  المؤهلة  كوادرها  بفضل    والتعاون. 

الشركة في تعزيز الأداء التسويقي وتحقيق رضا العملاء. كما تتميز بتطوير مبادرات تعاونية  

ا رائدفا في مجال التسويق   تعزز من مشاركة الموظفين في صنع القرارات  مما يجعلها نموذجف

   .الرقمي بالمملكة

 مجتمع البحث:  ⧫
( 60بمدينررة الريرراض والبررالم عررددهم ) شررركة نررونمجتمررع البحررث لهررذا الدراسررة مرروظفي 

( موظررف 52( موظررف  وقررد قررام )52موظررف  تررم اختيررار عينررة عشرروائية والترري شررملت )

 % من مجتمع البحث.86.67الخاص بالدراسة  وهي تمثل  نبتعبئة الاستبيا

 : مجتمع البحث2جدول رقم 
 النسبة الميوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 60 شركة نون  موظفي 

 %100 60 لمجموع ا

 
 عينة البحث:  ⧫

  لحجم   الممثلة   العينة   عدد   هو (  52)  العينة  عدد   فان krejcie  (1970   )  لجدول   وفقا 

  البحث   مجتمع  من  عشوائية  عينة  على  الاستبيان  توزيع  تم   ذلك  على   بناء(  60)  المجتمع

  الملائم   التمثيل  لضمان  العشوائية   الأرقام  جداول  استخدام  تم  وقد   موظف  60  عددهم  البالم

 . العينة  في  العمرية الفئات  لمختلف

 البحث  عينة: 3 رقم   جدول                                          

 

 

 النسبة الميوية  عدد الموظفين  التصنيف 
 %86.67 52   شركة نونموظفي 

86.67% 52 المجموع   
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 طرق وتقنيات اخذ العينة:  ⧫

العينة العشروائية البسريطة. وفقا لهذم التقنية  تم اختيار الخصرائص من  في هذا البحث تم اسرتخدام  

مجتمع البحث بطريقة عشروائية  مما يتضرمن تمثيل المجتمع بشركل دقيق. وقد تم اسرتخدام جداول 

الأرقام العشررروائية لضرررمان التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة  ثم تم اختيار عينة  

ذم الطريقة ضرمنت ان يكون لكل معلم فرصرة متسراوية للاختيار في العينة  مما عشروائية منها وه

 اعطى تمثيلا دقيقا للمجتمع الأصلي.

 
وتعبر تقنية العينة العشرروائية البسرريطة نوعا من تقنيات اخذ العينة المحتملة  حيث ان جميع افراد 

المجتمع لديها فرصررة متسرراوية للاختيار في العينة. وهذا يضررمن الحصررول على نتائج موثوقة  

 وقابلة للتعميم على مجتمع الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5
 

يصررف هررذا القسررم أدوات البحررث الترري تررم اسررتخدامها لجمررع البيانررات المطلوبررة لاجابررة علررى 

 الوضررعيأسررئلة البحررث واختبررار فرضرريات البحررث. وعليرره فقررد اعتمررد الباحررث علررى المررنهج 

 الأدوات الترري وتعرررض الأقسررام التاليررةفرري جمررع البيانررات الكميررة عررن طريررق الاسررتبيانات. 

 متغيرات البحث  استخدامها لقياستم 
 

 التشاركية(   القيادة المتغير المستقل:) ⧫

 التشرراركية القيررادةوذلررك لقيرراس المتغيررر قمنرري واخرون(.)اسررتبانة واعتمررد الباحررث علررى 

 السررلطة والعلاقررات  القرررار وتفررويض  اتخرراذ  فرري هرري المشرراركةابعرراد و 3ث وذلررك مررن حيرر

 4يتكرررون القررررار  اتخررراذ  فررري المشررراركةللمتغيرررر حيرررث ان بعرررد  12اجمررراليالإنسرررانية ب

الإنسررانية يتكررون  عناصررر   وبعررد العلاقررات  4السررلطة يتكررون مررن  عناصررر  وبعررد تفررويض 

= ايررر 3=محايررد 2= موافررق 1حيررث الثلاثرري  ليكرررت نرروع الاسررتبيان هررو  عناصررر. 4مررن 

  موافق
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 التشاركية.  المستخدم لقياس المتغير المستقل القيادة س: المقيا4جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر
 حمو,  عردنران,  قمني :

,  المرالرك  عبرد,  سررررريردي
&  مرخرتررراري   سرررررعرررد , 

)مررؤطررر/الله  .2021  .)
  الرتشررررررراركريرررة   الرقريرررادة 
  أداء   تحسين في ودورها

الرجرررامرعري   الأسرررررتررراذ  
(Doctoral 
dissertation, 

– درايررة   أحمررد  جررامعررة
 .ر(أدرار

  اتخاذ  في  المشاركة 4

 القرار

 

   

 

التشاركية  القيادة  

السلطة  تفويض  4  

الانسانية  العلاقات  4  

 العدد الكلي  12

 

 ث المصدر: الباح
 

 

 (الاداء التسويقيالمتغير التابع:) ⧫
  

  الاداء التسررويقيالتررابع (. وذلررك لقيرراس المتغيررر برروجملين)اسررتبانة واعتمررد الباحررث علررى 

نررروع   للمتغيرررر 12 بةجمرررالي  لأداء التسرررويقيلرررالعبرررارات الخاصرررة وذلرررك مرررن حيرررث 

= ايرررر 3=محايرررد 2= موافرررق 1نررروع الاسرررتبيان هرررو ليكررررت الثلاثررري حيرررث  الاسرررتبانة

 موافق
 

 . الاداء التسويقي المستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا 5ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر
هبررررة الله. أثررررر التسررررويق  برررروجملين

الالكترونررررري علرررررى الأداء التسرررررويقي 

للبنرررروك الجزائريررررة. دراسررررة حالررررة 

مجموعررة مررن البنرروك التجاريررة علررى 

 مستوى ولاية بسكرة 

 
 

12 
 

 

 الاداء التسويقي 

 

 الباحث  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6
 

والبيانررات الثانويررة الترري تررم فرري هررذا القسررم  سررنقوم بررالتمييز بررين البيانررات الأوليررة  ⧫

 .استخدامها في هذم الدراسة

البيانرررات الأوليرررة هررري تلرررك المعلومرررات التررري يرررتم جمعهرررا مباشررررةف مرررن المصرررادر  ▪

الأساسرررية  مثرررل المقرررابلات الشخصرررية أو الاسرررتبيانات أو الملاحظرررات المباشررررة. 

 .هذم البيانات تكون مصممة خصيصفا لأاراض الدراسة الحالية

بينمرررا البيانرررات الثانويرررة هررري تلرررك المعلومرررات التررري ترررم جمعهرررا مرررن قبرررل  خررررين  ▪

لأاررراض مختلفررة  والترري يررتم الاسررتفادة منهررا فرري هررذم الدراسررة. وهررذم البيانررات قررد 

ترررةتي مرررن مصرررادر مثرررل التقرررارير السرررابقة أو الإحصررراءات الرسرررمية أو قواعرررد 

 .البيانات الموجودة

 

  تحليررل كررل مررن البيانررات الأوليررة والثانويررة سيسرراعدنا فرري الحصررول علررى نظرررة

 .شاملة حول موضوع الدراسة وتعزيز النتائج النهائية

 

 البيانات الأولية: ⧫
 بالقيررررادةوربطرررره الاداء التسررررويقي لقيرررراس مسررررتوى  للمرررروظفينإعررررداد اسررررتبيان  ▪

 فرري المشرراركةمثررل  التشرراركية القيررادةسيتضررمن الاسررتبيان أسررئلة حررول  .التشرراركية

الأداء الانسررانية   وارتباطهررا بمسررتوى  العلاقررات  السررلطة  تفررويض  القرررار  اتخرراذ 

 التسويقي .

تحديررد مجتمررع البحررث والعينررة المسررتهدفة مررن المرروظفين بطريقررة عشرروائية لضررمان  ▪

 تمثيل شامل.

الاداء توزيررع الاسررتبيان علررى العينررة المختررارة وجمررع البيانررات الخررام حررول تقيرريم  ▪

 الموظفين.من وجهه نظر التسويقي 

 
 لبيانات الثانوية:ا ⧫

بررالأداء وعلاقتهررا  القيررادة التشرراركيةمراجعررة الأدبيررات والدراسررات السررابقة حررول  ▪

 التسويقي.
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الاطرررلاع علرررى الأبحررراث المنشرررورة فررري المجرررلات العلميرررة المحكمرررة والرسرررائل  ▪

 .الجامعية ذات الصلة

 .البحث تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرات  ▪

مررن وجهرره الاداء التسررويقي اسررتخلاص أهررم العوامررل والمؤشرررات المررؤثرة علررى  ▪

 الموظفين.نظر 

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7
 

بعد جمع البيانات  من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاستخلاص استنتاجات ذات  

  28وتحديداف الإصدار   (SPSS) الاجتماعية معنى. حيث تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم  

  لتحليل البيانات المجمعة 

 

تم إجراء اختبار توصيف العينة  من خلال التحليل الوصفي للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص    -

مجتمع العينة. يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات  

 بالأفراد المشاركين في الدراسةالصلة 

 

واتساقها.    - المجمعة  البيانات  دقة  ضمان  في  حاسمة  والموثوقية  الصلاحية  اختبارات  تعتبر 

اختبارات الصدق التحليل العاملي الاستكشافي( لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف  

 وقت إلى قياسه  بينما تقوم اختبارات الثبات )اختبار كرونباخ ألفا بتقييم ثبات النتائج مع مرور ال

 

تم إجراء اختبار توصيف العينة من خلال التحليل الوصفي  للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص    -

مجتمع العينة. يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات  

 الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة
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 الخاتمة . 3.8

يهردف الفصرررررل الثرالرث إلى تقرديم إطرار منهجي متكرامرل يسررررراعرد في تحقيق أهرداف 

الدراسررة  حيث تناول بالتفصرريل تصررميم البحث  وأسررلول اختيار العينة  والأدوات  

المسرررتخدمة في جمع البيانات  بالإضرررافة إلى الإجراءات الإحصرررائية المعتمدة في 

الكمي  تم ضررمان الدقة والموضرروعية في تحليل  التحليل. من خلال اسررتخدام المنهج  

العلاقة بين القيادة التشراركية والأداء التسرويقي  مما يسراهم في تقديم فهم أعمق لتةثير  

لرلشرررررركرررة الرعرررام  الأداء  عرلرى  الرقررارات  صرررررنرع  فري  الرمروظرفريرن   .مشررررررراركرررة 

 

كما تم التركيز على اختيار عينة ممثلة لمجتمع البحث  وذلك لضررررمان اسررررتخلاص  

نتائج تعكس الواقع العملي لشرركة نون في مدينة الرياض. وتم اسرتخدام الاسرتبيانات  

كرةداة رئيسررررريرة لجمع البيرانرات  نظراف لفعراليتهرا في قيراس  راء واتجراهرات الموظفين  

طبيق تقنيات التحليل الإحصرائي المناسربة  مثل  بطريقة منهجية. إضرافةف إلى ذلك  تم ت 

 .والثبات  مما عزز من موثوقية النتائج ودقتهاالتحليل الوصررفي واختبارات الصرردق  

 

ف يردعم تحليرل   ف متينرا بنراءف على هرذم الأسرررررس المنهجيرة  يوفر هرذا الفصرررررل إطراراف علميرا

ومناقشررة النتائج في الفصررول اللاحقة  مما يسررهم في تقديم توصرريات عملية يمكن أن 

 .تستفيد منها الشركة لتعزيز أدائها التسويقي من خلال تبني نهج القيادة التشاركية
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 . الفصل الرابع: التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج 4
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 . المقدمة 4. 1

 
يتناول هذا الفصررل عرضررا لنتائج الدراسررة الميدانية التي تم تحليلها إحصررائيا باسررتخدام كلا من:  

الفصرل الحالي  .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸الاصردار  SPSS حزمة البرامج الإحصرائية

 SPSS V.28للتحليل الإحصرائي يتضرمن الإحصراء الوصرفي للعينة محل الدراسرة باسرتخدام  

اختبار صردق وثبات الاسرتبيانات المسرتخدمة في جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسرة الحالية  

بالإضررررافة إلى ذلك من أجل اختبار فرضرررريات البحث ومدى ملاءمة  .PLS 3.0باسررررتخدام  

وتم تررةكيررد النتررائج   SPSS 28النموذج   تم إجراء تحليررل الانحرردار الخطي البسررررريط عبر  

 Smart 3.0الاحصائية من خلال استخدام 

 

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

 خصايص عينة الدراسة:   ⧫
ا الى الجنس   ▪  –المسرررررتوى التعليمي    –العمر    –تم توزيع مفردات عينرة الردراسرررررة وفقرف

 .سنوات الخبرة

المعلومات العامة تم حسرال التكرارات والنسرل المئوية لأفراد عينة الدراسرة وتتمثل في   ▪

 الديموارافية التي تشمل:

 انثى(. –الجنس ويشمل على )ذكر  •

 50 الى  سررنة  40  من  –  سررنة 40  الى  سررنة  30  من  –  سررنة  30  من اقلالعمر ويشررمل ) •

 .سنة( 50 من أكثر – سنة

 (.دكتورام – ماجستير – سبكالوريو –دبلومالمستوى التعليمي ويشمل ) •

 15 الى 10  من –  سررنوات  10  الى 5  من –  سررنين 5  من  اقل)  ويشررمل  الخبرة  سررنوات  •

 (.    فةكثر سنة 15 من –سنة 
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 الجداول ولرسومات والفقرات توض  تصنيف العينة محل الدراسة كما يلي:  ⧫
 

 : توصيف عينة الدراسة6جدول 

 

 شخص(  52-ن)الميدانية. بالاعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة  الباحثالمصدر: من اعداد 
 

 

 المتغير فيات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

86.5 %  ذكر 45 

% 13.5 النوع   أنثى  7 

 الإجمالي  52 %100

19.2 % سنة   30 من اقل  10   

لفية العمرية ا  

15.4 % سنة  40 الى  سنة  30 من 8   

32.7 % سنة  50 الى  سنة  40 من 17   

32.7 % سنة  50 من أكثر 17   

 الإجمالي  52 %100

28.8 %  دبلوم 15 

 المستوى التعليمي 

 بكالوريوس  29 55.8

11.5 %  ماجستير 6 

3.8 %  دكتورام 2 

 الإجمالي  52 % 100

15.4 % سنين  5 من اقل  8   

عدد سنوات  
 الخبرة 

11.5 % سنوات  10 الى 5 من 6   

15.4 % سنة  15 الى 10 من 8   

57.7 % فةكثر   سنة  15 من  30   

 الإجمالي  52 %100
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 ( تم استخلاص النتايج التالية:6)من بيانات الجدول رقم  ⧫

حيث   الاناث تجاوز عدد   الذكورأظهرت النتائج الإحصرررائية ان  عدد   بالنسؤؤؤبة للجنس: ▪

حيرث   7يبلم    الانراث % من العينرة بينمرا عردد  86.5حيرث يعرادل.  45  الرذكوريبلم عردد  

  % من العينة. كما هو موض  بالشكل التالي:13.5يعادل 

 
 
 
 
 
 
 

 
 تصنيف العينة وفقا للجنس                                                                

 

اقل من ص أعمارهم  اشخ ا  10أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    أما بالنسبة للعمر: ▪

أعمارهم تتراوح بين    اشخاص   8% من عينة الدراسة، وهناك  19.2أي ما يعادل    سنة  30

أعمارهم    شخص   17% من عينة الدراسة، وهناك  15.4سنة أي ما يعادل    40الى    30

  17% من عينة الدراسة، وهناك أيضا    32.7سنة أي ما يعادل    50الى    40تتراوح بين  

  سنة فأكثر أي كما هو موضح بالشكل التالي: 50شخص أعمارهم اكثر من  

 

 

 

 

 

 
                                   

 تصنيف عينة الدراسة وفقا للعمر                                                               
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حاصرلين    شرخص  15أظهرت النتائج الإحصرائية ان  هناك    بالنسؤبة للمسؤتوى التعليمي: ▪

شخص حاصلين    29% من عينة الدراسة  وهناك  28.8أي ما يعادل    شهادة الدبلومعلى  

 اشررخاص   3% من عينة الدراسررة  وهناك  55.8أي ما يعادل    البكالوريوسعلى شررهادة  

  وهناك  % من عينة الدراسرررة11.5حاصرررلين على شرررهادة الماجسرررتير أي ما يعادل  

. كما هو موضرر   %3.8  لشررخصرران أيضررا حاصررلين على شررهادة الدكتورام أي ما يعاد 

 بالشكل التالي:  
 

 

 

 

 

 
                                                                   تصنيف عينة الدراسة وفقا للمستوى التعليمي

اشررخاص  8أظهرررت النتررائج الإحصررائية ان، هنرراك  :للخباارا المهنيااةأمااا بالنساابة  ▪

% مررن عينررة الدراسررة، وبينمررا 15.4 لسررنين اي مررا يعرراد  5خبرررتهم المهنيررة اقررل مررن 

 لسرررنوات مرررا يعررراد  10الرررى  5اشرررخاص خبررررتهم المهنيرررة تترررراوح مرررن  6هنررراك 

اشررخاص خبررراتهم المهنيررة تتررراوح  8% مررن عينررة الدراسررة، وكررذل  هنرراك 11.5

 30% مررن عينررة الدراسررة، وأيضررا هنرراك 15.4 لسررنوات مررا يعرراد  15الررى  10مررن 

% مررن عينررة 57.7 لسررنة مررا يعرراد  15شررخص تتررراوح خبرررتهم المهنيررة اكثررر مررن 

 الدراسة. كما هو موضح بالشكل التالي:                                                                    
 

 

 

 

 

 المهنية للخبرة وفقا العينة تصنيف                                                                         
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 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

من أجل التحقق من صرردق وثبات المقاييس المسررتخدمة في الدراسررة تم اختبار صرردق الاتسرراق  

الداخلي للاسرتبانات المسرتخدمة لقياس متغيرات الدراسرة بالإضرافة إلى قياس الصردق التقاربي عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطبق قياس متوسررط التباين المسررتخرج )

تم قياس الثبات للمقاييس المسررررتخدمة في الدراسررررة عن طريق قياس كلا من قيمة ألفا كرونباخ  

Cronbach'sالفقرات والجداول توضر   28 با اسرتخدام برنامج التحليل الاحصرائي بالاصردار .

 ذلك

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: ⧫

تم اختبار صردق الاتسراق الداخلي للمقاييس المسرتخدمة في قياس متغيرات الدراسرة بالإضرافة إلى 

 Average(AVE)ِ قياس الصرررردق التقاربي عن طريق قياس متوسررررط التباين المسررررتخرج

Variance Extracted 

 
يقصرد به مدي اتسراق كل عبارة من عبارات الاسرتبانة للمتغير    الداخلي:صردق الاتسراق   ▪

من خلال حسررال   للاسررتبانات الذي تنتمي إليه  لذا قامت الباحثة بقياس الاتسرراق الداخلي 

معراملات الارتبراط بين درجرة كرل عبرارة والردرجرة الكليرة للمتغير التي تنتمي إليره . وفقرا  

 .يتم حذفه من الاستبانة 0.5, معامل الارتباط أقل منKaiser( 1974لدراسة )

يتم قياس متوسرررط التباين بين العبارات   :Convergent Validityالصررردق التقاربي   ▪

,  AVEوذلك عن طريق احتسرال متوسرط التباين المسرتخرج    المقياس التي تقييس نفس  

 (Hair et al. 2006وفقا ل) 0.5التي يجل ان تكون قيمتها أكبر 

 

   الانحرافمعاملات الارتباط  ) توضررر  النتائج الاحصرررائية الخاصرررة ل الجداول التالية 

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحسررروبة, وقيم T المعياري, قيمة

للمتغير لقياس صرردق الاتسرراق الداخلي للاسررتبانات. كذلك احتسررال قيمة متوسررط التباين  

لقياس الصرردق التقاربي للاسررتبانات وذلك من خلال نموذج المعادلة  AVE المسررتخرج

 :يليكما  ,SEM - PLS البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 7جدول 

 

 بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة    المصدر: من اعداد الباحث 

 

 

 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.706 

0.697 

0.00 0.528 8030.  

 

 

 

 

 

0.660  

A1 

  المشاركة
  اتخاذ  في

 القرار 

 القيادة
 التشاركية 

0.00 0.469 0.678 A2 

0.00 0.671 0.535 A3 

0.00 0.490 0.775 A4 

0.661 

0.00 0.519 0.388 B1 

  تفويض
 السلطة 

0.00 0.536 0.507 B2 

0.00 0.699 0.880 B3 

0.00 0.781 0.872 B4 

0.759 

0.00 0.572 0.807 C1 

  العلاقات 
 الانسانية 

0.00 0.490 0.626 C2 

0.00 0.398 0.839 C3 

0.00 0.599 0.767 C4 

0.741 

 

 

 

  

0.00 0.235 0.786 

6020.  

D1 

  الاداء التسويقي 

0.00 0.487 0.844 D2 

0.00 0.753 0.815 D3 

0.00 0.487 0.643 D4 

0.00 0.721 0.706 D5 

0.00 0.445 0.547 D6 

0.00 0.379 0.843 D7 

0.00 0.590 0.553 D8 

0.00 0.690 0.751 D9 

0.00 0.546 0.791 D10 

0.00 0.658 0.869 D11 

0.00 0.525 0.751 D12 
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 يتضح من الجدول بالأعلى: ⧫

جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع   :التشررراركية  القيادةمقياس   ▪

بالإضرررررافة إلى أن قيم كل معراملات الارتبراط    0.7المتغير الترابعرة لهرا, عنرد قيم أكبر من  

وفقا لذلك فقد تحقق صردق ,  0.001للعبارات دالة احصرائيا عند مسرتوى معنوية أقل من  

. كرذلرك, من النترائج برالأعلى المتعلقرة بقيمرة  ابعرادم الثلاثرة  برا الاتسررررراق الرداخلي للمقيراس

,  0.706التشرراركية ككل الذ يسرراوي  لمتغير القيادة ,  AVEمتوسررط التباين المسررتخرج  

 اتخاذ   في  التشررراركية )المشررراركة  كذلك قيم متوسرررط التبيان المسرررتخرجة لأبعاد القيادة

, على  0.697 ,0.661,0.759الانسرررررانيرة(هي    السرررررلطرة  العلاقرات  القرار  تفويض 

 الترتيل وفقا لذلك فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة.

 

جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع   :الاداء التسررررويقيمقياس   ▪

بالإضرررررافة إلى أن قيم كل معراملات الارتبراط    0.7المتغير الترابعرة لهرا, عنرد قيم أكبر من  

وفقا لذلك فقد تحقق صردق ,  0.001للعبارات دالة احصرائيا عند مسرتوى معنوية أقل من  

الاتسررررراق الرداخلي للمقيراس. كرذلرك, من النترائج برالأعلى المتعلقرة بقيمرة متوسرررررط التبراين  

 د وفقا لذلك, فق  0.741هو    الاداء التسررويقي, يتضرر  ان قيمته لمتغير  AVEالمسررتخرج  

 تحقق الصدق التقاربي للاستبانة
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 ثبات أداة الدراسة:  ⧫
يشير ثبات الاستبيان إلى الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة  

توزيعها على افردا العينة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة. لقياس ثبات الاستبانات المستخدمة  

متغيرات   المركل    الدراسة  لقياس  الثبات  كرونباخ  ألفا  قيم  احتسال   Compositeتم 

reliability  و قيمة ,rho-A    بواسطة نموذج المعادلة البنائيةSEM-PLS( 2010. وفقال  )

Hair et al  يتحقق الثبات للمقياس    حتى0.7, يجل ان تكون القيم الثلاثة أكبر من 

 

فيما يتعلق بالثلاث    PLS-SEMالجدول التالي موض  به القيم المستخرجة من المعادلة البنائية  

 . Composite reliabilityقيم ألفا كرونباخ الثبات المركل 

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة8جدول                                   

 

 بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة    المصدر: من اعداد الباحث 

 
 

 يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي: ⧫

النترائج الاحصرررررائيرة ان قيم ألفرا كرونبراخ الثبرات المركرل   أظهرت التشررررراركيرة    القيرادة ▪

Composite reliability,:الررمررركرررل   . 0.698هررو الررثرربرررات  كرررونرربررراخ  ألررفرررا  قرريررم 

Composite reliability    في التشررراركية  على الترتيل هم المشررراركة  لابعاد القيادة 

مما (.  0.762الانسررانية:) العلاقات   ( 0.827السررلطة:)  (  تفويض 0.806 القرار:)  اتخاذ 

فقرد تحقق ثبرات    ,Hair et al( 2010وفقرال ), 0.7من يشرررررير إلى أن جميع القيم أكبر  

 المقياس.

Cronbach's alpha  المتغير العبارات عدد 

0.698 

0.806 4 
  اتخاذ  في المشاركة

 القرار 
 القيادة

 السلطة تفويض 4 0.827 التشاركية

 الانسانية  العلاقات 4 0.762

0.823 12 
 الاداء التسويقي
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أظهرت النتائج الاحصررررائية ان قيم ألفا كرونباخ الثبات المركل   :الاداء التسررررويقيمقياس   ▪

Composite reliability:قيم ألفا كرونباخ الثبات المركل  0.823 ,هوComposite 

reliability  (  2010, وفقال )0.8ما يشرررير إلى أن جميع القيم أكبر من  مHair et al ,

 فقد تحقق ثبات المقياس.

 

  وفقا للنتائج الاحصرائية بالأعلى, التي اثبتت صردق وثبات المقاييس المسرتخدمة في الدراسرة

مما يعني إمكانية الاعتماد على نتائجها وصلاحية هذم الاستبانات للتطبيق والوثوق    الحالية,

 بها  واستخدامها في إجراء التحليلات الخاصة باختبار فروض الدراسة.

 

 

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 تم قياس استجابات افراد العينة لفقرات المقياس طبقا لمقياس ليكرت الثلاثي, وفق لما يلي: 

 
 

 وقد تم حسال مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية:  ⧫

الرمرتروسرررررط     طرريرق ضررررررل  عرن  فرئرررة  لركرررل  الرمرقرررابرررل  الرنسررررربري  الروزن  حسرررررررال  ترم 

 %33(=3÷100الحسابي)

 

 
 :كما يلي  الحسابية، دلالة المتوسطات  : 9الجدول  يوضح

 

 موافق محايد اير موافق

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   موافقة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  موافق  

 موافقة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% الى 0من  اير موافق   3.0الى  2.35من 
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  بالاعتماد التحليل الوصرفي لمتغيرات الدراسرة متمثلة في الأوسراط الحسرابية    التالييوضر  الجدول 

  والانحرافرات المعيراريرة للمتغيرات طبقرا للجردول المتعلق بردلالرة  الثلاثيعلى مقيراس ليكرت  

المتوسررط الحسررابي. حيث يتم النظر إلى دلالة المتوسررط الحسررابي الموضرر  في الجدول بالأعلى  

, وذلك وفقا    ككل  الاداء التسررويقيوكذلك مسررتوى  التشرراركية وابعادها     القيادةلمعرفة مسررتوي  

 :لوجهة نظر عينة الدراسة., وذلك كما يلي

 
 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا10جدول 

 

 

المعيارية لمتغيرات    تيتضؤح من الجدول بأعلى الخاص بالمتوسؤطات الحسؤابية والانحرافا ⧫

 :يالدراسة ما يل

أوضرحت النتائج أن الإتجام    التشراركية(:  القيادة)تظهر نتائج توصريف العينة المتغير المسرتقل   ▪

مما يدل على تحقيق مسررتوى مرتفع    نسرربة الموافقة عالية العام لمفردات عينة الدراسررة هي  

بنسربة موافقة بلغت (  1.34. حيث بلم المتوسرط الحسرابي للمتغير ككل )التشراركية  القيادةمن  

(, كذلك أوضررحت النتائج الإحصررائية الوصررفية  0.273( عند إنحراف معياري )44.6%)

 اتخاذ   في المشررراركة)  التشررراركية  القيادةلمتغير    الثلاثة, أن الأبعاد  التشررراركية  القيادة  لأبعاد 

جاء الأتجام العام لها من قبل مفردات عينة    الانسررررانية( العلاقات ,  السررررلطة  تفويض ,  القرار

عند مسرررتوى تطبيق مرتفع, حيث نجد أن المتوسرررط  مسرررتوى الموافقة عالي  الدراسرررة هو  

عند إنحراف (  %44( بنسربة موافقة )1.32( هو )القرار  اتخاذ   في  المشراركةالحسرابي لبعد)

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق

 موافق
 
 
          
     
 
0.273  

0.333  

 

 

 

 

1.34 

  في المشاركة 1.32
 القرار  اتخاذ

 القيادة
 التشاركية

     موافق مرتفع 
0.352 1.42 

 السلطة تفويض

 موافق مرتفع 
 العلاقات 1.28 0.384

 الانسانية 

 

 الاداء التسويقي 1.28 0.280 موافق مرتفع 
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( بنسرربة موافقة  1.42( هو )السررلطة  تفويض (, المتوسررط الحسررابي لبعد )0.333معياري )

 )العلاقاتبلم المتوسرررط الحسرررابي لبعد (,  0.352( عند إنحراف معياري )%47.3حوالي )

 (.0.384)معياري إنحرافعند ( %42.6( بنسبة موافقة )1.28) هو (الانسانية

 

أوضحت النتائج أن الإتجام العام    (:الاداء التسويقي)تظهر نتائج توصيف العينة المتغير التابع   ▪

   الاداء التسويقي مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع من    الاداء لمفردات عينة الدراسة هي  

بنسبة  (  1.28حيث بلم المتوسط الحسابي للمتغير ككل )  في مدينة الرياض و لشركة نون  

 . (0.280( عند إنحراف معياري )% 42.6موافقة بلغت )

 

   أشررارت النتائج الإحصررائية الوصررفية فيما يتعلق   الدراسررة وفقا للنتائج الوصررفية لمتغيرات

العام لدى عينة الدراسررة هو الموافقة   الاتجامإلى أن  التشرراركية(    القيادةبالمتغير المسررتقل )

  الإحصرررررائيرةبينمرا كرانرت النترائج    مرتفع الريراض   مردينرة في  نون شرررررركرة  علىوأن تطبيقره  

  مدينة  في  شركة نون  مستوى مرتفع في ككل( ذات   الاداء التسويقيالوصفية للمتغير التابع )

 .وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة الرياض 
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:
يعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )لبيرسررررون( بين متغيرات الدراسررررة,والتي تم  

 وذلك على النحو التالي:  SPSS-V 28قياسها با استخدام 

 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة11جدول   

 
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

 

  الاداء
  العلاقات  التسويقي 

 الانسانية 
  تفويض
 السلطة 

  المشاركة
  اتخاذ  في

 القرار 

  القيادة
 المتغير  التشاركية 

.475** .824** .701** .769** 1 Pearson 
Correlation 

 القيادة
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 001.> التشاركية 

52 52 52 52 52 N 
.216 .517** .278* 1 .769** Pearson 

Correlation 
 

  المشاركة
  اتخاذ  في

 Sig. (2-tailed) 001.>  046. 001.> 124. القرار 

52 52 52 52 52 N 
.327* .337* 1 .278* .701** Pearson 

Correlation 
  تفويض
 Sig. (2-tailed) 001.> 046.  014. 018. السلطة

52 52 52 52 52 N 
.527** 1 .337* .517** .824** Pearson 

Correlation 
  العلاقات
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 014.  001.> الانسانية

52 52 52 52 52 N 
1 .527** .327* .216 .475** Pearson 

Correlation 

الاداء  
  التسويقي 

<.001 .018 .124 <.001 
Sig. (2-tailed) 

52 52 52 52 52 N 
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)كمتغير    الاداء التسرويقيوكمتغير مسرتقل(    التشراركية وابعادها )  القيادةالارتباط الخطي   ⧫

 :تابع(

 

  التشرررراركية وأبعادها  القيادة( بين  0.475موجل )  ضررررعيفتبين وجود ارتباط معنوي   ▪

 (. 0.01كمتغير تابع عند مستوى دلالة أقل من ) الاداء التسويقيوكمتغير مستقل 

 

 في  التشرراركية )المشرراركة  كل بعد من القيادة  موجل بينقوي  تبين وجود ارتباط معنوي   ▪

تفويض   اتخرراذ  العلاقررات   القرار   ارتبرراط:    الانسررررررانيررة(  السرررررلطررة   معررامررل  عنررد 

عنرد مسرررررتوى دلالرة أقرل   مسرررررتقلرةعلى الترتيرل, كمتغيرات  0.824 0.701 0.769

 كمتغير تابع. الاداء التسويقي( وبين 0.01)من

 

  بين متغيرات الدراسة مرتفعة, ومما يدل على    الارتباط يلاحظ مما سبق أن قيم معاملات

 الارتباط.  قوة هذا 

 

 

ككل  وبين بعضها  التشاركية    القيادةوبين متغير  التشاركية    القيادةالارتباط الخطي بين   ⧫

 : البعض 

 
  التشاركية   القيادةبين    متوسط   يتض  من نتائج الجدول السابق وجود ارتباط موجل معنوي  ▪

أبعاده  )المشاركة وبين  عند  الانسانية  العلاقات   السلطة   تفويض   القرار    اتخاذ   في  ا   )

 (. 0.01)دلالة مستوى 
 

        

 

 

 

 

 



   47صفحة | 

 

 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج 4.5

يتعلق هذا الجزء باختبار صرررحة الفرض الرئيسررري للدراسرررة وما يتبعه من فروض فرعية, ويتم  

عرض النترائج الإحصرررررائيرة التي تم التوصرررررل إليهرا براسرررررتخردام كلا من الحزمرة الاحصرررررائيرة  

28.SEM-PLS, SPSS V, على النحو التالي: 

 

 

 :الفرض الرييسي للدراسة ⧫
 
 الاداء التسويقيالتشاركية و توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين القيادة. 

 ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:
 
 الاداء التسويقيالقرار و اتخاذ  في : توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين المشاركة. 

  : الاداء التسويقيالسلطة و توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين تفويض. 

  الاداء التسويقيالإنسانية و : توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين العلاقات. 

 

 نتايج اختبار الفرض الرييس للدراسة: ⧫

 القيؤادةتوجؤد علاقؤة إيجؤابيؤة ذات دلالؤة إحصؤؤؤؤؤاييؤة بين    -" ينص هرذا الفرض على انره   ▪
 .الاداء التسويقيو التشاركية

 

  ولاختبرار هرذا الفرض تم اسرررررتخردام أسرررررلول تحليرل الانحردار الخطي البسررررريطSimple 

Linear Regression Analysis    محل الدراسرة كمتغير  التشراركية ) اجمالا(  القيادةبين

 .كمتغير تابع الاداء التسويقيومستقل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .475a .226 .210 .249 

a. Predictors: (Constant), القيادة_التشاركية 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .906 1 .906 14.597 <.001b 

Residual 3.102 50 .062   

Total 4.007 51    

a. Dependent Variable: التسويقي الاداء  

b. Predictors: (Constant), القيادة_التشاركية 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .620 .175  3.543 <.001 .269 .972 

 745. 232. 001.> 3.821 475. 128. 488. القيادة_التشاركية

a. Dependent Variable: التسويقي الاداء  

 

 

 

 

 

  

 

 :يالجدول بالأعلى ما يليتضح من  ⧫
 

مما يشرير إلي معنوية  (  0.01أقل من ) (sig ) وهو (F) يشرير مسرتوى المعنوية لاختبار ▪

 (.0.01) نموذج الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة

 

 القيرادة  متوسرررررطإلى وجود ارتبراط موجرل R= 0.475)) وتشرررررير قيمرة معرامرل الارتبراط ▪

 .الاداء التسويقيالتشاركية )اجمالا( 

 

التشاركية القيادة  
R= .475 

R= .226 

التسويقي الاداء  
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  الاداء التسرويقي( من التباين الحاصرل  %22.6إلى أن )R)2 المعدل)يشرير معامل التحديد  ▪

 التشاركية القيادةيمكن تفسيرم من خلال التباين في مستوى 

 

  حيث أن مسرررتوى   (B) إلى معنوية معامل الانحدار بيتا (T.Value) تشرررير قيمة )ت( ▪

 (.0.01من ) الدلالة المحسول لاختبار )ت( أقل

 

   ينص على وجود علاقة الذي  الرئيسي  الفرض  قبول صحة  يتم  السابقة  النتائج  وبناءف على 

بين   إحصائية  دلالة  ذات  ايجابية  )اجمالا(   القيادةارتباط  مستقل    التشاركية  الاداء  وكمتغير 

 كمتغير تابع.  التسويقي 

 

 نتايج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة:  ⧫
 

علاقة ايجابية ذات دلالة إحصؤؤؤؤايية   “: لا توجدعلى أنه    الفرعي الاول الفرض ينص هذا   ▪
يختبر هذا الفرض العلاقات المباشررة  "   الاداء التسؤويقيالقرار و اتخاذ  في  المشؤاركةبين  

كمتغير    الاداء التسررويقيومحل الدراسررة كمتغير مسررتقل,  القرار   اتخاذ   في  المشرراركةبين  

 تابع.

 

": توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصؤايية بين على أنه    الفرعي الثاني ينص هذا الفرض  ▪
 السلطة  تفويض يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة    "   الاداء التسويقيالسلطة و  تفويض

 كمتغير تابع. الاداء التسويقيوالدراسة كمتغير مستقل,  محل

 

": توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصؤايية بين على أنه    الفرعي الثالث  ينص هذا الفرض  ▪
 العلاقاتيختبر هذا الفرض العلاقات المباشررة بين    "   الاداء التسؤويقيالإنسؤانية و العلاقات

 كمتغير تابع. الاداء التسويقيو مستقل محل الدراسة كمتغير الإنسانية 

 

   ولاختبار هذا الفرض تم استخدام أسلول التحليل الانحدار الخطي البسيطSimple Linear 

Regression Analysid  . 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.246 3 .415 7.220 <.001b 

Residual 2.761 48 .058   

Total 4.007 51    

a. Dependent Variable: التسويقي الاداء  

b. Predictors: (Constant),  العلاقات_الانسانية, تفويض_السلطة, المشاركة_في_اتخاذ_القرار 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1(Constant) .698 .174  4.021 <.001 .349 1.048 

 152. -326.- 468. -732.- -103.- 119. -087.- المشاركة_في_اتخاذ_القرار 

 349. -062.- 167. 1.403 180. 102. 143. تفويض_السلطة 

 592. 169. 001.> 3.611 520. 105. 380. العلاقات_الانسانية 

a. Dependent Variable: التسويقي الاداء  

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .558a .311 .268 .240 

a. Predictors: (Constant),  العلاقات_الانسانية, تفويض_السلطة, المشاركة_في_اتخاذ_القرار 
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 : ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل ⧫
 

مما يشير إلي معنوية  ( 0.01)اقل من  (sig ) وهو (F) مستوى المعنوية لاختباريشير  ▪

 (. 0.01) نموذج الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

 

الارتباط ▪ معامل  قيمة  وجو=0.558R)  وتشير  موجل    د (    القيادة   بين  قويارتباط 

و  العلاقات    السلطة  تفويض    القرار  اتخاذ   في   )المشاركة   التشاركية  الاداء الانسانية( 

 . التسويقي 

 
  الاداء التسويقي ( من التباين الحاصل  %31.1إلى أن ) R)2 )المعدل  يشير معامل التحديد   ▪

 .التشاركية ابعاد القيادة يمكن تفسيرم من خلال التباين في مستوى

 

مستوى      حيث أن (B) إلى معنوية معامل الانحدار بيتا (T.Value) تشير قيمة )ت( ▪

 (. 0.01)الدلالة المحسول لاختبار )ت( 

 

   على   تنص الذي الفرعي الثاني والثالث قبول صحة الفرض  تم وبناءف على النتائج السابقة

تفويض السلطة والعلاقات الانسانية  وجود علاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  

كمتغير تابع. بينما لم يتم اثبات صحة الفرضية الاولى    الاداء التسويقي ومستقل    كمتغير 

الذي تنص على وجود ارتباط علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين المشاركة في اتخاذ  

 كمتغير تابع.  الاداء التسويقيالقرار كمتغير مستقل و

القرار اتخاذ في المشاركة  

السلطة تفويض  

الانسانية العلاقات  

التسويقي الاداء  
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 . الخاتمة 4.6

جمعها من عينة الدراسة الممثلة  تناول هذا الفصل التحليل الإحصائي للبيانات الميدانية التي تم 

لموظفي شركة نون بمدينة الرياض  وذلك لاختبار فرضيات الدراسة التي تناولت أثر القيادة  

التشاركية على الأداء التسويقي. حيث شمل التحليل الإحصائي الوصفي  واختبارات الصدق  

ستكشاف العلاقات بين  والثبات  وتحليل معاملات الارتباط والانحدار الخطي البسيط  بهدف ا

 .متغيرات الدراسة

 

أظهرت نتائج التحليل أن هناك علاقات إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد القيادة التشاركية  

)المشاركة في اتخاذ القرار  تفويض السلطة  والعلاقات الإنسانية( والأداء التسويقي. مما يدل  

ة واتخاذ القرار  وتمكينهم من أداء مهامهم بكفاءة   على أن إشراك الموظفين في العمليات الإداري

يسهم بشكل فاعل في تحسين جودة الأداء التسويقي  وزيادة رضا العملاء  ورفع مستوى  

 .الالتزام التنظيمي والانتماء للمنشةة

 

وقد ساهمت هذم النتائج في دعم الفرضيات الأساسية والفرعية للدراسة  وأكدت على أهمية  

الدور الذي تلعبه القيادة التشاركية في خلق بيئة عمل قائمة على الثقة والتواصل والتحفيز  وهي  

ا في بيئة ديناميكية   عناصر ضرورية لتعزيز الكفاءة التسويقية داخل المؤسسات  خصوصف

 .كقطاع التجارة الإلكترونية ومتغيرة

 

وثوقية النتائج ويعزز  كما تم التةكد من صدق وثبات أدوات البحث المستخدمة  وهو ما يدعم م 

من صلاحيتها للتعميم على مجتمع الدراسة. وتم استخدام عينة مناسبة بطريقة عشوائية بسيطة  

 .لضمان تمثيل واقعي لمجتمع موظفي شركة نون  مما أضاف قوة تحليلية للنتائج المستخلصة

 

ا للفصل الخامس  والذي سيتناول مناقشة   إن ما تم التوصل إليه في هذا الفصل يعُد تمهيدفا هامف

هذم النتائج في ضوء الأدبيات السابقة  واستخلاص التوصيات العلمية والعملية المناسبة   

بر  بالإضافة إلى تقديم مقترحات بحثية مستقبلية من شةنها المساهمة في تطوير الأداء التسويقي ع 

 . ممارسات قيادية فعاالة داخل بيئات العمل
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 البحث  استمارة مقدمة 

 

 السيدة والسادة الأفاضل

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

من وجهة   الأداء التسويقيدور القيادة التشاركية على  علمي يهدف إلى "نحن نقوم باجراء بحث 

". يسعى هذا الاستبيان إلى جمع  الرياض  على شركة نون في مدينةبالتطبيق نظر الموظفين 

دور القيادة   والتي ستساهم بشكل كبير في تحليل العلاقة بين  و رائكم بيانات حول تجاربكم  

هذا البحث جزء من متطلبات الحصول على شهادة البكالوريوس   التسويقي. والأداء التشاركية 

في إدارة المشاريع من جامعة ميدأوشن  ولكن يرتبط بمصلحتكم المباشرة. نةمل منكم قراءة  

في المربع المناسل بما يعبر عن   الاستبيان بدقة والإجابة على جميع الأسئلة بوضع علامة ص  

 رأيكم 

نشكركم مقدما على تقديركم لأهمية هذم الدراسة وتعاونكم معنا لتحقيق نجاحها نود أن نؤكد أن  

المعلومات التي ستتم جمعها من خلال هذا الاستبيان ستستخدم فقط لأاراض البحث العلمي  

 .وستعامل بسرية تامة

 بقبول فائق الاحترام والتقدير  ا وتفضلو

 

 الانصاري. زبير محمد  :الباحث
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 البيانات الشخصية: 

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 
 المستوى التعليمي: 

  دبلوم 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  دكتورام 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرا:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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 استبيان القيادة التشاركية )المتغير المستقل( 
 

 

 

 

 غير موافق  محايد  موافق  الفقرات  الابعاد  المتغير 
 
 
 

 
 
 
 
 

القيادة  
 التشاركية 

 
 

المشاركة  
في اتخاذ  

 القرار 

المهرارات القيراديرة اللازمرة في إشرررررراك    المرديريمتلرك  

 مرؤوسيه في العمل.

   

في الاسررررتماع للانشررررغالات والمشرررراكل    المديريعمل  

 الموجودة في العمل.

   

دون    المرررديريطربرق   الجرمريرع  علرى  المرترخرررذة  القررارات 

 .استثناء

   

بتقديم المبادرات والمقترحات  للموظفين المديريسررم  

 الجديدة للتوصل إلى القرارات المناسبة

   

 
 

 
تفويض  
 السلطة 

وفق  الموظفينجزءا من سرلطته لبعض   المديريفوض  

 تخصصاتهم.

   

باتخاذ أي قرار يضررمن إنجاز عملي   المديريسررم  لي  

 بمستوى من الجودة.

   

بةن أتعامل بنفسري مع المشراكل التي   المديريسرم  لي  

 تواجهني في عملي.

   

الموكررل    المررديرلا يترردخررل    لمعررالجررة  اليفي المهررام 

 إشكالات تخص مهامي.

   

 
 

العلاقات  
 الانسانية 

الأسرررررس النفسررررريرة والاجتمراعيرة خلال   المرديريراعي  

 .الموظفينالتعامل مع 

   

لشرررررركرة افي  الموظفين  الثقرة بينره وبين    المرديريبني  

 معهم لحل المشكلات التي تواجههم.  ويتعاون

   

على تشرررارك الخبرات داخل   الموظفين المديريشرررجع 

 بيئة عملي.

   

ويعمل   الموظفينيدرس رئيسررري المباشرررر احتياجات 

 على تلبيتها.
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 )المتغير التابع( الأداء التسويقياستبيان 

 

 

 غير موافق  محايد  موافق  الفقرات  المتغير 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأداء  

 التسويقي  

تزايد مسرررررتمر مقرارنة مع    فيالشرررررركة عدد عملاء 

 المنافسين.

   

    ابحصة سوقية أعلى من منافسيه الشركةميز  تت

التسرويقي وتطورم  اتحسرين أداءهالشرركة على   تعمل

 بدلا من توفير السيولة.

   

كمؤشرر فعال في   السروقيةعلى الحصرة    تعتمد الشرركة

 تقييم الأداء التسويقي

   

باستمرار ومقارنة   للشركة يتم قياس الحصة السوقية 

 النتائج بالسنوات السابقة

   

السوقية   اباستمرار للحفاظ على حصته  تسعى الشركة

 وتوسيعها.

   

الشرررررركررة من خلال   اإلى زيررادة مبيعرراتهرر   تسرررررعى 

 إستراتيجيات التسويقية

   

    من سنة إلى أخرىلشركة اتنمو مبيعات  

خدمة معينة في تزايد مسرتمر مقارنة    الشرركةمبيعات  

 مع المنافسين

   

 اعلى مؤشررر المبيعات في تقييم أداءه  تعتمد الشررركة

 التسويقي

   

من خلال الاداء  االى تعظيم ارباحه  تسرررعى الشرررركة

 التسويقية لأنشطتهالجيد 

   

    من سنة إلى أخرى لشركةاتنمو أرباح 
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