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	1- Research Cover
	
	
	√
	يجب كتابة الإسم بالكامل للطالب
وكتابة أسماء المشرفين على البحث وهم:
أد.الفيصل عبدالحميد محمد
Dr.Alfaisal Abdelhameed Mohamed
أد.فايز علي جراد
Dr.Fayez Ali Jrad

	2- Research Title
	
	
	√
	: يجب أن يعكس عنوان البحث العلاقة بين المتغير التابع والمتغير المستقل ونطاق تطبيق الدراسة
مجال التطبيق: محدد من حيث القطاع (شركات التأمين) لكن غير محدد من حيث الدولة
صيغة أكثر دقة مع تحديد الدولة:
"أثر استخدام تقنيات إدارة علاقات العملاء على تحقيق أهداف المبيعات: دراسة تطبيقية على شركات التأمين في المملكة العربية السعودية"
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	4- Study Problem
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	5- Importance of The Study
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	6- Objectives of The Study
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	7- Study Questions
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	8- Literature Review
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	9- Theoretical Premises of Study
	√
	
	
	

	10- Research Methodology
	
	
	√
	يجب توضيح طبيعة الاختبارات والبرامج الإحصائية  مثل SPSS    التى سيعتمد عليها الباحث

	11- Study Tools
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	12- Fields of Study
	
	
	√
	: يجب تحديد مجتمع الدراسة وعينة الدراسة
1. مجتمع الدراسة (Population): هو جميع الأفراد أو الجهات الذين ينطبق عليهم موضوع البحث. مثال: جميع العاملين في المستشفيات الحكومية في المملكة العربية السعودية. 2. عينة الدراسة (Sample): هي جزء من مجتمع الدراسة يتم اختياره لتمثيل المجتمع في البحث. مثال: 100 موظف إداري وطبي من مستشفى الملك خالد بالرياض.
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