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 مقدمة: 

صحة الفرضیات المطرو�ة ومدى تحقيق أ�هداف تعد نتائج ا�راسات البحثیة المر�� الحاسمة التي یتم من �لالها تقييم مدى 
البحثیة. فالفرضیات البحثیة �شكل أ�ساس ا�ي یبنى �لیه البحث، حيث تعبر عن توقعات الباحث حول العلاقة بين 

 المتغيرات المدروسة، ویتم اختبارها من �لال تحلیل البیا�ت و�س�تنتا�ات المس�ت�لصة من ا�راسة.

تمثل النتائج البحثیة �لاصة الجهود المبذو� في جمع البیا�ت وتحلیلها �س�ت�دام أ�سالیب الإحصائیة والمنهجیات العلمیة 
المناس�بة، حيث �سا�د في تأٔ�ید الفرضیات أٔو نفيها أٔو تقديم تفسيرات بدی�. و�كمن أٔهمیة هذه النتائج في قدرتها �لى تقديم  

 لسابقة، أٔو فتح أفٓاق بحثیة �دیدة تحتاج إلى مزید من ا�راسة.رؤى �دیدة، تدعيم المعرفة ا

إن عملیة تفسير النتائج وربطها �لإطار النظري والمعطیات التجریبية تعُد خطوة جوهریة لضمان مصداقية البحث وفعالیته. 
ويجب أٔن �كون هذه التفسيرات موضوعیة، مبنیة �لى أ�د�، ومنسجمة مع ا�راسات السابقة لضمان موثوقية واس�تدامة  

 النتائج العلمیة المس�ت�لصة.
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 أٔ�ر بيئة العمل ا�ا�لیة �لى أٔداء العاملين  

 دراسة تطبیقية �لى مكتب الص�ة وفرو�ه في محافظة تعز 

 

 

البشریة،  یعد موضوع "أٔ�ر بيئة العمل ا�ا�لیة �لى أٔداء العاملين" من المواضیع الحیویة والمهمة في مجالات الإدارة والتنمیة 
�اصة في القطا�ات الحیویة مثل القطاع الصحي. وتم اختیار هذا البحث لإجراء دراسات نقدیة وتحلیل القضا� البحثیة  

 و�نمیة المهارات البحثیة لعدة أٔس�باب رئيس�یة، منها:   

 

 

 . أٔهمیة موضوع البحث في الإدارة الحدیثة  1

 العمل لرفع معدلات الرضا الوظیفي وز�دة الكفاءة والإنتاجية.  هناك تو�ه �المي متزاید نحو تحسين بيئات  -

في المؤسسات الصحیة، البيئة ا�ا�لیة تؤ�ر �شكل مباشر �لى جودة الخدمات الصحیة المقدمة للجمهور، مما يجعل البحث   -
 في هذا ا�ال ذو قيمة تطبیقية �بيرة.

 

 

 . ارتباط البحث بقضا� معاصرة  2

محافظة تعز تمثل نموذً�ا لمناطق توا�ه تحد�ت في بيئة العمل �سبب الظروف الس�یاس�یة و�قتصادیة، مما يجعل ا�راسة  -
 ذات أٔهمیة �اصة في تحلیل هذه البيئة وتقديم �لول عملیة.  

هذا الموضوع ینسجم مع �تجاهات الحدیثة في الإدارة �ستراتیجیة وإدارة الموارد البشریة التي �سعى لتحسين بيئات   -
 العمل في القطا�ات ا�تلفة.   
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 . فرصة لتطبیق الت�لیل النقدي والمنهجي   3

دراسة أٔ�ر بيئة العمل ا�ا�لیة �لى أٔداء العاملين توفر نموذً�ا ممتازًا لت�لیل منهجیات البحث العلمي المس�ت�دمة في  -
 ا�راسات المیدانیة.   

 يمكن من �لال هذه ا�راسة تطو�ر المهارات البحثیة مثل:   -

 تحلیل البیا�ت الإحصائیة لفهم العلاقات بين المتغيرات.    -  

 تقييم أٔدوات جمع البیا�ت مثل �س�تبيا�ت والمقابلات.   -  

 فحص مدى دقة وموثوقية النتائج البحثیة ومقارنتها ��راسات السابقة.   -  

البحث يمكن أٔن �سُ�ت�دم في التدریبات ا�كأديمیة �لى تحلیل الفرضیات البحثیة واختبارها �س�ت�دام أ�دوات الإحصائیة  -
 ا�تلفة.   

 

 

 . إمكانیة النقد والتطو�ر العلمي   4

 اختیار البحث �سا�د في ممارسة �ارات النقد ا�كأديمي من �لال:   -

 تقييم مدى دقة أ�دوات البحثیة المس�ت�دمة.    -  

 العینة وتنوعها.   تحلیل مدى شمولیة  -  

 مراجعة الفرضیات البحثیة ومدى توافقها مع النتائج المتوصل إ�يها.   -  

 فحص مدى قابلیة تعميم نتائج البحث �لى بيئات عمل أٔخرى.    -  

 البحث �سمح بمقارنة نتائجه مع دراسات �المیة لفهم الفروق بين بيئات العمل ا�تلفة. -

 

 الخاتمة   

تم اختیار هذا البحث لإجراء دراسات نقدیة وتحلیل القضا� البحثیة ٔ�نه يمثل نموذً�ا متكاملاً يجمع بين أ�همیة العلمیة  
والتطبیقية. كما أٔنه یتيح فرصة لتطو�ر المهارات البحثیة، مثل تحلیل الفرضیات، تقييم أ�دوات البحثیة، واختبار النتائج.  

�لاوة �لى ذ�، فهو مرتبط بقضا� معاصرة في مجال الإدارة الصحیة وتحسين بيئات العمل، مما يجع� مثالیًا للنقد ا�كأديمي  
 .وا�راسة المتعمقة
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 أٔولاً: تحلیل ا�راسة: 

 

تعُد بيئة العمل ا�ا�لیة من العوامل الرئيس�یة التي تؤ�ر �لى أٔداء العاملين في المؤسسات ا�تلفة، لا س�� في القطاع الصحي 
ا�ي یتطلب بيئة عمل محفزة لتحقيق أٔ�لى مس�تو�ت الإنتاجية والجودة. تهدف هذه ا�راسة إلى تحلیل العلاقة بين بيئة 

 في مكتب الص�ة بم�افظة تعز، من �لال فحص النتائج التي توصلت إ�يها ا�راسة ومدى  العمل ا�ا�لیة وأٔداء العاملين
 توافقها مع الفرضیات البحثیة.  

 

 

الت�لیل إلى تقديم نقد تفصیلي للنتائج التي توصلت إ�يها ا�راسة، ومدى ارتباطها �لفرضیات الموضو�ة، �لإضافة  يهدف هذا 
 إلى تقييم المنهجیة المس�ت�دمة وملاءمتها لتحقيق أ�هداف البحثیة.  

 

 

 

 

 �نیًا: الفرضیات البحثیة وتحلیل �لاقتها �لنتائج:   

 

 أ�ولى:  . الفرضیة  1

 

"هناك تأثٔير ذو دلا� إحصائیة بين بيئة العمل ا�ا�لیة (المادیة، التنظيمیة، النفس�یة) وأٔداء العاملين في مكتب الص�ة  
 بم�افظة تعز."   

 

 النتائج المرتبطة بهذه الفرضیة:   

 

أٔكدت النتائج أٔن هناك �لاقة ارتباط إيجابیة بين بيئة العمل ا�ا�لیة وأٔداء العاملين، مما یعني أٔن تحسين ظروف العمل 
 ینعكس إيجابیًا �لى مس�توى الإنتاجية.   

أٔظهرت الت�لیلات أٔن العوامل التنظيمیة (مثل وضوح المهام، والقيادة الإداریة) والعوامل النفس�یة (مثل التقد�ر والتحفيز)  -
 كان لهما التأثٔير ا�ٔكبر �لى أ�داء.   

تم قياس العلاقة من �لال تحلیل �نحدار الخطي، وأٔظهرت النتائج أٔن الز�دة في جودة بيئة العمل تؤدي إلى ز�دة   -
 ملحوظة في أ�داء.   
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 الت�لیل النقدي: 

العلاقة الس�ببية �ير مؤكدة: �لرغم من وجود ارتباط إحصائي، إلا أٔن العلاقة الس�ببية لم تثُبت �شكل قاطع، حيث لم یتم   -
 ) لإثبات التأثٔير المباشر و�ير المباشر �كل متغير.   SEMاس�ت�دام تحلیل �نحدار المتعدد أٔو ا�نمذ�ة الهیكلیة (

�دم تحلیل تأثٔير العوامل الخارجية: مثل أ�وضاع �قتصادیة، ا�تمویل الحكومي، وتأثٔير الس�یاسات الصحیة، التي قد تؤ�ر   -
 �لى العلاقة بين بيئة العمل وأ�داء.  

�دم اختبار التأثٔير التفا�لي بين المتغيرات: هل تؤ�ر العوامل التنظيمیة فقط عند توفر بيئة مادیة جيدة؟ لم یتم اختبار ذ�  -
 ).   Interaction Effect Analysisمن �لال تحلیل التفا�ل (

): لم یتم التطرق إلى تحلیل الفروق بين ا�مو�ات ا�تلفة (مثل الجنس، العمر، ANOVAنقص في تحلیل التبا�ن ( -
 س�نوات الخبرة)، وهو أٔمر �م لفهم تأثٔير بيئة العمل �لى فئات مختلفة من الموظفين.   

 

 النتي�ة:  

 الفرضیة أ�ولى مدعومة إحصائیًا، لكنها تحتاج إلى تحلیل أٔعمق للعلاقة الس�ببية وتفا�ل المتغيرات ا�تلفة.   

 

 

 . الفرضیة الثانیة:   2

 

 "العوامل التنظيمیة لها تأثٔير أٔكبر �لى أٔداء الموظفين مقارنة �لعوامل المادیة."

 

 النتائج المرتبطة بهذه الفرضیة:     

 

أٔظهرت النتائج أٔن العوامل التنظيمیة مثل وضوح المهام، العدا� في توزیع العمل، وا�عم الإداري لها تأثٔير أٔقوى �لى أٔداء   -
 الطبیة.   العاملين مقارنة �لعوامل المادیة مثل توفر المكاتب والتجهيزات 

 العاملون ا��ن أٔفادوا بأنهٔم یعملون في بيئة تنظيمیة واضحة �يهم أٔداء أٔ�لى، حتى في ظل نقص بعض التجهيزات المادیة.    -

العوامل النفس�یة مثل التقد�ر الوظیفي والتحفيز ا�ا�لي كان لها تأثٔير قوي أٔیضًا، مما �شير إلى أٔن التحفيز الإداري یلعب   -
 دورًا في تعویض بعض النواقص المادیة.  
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 الت�لیل النقدي:   

�دم تحلیل العلاقة التفا�لیة بين العوامل المادیة والتنظيمیة: لم یتم اختبار ما إذا كان توفر بيئة عمل مادیة جيدة �زید من   -
).  وكان من  Moderation Analysisتأثٔير العوامل التنظيمیة، وهو ما يمكن اختباره �س�ت�دام تحلیل التأثٔير المشترك (

 ) لفحص العلاقة بين العوامل ا�تلفة.  Interaction Effect Analysisأ�فضل اس�ت�دام تحلیل التفا�ل (

 

إغفال تأثٔير بيئة العمل �لى بعض الفئات الوظیفية: لم تناقش ا�راسة ما إذا كان العاملون في المكاتب یتأٔ�رون �لعوامل   -
 العاملين في المیدان، مثل أ�طباء والممرضين ا��ن قد �كون البيئة المادیة أٔكثر أٔهمیة لهم.  التنظيمیة أٔكثر من 

�دم تحلیل الفروقات الوظیفية: لم یتم اختبار تأثٔير نوع الوظیفة �لى العلاقة بين بيئة العمل وأ�داء، مثل الفرق بين العاملين   -
 في الإدارة والعاملين في المستشفيات.   

 

 النتي�ة:  

الفرضیة مدعومة �لبیا�ت الإحصائیة، لكن هناك �ا�ة إلى تحلیل أٔكثر تفصیلاً لتأثٔير الفروقات الفردیة والتفا�ل بين  
 العوامل ا�تلفة.  

 

 

 

 

 

 . الفرضیة الثالثة:  3

"هناك فروق ذات دلا� إحصائیة بين الموظفين في تأثٔير بيئة العمل ا�ا�لیة �لى أ�داء وفقًا لمتغيرات مثل الجنس، العمر،  
 س�نوات الخبرة." 

 

 النتائج المرتبطة بهذه الفرضیة:    

 لم �شر ا�راسة �شكل واضح إلى وجود فروق ذات دلا� إحصائیة بناءً �لى المتغيرات ا�يموغرافية.   -

بعض المؤشرات الجزئیة أٔظهرت أٔن الموظفين أ�صغر س�ناً كانوا أٔكثر حساس�یة للعوامل النفس�یة والتنظيمیة مقارنةً ��ٔكبر  -
 س�ناً.  

 لم یتم تقديم تحلیل دقيق للفرق بين الجنسين أٔو تأثٔير س�نوات الخبرة.    -
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 الت�لیل النقدي:   

): كان من الضروري اس�ت�دامه لاختبار الفروق بين ا�مو�ات ا�تلفة ANOVA�دم اس�ت�دام تحلیل التبا�ن أ��ادي ( -
 من الموظفين.   

تحلیل الفروق بين أ�قسام الوظیفية: لم تتناول ا�راسة ما إذا كان العاملون في المرافق الصحیة أٔكثر تأٔ�رًا �لعوامل  غیاب  -
 البیئية مقارنة �لعاملين في الإدارات.   

�دم توضیح العینة الممث� �كل فئة: لم یتم ذ�ر إن كان هناك توزیع متوازن بين الجنسين أٔو الفئات العمریة ا�تلفة في العینة   -
 البحثیة، مما قد یؤ�ر �لى دقة النتائج.  

 

 النتي�ة:    

الفرضیة لم یتم اختبارها �شكل كافٍ، وكان من أ�فضل إجراء تحلیلات إحصائیة أٔكثر دقة لاختبار الفروق ا�يموغرافية 
 والمهنیة.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 �لثاً: التقييم العام لمدى ارتباط النتائج �لفرضیات البحثیة  

 

 التقييم النقدي  النتي�ة المس�ت�لصة  الفرضیة البحثیة

 الحا�ة إلى تحلیل معمق للعلاقة الس�ببية  مثبت إحصائیًا، ولكن دون إثبات سببي تأثٔير بيئة العمل ا�ا�لیة �لى أ�داء  

 التفا�لات بين العوامل الحا�ة إلى تحلیل   مثبت إحصائیًا  تأثٔير العوامل التنظيمیة أٔكبر من العوامل المادیة 

 ) والت�لیل المقارن ANOVAالحا�ة إلى تحلیل التبا�ن ( لم یتم اختبارها بعمق  الفروق بين الموظفين حسب العمر والجنس والخبرة 
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 ايجابیات ا�راسة:     

 اس�ت�دام الت�لیل الإحصائي لإثبات العلاقة بين بيئة العمل ا�ا�لیة وأ�داء.   -

 العوامل ا�ٔكثر تأثٔيرًا �لى أ�داء الوظیفي.   تحدید  -

 تقديم توصیات عملیة لتحسين بيئة العمل.   -

 

 النقاط التي تحتاج إلى تحسين:     

 �دم إثبات العلاقة الس�ببية �شكل مباشر.   -

 غیاب تحلیل الفروق بين الفئات ا�تلفة من الموظفين.    -

 الحا�ة إلى تحلیل متغيرات إضافية قد تؤ�ر �لى العلاقة بين بيئة العمل وأ�داء.  -

 

 

 رابعًا: التوصیات للتحسين في أ�بحاث المس�تقبلیة  

 . تعز�ز الت�لیل الإحصائي 1  

 ) لفهم العلاقة الس�ببية.   Multiple Regression Analysisاس�ت�دام تحلیل �نحدار المتعدد ( -

 ) لاختبار تأثٔير الجنس والعمر وس�نوات الخبرة.   MANOVAو ANOVAتطبیق تحلیل الفروق ( -

 

 . توس�یع أٔدوات البحث   2  

 إد�ال المقابلات النوعیة والملاحظات المباشرة لفهم أٔعمق للعوامل النفس�یة والتنظيمیة.    -

 دراسة تأثٔير المتغيرات الخارجية مثل ا�تمویل الحكومي والظروف �قتصادیة.   -

 

 . تحسين تمثیل العینة   3  

 التأكٔد من تمثیل جمیع الفئات الوظیفية وا�يموغرافية �شكل متوازن.   -

 اس�ت�دام عینات أٔكبر �شمل منشأتٓ صحیة مختلفة لتحسين دقة التعميم.   -

 

 �امسًا: الخاتمة   

توصلت ا�راسة إلى نتائج �مة حول تأثٔير بيئة العمل ا�ا�لیة �لى أٔداء الموظفين في القطاع الصحي بتعز، لكنها تحتاج إلى  
تحلیلات أٔعمق لفهم العلاقة الس�ببية والتفا�لات بين المتغيرات ا�تلفة. یعد تحسين جودة المنهجیة البحثیة أٔمرًا ضرورً� 

 اب� للتعميملاس�ت�لاص نتائج أٔكثر دقة وق
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 تفاصیل البحث: 

دراسة تطبیقية �لى مكتب الص�ة    –أٔ�ر بيئة العمل ا�ا�لیة �لى أٔداء العاملين  
 وفرو�ه في محافظة تعز 

 271-241):5(6 مج� �امعة السعید للعلوم ��سانیة و التطبیقية: �شر في 

   January 2024: �ريخ النشر 

 

   هذا و�� التوفيق 

 وصل الله وسلم �لى س�ید� محمد و�لى ا� وصحبه وسلم  
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