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بالتطبيق على دراستي 

للعميلالمدركةالقيمةعلىالرقميالتسويقأثر.(2020).احمدالفتاحعبد،ممدوحمحمد-
-53،(1)40والتمويل،التجارةمجلة.المصريةالجويةالخطوطعملاءعلىتطبيقيةدراسة

112.

يةالمصرفالخدمةجودةتحسينفيالرقميالتسويقتأثير.(2024).شيماء،منصوري-
،ةالتجاريالعلومفيالثالثالطوردكتوراهرسالة.الجزائريةالمصارفمنعينةدراسة

.الجزائر.بسكرة–خيضرمحمدجامعة،التسييروعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلومكلية
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ارواختيالدراسةلمجتمعالباحثتحديديعد:مقدمة
للبحثالاساسيةوالمراحلالخطواتأهممنالعينة

وتحديدتعريفالباحثعلىيجبحيث،العلمي
اواضحتحديدالاساسيةومكوناتهالاصليالمجتمع

.دجيبشكلالدراسةعينةتحديديتمحتي،ودقيقا



يسعىالذيالمجتمعذلكأنهعلىالدراسةمجتمعيعرف:الدراسةمجتمعمفهوم
بحثالإطارتكونالتيالمفرداتجميعويتضمن،عليهدراستهاجراءإلىالباحث
2012،الضحيان).للدراسةالمكونةالأشياءأوالأشخاصجميعفهودراسته،المراد

)

جزء:بانهاالعينة(2020،97،واخرونعبيدات)عرف:الدراسةعينةمفهوم
الافرادمنعدداوتضم،مختلفةبأساليبالباحثيختارهاالاصليالبحثمجتمعمن
.الاصليالمجتمعمن

،ينةالعواختيارالدراسة،مجتمعتحديدعمليةالمهمةهذهفيالباحثيتناولوسوف
تحديدموضحا،دكتوراهورسالة،حالةدراسةعلىالتطبيقخلالمنوذلك

بتحديدالباحثيقوكما،اختيارهاوكيفيةالعينةوتحديدالدراسةمجتمعوتشخيص
:التاليالنحوعلىوذلكبهالخاصةالدكتوراهاطروحةوعينةمجتمع
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يةالجوالخطوطعملاءعلىتطبيقيةدراسة"للعميلالمدركةالقيمةعلىالرقميالتسويقأثر:دراسة:أولا
.المصرية

عملاءمنتكونالدراسةمجتمعاننجد:المختارةالدراسةعلىالباحثاطلاعخلالمن:الدراسةمجتمع❖
العالميةالمصريةكايرو،ايرللطيران،النيل(والخاصة،)للطيرانمصر(الحكوميةالمصريةالطيرانشركات

،ترايرانللطيالكانللطيران،الإسكندرية،الجويةسيإمإيهخطوط،الأهليةمصر،،العربية،نسماللطيران،
ايجيبت،يفلا،للطيرانسيناء،للطيرانسمارتالجوية،بلوكورالخطوطالجوية،البترولخدماتإير،ستار

مجتمعالىالنظرخلالومن،للطيرانوميدويست،للطيرانممفيس،للطيرانلوتس،الجويللنقلالقاهرة
جاوزيتحيثجنسياتهم،وباختلافالمصريةالجويةالخطوطعملاءمجتمعمفرداتحجمضخامةنجدالدراسة
(،مفردةألف500عددهم .)رحلةألف26.7لعدد2019مارسبنهايةراكبمليون3
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:تاليةالبالشروطالعينةاختيارعمليةتمر:العينةاختيارشروط:الدراسةعينة❖

لأهدافالتحديدوفقا ًوحجمهاالعينةنوعيحددأنالباحثعلى:البحثأهدافتحديد1.
.تطرحهاالتيمشكلتهيحللكيالبحثمن

ساسيالأالهدفهوالمجتمع:العينةمنهتشتقأنلابدالذيالأصليالمجتمعتحديد2.
علىاحدةوخاصيةالمجتمعتعريفويتضمنعليهالنتائجيعمموالباحثالدراسةمن

.الدراسةلمجتمععاما ًوصفا ًالباحثيعطيذلكوبعدغيرهعنتميزهالأقل
ميعجبأسماءقوائمواعدادتهيئةالىالباحثيعتمدوهنا:المجتمعافرادتشخيص3.

ووافيكافيبشكلتعكسوالتيللدراسةالاصليالمجتمعفيالموجودينالافراد
.منهالمطلوبةالعينةواختيار،دراستهالمطلوبالاصليالمجتمعوحدات

فيأخذوتالعينةحجملتحديدالإحصائيةالمعادلاتمنعددهناك:العينةحجمتحديد4.
–ائيالإحصالاختبارقوةعلىوأثرهالعينةحجمبينالمتوقعالفرقحجماعتبارها

البياناتجمعطرق–النتائجأهمية–البحثتكاليف–البحثفروض–البحثنوعية
(2004،صابر).المطلوبةالدقةدرجة–
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تبعاالباحثاننجد"للعميلالمدركةالقيمةعلىالرقميالتسويقأثر"دراسةعلىوبالتطبيق❖
منهقتشتالذيالاصليوالمجتمعالبحثأهدافبتحديدقامحيثماحدالىجيدةبطريقةالخطوات

خطوطاللعملاءالمدركةالقيمةعلىالتأثيرفيالرقميالتسويقدورابرازفيوالمتمثلة،العينة
،ةالحكوميالمصريةالطيرانشركاتعملاءوهم،المجتمعافرادتشخيصبوقامالمصرية،الجوية

.الاحصائيةللمعادلاتوفقاالعينةحجمبتحديدالباحثقاموبالتالي،والخاصة
حجمتقديرصعوبةونتيجةالمصرية،الجويةالخطوطعملاءمنعميل384منالدراسةعينةتكونت❖

ى=)ن:التاليةالمعادلةوفقمعلومغيرمجتمعمنالعينةحجمبتحديدالباحثقامله،محددإطارأو
95الثقةلدرجةالمقابلةالمعياريةالدرجة:ىالعينة،حجم:ن)أنحيث2د/((ل-1)ل*2 %،
5الخطأحدود:د،%،50أنهاوبافتراضبالمجتمعالخاصيةتوافرنسبة:ل نأننجدوبالتطبيق،%

= .مفردة385
،)ن(/1-1ن+)1)/1ن=المعدلالعينةحجم:التاليةالمعادلةوفقالعينةحجمبتصحيحالباحثقام❖

(معلومغيرمجتمعمنالعينةحجم:1ن)أنحيث 3الإحصائيالمجتمعحجم:ن،)مفردة385

=المعدلالعينةحجمأننجدوبالتطبيق،)عميلمليون وقدالموزعةالاستبياناتحجموهو.مفردة384
))استرجاعتم حليلللتوالقابلةالصحيحةالاستباناتحجمبلغحينفي،%88بنسبةاستبانة337

)الاحصائي %بنسبةاستبانة(330 86.
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.لجزائريةاالمصارفمنعينةدراسةالمصرفيةالخدمةجودةتحسينفيالرقميالتسويقتأثير:دراسة:ثانيا❖

الممتدةالزمنيةالفترةمنوهذاالجزائرية،المصارفعملاءمنالدراسةهذهفيالمجتمعويتمثل:الدراسةمعتمج❖
التنميةمصرف)التاليةالمصارفمنكلعملاءالدراسةشملتولقد،2023يوليهغايةإلى2023مارسمن

-ياطوالاحتللتوفيرالوطنيالصندوق-الجزائريالشعبيالقرض-الخارجيالجزائريالمصرف-المحلية
-الثقةمصرف-البركةمصرف-السلاممصرف-الريفيةوالتنميةالفلاحةمصرف-الجزائريالوطنيالمصرف
.(الخليجمصرف-باريامصرف

اتبعااحثالباننجد"للعميلالمدركةالقيمةعلىالرقميالتسويقأثر"دراسةعلىوبالتطبيق:الدراسةعينة❖
منهشتقتالذيالاصليوالمجتمعالبحثأهدافبتحديدقامحيثماحدالىجيدةبطريقةالعينةاختيارشروط
منعينةةدراسالمصرفيةالخدمةجودةتحسينفيالرقميالتسويقتأثيرعلىبالتعرفوالمتمثلة،العينة

التاليوب،الجزائريةالمصارفعملاءمنوهم،المجتمعافرادبتشخيصالباحثةوقامت.الجزائريةالمصارف
.الاحصائيةللمعادلاتوفقاالعينةحجمبتحديدالباحثةقامت
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عملاءمنعميل(384)منالدراسةعينةتكونت:اختيارهاوطريقةالعينةحجم❖
قامولقد.ةالدراسمجتمعمنالعشوائيةبالطريقةإختيارهموتمالجزائرية،المصارف

تمعالمجحالةلتوائموضبطهاللعينةالمناسبالأدنىالحجمبتحديدالباحث
𝐸2:ليةالتاللعينةالاحصائيالتحليلبالصيغةعده،يمكنلاالذيالإحصائي

/𝑛=Z2.(1−𝑃)
N ةالثقبمستوى المرتبطالقياسيالاحتمالهوZالمطلوب،العينةحجمهو-

1.96حواليسيكون Zفإن،%95بمستوى الثقةدراستناحسبو.معين
p لىعالعلماءاتفقوقدالإحصائي،المجتمعمفرداتبينالاختلافدرجةهي=
0.5قيمتهاثابتةبقيمةوضعها

Eبهالمسموحالخطأهو(Margin of Error)حسبوتحمله،فيترغبالذي
نيمكالسابقةالمعادلةعلىوبالتطبيق،.%95الثقةمستوى عند(0.05)فهودراستنا
𝑛=(1.96)2.(0.5)(1−0.5) =384:يليكماالمختارةللعينةالأدبيالحجمحساب

(0.05)2
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لتعذرنظرا،يةالعشوائبالطريقةالعينةاختيارسببالباحثةذكرت:العينةاختيارسبب❖
نفسهاةبالباحثتتعلقمامنهاعديدةلأسبابوذلكالبحث،مفرداتجميعإلىالوصول

لمعاينة،اوحداتبهاتتواجدالتيالجغرافيةالمناطقجميعإلىالتنقلعلىالقدرةكعدم
عدمبسببيالإجمالالعددتحديدعلىالقدرةلعدمأنفسهمالعينةأفرادإلىالسببيعودكما

.رسميةإحصائياتتوفر

:بالباحثالخاصةالاطروحةوعينةمجتمع:ثالثا

فيالمصلحةوأصحابوالعملاءالموظفينمنالدراسةمجتمعيتكون:الدراسةمجتمع
.السعوديةالعربيةالمملكةفيالجويةالخطوط

اونظر،لهامحدداطاروجودوعدمالدراسة،عينةمفرداتلانتشارنظرا:الدراسةعينة
البحثمجتمعمفرداتجميعحصر،وصعوبةالشاملالحصراسلوبعلىالاعتمادلصعوبة
،الكترونياناستبيبإعدادالباحثيقومفسوف،والمفتوحةالكبيرةالمجتمعاتمنباعتباره
وطبالخطالاهتمامذاتالصفحاتخلالمنالاجتماعيالتواصلمواقعخلالمنوتوزيعه

فيينوالمسؤولللعاملينالاستبياناستماراتارسالإلىبالإضافة،السعوديةالجوية
.الكترونياالسعوديةالجويةالخطوطشركات
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المراجع
ةالنظريبينالعلميالبحث.(2004).ممدوحصابر،-

.الدمام.المتنبيمكتبة.1ط.التطبيقو
والعينات.(2012).ضحيانبنسعود،الضحيان-

.الرياض.جريرمكتبة.المتغيرات
،عبدعدس،كايدالحق،عبدذوقان،،عبيدات-

وادواتهمفهومةالعلميالبحث.(2020).الرحمن
.الاردن.الفكردار.19ط.واساليبه
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