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 ةساردلا صلختسم
 

  :فدھلا

 

 

 

 :ةیجھنملا

 

 

 

 :جئاتنلا

 

 

 

 :ةیمھلأاو تاقیبطتلا

 

 

 

 :ةیحاتفملا تاملكلا

 
 
 
 
 
 
 



5 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 تایوتحملا لودج
 ٢ ................................................................................................ .........................ریدقتلاو ركشلا

 ٣... .............................................................................................. ................................ءادھلإا

 ٤ .................................................................................................. ...................ةساردلا صلختسم

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ........................................................ ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا.١

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ................................................................................ :ةمدقملا.١٫١

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ......................................................................... ةساردلا ةلكشم.١٫٢

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ................................................. يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف.١٫٢٫١

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ................................................ يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف.١٫٢٫٢

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ......................................................................... ةساردلا ةیمھأ.١٫٣

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ......................................................... :يرظنلا ىوتسملا ىلع.١٫٣٫١

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ........................................................ :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع.١٫٣٫٢

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ .......................................................................... ةساردلا ةلئسأ.١٫٤

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ........................................................................ ةساردلا فادھأ.١٫٥

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ..................................................................... ةساردلا تایضرف.١٫٦

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ........................................................................ ةساردلا جذومن.١٫٧

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ....................................................................... ةینادیملا ةساردلا.١٫٨

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ...................................................................... عورشملا ططخم.١٫٩

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ........................................................... .ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا.٢

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ................................................................................ :ةمدقملا.٢٫١

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ........................................................................ لقتسملا ریغتملا.٢٫٢

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ .......................................................................... عباتلا ریغتملا.٢٫٣

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ......................................... عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا.٢٫٤

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ................................................................................. ةمتاخلا.٢٫٥

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ........................................................ .....ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا.٣

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ................................................................................. ةمدقملا.٣٫١

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ................................................ ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا.٣٫٢

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ........................................................... ...............ثحبلا میمصت.٣٫٣

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ .......................................... تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم.٣٫٤

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ................................................................... تانایبلا عمج ةقیرط.٣٫٥

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ .......................................................................... تانایبلا عاونأ.٣٫٦



6 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ .......................................................... يئاصحلإا لیلحتلا تاءارجإ.٣٫٧

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ................................................................................. ةمتاخلا.٣٫٨

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ........................................ جئاتنلا ةشقانمو يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا.٤

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ........................................................................... ......ةمدقملا.4.1

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ....................... )ثحبلا ةنیعل ةیفصولا تایئاصحلإا( ةساردلا ةنیع فیصوت.4.2

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ............................................... تانایبتسلال تابثلاو قدصلا تارابتخا.4.3

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ .................. )ثحبلا ةلئسأ ىلع ةباجلإا( ثحبلا تاریغتمل يفصولا ءاصحلإا.4.4

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ................................................. ...جئاتنلا ةشقانمو تایضرفلا رابتخا.4.5

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ................................................................................ ةمتاخلاا.٤٫٦

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ................................. تاجاتنتسلااو تایصوتلاو ثحبلا دودح :سماخلا لصفلا.٥

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ................................................ :ةیلبقتسملا تاساردلاو ةساردلا دودح.٥٫١

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ..................................................................... :ةساردلا تایصوت.٥٫٢

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ................................................................................ :ةمتاخلا.٥٫٣

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ....................................................... ............................عجارملا ةمئاق

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ........................................................ .................................قحلاملا

 

 

 لاكشلأا لودج

 

 

 

 لوادجلا لودج

 
 
 
 



7 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 ةیقیبطت ةسارد نیفظوملل يراكتبلاا كولسلا زیزعت يف يمقرلا لوحتلا رود
 يعارملا ھكرش ىلع

 
 

 ةمدقم
 تاسسؤملا ىلع ضرفی ام وھو ،ةیمقرلا ایجولونكتلا لاجم يف ةعراستم تاروطت مویلا ملاعلا دھشی
 ·مادتسملا ومنلا قیقحتو ةسفانملا ةمدقم يف ءاقبلا نامضل يمقرلا لوحتلا تایجیتارتسا ينبت تاكرشلاو
 ةیجولونكتلا تاروطتلا ةبكاوم نم نكمتلل ةحلم ةرورض حبصأ لب رایخ درجم دعی مل يمقرلا لوحتلا
 كولسلا زیزعت يف اًیروحم ارًود يمقرلا لوحتلا بعلی ،قایسلا اذھ يف ·اھحیتت يتلا صرفلا نم ةدافتسلااو
 ·راكتبلال ةدیدج اًقافآ حتفتو يعادبلإا ریكفتلا معدت ةیلعافت لمع ةئیب ریفوت يف مھسی ذإ ،نیفظوملل يراكتبلاا

 

 يف تابورشملاو ةیذغلأا ةعانص لاجم يف ةدئارلا تاكرشلا زربأ نم ةدحاو ربتعت يتلا ،يعارملا ةكرش
 ،يعارملا نإ ·راكتبلاا زیزعتل يمقرلا لوحتلا ينبت ةیفیك ىلع اًیجذومن لاًاثم دعت ،طسولأا قرشلا ةقطنم
 تاردابم ذیفنت يف تأدبو يمقرلا لوحتلا ةیمھأ ارًكبم تكردأ ،ةدوجلاو راكتبلاا میق ساسأ ىلع تسسأت يتلا

 رامثتسلاا للاخ نم ·راكتبلاا ىلع اھیفظوم ةردق زیزعتو ةیلیغشتلا اھتایلمع نیسحت ىلإ فدھت ةددعتم ةیمقر
 عجشت ةزفحم لمع ةئیب قلخ نم يعارملا تنكمت ،نیفظوملل ةثیدحلا تاودلأا ریفوتو ةیمقرلا ایجولونكتلا يف
 ·ةركتبملا لولحلا ریوطتو يعادبلإا ریكفتلا ىلع
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 لصاوتلا نیسحت اھنم ،بناوج ةدع يف دسجتی يمقرلا لوحتلا للاخ نم نیفظوملل يراكتبلاا كولسلا زیزعت
 ریوطتو ،ةرینتسملا تارارقلا ذاختلا ةمزلالا تامولعملاو تانایبلا ریفوتو ،قرفلا نیب نواعتلاو يلخادلا
 لثم ةیمقرلا نواعتلا تاصنم مادختسا ،لاثملا لیبس ىلع ·رمتسملا بیردتلا للاخ نم نیفظوملا تاراھم

Microsoft Teams وSlack ىلإ يدؤی امم ،نیفظوملا نیب تامولعملاو راكفلأا لدابت لیھست يف دعاسی 
 يف يعانطصلاا ءاكذلاو ينایبلا لیلحتلا تاودأ مھاست ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب ·يعامجلا عادبلإاو نواعتلا زیزعت
 نم ززعی امم ،ةدیدجلا صرفلاو تاھاجتلاا ىلع فرعتلا نم نیفظوملا نكمت ةیروفو ةقیقد ىؤر میدقت
 ·راكتبلاا ىلع مھتردق

 

 

 ةبكاومو مھتاراھم ریوطت نم نیفظوملا نیكمت يف امًھم ارًود ةیمقرلا ایجولونكتلا بعلت ،كلذ ىلع ةولاع
 نكمی ،دعب نع ملعتلا تاصنمو ينورتكللإا بیردتلا جمارب للاخ نم ·قوسلا يف ةعیرسلا تاریغتلا
 میدقت ىلع مھتردق ىلع اًباجیإ سكعنی امم ،رمتسم لكشب مھتاراھم ریوطتو ةدیدج فراعم باستكا نیفظوملل
 تاراھم زیزعت نم تنكمت ،ةیمقرلا تاودلأا هذھل اھینبت للاخ نم ،يعارملا ةكرش ·ةدیدج لولحو راكفأ
 ةدایزو ةكرشلل ماعلا ءادلأا نیسحت ىلإ ىدأ امم ،لمعلا يف مھطارخناو مھاضر ىوتسم ةدایزو اھیفظوم
 ·راكتبلاا ىلع اھتردق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 :ةیساسأ قرط ةدع للاخ نم نیفظوملل يراكتبلاا كولسلا زیزعت يف امًساح ارًود بعلی يمقرلا لوحتلا

 

 ةثیدح تاینقتو تاودأ ریفوت

 تاودأ ،عیراشملا ةرادإ جمارب لثم ،ةمدقتم تاینقتو تاودأ ىلإ لوصولا نیفظوملل حیتی يمقرلا لوحتلا
 تانایبلا لیلحتو عمج ىلع نیفظوملا دعاست تاودلأا هذھ ·يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأو ،ينایبلا لیلحتلا
 ةركتبم لولح ریوطتو ةدیدجلا صرفلا فاشتكا يف مھسی امم ،ةعرسب

 

 لصاوتلاو نواعتلا زیزعت

 نواعتلا نیفظوملل نكمی ،يروفلا لصاوتلا تاودأو ةیباحسلا نواعتلا تاصنم لثم ةیمقرلا لولحلا للاخ نم
 راكفلأا لدابت ززعی نسحملا نواعتلا اذھ ·يفارغجلا مھعقوم نع رظنلا ضغب ةیلاعف رثكأ لكشب
 ةدیدجلا لولحلا راكتبلا ةیكیمانید رثكأ ةئیب قلخیو ،تاراكتبلااو
 

 تلااصتلااو تایلمعلا عیرست

 يف ةعرسلا ·لمعلا قرف نیب لصاوتلاو تارارقلا ذاختا تایلمع عیرست يف مھسی نأ نكمی يمقرلا لوحتلا
 لاغشنلاا نمً لادب يراكتبلااو يعادبلإا ریكفتلا ىلع زیكرتلا نیفظوملل حیتت تاءارجلإاو ماھملا ذیفنت
 يرادلإا نیتورلاب

 

 يعانطصلاا ءاكذلاو تانایبلا لیلحت

 ءلامعلا كولس لوح ةقیمع ىؤر رفوت يعانطصلاا ءاكذلاو ةریبكلا تانایبلا تلایلحت لثم ةیمقرلا تاودلأا
 لولح راكتباو لضفأ لكشب تاھجوتلا مھف ىلع نیفظوملا دعاست نأ نكمی ىؤرلا هذھ ·قوسلا تاھاجتاو
 ةیلبقتسملا تاجایتحلاا عم ىشامتت

 

 راكتبلاا ةفاقث عیجشت

 لكشب اھرابتخاو ةدیدج راكفأ ةبرجت نم نیفظوملا نیكمت للاخ نم راكتبلاا ةفاقث ززعی يمقرلا لوحتلا
 امم ،ملعتلاو ةبرجتلا ىلع ةحًتفنم ةئیب معدت ام اًبلاغ يمقرلا لوحتلا ىنبتت يتلا تاكرشلا نأ امك ·عرسأ
 بیرجتلاو راكتبلاا ىلع نیفظوملا عجشی
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 رمتسملا ریوطتلاو بیردتلا

 ریوطت يف مھست جماربلا هذھ ·نیفظوملل ریوطتو بیردت جمارب اضًیأ لمشی ةیمقرلا تاینقتلا يف رامثتسلاا
 ریكفتلا ىلع ةردقلا ززعی امم ،لاعف لكشب ةیمقرلا تاودلأا مادختسا ىلع ةردقلا ززعتو ةدیدج تاراھم
 ةیراكتباو ةدیدج قرطب

 

 دراوملا صیصخت

 نیفظوملل حمسی اذھ ·ةءافك رثكأ لكشب اھصیصختو دراوملا ةرادإ نیسحت يف مھسی نأ نكمی يمقرلا لوحتلا
 ةیرادلإا وأ ةینیتورلا ماھملاب لاغشنلاا نمً لادب راكتبلاا ززعت يتلا ةطشنلأا ىلع زیكرتلاب

 

 لمعلا يف ةنورملا

 نكمی ةنورملا هذھ ·نیجھلا لمعلا وأ دعُب نع لمعلا نیكمت للاخ نم لمعلا ةنورم نم ززعی يمقرلا لوحتلا
 عقاومو تاقوأ يف لمعلا نم نیفظوملا نیكمتو اعًونت رثكأ لمع ةئیب میدقت للاخ نم عادبلإا ززعت نأ
 ·لضفأ لكشب مھبسانت

 

 ةئیب قلخ يف يسیئر لماع اضًیأ وھ لب ،ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحتل ةادأ طقف سیل يمقرلا لوحتلا ،لامجإب
 قودنصلا جراخ ریكفتلا ىلع نیفظوملا دعاستو راكتبلاا ززعت
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 راكتبلاا ىلع جئاتن
 
 راكتبلاا ةرود عیرست

 ةدیدج راكفأ رابتخاو ریوطت تاسسؤملل نكمی ،ةیباحسلا ایجولونكتلاو ينایبلا لیلحتلا تاودأ لضفب :ةجیتنلا
 نكمی امم ،عرسأ لكشب ذیفنتلا ىلإ روصتلا ةلحرم نم راكفلأا لیوحتب عیرستلا اذھ حمسی ·ربكأ ةعرسب
 قوسلا يف تاریغتلا عم ةعرسب فیكتلا نم تاكرشلا

 

 تامدخلاو تاجتنملا ةدوج نیسحت

 ءلامعلا كولس لوح ةقیمع ىؤر ریفوت يعانطصلاا ءاكذلا تاودأو مدقتملا ينایبلا لیلحتلل نكمی :ةجیتنلا
 ةسسؤملا ةردق نم ززعی امم ،ةدوجو ةمءلام رثكأ تامدخو تاجتنم ریوطت ىلإ اذھ يدؤی ·مھتاجایتحاو
 ةلاعفو ةركتبم لولح میدقت ىلع
 

 ةنورملاو فیكتلا ىلع ةردقلا ةدایز

 ·لمعلا ةئیب يف ربكأ ةنورم دعُب نع لمعلاو ةیباحسلا ةمظنلأا لثم يمقرلا لوحتلا تاودأ رفوت :ةجیتنلا
 ةدیدج تایجیتارتسا ریوطتو قوسلا يف ةئجافملا تاریغتلا عم فیكتلا نم قرفلا نیكمت يف اذھ دعاسی
 تایدحتلا ةھجاومل ةركتبمو
 

 عادبلإاو نواعتلا ةفاقث زیزعت

 لعافتلاو لصاوتلا زیزعت يف مھست Microsoft Teams و Slack لثم يمقرلا نواعتلا تاودأ :ةجیتنلا
 يعامج لكشب ةركتبم لولح ریوطتو راكفلأا لدابت ىلع عجشت ةینواعتلا لمعلا ةئیب ·نیفظوملا نیب

 

 ءلامعلا ةبرجت نیسحت

 ةصصخم براجت میدقت تاكرشلل )CRM( ءلامعلا تاقلاع ةرادإو ينایبلا لیلحتلا تاودأ حیتت :ةجیتنلا
 ریوطت يف مھاست ةمیق تاظحلام ىلع لوصحلا ىلإ ءلامعلا ةبرجت نیسحت يدؤی نأ نكمی ·ءلامعلل ةلاعفو
 لضفأ لكشب ءلامعلا تاجایتحا يبلت ةركتبم لولح
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 يسفانتلا زیمتلا قیقحت

 تامدخو تاجتنم مدقتو ةدیدج قرطب ركتبت نأ نكمی يمقرلا لوحتلا ىلع دمتعت يتلا تاكرشلا :ةجیتنلا
 قوسلا يف نیسفانملا ىلع قوفتت اھلعجیو ةیوق ةیسفانت ةزیم تاكرشلا حنمی نأ نكمی زیمتلا اذھ ·ةقوفتم
 

 تایلمعلا ةءافك زیزعت

 نم عرستو ةیرشبلا ءاطخلأا نم للقت نأ نكمی يمقرلا لوحتلا للاخ نم تایلمعلا نیسحتو ةتمتلأا :ةجیتنلا
 لولح ریوطتو يعادبلإا ریكفتلا ىلع زیكرتلا نیفظوملل حیتی نیتورلا نم ررحتلا اذھ ·ةینیتورلا ماھملا زاجنإ
 ةركتبم
 

 راكتبلال ةدیدج صرف ةحاتإ

 ،لاثملا لیبس ىلع ·ةیقوس صرفو ةدیدج لمع جذامن ریوطتل لاجملا حتفی نأ نكمی يمقرلا لوحتلا :ةجیتنلا
 ةیبلتو تامدخلا میدقتل ةدیدج اًقرط رفوت ةینورتكللإا ةراجتلا يف تاراكتبلااو )Fintech( ةیلاملا ایجولونكتلا
 قوسلا تاجایتحا

 

 ؤبنتلاو لیلحتلا زیزعت

 لیلحتو ةیلبقتسملا تاھاجتلااب ؤبنتلا نم تاسسؤملا نكمت تانایبلا لیلحتو يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ :ةجیتنلا
 لوح ةقیقد ىؤر ىلإ دنتست ةركتبم تایجیتارتسا ریوطت ىلإ كلذ يدؤی نأ نكمی ·لاعف لكشب ةریبكلا تانایبلا
 تاھجوتلاو قوسلا

 

 يدرفلا راكتبلاا زیفحت

 ریوطتو ةدیدج تاراھم ملعتل نیفظوملل اصًرف تنرتنلإا ربع ملعتلاو بیردتلا تاصنم رفوت :ةجیتنلا
 ·تلاكشملل ةدیدج لولح داجیإو ةركتبم راكفأ میدقت ىلع مھتردق نم ززعی نأ نكمی اذھ ·مھتاردق

 

 ةدیدج تاینقتو تاودأ ریفوتو ،نواعتلا زیزعت ،ةءافكلا نیسحت للاخ نم راكتبلاا نم ززعی يمقرلا لوحتلا
 ·ةدیدج لولح ریوطتو اعًادبإ رثكأ لكشب ریكفتلا نیفظوملل حیتت
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 يمقرلا لوحتلا تایدحت
 
 رییغتلا ةمواقم

 وأ فئاظولا نادقف نم فوخلا ببسب رییغتلل ةمواقم ماظنلا نم نودیفتسملاو نوفظوملا ھجاوی دق :فصولا  •
 ·ةدیدجلا ایجولونكتلا عم ةحارلا مدع

 لوحتلا دئاوفو ىؤر ةكراشمو ،يفاكلا بیردتلا ریفوت للاخ نم ةلكشملا هذھ ىلع بلغتلا نكمی :لحلا  •
 رییغتلا ىلع ةحتفنم ةفاقث ءانبو ،يمقرلا

 

 ذیفنتلا فیلاكت

 هذھ نوكت دقو ،بیردتلاو ،تایجمربلا ،ایجولونكتلا يف ةریبك تارامثتسا بلطتی يمقرلا لوحتلا :فصولا  •
 ·تاسسؤملا ضعبل ةقھرم فیلاكتلا

 ىلع لمتحملا رثلأا ىلع ءًانب رامثتسلاا تایولوأ دیدحتو ،ةینازیملل ةلصفمو ةحضاو ةطخ عضو :لحلا  •
 ·ىلوأ ةلحرمك ةفلكتلا ةضفخنم لولح مادختساو ،لمعلا

 

 ةیصوصخلاو ناملأا فواخم

 تانایبلا ةیامحو ناملأا نأشب فواخملا اضًیأ دیازتت ،ةیمقرلا ةمظنلأا ىلع دامتعلاا دیازت عم :فصولا  •
 ·ةینورتكللإا تامجھلاو تاقارتخلاا نم ةساسحلا

 ةینمأ تاقیقدت ءارجإو ،تانایبلا ریفشت كلذ يف امب ،يمقرلا ناملأا يف تاسرامملا لضفأ قیبطت :لحلا  •
 يمقرلا ناملأا ىلع نیفظوملا بیردتو ،ةمظتنم
 

 ةمیدقلا ةمظنلأا لماكت

 تناك اذإ ةصاخ ،اًفلكمو اًدقعم نوكی نأ نكمی ةدیدجلا ایجولونكتلا عم ةمیدقلا ةمظنلأا جمد :فصولا  •
 ·ةثیدحلا لولحلا عم ةقفاوتم ریغ ةمیدقلا ةمظنلأا

 ةمیدقلا ةمظنلأا ثیدحت يف رظنلاو ،ةحضاو ةیلاقتنا ةیجیتارتسا طیطختو ةیلاحلا ةمظنلأا مییقت :لحلا  •
 رملأا مزل اذإ لماكلاب اھلادبتسا وأ اًیجیردت
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 تاءافكلاو تاراھملا صقن

 ةردق قوعی امم ،ةدیدجلا ایجولونكتلا عم لماعتلل ةمزلالا تاراھملا ىلإ نیفظوملا ضعب رقتفی دق :فصولا  •
 ·حاجنب يمقرلا لوحتلا ذیفنت ىلع ةمظنملا

 ،ةیلاعلا ةینقتلا تاراھملا يوذ نیینھملا باطقتساو ،نیفظوملا ریوطتو بیردت جمارب يف رامثتسا :لحلا  •
 ·لاقتنلاا ةرتف للاخ مزلالا معدلا میدقتو
 

 رییغتلا ةرادإ

 ةفاقثلا تاذ وأ ةریبكلا تاكرشلا يف ةصاخ ،اًیدحت نوكت نأ نكمی لاعف لكشب رییغتلا ةرادإ :فصولا  •
 ·ةظفاحملا ةیسسؤملا

 لكشب دئاوفلا دیدحتو ،تادایقلا كارشإ ،رمتسملا لصاوتلا لمشت ةلماكتم رییغت ةرادإ ةطخ ریوطت :لحلا  •
 ·نیفظوملل حضاو
 

 تایلمعلا دیقعت

 ·دیج لكشب هذیفنتو ھطیطخت متی مل اذإ تایلمعلا دیقعت ىلإ يدؤی نأ نكمی يمقرلا لوحتلا :فصولا  •

 Agile لثم ةنرم تایجھنم قیبطتو ،يمقرلا لوحتلا ذیفنت لبق اھطیسبتو ةیلاحلا تایلمعلا لیلحت :لحلا  •
 ·تارییغتلا عم عیرسلا فیكتلا نامضل

 

 راكتبلااو ةدوجلا نامض

 لكشب راكتبلاا معدت اھنأ نامضو ةدیدجلا ةیمقرلا لولحلا ةدوج نامض بعصلا نم نوكی دق :فصولا  •
 ·لاعف

 راكتبلاا ةفاقث عیجشتو ،يرود لكشب جئاتنلا مییقتو ،ةدیدجلا ةمظنلأل ةفثكم ةیبیرجت تارابتخا ذیفنت :لحلا  •
 ·تقولا رورمب تایلمعلا نیسحت للاخ نم
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 لمعلا جذامن يف تاریغت

 ·ططخلاو تایجیتارتسلاا ثیدحتو ةیلاحلا لمعلا جذامن میمصت ةداعإ يمقرلا لوحتلا بلطتی دق :فصولا  •

 عم فیكتلاو ،يمقرلا لوحتلا عم لمعلا جذامن قفاوت نامضل ةحضاو تایجیتارتسا ریوطت :لحلا  •
 ·نیدیفتسملاو قوسلا تاجایتحلا اًقفو تاریغتلا

 

 ةیجیتارتسلاا ةیؤرلا نادقف

 ·ةسسؤملل ةیجیتارتسلاا ةیؤرلا نادقف ىلإ ایجولونكتلا ىلع طرفملا زیكرتلا يدؤی نأ نكمی :فصولا  •

 يف ایلعلا ةدایقلا كارشإو ،ةسسؤملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا عم ىشامتی يمقرلا لوحتلا نأ نم دكأتلا :لحلا  •
 ·ةیؤرلا قفاوت نامضل ذیفنتلاو طیطختلا ةیلمع
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 يعارملا ةكرش يف يمقرلا لوحتلا
 

 ،طسولأا قرشلا ةقطنم يف تابورشملاو ةیذغلأا ةعانص يف ةدئارلا تاكرشلا ىدحإ ،يعارملا ةكرش
 ·ةیمقرلا اھتاینقتو اھتایلمع لیوحتل ةلماش ةیجیتارتسا ينبت يف تأدبو يمقرلا لوحتلا ةیمھأ ارًكبم تكردأ
 كلذكو ،ةءافكلا ةدایزو ءادلأا نیسحت ىلإ فدھت يتلا ةیمقرلا لولحلا نم ةعومجم قیبطتب تماق يعارملا
 ·ةیراكتبلاا لمعلا ةئیب زیزعت
 

 يراكتبلاا كولسلا زیزعت يف يمقرلا لوحتلا رود

 :يلخادلا نواعتلاو لصاوتلا نیسحت ·١

 نواعتلا تاصنم مادختسا للاخ نم نیفظوملا نیب يلخادلا لصاوتلا لئاسو نیسحت يف مھاسی يمقرلا لوحتلا
 ،يروف لكشب تامولعملاو راكفلأا لدابت لھست تاودلأا هذھ ·Slackو Microsoft Teams لثم يمقرلا
 قرفلا نیب لمعلا قیسنتل تاودلأا هذھ مادختسا مت ،يعارملا ةكرش يف ·يعامجلا عادبلإاو نواعتلا ززعی امم
 ·راكتبلاا زیفحتو رارقلا ذاختا ةیلمع عیرست يف مھاس امم ،ةفلتخملا

 

 :يعانطصلاا ءاكذلا مادختساو تانایبلا لیلحت ·٢

 ةیروفو ةقیقد ىؤر ىلإ لوصولا نیفظوملل يعانطصلاا ءاكذلاو تانایبلا لیلحت لثم ةیمقرلا تاینقتلا حیتت
 ةریبكلا تانایبلا لیلحتل تاینقتلا هذھ مدختسُت ،يعارملا ةكرش يف ·قوسلا تاجایتحاو تاجتنملا ءادأ لوح
 ىلع فرعتلا نم نیفظوملا نكمی جھنلا اذھ ·ةرینتسم تارارق ذاختا يف دعاست ةلصفم ریراقت میدقتو
 نیسحتو ةدیدج تاجتنم ریوطت ىلع مھتردق ززعی امم ،ةیراكتبا صرف فاشكتساو ةدیدجلا تاھاجتلاا
 ·تایلمعلا

 

 :رمتسملا ملعتلاو تاراھملا ریوطت ·٣

 تاراھم باستكا نیفظوملا ىلع لھسی امم ،تنرتنلإا ربع ةیبیردتو ةیمیلعت تاصنم رفوی يمقرلا لوحتلا
 زكرت ةصصخم ةیبیردت جمارب میدقتل تاصنملا هذھ نم تدافتسا يعارملا ةكرش ·مھفراعم ریوطتو ةدیدج
 نیفظوملا ةردق ززعی رمتسملا میلعتلا يف رامثتسلاا اذھ ·نیفظوملل ةیرادلإاو ةینقتلا تاراھملا ریوطت ىلع
 ·يعادبلإا ریكفتلل ةمزلالا فراعملاو تاودلأاب مھدیوزت للاخ نم راكتبلاا ىلع
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 :مھتكراشم زیزعتو نیفظوملا زیفحت ·٤

 لمع ةئیب ریفوت للاخ نم لمعلا نع مھاضر ىوتسم نم دیزیو نیفظوملا زفحی نأ نكمی يمقرلا لوحتلا
 دعب نع لمعلا نم نیفظوملا نیكمتل ةیمقرلا ایجولونكتلا مادختسا مت ،يعارملا ةكرش يف ·ةمعادو ةنرم
 ةدیدج راكفأ میدقت ىلع مھعجشتو نیفظوملا طارخنا نم ززعت ةنورملا هذھ ·ةلوھسب لمعلا قرف عم لعافتلاو
 ·ةركتبم لولحو

 

 :دادملإا ةلسلسو تایلمعلا ةرادإ نیسحت ·٥

 ةتمتلأا لثم تاینقت مادختسا للاخ نم دادملإا ةلسلسو تایلمعلا ةرادإ نیسحت يف دعاسی يمقرلا لوحتلا
 نوزخملا ةرادإو تاجتنملا عبتت نیسحتل تاینقتلا هذھ ينبت مت ،يعارملا ةكرش يف ·)IoT( ءایشلأا تنرتنإو
 ریوطت ىلع زیكرتلا نیفظوملل اضًیأ حیتی لب ،ةءافكلا ةدایز يف طقف دعاسی لا جھنلا اذھ ·ةیلاعف رثكأ لكشب

 ·فیلاكتلا لیلقتو تایلمعلا نیسحتل ةیراكتبا لولح
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 يعارملا ةكرش يف راكتبلاا ىلع يمقرلا لوحتلا ریثأت
 ةقیرط يف ةیرھوج تلاوحت قیقحت نم يعارملا ةكرش تنكمت ،ةلماشلا يمقرلا لوحتلا ةیجیتارتسا لضفب

 يف ریبك لكشب تمھاس لب ،ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیسحت ىلع طقف رصتقت مل تلاوحتلا هذھ ·اھریكفتو اھلمع
 ةدیدج تاجتنم ریوطت ىلإ ىدأ امم ،اعًادبإوً لاعافت رثكأ اوحبصأ نوفظوملا ·ةكرشلا لخاد راكتبلاا زیزعت
 ·ةكرشلا اھھجاوت يتلا تایدحتلل ةركتبم لولح میدقتو

 

 يعارملا يف يمقرلا لوحتلا نع جتانلا راكتبلاا ىلع ةلثمأ
 

 ةعونتمو ةدیدج تاجتنم

 ةدیدج تاجتنم ریوطت يعارملا تعاطتسا ،نیكلھتسملا تاجایتحلا قیمعلا مھفلاو ةینایبلا تلایلحتلا مادختساب
 فدھتست ةیحصو ةدیدج ةھكنب نابلأ تاجتنم ریوطت ،لاثملا لیبس ىلع .قوسلل ةعونتم تاجایتحا يبلت
 .نیكلھتسملا نم ةفلتخملا تائفلا

 ةیجاتنلإا تایلمعلا نیسحت

 ةدوج نیسحت ىلإ ىدأ اذھ .دقافلا لیلقتو جاتنلإا تایلمع نیسحتل يعانطصلاا ءاكذلاو ةتمتلأا تاینقت مادختسا
 ةیلیغشتلا ةءافكلا ةدایزو تاجتنملا

 ةمادتسلاا تاردابم

 نیسحتو دراوملا كلاھتسا لیلقت للاخ نم ةیئیب ةمادتسا تاردابم ذیفنت يف يعارملا دعاس يمقرلا لوحتلا
 .(ERM) ةیئیبلا دراوملا ةرادإ تاینقت مادختساب كلذو ،تایافنلا ةرادإ

 

 

 ةصلاخلا

 كولسلا زیزعتل ایجولونكتلا للاغتسا ةیفیكل ازًاتمم اجًذومن لثمی يعارملا ةكرش يف يمقرلا لوحتلا
 تاراھم ریوطتو ،ةمدقتملا تلایلحتلا مادختساو ،نواعتلاو لصاوتلا نیسحت للاخ نم .نیفظوملل يراكتبلاا
 اذھ .راكتبلاا معدت ةیلعافت لمع ةئیب قلخ نم يعارملا تنكمت ،زیفحتلاو ةكراشملا زیزعتو ،نیفظوملا
 لخاد ةمادتسملا راكتبلاا ةفاقث زیزعت يف اضًیأ لب ،قوسلا يف قوفتلاو ومنلا قیقحت يف طقف دعاسی مل لوحتلا
 .ةكرشلا
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 ةمتاخ
 
 نم حضتی امك ،نیفظوملا ىدل يراكتبلاا كولسلا زیزعتل ةیساسأ ةزیكر يمقرلا لوحتلا لثمی ،ماتخلا يف
 نیسحت درجم سیل ةیمقرلا ایجولونكتلا ينبت نأ يعارملا تتبثأ دقل ·يعارملا ةكرش ىلع ةیقیبطتلا ةساردلا
 للاخ نم ·راكتبلاا ىلع ةزفحمو ةیكیمانید لمع ةئیب قلخل ةلاعف ةلیسو اضًیأ وھ لب ،يلیغشتلا ءادلأل
 يعارملا تعاطتسا ،ينورتكللإا ملعتلا جماربو ،ينایبلا لیلحتلاو ،يمقرلا نواعتلا تاصنم نم ةدافتسلاا
 ·رمتسم لكشب تایلمعلا نیسحتو ةدیدج راكفأ میدقت نم اھیفظوم نیكمت

 

 بیردتلا تاردابمو ،مدقتملا تانایبلا لیلحتو ،ةیمقرلا تاودلأا ربع ةفلتخملا قرفلا نیب لاعفلا لصاوتلا
 معدت يتلا لمعلا ةئیب ·راكتبلاا ىلع نیفظوملا ةردق زیزعت يف تمھسأ لماوعلا هذھ لك ،رمتسملا ریوطتلاو
 مھتاماھسلإ ریدقتلاو معدلاب نوفظوملا رعشی ثیح ،ةزفحم اضًیأ يھ لب ،اًینقت ةمدقتم طقف تسیل راكتبلاا
 ةیسفانتلا زیزعت يف اضًیأ مھسی لب ،اھتامدخو ةكرشلا تاجتنم نیسحت يف طقف دعاسی لا جھنلا اذھ ·ةیعادبلإا
 ·قوسلا يف ةعیرسلا تاریغتلا عم فیكتلا ىلع ةردقلاو

 

 راكتبلاا قیقحت ةیفیك يف ھب ىذتحی اجًذومن تحبصأ ،يمقرلا لوحتلل اھینبت للاخ نم ،يعارملا ةكرش
 ىلإ ىدأ امم ،ةزفحمو ةیلعافت لمع ةئیب ریفوت للاخ نم اھتعانص يف زیمتلا قیقحت نم تنكمت دقل ·مادتسملا
 ةیؤرب ایلعلا ةدایقلا مازتلا لاول ثدحیل نكی مل يمقرلا لوحتلا اذھ ·مھتیجاتنإ ةدایزو نیفظوملا اضر نیسحت
 ·اھذیفنتل ةمزلالا دراوملا ریفوتو ةحضاو ةیجیتارتسا

 

 لماع وھو ،نیفظوملا ىدل يراكتبلاا كولسلا زیزعت حاتفم وھ يمقرلا لوحتلا نأب لوقلا نكمی ،ةیاھنلا يف
 بیردتلاو ایجولونكتلا يف رامثتسلاا نأ دكؤت يعارملا ةبرجت ·ثیدحلا رصعلا يف تاكرشلا حاجن يف مساح
 ةمدقملا يف ءاقبلا ىلإ ىعست يتلا تاكرشلا ·راكتبلااو ومنلا قیقحت يف اًیرھوج اًقرف ثدحی نأ نكمی رمتسملا
 نم دیزمل قیرطلا دھمی امم ،ةیلبقتسملا اھتایجیتارتسا نم أزجتی لا اءًزج يمقرلا لوحتلا ربتعت نأ بجی
 ·قوسلا يف قوفتلاو عادبلإاو راكتبلاا
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 يمقرلا لوحتلا لوح عجارم
 :تلااقملاو بتكلا

o "حوتفلا وبأ دمحم .د فیلأت "ةفرعملا ةرادإو يمقرلا لوحتلا. 
o "حلاص دمحأ .د فیلأت "راكتبلاا ةرادإو ةیمقرلا ایجولونكتلا. 

 :ةیمیداكلأا عقاوملاو تلاجملا

o ةیبرعلا تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا لوح تلااقم ىلع يوتحت "مویلا ةرادلإا" ةلجم. 
o يف يمقرلا لوحتلا لوح تلااقمو ریراقت ىلع يوتحی "ةینقتلا رابخلأل ةیبرعلا ةباوبلا" عقوم 
 .ةقطنملا

 لمعلا تائیب يف راكتبلاا لوح عجارم
 :تلااقملاو بتكلا

o "يترود .يت .ج فیلأت "راكتبلاا ةرادإ. 
o "الله دبع دومحم .د فیلأت "تامظنملا يف ةیراكتبلاا ةفاقثلا. 

 :ةیمیداكلأا تایرودلا

o لمعلا تائیب يف راكتبلاا لوح تاسارد ىلع يوتحت "ةرادلإاو عادبلإا" ةلجم. 

 يعارملا ةكرش لوح عجارم
 :ةكرشلل ةیونسلا ریراقتلا

o يف اھتاھجوتو اھتایجیتارتسا لوح ةیلیصفت تامولعم ىلع يوتحت يعارملا ةكرشل ةیونسلا ریراقتلا 
 .يمقرلا لوحتلا

 :ةیملاعلإا تایطغتلاو ةیفحصلا تلااقملا

o يعارملا ةكرش ءادأ نع ةیداصتقا تلایلحتو تایطغت مدقی "ماقرأ" عقوم. 
o يف امب ،ةقطنملا يف ىربكلا تاكرشلا تاحاجن لوح تلااقم مدقت "طسولأا قرشلا سبروف" ةلجم 
 .يعارملا كلذ

 
 


