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مقدمة

الاتصاليدالمشهمنأساسيًاجزءًاالرقميةالحملاتأصبحتالحديثة،الاتصالووسائلللتكنولوجياالمتسارعالتطورظلفي

طرقفيجذريًاتحوّلًا الأخيرةالعقودشهدتفقد.مجالاتهااختلافعلىالمؤسساتأهدافلتحقيقفعالةووسيلةالمعاصر،

الرقميضاءالفوفرهبماالسياقات،منكثيرفيالتقليديةالوسائلمحلالرقميةالمنصاتحلتحيثالجماهير،معالتواصل

.التفاعليةوارتفاعالتكلفة،وانخفاضالانتشار،سرعةمن

لتثقيف،واالتوعيةبحملاتمرورًاوالخدمات،للمنتجاتالترويجمنبدءًامتنوعة،مجالاتفياليومالرقميةالحملاتتُستخدم

ليليةتحأسسعلىتُبنىاستراتيجيةاتصاليةجهودًاالحملاتهذهوتمثل.والاجتماعيةالسياسيةالحملاتإلىوصولًا 

الأداءعةمتابثمالمستهدف،الجمهوروتحديدوالمنصات،القنواتواختيارالمحتوى،تصميميتمحيثدقيقة،وتخطيطية

.المطلوبالتأثيرتحقيقلضمانبدقةالنتائجوتحليل

الواسعشارالانتعلىقدرتهاتعزيزفيساهمالذكية،والوسومالتفاعلية،والقصصالمؤثرين،علىالاعتمادنحوالتوجهأنكما

اابتكارً أكثراستراتيجياتتطويرالحملاتهذهعلىالقائمينعلىيفرضمما،(Viral Content)الفيروسيالمحتوىوتحقيق

.المتغيرللواقعواستجابة

والتقنية،يل،والتحلوالتسويق،الاتصال،بينيجمعمعقدًاديناميكيًانظامًاباعتبارهاالرقميةالحملاتفهمأهميةتبرزهنا،من

.الإعلاميةالبيئةومتغيراتالجمهور،وسلوكياتالحديثة،الرقميةبالأدواتعميقًاوعيًاويستلزم
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الحملات الرقمية

: (Digital Campaigns)الرقميةالحملاتمفهوم

بهدفةالرقميالوسائطتستخدمالتيوالمنسقةالمخططةالاتصاليةالأنشطةمنمجموعةإلىالرقميةالحملاتتشير

قنواتعبرالحملاتهذهوتتم.معينمنتجأوبقضيةوعيهتعزيزأواتجاهاتهتعديلأوالمستهدفالجمهورسلوكفيالتأثير

لبياناتاعلىوتعتمدالبحث،ومحركاتالإلكترونية،المواقعالإلكتروني،البريدالاجتماعي،التواصلوسائلمثلمتعددة

.وفعاليةبدقةأهدافهالتحقيقوتحليلها

أهدافقيقوتحالجمهورإلىللوصولكوسيلةالرقميةالوسائطتستخدمالمترابطة،الاتصاليةالأنشطةمنسلسلة:هيأو

.قضيةدعمأوقرار،فيالتأثيرلمنتج،الترويجمثلمحددة،

حملاتبالمقارنةفاعليةأكثريجعلهامماالفوري،والتفاعلالتخصيص،علىوالقدرةبالمرونة،الرقميةالحملاتتتسم

رقميتسويقاستراتيجياتإلىتستندأنهاكما .متباينةأوقاتوفيمتنوعةجماهيرإلىالوصولفيخصوصًاالتقليدية،

بماالرسائلبطضيتيحمماالجمهور،بياناتوتحليلالبحث،محركاتتحسينبالمحتوى،التسويقالمدفوعة،الإعلاناتتتضمن

مستهدفةفئةكلخصائصمعيتلاءم
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أهداف الحملات الرقمية

:الوعيمستوىرفع❖

فكرةأومنتجأولقضيةالجمهورإدراكزيادةهووالمجتمعية،التوعويةخاصةالرقمية،للحملاتالأساسيةالأهدافمن

بشكلرسائلالوتُبنىالرقمية،والقصصالبيانية،الرسومالقصيرة،الفيديوهاتمثلأدواتالسياقهذافيتُستخدم.معينة

.الوصولنطاقلتوسيعالمشاركةوسهلمبسط

فيديومقاطعاستخدمتوالتيالعالمية،الصحةمنظمةأطلقتهاالتيكوروناجائحةأثناء "Stay Home “حملة:مثال

.الوقائيةبالإجراءاتالوعيلرفعالتواصلمنصاتعلىومنشورات

:السلوكفيالتأثير❖

مثلة،معينقضاياتجاهالجمهوروسلوكياتمواقفتغييرإلىتسعىبلفقط،المعلومةإيصالعلىالحملاتتقتصرلا

نفسيةاتوتقنيومكررة،متدرجةرسائلالأهدافمنالنوعهذايتطلب.المياههدرتقليلأوالتدخين،منالحدالتطعيم،تشجيع

.الإيجابيوالتحفيزالقصصيكالسرد

استخداموتمالدراجات،لراكبيالسياراتسائقياحتراملتشجيع Fordشركةأطلقتهاالتي "Share the Road"حملة:مثال

.حياتيةوسيناريوهاتمؤثرةتوعويةفيديوهات
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أهداف الحملات الرقمية

:والخدماتللمنتجاتالترويج❖

أومباشر،الالشراءمعدلاترفععبرسواءخدمة،أومنتجعلىالطلبزيادةهوالرئيسيالهدفيكونالتسويقية،الحملاتفي

التجارةومنصاتالمؤثرين،عبروترويجًاولاء،وبرامجمدفوعة،إعلاناتالحملاتهذهتستخدم.التجاريةللعلامةالولاءبناءعبر

.الرقمية

الطبيعي،بجمالهنالنساءثقةعلىالضوءتسليطخلالمنللمنتجروّجتالتي ،Doveمن "Real Beauty"حملة:مثال

.الشخصيةوالقصصالعاطفيالمحتوىخلالمنواسعًاانتشارًاوحققت

:الذهنيةوالصورةالسمعةبناء❖

أوالأزماتأوقاتفيخصوصًاالجمهور،ذهنفيالعلامةأوالمؤسسةعنإيجابيةصورةترسيخإلىالحملاتتسعى

.الإنسانيةالمؤسسةومواقفالاجتماعية،المسؤوليةالأخلاقية،القيميبرزالذيالمحتوىيُستخدم.المنافسة

صورةيعززمامؤثر،إنسانيبأسلوبالعامأحداثأبرزتستعرضالتيالسنوية "Google - Year in Search"حملة:مثال

Google المجتمعاتنبضمنقريبةكعلامة.
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أهداف الحملات الرقمية

:والتفاعلالمشاركةتحفيز❖

إنتاجأويت،التصوالتحديات،النشر،التعليق،عبرالحملةفيالفعليةللمشاركةالجمهوردفعهوالحديثةالرقميةالأهدافمن

.الجماهيريةالمصداقيةمنوتزيد"الفيروسية"منتعززالمشاركة.(User-Generated Content (بالحملةخاصمحتوى

طلقتالتي IceBucketChallenge#حملة:مثال
ُ
حولالأشخاصملايينالتحديشجعحيث ،ALSلمرضالتبرعاتلجمعأ

.للقضيةمسبوقغيرانتشارفيوساهمتأنفسهم،وتصويرالتفاعلعلىالعالم

:الدعمأوالتبرعاتجمع❖

يرالتأثعلىالحملاتهذهتعتمد.اجتماعيةأوإنسانيةلقضيةمعنويدعمأوماليةمواردجمعإلىتهدفالحملاتبعض

.الرقميةالدفعمنصاتواستخدامالأهداف،عرضفيوالشفافيةالعاطفي،

مناطقفيالأطفاللدعمالتبرعاتلجمعمؤثرةوفيديوهاتصورًااستخدمتالتي "UNICEF "For Every Childحملة:مثال

.الأزمات
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أهداف الحملات الرقمية

:القراروصناعةالعامالرأيفيالتأثير❖

حملاتيمتنظخلالمنذلكيتم.القرارصناععلىالضغطأوالعامالرأيتوجيهفيدورًاوالمجتمعيةالسياسيةالحملاتتلعب

.داعمةةميدانيتحركاتأوموحدوسممعتترافقماوغالبًاحساسة،فتراتفياستراتيجيوانتشارموحدة،رسائلذاتمنظمة

شريعاتالتفيعالميًاتأثيًراوحققتالجنسي،التحرشعلىالضوءلتسليطتويترعبرانطلقتالتي# MeTooحملة:مثال

.الحقوقيوالوعي

:الثقةوبناءالعلاقاتدعم❖

مجتمعأوشركاء،متابعين،زبائن،كانسواءجمهورها،معالمؤسسةعلاقةتعزيزفيأيضًاالرقميةالحملاتتُستخدم

.المدىطويلوالولاءالثقةيرسّخممامباشر،تفاعلأواعتراف،شكر،حملاتخلالمنذلكويتم.محلي

للتواصلمساحةباعتبارهللمقهىالإنسانيالجانبعلىركزّتالتي "Starbucks "Meet Me at Starbucksحملة:مثال

.التجاريةالعلامةمعالعاطفيةالروابطعززماوالتلاقي،

https://youtu.be/cxVr_Pxx_fI?si=nyUSRVo9zYDBxQHV
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أهداف الحملات الرقمية

:جديدةمنتجاتأوأفكاراختبار❖

الإطلاققبلجديدةخدماتأومنتجاتفيالجمهوررأيباختبارلتقومالتفاعلسرعةالرقميةالحملاتبعضتستغل

.A/B Testingالتجريبيالمحتوىأوالرأي،استطلاعاتالاستبيانات،مثلأدواتتُستخدم.الكامل

تخدمين،المستفاعلعلىبناءً )المسلسلاتأغلفةصورمثل(للعروضمختلفةتصميماتباختبارتقوم Netflixشركة:مثال

.الرقميةحملاتهافيالأنسبتعتمدثم

:الأزماتفيالسمعةإدارة❖

ورة،الصبناءإعادةالموقف،لإدارةالرقميةالحملةاستخداميمكنسلبية،حملةأوإعلاميةلأزمةالمؤسسةتعرضحالفي

..الجمهوروطمأنةالمعلومات،تصحيح

طلقتالتي ،KFC UK "FCK" Apology Adحملة:مثال
ُ
ارللاعتذالرقميالإعلانالشركةاستخدمتحيثالدجاج،نفادأزمةبعدأ

.ناجحةحملةإلىوحوّلهاالأزمةحدةمنخففماوسرعة،بذكاء

https://youtu.be/REfJMO8AJ5Y?si=twsVblgVSN5teijC
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أنواع الحملات الرقمية

ين  تُعد الحملات الرقمية من أهم أدوات التسويق الرقمي الحديث، وتنقسم غالبًا إلى نوع
:رئيسيين

الحملات المدفوعة

Paid Campaigns1

حملات الوصول العضوي

Organic Reach2

الحملات  
الرقمية

ة فعّالة على كل من النوعين له آلياته واستراتيجياته وأهدافه، كما أن الجمع بينهما يمكن أن يحقق نتائج استراتيجي
.المدى القصير والطويل



www.midocean.ae

الحملات المدفوعة مقابل الحملات العضوية

: (Paid Reach)المدفوعةالحملات

هورجمإلىللوصولالتمويلتستخدمالتيالحملاتهي

ل،جوجإنستغرام،فيسبوك،مثلمنصاتخلالمنأوسع

،الوعيزيادةمثلمحددةأهدافتحقيقبهدف...يوتيوب

.النقراتأوالمبيعات،أو

المفهوم

:(Organic Reach)العضويالوصولحملات

نمالحملةمحتوىمشاهدةفيهايتمالتيالحملاتهي

.لهللترويجمباشرتمويلوجوددونالأفرادمنعدد

حتوىوالمالتفاعل،قوةالحاليين،المتابعينعلىيعتمد

.الجاذب

استراتيجيات الوصول

•.A/B Testing الأداءوتحسينللإعلانات.

.السابقينالزوارRetargeting) (استهدافإعادة•

.)تمقالاصور،فيديو،(مختلفةإعلاناتأنواعفياستثمار•

 ,Demographics, Interests(دقيقاستهدافاستخدام•

Location)

.باستمرارالقيمةعاليمحتوىنشر•

.بقاتالمساالاستطلاعات،الأسئلة،خلالمنالتفاعلتحفيز•

SEOالبحثمحركاتتحسينعلىالاعتماد•

 barter(ماديمقابلبدونمؤثرينمعالتعاون•

collaboration(
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(Viral Digital Content)المحتوى الرقمي الفيروسي 

لمستخدمينابينعضويوبشكلكبيرةبسرعةينتشرالذيالمحتوىمنالنوعذلكإلىالفيروسيالرقميالمحتوىيشير

قدرتهبويمتازالإلهام،أوالإثارةأوالمفاجأةعنصرعلىيعتمدماوغالبًا.ضخمإعلانيتمويلإلىالحاجةدونالإنترنت،على

عبرمهور،الجقبلمن"الطوعيةالمشاركة"خلالمنالمحتوىمنالنوعهذاينتشر.والمشاركةالعاطفيالتحفيزعلىالعالية

.تغراموإنستوك،تيكتويتر،فيسبوك،مثلبمنصاتمدعومًايكونماوغالبًاالآخرين،إلىالإشارةأوالنشر،إعادةالإعجاب،

والخوف،الغضبمثلالسلبيةأووالفكاهة،الإعجابمثلالإيجابيةسواءالقوية،المشاعرعلىيُبنىالفيروسيالمحتوى"

".لنشرهالمستخدمينيدفعماوهو

بشكلنهايشاركوالناستجعلكافيةاستجابةتثيرإعلاميةمادةأي":بأنهالفيروسيالمحتوىعرّف:بأنهتعريفهويمكن

".واسعوانتشارمتسلسلتفاعلإلىيؤديماالآخرين،معطوعي
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السمات الجوهرية للمحتوى الفيروسي

:العاطفة

.نتشارللاقابليةأكثريكون–غضبدهشة،حزن،فرح،–قويةمشاعريثيرالذيالمحتوى

:للمشاركةالقابلية

.الرابطمشاركةأوالنشرإعادةسهولة

:الطرافةأوالمفاجأة

.يُنشرأناحتماليةمنيزيدالفكاهةأوالمفاجأةعنصر

:القصصيالسرد

.المتلقيمعشخصيتفاعلخلقعلىيساعدرمزيةأوحقيقيةقصةتقديم

:القيميأوالإنسانيالتفاعل

.اجتماعيةعدالةأومجتمعية،قيمهوية،بحقوق،ارتباطه
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أنواع المحتوى الفيروسي

:العاطفيالمحتوى

الجمهورعتدفوجدانيةاستجاباتويحرّكالفقد،أوالتعاطف،الأمل،الحزن،الفرح،مثلبعمق،الإنسانيةالمشاعريلامسمحتوى

.لمشاركته

مالهن،الغرباءوصفمقابلأنفسهنوصفنلنساءرسوماتعرضتالتي ،Doveمن ”Real Beauty Sketches“حملة:مثال

.والعاطفيالإنسانيالبُعدبسببواسعةمشاركةوحفز–الحقيقيوالجمالالذاتيالإدراكبينالفجوةأبرز

:الترفيهيأوالفكاهيالمحتوى

.جتماعيةالاالعلاقاتلتقويةيُستخدمأوالمزاجيُحسّنلأنهواسعنطاقعلىويُشاركالتسلية،أوالإضحاكإلىيهدفمحتوى

تإطلالاأوالعالمبكأسالمتعلقةالميماتمثلمرحة،بطريقةجاريةأحداثًاتتناولالتي"الساخرةالميمات"مقاطع:مثال

.TikTokتحدياتأيضًا.المشاهير
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أنواع المحتوى الفيروسي

:المفاجئأوالصادمالمحتوى

اركتهمشإلىالجمهورويدفعالانبهار،أوالدهشةيثيرممامعتادة،غيرمعلوماتأومشاهدعرضأوالتوقعاتكسرعلىيعتمد

."المفاجأةعنصر"بسبب

 - Guinness"إعلانأو (Makeover)بعد/قبلمذهلًا تحوّلًا يظهرمقطعأوأفعىمنأخاهينقذطفلفيديو:مثال

Wheelchair Basketball" زميلهممعيتضامنونأصدقاءبلمعاقينيكونوالماللاعبينأننهايتهفييكشفالذي.

https://youtu.be/iiB3YNTcsAA?si=mP4LCZf5kXOi8akl

:المفيدالمعلوماتيالمحتوى

.دقيقةولكنمفاجئةمعلوماتأوتقنية،اختصاراتخطوات،نصائح،مثلللمتابعين،مباشرةعمليةقيمةيقدّم

للأدواتالبديلةالاستخداماتأوالسريعالطبخفيديوهاتمثلويوتيوب،إنستغرامعلى ”Life Hacks“مقاطع:مثال

.اليدينتعقيمكيفيةحولكوروناأثناءانتشرتالتيتلكمثلالصحية،الحملاتفيالتوعويةالبيانيةالرسومكذلك.اليومية

https://youtu.be/iiB3YNTcsAA?si=mP4LCZf5kXOi8akl
https://youtu.be/iiB3YNTcsAA?si=mP4LCZf5kXOi8akl
https://youtu.be/iiB3YNTcsAA?si=mP4LCZf5kXOi8akl
https://youtu.be/iiB3YNTcsAA?si=mP4LCZf5kXOi8akl
https://youtu.be/iiB3YNTcsAA?si=mP4LCZf5kXOi8akl
https://youtu.be/iiB3YNTcsAA?si=mP4LCZf5kXOi8akl
https://youtu.be/iiB3YNTcsAA?si=mP4LCZf5kXOi8akl
https://youtu.be/iiB3YNTcsAA?si=mP4LCZf5kXOi8akl
https://youtu.be/iiB3YNTcsAA?si=mP4LCZf5kXOi8akl
https://youtu.be/iiB3YNTcsAA?si=mP4LCZf5kXOi8akl
https://youtu.be/iiB3YNTcsAA?si=mP4LCZf5kXOi8akl
https://youtu.be/iiB3YNTcsAA?si=mP4LCZf5kXOi8akl
https://youtu.be/iiB3YNTcsAA?si=mP4LCZf5kXOi8akl
https://youtu.be/iiB3YNTcsAA?si=mP4LCZf5kXOi8akl
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أنواع المحتوى الفيروسي

:والإلهاميالتحفيزيالمحتوى

مابسببةالرسالنشرإلىويدفعهمعاطفيًاالجمهوريُشركماوغالبًاالتحديات،علىوالتغلبالصمود،النجاح،قصصعلىيركّز

.إلهامأوأملمنتعكسه

القوةعنرسالةنقلمذهل،بصريبدمجمؤثرةرياضيةقصصًاعرضتالتي ”Nike – “You Can’t Stop Us“حملة:مثال

.والتنوّعوالإصرار

https://youtu.be/pcXTnyCmQbg?si=cGchE9ljuxx31ioI

:التحدياتأوالتفاعليالمحتوى

..توحةالمفالأسئلةأوالاختبارات،التحديات،مثلبأنفسهم،إنتاجهيُعيدونمحتوىفيالفعليةللمشاركةالجمهوريدعو

تحديأو.عالميًاالتفاعليالمحتوىأنواعأشهرأحدأصبحالذي ،ALSمرضىلدعم# IceBucketChallengeتحدي:مثال

#10YearChallenge والجديدةالقديمةالصورلمقارنةوإنستغرامفيسبوكعلىانتشرالذي.

https://youtu.be/pcXTnyCmQbg?si=cGchE9ljuxx31ioI
https://youtu.be/pcXTnyCmQbg?si=cGchE9ljuxx31ioI
https://youtu.be/pcXTnyCmQbg?si=cGchE9ljuxx31ioI
https://youtu.be/pcXTnyCmQbg?si=cGchE9ljuxx31ioI
https://youtu.be/pcXTnyCmQbg?si=cGchE9ljuxx31ioI
https://youtu.be/pcXTnyCmQbg?si=cGchE9ljuxx31ioI
https://youtu.be/pcXTnyCmQbg?si=cGchE9ljuxx31ioI
https://youtu.be/pcXTnyCmQbg?si=cGchE9ljuxx31ioI
https://youtu.be/pcXTnyCmQbg?si=cGchE9ljuxx31ioI
https://youtu.be/pcXTnyCmQbg?si=cGchE9ljuxx31ioI
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أنواع المحتوى الفيروسي

:المجتمعيأوالقيميالمحتوى

.ضيةللقالجمهورانتماءخلالمنالمشاركةويحفّزالإنسان،حقوقأوالبيئة،المساواة،الاجتماعية،العدالةبقضايايرتبط

.عالمياجتماعيحراكإلىأدّىماالتحرش،عنقصصهنمشاركةعلىالعالمحولالنساءشجعتالتي MeToo#حملة:مثال

:والتخصيصللتكرارالقابلالمحتوى

.الجماعيةوالمشاركةالتفاعلمنسلاسليخلقمابسهولة،إنتاجهإعادةأوتقليدهيمكنمحتوى

:مثلبهم،بأسلونفسهاالفكرةتنفيذالمستخدمونيعيدحيثشهيرة،صوتيةمقاطعتتضمنالتي TikTokفيديوهات:مثال

"Lip Sync Challenges"

).تفاعلي+ عاطفي + تحفيزي : مثلاً (يمكن أن يجمع المحتوى الفيروسي الناجح بين نوعين أو أكثر 

:  جمهور المنصة يُحدد طبيعة المحتوى الأكثر قابلية للانتشار

.العاطفي في فيسبوك ،LinkedInالمعلوماتي في  ،TikTokالفكاهي في 

.توقيت النشر والارتباط بالأحداث الراهنة يعززان فرص الفيروسية
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Passive Engagementالتفاعل العابر 

أوالسريعةالإعجاباتمثلالجمهور،منمحدودةاستجابةيُظهرالذياللحظيأوالسطحيالتفاعلأشكالمنشكلهو

:السلوكفيتغيرأوواسعانتشارإلىتُفضىلالحظية،تكونماوغالبًاالمتعمقة،غيرالمشاهدات

تعليقأونشرإعادةدونالمنشورعلىالضغطأو)(Scrollingالتمريرتفاعلبدونالمشاهدة(Like)الإعجاب

:السمات

.الأمدطويلأثرًايتركلا

.عاطفيانخراطأوحقيقياهتمامإلىيُشيرلا

.الرقميالتعودأوالفضولبدافعيتمماغالبًا

الحملةانتشارنطاقتوسيعإلىيؤديلا

دونإعجابًا،ويضعالنفسيةالصحةعنلحملةمقطعًايشاهدمستخدم:أمثلة❖

.مشاركةأوقراءة

.المرفقالرابطعلىالنقرأوفتحهدونتوعويًامنشورًايمررشخص

ميق أو  القياسات السطحية مثل عدد الإعجابات لا تكفي لتقييم نجاح الحملات الرقمية، لأنها لا تعبرر عن تفاعل ع

".سلوك تغييري
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(Active/Public Engagement)المشاركة الجماهيرية 

أوتعليقبةكتا:مثلالتأثير،أوالمساهمةفيورغبةفعليةاستجابةيتضمنوالمقصود،العميقالتفاعلأشكالمنشكلهي

أوللمشاركةالدعوةللحملة،خاصمحتوىإنشاءبالحملة،المرتبطةالوسوماستخدام(Share/Retweet)النشرمناقشةإعادة

.القضيةدعم

:السمات

.بالموضوعحقيقيًااهتمامًاتعكس

.للمحتوىالفيروسيالانتشارعلىتساعد

.المحتوىترتيبرفعإلىالخوارزمياتتدفع

الجمهورهويةفيتؤثرقضاياأوبقيمترتبطماغالبًا

.الشخصيةبتجاربهممرفقة LikeAGirl#حملةمنمقاطعيشاركونالمستخدمينآلاف:أمثلة

فيهاويعيد، TikTokفيديوهات.الحملةرابطويضعالسرطانلمرضىالتبرعحملةلدعمشخصيًامنشورًايكتبمستخدم

.).(DanceForChange#رقميةحملةضمنمعينتحديأداءالمستخدمون

ميز  المشاركة الحقيقية تتحقق عندما يقرر المستخدم أن يصبح سفيًرا للرسالة، لا مجرد متلقيًا لها، وهذا ما ي"

."الحملات المؤثرة
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ةالفرق بين التفاعل العابر، والمشاركة الحقيقي

العابر؟التفاعللاالجماهيريةللمشاركةالحملاتتسعىلماذا

.تبنيهاوتمفعلًا وصلتالرسالةأنتعنيالجماهيريةالمشاركةلأن❖

."مروجين"فئةإلى"مشاهدين"فئةمنتنتقل❖

.)يمجتمعتضامنسلوك،تغييرتبرعات،زيادة(الميدانفيفرقًاتُحدث❖

.الرسميةانتهائهابعدحتىللحملةاستدامةتحقق❖

:تطبيقيمثال

IceBucketChallenge#:الحملة:واقعيتطبيقينموذج

.تفاعلدونالفيديوبمقاطعالإعجاب:العابرالتفاعل

برعونويتأصدقاءهم،يرشحونالفيديو،يرفعونبأنفسهم،التحديينفذونالمشاركينآلاف:الجماهيريةالمشاركة

.للجمعية

.عالميًاإعلاميًاتأثيًراوحققتدولار،مليون100منأكثرالحملةجمعت:النتيجة
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في تنشيط المشاركة الجماهيرية)  (Hashtags#دور الوسوم 

توك،تيكإنستغرام،تويتر،مثل(الرقميةالمنصاتعلىتُستخدم)#(المربعبعلامةمسبوقةعبارةأوكلمةهو:الوسم

محتوى،التنظيمهيالأساسيةوظيفته.محددسِياقأوفئةداخلمعينبموضوعالمتعلقالمحتوىلتجميع)فيسبوك

.مشتركنطاقضمنالتفاعلمنالمستخدمينوتمكينانتشاره،تعزيز

لتنظيمتخدموتُسمختلفة،دوائرعبرالانتقالللمحتوىتتيححيث،"الجماهيريالتجميع"أدواتأبرزمنتعد:الرقميةالوسوم

.مشتركبمحتوىالأفرادوربطالبحث،تسهيلالحوارات،

للنشرقابل–عاطفي–محدد–سهل=ناجحوسم

:المثال

▪#ShareACoke )شخصيةبأسماءالعلبةلتخصيص:)كوكاكولا.

▪ :#MeToo التحرشقصصلمشاركةالنساءملايينلحشد.

▪: #StayAtHome الصحيةللتوعيةكوروناجائحةخلال.

.بذكاءواستخدمتصُممتإذاعالمينقاشإلىمحليةحملةتحولأنيمكنالفعالةالوسومأن
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ة؟كيف يُفعل الوسم المشاركة الجماهيري

:واحدةقضيةحولببعضهمالمستخدمينيربط.1

:مثال.والمساهمةالتفاعلعلىيحفّزهممماواسع،نقاشأوجماعةمنجزءأنهمالأفراديشعرموحّد،وسماستخدامعند

#BlackLivesMatter ات،فيديوهصور،(متعددةزوايامنالقضيةمعالمتضامنينالمستخدمينملايينمنمحتوىجمع

.)رسومنصوص،

:بالحملةالمرتبطالمحتوىإلىالوصوليُسهل.2

عنتوكتيكفيالبحثعند:مثال.الحملةبموضوعالمتعلقةالمشاركاتإلىالسريعللوصولبحثكأداةالوسميُستخدم

.الدولمختلفمنالتوعويةالمقاطعآلافستظهر StayHome#وسم

ط.3 :الأسئلةأوالتحدياتخلالمنالتفاعليةالمشاركةينشر

:مثلللمشاركة،المستخدمينتدعوالتيالتحدياتفيغالبًاالوسميُستخدم

#10YearChallenge     #IceBucketChallenge             #DrawThisInYourStyle

.ذاتهبالوسمونشرهخاصمحتوىإنتاجالجمهورمنتتطلبالتحدياتوهذه
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ة؟كيف يُفعل الوسم المشاركة الجماهيري

:Social Contagion"الاجتماعيةالعدوى"بـيُسمىمايخلق.4

اخوفً للمشاركةيدفعهمماوهو،"ضرورةالانضمام"أنالجددالمستخدمونشعرمعين،وسمفيالمشاركينعددزادكلما

FOMOالعامالاهتمامخارجالبقاءمن

:والانتماءللهويةالسيكولوجيالتحفيزيعزز.5

خصيالشالدافعيعززماللوسم،الجماعيةبالرمزيةنفسهيربطفهوتحدٍ،أوحركةأولقضيةوسمًاالفرديستخدمعندما

.بالفخروشعورًاذاتيًاتمكينًايعكس# IamRemarkableوسماستخدام:مثال.للمشاركة

:أخطاء يجب تجنبها عند تصميم الوسم

.استخدام وسم طويل أو معقد يصعب تذكره❖

.اختيار وسم سبق استخدامه في سياق مختلف سلبي❖

.عدم التأكد من دلالته الثقافية أو اللغوية في بلدان متعددة❖

.فرضه دون أن يرتبط بمحتوى حقيقي أو داعم❖
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Storytelling)(استخدام القصص 
في توليد الاستجابات العاطفية

إنسانيةقصةأوتجربةسردخلالمنالرسائلنقلعلىيعتمداتصاليأسلوبهو:) (Storytellingالقصصيالسرد

فيتوظيفهوعند.الجمهورلدىومعرفيعاطفيتفاعلتحقيقبهدفوذلكوحل،صراع،مشاعر،شخصيات،تتضمن

كمعلومةتقديمهامنبدلًا المتلقيوجدانمنالرسالةلتقريبفعالةوسيلةالقصصيالسرديصبحالرقمية،الحملات

.المشاركةقابليةوتزيدالعاطفيالتفاعلمنجسورًاتبنيالفعالةالرقميةالقصص.مباشرإعلانأومجردة

تُحركيةشخصأوإنسانيةبتجربةالرسالةيربطلأنهفيروسي،محتوىصناعةفيالأدواتأقوىمنالقصصيالسرديُعد

.الذاكرةفيوتبقىالمشاعر

:مثال

.الإنسانيةالقضاياتُلامسمؤثرةبمقاطعالعاملحظاتأبرزتسرد Google – Year in Searchحملة•

والتنوعالصموديعكسملهمبصريبأسلوبمؤثرةرياضيةلقطاتدمج Nikeمن "You Can’t Stop Us"إعلان•

.والوحدة
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Storytelling)(استخدام القصص 
في توليد الاستجابات العاطفية

العاطفية؟الاستجابةالقصةتثيركيف:ثانيًا

 :(Personalization):الشخصنة

.)أملحزن،تعاطف،(وجدانيةاستجابةتنشأالقصة،شخصيةفيمعاناتهأونفسهالجمهوريرىعندما

 (Conflict):التوترتصعيد

.العاطفيالانخراطيزيد)...صحينفسي،اجتماعي،(القصةداخلصراعوجود

:) (Resolutionالأملأوالانفراج

.إجراءلاتخاذدعوةتتضمّنكانتإذاخاصةالمشاركة،تحفّزمؤثرةأوإيجابيةنهاية

:الإنسانيالبُعد

.للثقافاتالعابرانتشارهايعززما،)التضحيةالنجاح،الفقد،العدالة،(عامةإنسانيةمعانٍ معتتعاملالقصص
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أمثلة واقعية لحملات استخدمت السرد القصصي
”Google – “Year in Searchحملة.1

.)فرديةبطولاتنجاحات،أزمات،(عامكلمنإنسانيةولحظاتحقيقيةقصصًاتعرض•

.مباشرتعليقدونمؤثرة،وموسيقىعاطفي،بصريبأسلوبتُروى•

.التجاريةللعلامةإنسانيةصورةوبناءعالية،ومشاركةالمشاهدات،ملايين:النتيجة•

https://youtu.be/61JHONRXhjs?si=IGBXqRJwT1CBPkPV

Dove – Real Beauty Sketchesحملة.2

.الآخرونيصفهنكيفمقابلأنفسهنالنساءتصفكيفلمقارنةالقصةاستخدمت

.الذاتيوالتقديرالتعاطفمنقويةمشاعرأثارمماوجوه،ورسوماتحقيقيةمقابلاتعبرالقصةعرضتم

.الماضيالعقدفيوانتشارًاعاطفيًاتأثيًراالرقميةالحملاتأكثرمنواحدة:النتيجة

https://youtu.be/rrHoDJinMQI?si=AUb2LgzKvAAQDCaO

"UNICEF – "For Every Childحملة3.

عاطفي،بأسلوبنزاع،مناطقفيلأطفالالحقيقيةالقصصتسرد

.الحياةفيوالحقالأساسيةالاحتياجاتعلىيركّز

.تُستخدم الصور، الموسيقى، والمقاطع الوثائقية لإثارة التفاعل والدعوة للتبرع

https://youtu.be/E1xkXZs0cAQ?si=Ij3POQTtn8Exo4UK

https://youtu.be/61JHONRXhjs?si=IGBXqRJwT1CBPkPV
https://youtu.be/61JHONRXhjs?si=IGBXqRJwT1CBPkPV
https://youtu.be/61JHONRXhjs?si=IGBXqRJwT1CBPkPV
https://youtu.be/61JHONRXhjs?si=IGBXqRJwT1CBPkPV
https://youtu.be/61JHONRXhjs?si=IGBXqRJwT1CBPkPV
https://youtu.be/61JHONRXhjs?si=IGBXqRJwT1CBPkPV
https://youtu.be/rrHoDJinMQI?si=AUb2LgzKvAAQDCaO
https://youtu.be/rrHoDJinMQI?si=AUb2LgzKvAAQDCaO
https://youtu.be/rrHoDJinMQI?si=AUb2LgzKvAAQDCaO
https://youtu.be/rrHoDJinMQI?si=AUb2LgzKvAAQDCaO
https://youtu.be/E1xkXZs0cAQ?si=Ij3POQTtn8Exo4UK
https://youtu.be/E1xkXZs0cAQ?si=Ij3POQTtn8Exo4UK
https://youtu.be/E1xkXZs0cAQ?si=Ij3POQTtn8Exo4UK
https://youtu.be/E1xkXZs0cAQ?si=Ij3POQTtn8Exo4UK
https://youtu.be/E1xkXZs0cAQ?si=Ij3POQTtn8Exo4UK
https://youtu.be/E1xkXZs0cAQ?si=Ij3POQTtn8Exo4UK
https://youtu.be/E1xkXZs0cAQ?si=Ij3POQTtn8Exo4UK
https://youtu.be/E1xkXZs0cAQ?si=Ij3POQTtn8Exo4UK
https://youtu.be/E1xkXZs0cAQ?si=Ij3POQTtn8Exo4UK
https://youtu.be/E1xkXZs0cAQ?si=Ij3POQTtn8Exo4UK
https://youtu.be/E1xkXZs0cAQ?si=Ij3POQTtn8Exo4UK
https://youtu.be/E1xkXZs0cAQ?si=Ij3POQTtn8Exo4UK
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استراتيجيات  الحملات الرقمية

:بالمحتوىالتسويقاستراتيجية❖

مكتوبًاونيكقدالمحتوى.المباشرةبالإعلاناتالاكتفاءمنبدلًا للجمهورقيمةيضيفوهادفجذابمحتوىإنشاءعلىتقوم

.)مسابقاتاستطلاعات،(تفاعليًاأو،)إنفوجرافيكفيديوهات،(مرئيًا،)تدويناتمقالات،(

.الجمهورمعالعلاقةيعززمفيدمحتوىوتقديمالثقةبناء:الهدف

.جمهورهاحياةنمطتعكسالخطرةللرياضاتمثيرةفيديومقاطعتنتج Red Bullشركة:المثال

:المدفوعالإعلان❖

مثلمعاييرعلىبناءً دقيقبشكلالجمهورلاستهداف Meta Adsو Google Adsمثلالإعلانيةالمنصاتاستخدامعلىتركز

.التصفحوسلوكياتالاهتمامات،الموقع،العمر،

.الممولةالإعلاناتأدواتباستخدامالمبيعاتأوالنقراتوتحقيقللجمهورالسريعالوصول:الهدف

.وفيسبوكإنستغرامعلىممولةإعلاناتعبرالجديدةلمنتجاتهاتروّج Nike:المثال
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استراتيجيات  الحملات الرقمية

:المؤثرينعبرالتسويقاستراتيجية❖

الرسائللنشرتوكوتيكيوتيوب،إنستغرام،مثلمنصاتعلىمؤثرونمتابعونلهارقميةشخصياتمعالتعاونفيتتمثل

.التوعويةأوالتسويقية

.الأفكارأوللمنتجاتللترويجوجمهورهمالمؤثرينبينالثقةعلاقةمنالاستفادة:الهدف

.الذاتيالتقبلقيملتعزيز "Real Beauty “حملةفيحقيقياتمؤثراتاستخدمت Dove:المثال

:البحثمحركاتتحسيناستراتيجية❖

ودةجالمفتاحية،الكلماتتحسينخلالمنالبحثلمحركاتالأولىالنتائجفيمرئيًاالرقميالمحتوىجعلإلىتهدف

.الخلفيةوالروابطالمحتوى،

.مباشرةإعلانيةتكلفةدونالبحثمحركاتعبرللمحتوىالعضويالظهورزيادة:الهدف

.Googleمنالأولىالصفحاتفيتظهر SEOمعاييرمعمتوافقةمقالاتتنشر HubSpot:المثال
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استراتيجيات  الحملات الرقمية

الإلكترونيالبريدعبرالتسويقاستراتيجية❖

دعواتأوا،توعويً ترويجيًا،محتوىتتضمنالإلكتروني،البريدعبرالمستهدفالجمهورإلىمخصصةرسائلإرسالعلىتقوم

.)الشراءأوالتسجيلمثل(معينإجراءلاتخاذ

.للجمهورمخصصةرسائلخلالمنوالتفاعلالولاءتعزيز:الهدف

.السابقالمستخدمينسلوكعلىبناءً منتجاتتوصياتترسل Amazon:المثال

:الاستهدافإعادةاستراتيجية❖

اتإعلانعرضخلالمنالإلكتروني،الموقعزارواأوالحملةمحتوىمعسابقًاتفاعلواالذينالأشخاصلاستهدافتُستخدم

.القرارواتخاذالعودةعلىلتحفيزهمتذكيرية

.العودةعلىوتحفيزهمإجراءاتخاذدونغادرواالذينالزواراستعادة:الهدف

.الشراءيُكملولمإلكترونيمتجرفيمنتجًاتصفحلمستخدمفيسبوكعلىيظهرإعلان:المثال
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استراتيجيات  الحملات الرقمية

والتحدياتالوسوماستخداماستراتيجية❖

أوجتمعيةالمالحملاتفيغالبًاوتُستخدمللمشاركة،المستخدمينتدعوتفاعليةتحدياتأوجذابةوسومإطلاقعلىتقوم

.الشبابية

.الجماهيريةالمشاركةوتحفيزالفيروسيالانتشارتعزيز:الهدف

.ALSمرضىلدعمالفيديوهاتونشرالمشاركةعلىالملايينشجعتالتي IceBucketChallenge#حملة:المثال

:الرقميةالقصصسرداستراتيجية❖

التحدي،كة،الحبالشخصية،مثلعناصرباستخدامالجمهور،بتجاربومتصلةمؤثرةإنسانيةبطريقةالقصةعرضعلىتعتمد

.والحل

.الذاكرةفيوالرسوخالتفاعلوتعزيزالعاطفةإثارة:الهدف

.مؤثرةبمقاطعالعامأحداثأبرزتسرد Google - Year in Searchحملة:المثال
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المؤثرون ودورهم في تشكيل الرأي العام

 (Digital Influencer):الرقميالمؤثر

علىالتأثيرعويستطيفيسبوك،أوتويتر،توك،تيكيوتيوب،إنستغرام،مثلالرقميةالمنصاتعلىجمهورًايمتلكشخصهو

.يشاركهالذيالمحتوىخلالمنمعينةقضاياتجاهمواقفهمأوالشرائي،سلوكهمالجمهور،هذاآراء

:التاليةالعواملمنأكثرأوبواحدالمؤثريمتاز

متابعيهلدىالعاليةالمصداقية

)...نولوجياالتكالصحة،الرياضة،التعليم،الجمال،مثل(معينمجالفيالتخصصأوالخبرةالتفاعلتوليدعلىالقدرة

الميزة  الأساسيةعدد المتابعينالفئة

العلاقة القوية والموثوقة بالجمهور10,000أقل من  Nanoنانو  

تأثير متخصص في مجال محددMicro 10,000–100,000مايكرو   

تأثير متوازن بين الانتشار والموثوقيةMid-tier 100,000–500,000ميد  

تأثير واسع على قطاعات متعددةمليونMacro 500,000–1ماكرو 

تأثير جماهيري وعابر للحدودأكثر من مليون Megaميجا 
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استراتيجيات المؤثرين ودورهم في تشكيل الرأي العام

:)(Consistent Digital Personaالمتسقةالرقميةالهوية❖

عنها،يعبرونالتيالعامةوالرسائلالمحتوى،اللباس،الكلام،طريقةتشمللذاتهم،متسقةصورةتقديمعلىالمؤثرونيعتمد

.تمييزهايسهلموثوقةهويةبناءفييسهممما

نتجاتلمتروّجورسائلموحّدبصريأسلوبعلىتحافظالصحية،الحياةنمطعلىتركزالتي”أوزإلينورا“المؤثرة:مثال

.طبيعية

(Storytelling):القصصرواية❖

.الرسائلرتمريويسهّلالمتابعين،مععاطفيًاجسًرايخلقممااليومية،بتجاربهمترتبطشخصيةقصصًاالمؤثرونيسرد

موالدعالتعاطفيعزّزممافقدتها،قريبةقصةالمؤثرةتشاركالثدي،بسرطانتوعيةلحملةالترويجعند:مثال

.المجتمعي
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استراتيجيات المؤثرين ودورهم في تشكيل الرأي العام

:)Hashtags(الوسوماستخدام❖

.مالموضوعالدعمحشدأومعينة،قضيةنحوالخطابوتوجيهالوصول،نطاقلتوسيعالوسومتُستخدم

.الإعلاميالانتباهوجذبالوعي،نشرفيمؤثرينعلىاعتمدتالتي BlackLivesMatter#حملة:مثال

(Interactive Engagement):الجمهورمعالشخصيالتفاعل❖

.والمشاركةبالتقديرويشعرونهبجمهورهمعلاقاتهمالمؤثرونيعززالمباشر،والبثالتعليقات،الردود،خلالمن

.لآراءاوتشكيلالتفاعلمنيزيدمعينسياسيموضوعحولالمتابعينأسئلةعنبالإجابةالمؤثرينقيام:مثال

:)(Social Proofالاجتماعيةالشهاداتإلىالاستناد❖

 Bandwagon(القطيعتأثيريخلقمماالرسالة،شعبيةعلىكمؤشروالمشاركاتوالتعليقاتالإعجاباتعددالمؤثرونيعرض

.(Effect)

يقات،التعلفيتجاربهمالملايينشاركبالفعل!مذهلةكانتونتيجتهأسبوع،لمدةالمنتجهذاجربت":عبارة:مثال
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دور المؤثرين في تشكيل الرأي العام

:والإنسانيةالمجتمعيةالقضايافيالتأثير.1

.إجراءاتاتخاذأومواقفتبنيإلىالجمهوريدفعمماعامة،أولوياتأنهاعلىمعينةقضايابإبرازالمؤثرونيقوم

دلحشمنصاتهمعلامةوراغبنجيمنادينمثلاللبنانيونالمؤثروناستخدم،2020عامبيروتمرفأانفجارأزمةخلال:مثال

.الدوليةالإغاثيةالحملاتتحفيزفيساهممماوالدولي،المحليالدعم

:السياسيةالقضايافيالتأثير.2

والمطالبةماءوالانتبالهويةمرتبطةمعينةرسائللتمريرأوسياسية،مواقفعنللتعبيرمحتواهمالمؤثرينبعضيستخدم

..بالحقوق

مماالتظاهرات،وفيديوهاتصورنشرفيرئيسيًادورًاالسودانيونالمؤثرونلعب،2019السودانيةالاحتجاجاتفي:مثال

.السودانيةالقضيةحولالعالميالعامالرأيتشكيلفيساهم
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دور المؤثرين في تشكيل الرأي العام

:الشرائيوالسلوكالاستهلاكيةالاتجاهاتفيالتأثير.3

العامالرأيتوجهاتيوجهمماخدمات،أوبمنتجاتالتوصيةخلالمنالمستهلكينقراراتعلىمباشربشكلالمؤثرونيؤثر

.الاستهلاكي

معينة،تجميليةمنتجاتنحوالعامالرأيبتوجيهيقمن Joelle Mardinian وقطانهدىمثلالجمالمؤثرات:مثال

.عليهاالطلبارتفاعفيينعكسمما

:العامةالصحةفيالتأثير.4

أوميةعلمعلوماتنشرفيساعدواحيثكورونا،جائحةخلالخصوصًاالصحية،التوعيةحملاتفيكبيًرادورًاالمؤثرونلعب

.صحيةتوجيهات

العلميةالتوعيةنشرفيساعدمماالفيروس،حولعلميةحلقاتبنشر)الدحيح(الغندورأحمدالمؤثرقاممصر،في:مثال

.ومؤثرةمبسطةبطريقة
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دور المؤثرين في تشكيل الرأي العام

:والقيمالثقافيةالاتجاهاتعلىالتأثير.5

.مجتمعيةالوالمعاييرالقيمقضاياحولقناعاتهوحتىالثقافية،توجهاتهالجمهور،ذوقتشكيلعلىالمؤثرينبعضيعمل

حواراتهاومنشوراتهاخلالمنالسعوديةالمرأةتمكينثقافةتعزيزفيساهمتالشريفلولوةالسعوديةالمؤثرة:مثال

.ميدياالسوشيالعبر

:إشكاليات وتأثيرات سلبية

.يقةبعض المؤثرين ينشرون معلومات خاطئة أو غير دق: التضليل المعلوماتي❖

.حخلط الرسائل الدعائية مع المحتوى الشخصي دون توضي: التحيزر الإعلاني❖

.من خلال الخطاب المتحيز أو الاستقطابي: تقوية الانقسامات الاجتماعية❖
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مؤشرات قياس نجاح الحملات الرقمية

:)(Reachالوصولمعدل❖

.واحدةمرةالأقلعلىالمحتوىشاهدواالذينالأشخاصعدد

فيمهموهوإليه،الوصولتمالذيالجمهورحجميعكس:أهميته

.التجاريةالعلامةوبناءالتوعيةحملات

خلالشخصمليونإلىتصلالثديلسرطانتوعويةحملة:مثال

.أسبوع

:Engagement Rate)(التفاعلنسبة❖

علىمقسومًا)حفظمشاركات،تعليقات،إعجابات،(التفاعلاتمجموع

..الظهورمراتعددأوالمتابعينعدد

تأثيرهومدىبالمحتوىالجمهوراهتماممدىعلىيدل:أهميته

.عليهمالعمليأوالعاطفي

.جدًاناجحةتُعد%80بنسبةتفاعلعلىحصلتتعليميةحملة:مثال

(Click-Through Rate - CTR):النقراتعدد❖

شاهدواالذينإجماليمنالرابطعلىنقرواالذينالأشخاصنسبة

.المنشورأوالإعلان

تخاذلاالمستخدمجذبفيالمحتوىفعاليةمدىيقيس:أهميته

.خطوة

ماقطاعفي CTRوجذبتسجيلرابطعلىيحتويإعلان:مثال

:)Conversions(التحويلاتعدد❖

اء،شر(الحملةمعالتفاعلبعدمحددبإجراءقامواالذينالأشخاصعدد

.)...تحميلتسجيل،

إلىالجهديترجملأنهالتجارية،الحملاتفيمؤشرأهم:أهميته

.ملموسةنتائج

.أسبوعخلالشراءعملية500إلىأدتمبيعاتحملة:مثال
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مؤشرات قياس نجاح الحملات الرقمية

Cost per Acquisition CPA:الاكتسابتكلفةمعدل❖

.فيهمرغوببإجراءقامشخصكلعلىأنفقتكم

.الميزانيةحيثمنالحملةكفاءةعلىمؤشر:أهميته

 CPA = 10فإنمشترك،100علىللحصولدولار1000أنفقتإذا:مثال

.مشتركلكلدولار

:Brand Awareness Growthالتجاريةبالعلامةالوعي❖

عبرغالبًايقاسالحملة،بعدالتجاريةبالعلامةالمعرفةزيادةمدى

.العلامةاسمعنالبحثأوالاستبيانات

.لالأجطويلةالحملاتأوالربحيةغيرالحملاتفيجدًامهم:أهميته

ةالجمعياسمعنالبحثعملياتارتفعتتوعوية،حملةبعد:مثال

.%60بنسبة

:Bounce Rateالارتدادمعدل❖

.افيإضتفاعلبأيالقيامدونالصفحةيزورونالذينالأشخاصنسبة

المحتوىجودةعلىيدلالمعدلهذاانخفاض:أهميته

.الصحيحالجمهورواستهداف

تعتبر%25بنسبة Bounce Rateتحققتعليميةحملة:مثال

.فعالة

:Follower Growthالمتابعينعددنمو❖

.الحملةبعدالجددالمتابعينعدد

.للمحتوىدائممجتمعبناءفيالحملةتأثيريعكس:أهميته

خلالمتابع20,000المتابعينعددازدادملهمة،حملةبعد:مثال

.أسبوع



www.midocean.ae

مؤشرات قياس نجاح الحملات الرقمية

)Virality / Shares(الفيروسيالانتشار❖

.المحتوىمشاركةمراتعدد

.بهاالجمهوروارتباطالرسالةجودةعلىمباشرغيرمؤشر:أهميته

.يومينخلالمرة10,000مشاركتهتمتتوعويفيديو:مثال

)Sentiment Analysis(الفعلوردودالرضا❖

.)محايدةسلبية،إيجابية،(الجمهورتعليقاتطبيعةتحليل

أوالاجتماعيةالحملاتفيخاصةالحملة،تجاهالعامالانطباعيوضح:أهميته

.السياسية

.كبيرمعنوينجاح=الإيجابيةالتعليقاتمن%90نالتحقوقيةحملة:مثال
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التحديات التي تواجه الحملات الرقمية

:الرقميالمحتوىتشبع❖

.هدفالمستالجمهورانتباهوتلفتتبرزأنحملةأيعلىيصعّبممايوميًا،المنشوراتبملايينالرقميةالمنصاتتعجّ 

.الرقميةالرسائلفعاليةأمامرئيسيًاعائقًاتمثل"الرقميةالضوضاء"

.اليوميةوالترنداتالأخبارمنالهائلالكمّ بينتضيعقدتويترعلىالمناخيالتغيرحولتوعويةحملة:المثال

:المنصاتخوارزمياتتغيرر ❖

وقدوى،للمحتالعضويالوصولمعدلعلىيؤثرمماباستمرار،خوارزمياتهابتعديلوإنستغرامفيسبوكمثلمنصاتتقوم

.مفاجئبشكلالاستراتيجيةتعديليتطلب

.المستهدفللجمهورالحملاتظهورفيتؤثرالمتوقعةغيرالخوارزميات

علىللتركيز2018عامفيسبوكخوارزميةتحديثبعدالخيريةالجمعياتإحدىمنشوراتوصولفيكبيرانخفاض:المثال

.الأفرادبينالتفاعل
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التحديات التي تواجه الحملات الرقمية

:الرقميةوالمصداقيةالثقةضعف❖

.الرقميةالرسائلفيوتشككًاحذرًاأكثرالجمهورتجعلالمضللةوالإعلاناتالكاذبةالأخباركثرة

.وأخلاقيشفافمحتوىتقديمالعلاماتمنيتطلبالرقميةالثقةفقدان

."أناليتيكاكامبريدج"فضيحةبعدفيسبوكعلىالسياسيةالإعلاناتمعالتفاعلتراجع:المثال

:المدفوعةالإعلاناتعلىالمفرطالاعتماد❖

.يقيالحقالعضويالتفاعلمنويقللاستدامتهايضعفمماللإعلانات،مستمربدفعإلانتائجتحققلاالحملاتبعض

.الأمدطويلةفاعليتهاتفقدقدوالمدفوعالعضويالمحتوىبينتوازنلاالتيالحملات

.بالكاملالتفاعليتوقفالتمويل،توقفوعندالإعلانات،تمويلعبرإلاللجمهورتصللاناشئةشركة:المثال
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التحديات التي تواجه الحملات الرقمية

:الجمهوراستهدافضعف❖

.المواردهدرإلىيؤديمماالمهتمين،غيرإلىتصلقدالرسالةفإنبدقة،المستهدفةالفئةتُحددلمإذا

.الرقميةالحملاتنجاحجوهرهوللجمهورالدقيقالتحليل

.تفاعليةفائدةبدونتوكتيكعلىلمراهقينتُعرضللمهندسينموجهةتقنيلمنتجإلكترونيةحملة:المثال

:الاستثمارعلىالحقيقيالعائدقياسصعوبة❖

.معقدًايكونقد)السلوكيالتغييرأوكالبيع(الفعليبالعائدالرقميالتفاعلربطفإنالبيانات،كثرةرغم

.الحملةنجاحبالضرورةتعنيلاالإعجاباتمثلالسطحيةالرقميةالمقاييس

.جدًامنخفضماليبمردودولكنالتفاعلاتآلافعلىتحصلالتبرعاتلجمعحملة:المثال
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التحديات التي تواجه الحملات الرقمية

:المضادةالحملاتأوالسلبيةالانتقادات❖

.بسرعةينتشرسلبيجماهيريفعلردإلىيؤديقدالرقميةالرسائلفيبسيطخطأأي

.الرقميةالأزماتعلىللردوالجاهزيةالنشرقبلالرسائلاختبارأهمية

حقوقيةقضاياتمثيلفيلسطحيتهاانتقاداتواجهت2017عام"جينركيندال"معالشهيرة "Pepsi"حملة:المثال

:للقوانينوالامتثالالخصوصيةقضايا❖

.جماهيريوغضبقانونيةمشاكلإلىيؤديقدإذندونالمستخدمينبياناتاستخدام

.استراتيجيةضرورةأصبحالبياناتاستخدامفيالقانونيالامتثال

GDPRالبياناتلحمايةالعامةاللائحةقوانينخرقبسببأوروبافيماليةغراماترقميتسويقشركاتتوقيع:المثال
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وفي ختام المحاضرة

ماتمنظوإلىتحولتبلترويج،أدواتمجردتعدلمالرقميةالحملاتأنواضحًاباتالمحاضرة،هذهفيتناولناهماضوءفي

والسردلوسومااستخداموآلياتالجماهيري،التفاعلوأنواعالفيروسي،المحتوىلطبيعةعميقًافهمًاتتطلبمتكاملة،تفاعلية

.بذكاءالقصصي

تهدفالمسالجمهورإلىالوصولعلىوالقدرةوالاستدامة،التأثير،بمدىبلبالأرقام،فقطيُقاسلاالحملاتهذهنجاحأنكما

.متغيّر رقميزخموسط

التحدياتجاوزوتالأداءقياسضرورةجانبإلىالعام،الرأيتوجيهفيمحوريًاعنصًراالمؤثريناستراتيجياتتُشكّلكيفرأيناوقد

.الخوارزمياتتغيّر مثلالتقنية

.لمنصاتواالجمهورسلوكمعالمستمروالتكيّفالتحليل،الإبداع،منمزيجًايتطلبالرقميةالحملاتبناءإتقانفإنهنا،من

الواعي  لذا، دعونا ننظر إلى الحملات الرقمية كفرص لبناء أثر حقيقي يتجاوز الإعلان، ويصل إلى التأثير المجتمعي

ال .والفعر



Thank You
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