Oogl s danls
5)'.5}" ELLJS

Byl 315k Byls] payaies / o

2l 5lsk) cnals go 615l 3oLaS e Bad, ) a8l bl 5

Addmy Alys t Lagaud! dpyall Aol (3

The Impact of Government Digital Platforms on the Performance Efficiency of Human
Resources Employees in the Kingdom of Saudi Arabia: An Analytical Study

/Ul slas]
ozl (s yiio dii 5lg
/ 391 3,

252000184







ALl I

(a3 s § Lo lS a1 Lglgeng csllaally lizdl juuase
(Gl >y pren § gtiw SilSy cAlud! paddl J5 1y 9 Cewyl (e
239z Lae o Glicalg Fpaids Jead! lia éM'

AL al Jls
‘):'r.é.”_g P.c..\.‘b..\.gm uj.”)g Yg b.'\s C)!’."U‘
Aolall Aoyl 5n §edns § ool meuz iy Igoablios

Bydll Sanl> g
‘L,,;‘JLQ'AJ',',#} g"\ﬁ)—i—ﬂ ;-LL) é Lm.(‘_wij c‘-im-LG g\ﬁ.@.b‘ ‘._'5"\.”
el 1 ales] e GiiSe 31 Haars8Y Al J cos sl g

cguds dlg
ey s JSTg iy u JSS Buids
Sl i JLesY (q5al8 (a1 8lidls 5| el hdg

Eyleas 2L Joad! fia Jamey ol <l Yoleo




wezma b e {a)Lwa Mlally caledlall 0 dicaty L.S"U‘ SEves |

2l Sl 31 yoinll ySadl palliey s

Joad! e ales| 4 il aay Gge Jd s @l ddabiall Lelgesg poiwd | Lsss (e

Loy ST e ,S4T LaS

Bopall Gaale JISCA! Jujoms sl

oskaty B8 yan e1y3] G el duzgs ple (oo 090 Lo e utyid] Aia sliac par § Aies
Pl

Of dlf Shilas il 1ia slue] § &muaid) o Osall J pudy pabu oo JS SAT Gl S35 ¥

sl s be i

by Bl Jaadl fia Jamy oslg coliaadly Gudgd) il JLal calisd! §




paldiuall

Al el ilase olal 8ol e Laad )l dnegSal) cleaiall A didas ) Al sda Caags
YoV dug )l das ASledl) sagn (o2 g sliaall el Joatll s b cdaasand] duyal) ASLedl
cae WiaY) calisalilly caag castas c(558 Jie AragSall iliaall of Ak (e dushall calladl s
G agul Jsail) 138 oy i) Slgal) el digad A Cratles Sl @loa¥) 550 (e Slang
AylaY) clabaa) ety G pitienal) cgll i Aduiall 5oUSH) (ggine ad)

e e ULl paad Aty 81S ALawy) Cratiuly ¢ latll bagl) zgial) duhal) e
Aty sl clgile s (i) 3ylgall 5o 8 Laysy cela¥) 5elS e il cduasSall ciliaid)
Slise sk 3l ¢l

ST G ooV 50l aund 8 Fadl) LnasSal) ciliaiall maaly laol 5l asag bl ekl

Sl a8 2o lady iyl 3lsall Cileha) digadi b agets Slaaiall 838 o) 058l
Aoyl eladll Julig cJand) saga ad)ys cDlaladll

(cpibsall dalss ) cbaatl) 50 e Al Glgal) Chray cupall Gl it cuiy LS

claiall JiaY) 2] e ) Asil Glbseall (any ) ddl)

Gy el g s () el JalSal a5an5 dasSal) cibiaiall sk o M dabll caliags

.w}aﬂ ;\fj\ 5.{9; Q:i..m;ﬂj 2\:1)3.\.\” .JJ\)AS\ g._.;"bj“‘ S;LAS cAJ ‘_Al Lf{é:\“‘ ‘5_)40:\.«“

2 aeall ety candivall dyjad Gpeady o Bl oyl 8 LA )9 puian Al asis

Claial) 03 (e (spadll Bl Hlasal




Jghaall il
............................................................................................................................... 1Y) Juadll
il L) Uy

...................................................................................................................... A Al (g 8

...................................................................................................................... :JgY) Lyl
sl pall dy ydadl) culallaiall

............................................................................................................................. (S Jacdl)
L) el )
............................................................................................................................. ) sl

Lalal) L) 1Y) il

................................................................................................................ Feial) JLial) &l )y




dalad) i) ;andl)

Ll all 3lal @il 3 S andll

il agdall a3 i) a1 CLlll) sl

Slatial) Al 1 al ) andll

................................................................................. 4pad )l dge Sall Gliaiall alasind 1 J Y1 ) saall

212V 3l e Al ) A Sl ciliaiall iz G ) gl

A i) 3 ) sall 3 1) (A Ape sSall claiall g sl ) sadl)

........................................................................................... daasSall Claiall Aleld 1l ) ) saall

e Sall laial) aladiuly Aag jall cilaal) 1 ualal) ) adll

fins Ao sSal) Cliaiall sk 1gualad) ) sl
........................................................................................................................... Zu-uti-“ Gacadll

i iy b o
Jusl b iyl

Jamovgeti_n 4 Slbasy) Jilaill




Jolaall daild

Jsall ol e
AbawY) (ubie
obial Apboad) o giall jus
(emladl) & S
g s
_eall
waladl Ja gl
'é)t\ij\
EILBS\
E:‘L)“ Ls“""““
Loa sSall Claiall aladial
dae sSal) Gilaiall aladin) &l ya
dae sSall Cllaiall aladiul 83 pd
Al ol slal el
bl sl sl
ds¥) Heaal
Gl enall
&bl sadl
owlall gl




Jo¥) Suadl)

Gagllalal) jUaY




(N Joall Jlae 8 85 due sy A8 5,aY) Clgiadl DA Gpagrad) djall ASLedll g

daall Glail) e aeies AlelSie daady Laga oy ) carg A YT ASLedll 455 pa Ll
GileUadl) Cibide Joatll 138 Jadi My ¢ oammnsall o3V 5oliS adyg lordll Baga Gpeent b
Cileaiall cnaial 3 bl 138 e )b caneal dnadl lsall g Uil ISy cdalilly LSl
Glasaszall 8 cadanilly ()3 Janll Laghaia e Lkl Tejn GaasSal) 20 ).

s 5l e cblang cdae Laa¥) clinalilly caag caniag ¢ Jie ArasSall ciliaiall aa3
conlalal) by Guaaty bl Slles (g Teay (i) Slsall Clehal Jaged 8 Cratles
o i o] laidl sda L Aasdll Elgss (il (558 Aallen ing cAllaad) B 5510l
Cpands celladl) Julig A8ladl) (g5ise ad) b Liad e lu y camead L)Y Clbilead) dig]
Ol Ao (o pdbie S (Sail Las Al Cligally daasSall Clgall (g dualsill B39

Dhtials L)) AST Qoo day Gla 8 pal (s3) eV claduis 483 plgall.
ol G il 3lsall iy} s Jaadl Sl 3 Ly Yoan cliaid) o2 ciaal sl

gl g Laa d8dg Aoy ST dudd) lelals Lgilaiiulg cdadiil) 2080l c Lleall e alaie )
O el cilgall G el al) aag o) LS L deskall Leadl) Baga (pend & paluy agally
o bl Sl Lo sag LAl 33l e g L)Y claetl) Qi 3 aged leatall s3a Dla
Lyl 3))salls daleiall o glaally ULl aa aglolad Alsguss Cidisall ol

S Aoy Bl asgie Ciyat Bale) b aged) asdl) ASladl) o3¢ (53 Byl Joaill (o
g dalaill Clga Sy il slail) ASlga (5)5 pual) (0 el s (i) 3lsall ilage
gl i eJleeY) gla) (8 dpadall Cullu) o adieg aay ol Calapalld 36 Ss el iliaial)
Gsisn 1dy 8 palis Laa iy STy o yal 2ol Al e A Baad)l) clgal ] aladiad il Lilas
AR asgie it b el ilaidl o2 o LS .y fgally gl & gl Qi Jaall B35a
g i< Lgaiti Aggns lelnY) zoung DS o cdanll &y ks LeSpalls.

Ay Ja1 Cabigdl) Aoyt et el cilaidll 038 alasial of i dagall Culgall (rag
(698 daia g e Jlall Jasns Mad - pdaiig dgpe ST S0 o algall Slad] el Cum Janl
e Wiy inal) ilgall Zaalpad dalall g0 Lig 5<U claadd) Jaig eyl laca) cililee

)




adats e Jum&ﬂjc&dd@?@:‘ﬁh@u@u@\ Gl Euaat aiie Ll
bl daghia gl cilas daia i gpn (b cJanll Aadails cilisall Al (lacag iyl
dashaie il AR laaiall (p AelS oda L Zlial) (o @lly Agilagl) ol g asSal
Aoyl Dlgall b)) A aladl oY) Cpaady Jaall )93 gy (A pgass Al i Lnad .

) Beli€ e 4ad ) diasSall clatall S gt Aahal) sda ciels (alhidl 138 (g
038 4aali (A1 ol e eguall Tadeal ¢ Apygmad) Ayspal) ASLeall 8 Ayl 3lsall (il g
Bl (3ats ol3Y) BeUS ad) 3 Lgalend (530 ity Ay Jaal) Ay sk 3 bt
s a5l el ) Al Gaags WS anyadl 3lsall cbly) Jals cdgl (e i)
lede b dny Lo fs ) dalgall 8 Canilly cciliatall 038 pa ol oli (puidagall 4nlsi o8

LSy S skia (e

Oe g Ayl Dlsall g Uad & a8yl Joaill Joa duadly a5 ) and ) dhall o8 oaus
o1l b (aalasall 5ol (ggine (g Aaadyl) LaasSall iliaial aladin) o A1) Ay Dl

Gand) 138 deal gy lasdall Baga ety gl QB cails e S ae csand) agalea

D Jsatl Jia Cun dSlaalls ()31 shaill ddee (b dnjsaall culgal) aal Jolis 435S (e

Cilgass ae @l Lo i) JUll Gy 56l ety pescsdall il (3] Ll s2ecY) 2]
plicsas JalSia o) Jafice el oo Bl saladll.

S Al dashaia sliy b agawr () dagi 8 Ui (B sk e 3 Y Jaill 138 )
Ohiad) gag Aaall Al LY (o gyl B2 (3oaT s daallall cilyuril) (S)gh ALk
G2 pedl duald Lpaa) i€ liaiall sda i A (8 ¢ el Joaill Lhalad i b ASLadl)
bl gaint lanal Mifias yshi ) zliad )V laall sty cdaal) B aed b Lgllad
4 pdall 3y)gall & U & Al selasll il o




4]l Al

& Dl dsaall 33e3 )YV A dasalall Leg) Gan dpasad) djel) ASladl oas
dadial) ileadl) Jagadiy o13¥) & el 5ol (gaiat Cargy (dalally dua ool cile Uadll Calias
9% e Al L Bl e Joatl) 13 Lglad ) cleUadll )l che dpial) 3fgal) g Uad aady . icaall
~Cpbasall (ool LY (sgiena adyg AplaY) SlelaY) alatiy cJaall A Cpuad (A (5)5ne

dnal ) i ) Al GaesSal) claidl e 13ae A8l il calaa) sda (gaily
Gilexdy Jiad Al (58 duaie St cduydall Hlgalls Aadipall clehaY) dagadiy )Y llaal)
Clisalill daies cagiall Gligis Hsal) alali 8 aged S e duaiag il Caadagilly Jasl
Oalelally Gpasiall Cilerdys iad ) asie deaie ailially ISRAY) ol paids ) due L]
Ailisy Able aad o pasSall g Uil b Calagill wign Al Clas daie Bdly cclisa) b
i 8 ealis Cam Ayl 3lsall 1) Cagld Ao s Al Jidh dadine Slaaial) 538
EOlaladd) e Al Ayl oUadY) dacs Juliig cagally gl gty Aol 2386l culelyaY)
gl

i ¥ laidl 028 (e dladll salia) (530 o V] eculad) 138 (3 cllad) e (30a5 e a s
Sl e clgalatin) 8 Adlle 5eliS duagSal) ChIaY) ey els 3] L (gals dga o Golite
UISRY) C Bond d5ng () el Laa clelaY) (& shay ol Gulaill (8 Cinia (0 AT s
CJieY) ISl yleial dishy Cilaial) s3a (b dalial

LD daad )l A paally dinl) clgal) ) 0g i Al Dlsal) ilage pans o S Jaadls
Aylay) eladl) IS5y Sladyl depu b Ciaa ) (535 Lee 3ol Cliatall o3 plasnud
cdand) 8 saaall Cullul) slae) sl jusall il sl (e daslie ) Al

igana i ¥ (@Y el 5ol o claaid) sdgd edl) V) Gl old cclly e 3dle
Ssinn o Aadail) oda 5B (s30 dilat (50 (el il sladia) e cilgall abaea 53
dalles ¢ cpilisall Uil Cpan e 8) Sl plgad) Slad] 3 Bpriead) gl e o calall el
AL @l clgall dsal) ol Jlls el N ludal cnlilay) clil

225 dgale Aalilas ciludyy ) dalad) 50 ASledll Jals ol Joaill b pcinad) psil) aag




O el Ayl lsall ilase ol BeliSy A gSal) duad )l ileatall pladind cpy ABall Z g
Aoy ) saga cpaad ol Jlee W) Slady AU cgl) (i Caa

o2 Gaubi Alaje & Aylaly 4 ilbaat daasSall ilgall (ans dalsi AT Culs Gag
Cle o) cdaliaal) daagSal) dadal) p JalSall adi ol daddyll dgail) Al Caeca e cciliaid)
el Clydige dsmg ) L llaY) e of LS LA Slated) e bl i) Gyl
cDlalaal) 890 gyt 5l Jaall 80US (et 8 Ciliaiall s3a aladial didels i daaly

cnally sl lalge waaty Ciliaiall sda aladial Jall adlgll ot duaal e ol e
IV NV Ao s (ge Cpeng Ayl Sfgall idage 5ol o pdy Allad Clindlial skt Caagy
ol

t ) )] Jlpadl s ) AlCEe Gl (Cildanal) 238 (e B

Loyl 3)lsall Gatlage ool 58U e Ayl duasSall cilatall il 510 L

¢ Dagand) dunall ALedll 3

&9 lgie LU Auhall oaed (Al daepdl) VS (e degana o)) Jlsed) B8 Ge ¢ g
:ng DX

o A hlang e (linalill cara (g8 e Laad )l da ool iliaial pgudi (520 () 1)
Slacegall Jala oyl 3ylgall c elan 5l

A G e Ayl Slgall ilaga elaly Bl et o cilaial) o3 lasial il (g LY
$auay) eUas¥) Juliig cuclsalls ol

LaasSall Claiall alaana 8KI 408 peally dadil) Clgall Lyl 3ol gl clliay Ja—V
flle 5oL a8l

dnesSal) leaiall aa dalaill die L8] Slgall Gilage dalg Sl Cligaally bt )l Lt
Tlgie (gpadll 2aliisl) (3aaail lginllae (Say 2S5 cdaad)l)

dsaill s Jon Jald jpeas maadh () Auhall (ants cc¥glall 238 e DY) DA (e

O Bl s o 5 ae cngad) dupal) ASLeall (& dpdal) Slsall eld) ugks & a8
O b et lnal) Cangy @lldg clilad dginall dulaY) 8l (g5inna dnliall L) CLISaY)

osSall daall Dy 8 5l dalyical a3atg cdaliicaall 81 Joaill bl i)

'Y




Ayl dreal

agand) Jand) Ly & Eaally dgaall Cle gingall aa] Joli L35S (pe duhall 228 Laaal Sl

A Lald il Dlgall lage ool 5eliCy gl Juli Ao daadyl) due el cilaidll S s
oY aleal) dg ) CilaaY e dagaad) dujad) ASLeall oagin () g lutiall a8yl Joaill s
A Agall s Cus ¢palally plal) e il sk 8 Gygna uaie oayl) Joaill ual il
Cigl) Jaldig edpliaill SeUSH (s5ine pd) A agedty (A3 o adiat AlalSia Loy dagSa ol
ey an o Cpaiially Cpidalgall datiall Cileddl) saga Cppeaty (i alad) lady (3 jaidll
Sl o3 b aged L] ) caalall Balil (pe 850€ duaal 3 Auall o3a aad clld g
A gt ) (onnd (o0 Apgmad) Al 3 Ayad) Slsall Bl oyl Joailly daleial) dfia
elal 5l g — lang cania «clinalil) ca2e <598 e — Lol dnasSal) ciliaiall aladiiad o
sladl) iy el 8 d8ally e Dlabaal) Slad) b deyall G e cdpdall 3))sall ilage

S gl Smis 36T lals ehal lede el e sl 8 ofaldl €4 Lol LS L aylay)
bl ALY (e dabine el & o 53Y) e (AT ¥l B eyl Jsail

g lia ae b o S Giadly Sdas o Ll b Gl daal 8 (Adulailly dleal) Zalil) (e Ll
Baldil (530 2aaTy cdaagSall dudd)ll iliaiall aladial doleld ands & dopdall 3)lsall (50309 A
il leatd) sde g daledll die Guilhgall anlss Al sl e Cajeilly clgie agilome
e Jsbs 158 DA e oIV 5elS el dilae dupshi Jalad auag 6 pgadt o e Ll
Loy dalidall ileaiall G JolSall Juadiiy A8l Jeall L0y Cpendy @l copill zealyy oA
e 800 8ol aall 3aiad ey

aaad ) laid) alasial o) 3 ¢ gasSall Calisall d0a5 Cpent quila ) i Al dgaal o LS
Loa )l (s5inne ady Jillg o8y Saall 3 sl) JlacY) Juliig ¢ (glaY) Jaracall Candds b agass 851
AAIS) A yeally Aclial) el loalY) Lyl 3 lsall Calige cllia Latmd A liY] 8aliyy (ki)
e Blay) et L cdille 8aga il dRBag daspu dadd aads o 5)a8 ).\S\ YIPPAREGINE
Assgall alall 6130




Ot 8 Adbiaal) LaesSall leaiall G JalSil) daa] e pguall Al dabes ¢(gaT dga (e
3ad caniag 22eg ilinalilly (658 i leaiall (g ST Jadl il ) 3) Y clilaal) 54l
Sl 8 Tk ageny Y JalSal 130 LAyl 3)lsall 8)0) 8 ad)l) Gl Lol Lpslaa] iliall aal
eUas¥) iy g SSIY) AaSsally A8adl 50503 & Lol Uy clel )] 8 Gpatieall il
Y G dealsill Craa gl sl JASY) (e daslill 4yl
ciladl Ao andn W) cdalaally daalell piialll e dae g3 Adlia) duhyall sd Jid (Jasall S
G il Culall ) s el 8eliSy oyl Jsatl) G AR Jilat 6 el (gl
3 e Lalally A sSal) Lasead) cilcgall & Gyl 3lgall i) el (st ) e
Jasll Ly yglaig (Allady S0 Loady dagSa eliy gad Algall dgga acd 3 Lgaili agadi WS . lous
Aaad )l 5aY) Jlae A Gaallal) clgagil) (Slng cdaahll daelual) 5)6il) bl aa il L
Ayl Calaal

Cuilase el BelS o Faadl) daesSall cliatall i macagis Jalad ) dudall sda Cangs
cendl 53sag @IaY) V) e layil (saeg cilatall sda alasiul adlg dudy DA (e @iy
Jsaall ALK 5ysuall agh o (K ) Aduadill Calaa¥) (o degena Gabad ) Auhall s

b Sl e (lialill c23e (g8 Jia Laadyl) A gSal) ilaiall S e oyl
Aoy el lad) anputy Ayl 3)lsall Jleel g
S2as Gaadl) ApasSall leatd) pe dalatl) & L) )lsall gidige 8eUS (500 Gl LY
Aole iy galatnn APl Ll il jlgal) agSUl
Cun e Y1 V) el (Sginnas Aradyll dagSall hliaiall alasiud G A8kl Jilas

.e\.g.d\ K¥-5v] Lﬁ 5\3.3519 45.{9;]\ cg.::)d\

AV Jaall Ly sk 8 lea) Y duhall aed ccalaa¥l oda 3aas A (e

i) 3 lgal) il b Al 5oL asgia ety ddsaadl dusyal) ASledl




dyall sl

el 5l o Ao ) dagSal) ciliaial) i ddjea 4 Jian Sl du)al) AGa (e B
Al V3Ll (e degane Lushall 038 & ykii ¢ Lo graall du el ASLaall 8 Aupdid) 3 )lsall (padliga

Ly () shaie (e Gass Lebilats poumgall sad g ) cangs S A illy
) el il i

danpall ASladl) 8 duydll 3)lsall cilage eldl 8oUS e daadyl) e gSall leatall il o2 L

foh WS Ay cdaeydll aYsluall e 2ae )l J3lall 1aa (e g g

ot (b Cblang caste (i) (220 ¢(g58 Jin dnadyll GaagSall Ciliaial) agud 20 1

S gandl Clounsgall J313 4yl 3fsall D lan la)

Bags G e Ayl 3)lsall ilase elaly 8eUS Cpent e ciliaiall a3 aladia) b s L

?‘\:LC:)M} 64:@.3‘9 CM\

Aaadll A gSall ciliaial) pladinl Aa\SH L peally daail) flgal) Lpdal) 3)lsal) silige clliay Ja
falle 5.l

dnesSal) leaiall ae dalall die i) 3lgal Gilage dalg S Ciliially ciliaatl) 0 L
fdaall &y A 40

g b adde adied A L) i 3 e all sl UaY) el b cVlal) s3a agud

dady daale A0 ) Jasll lglilaty il




o Aad ) A oSall Glaial) S dijpaa ) Gangs A0 LVl dadyal) Aaa ) 130
gl (e Ao gana gy ot ¢ Lodgmaad) Gyl ASLeall 8 duydid) 3lsall cpilige ol BelS
r il e elldg eyl el e Gy dadgiall B e s Al
1ds¥) sl
Slad) 4 Gpaiesal) gl Qi e Gl LaasSall cilaiall aladind dilas) ANy 3 i aag
Angrad) Glewgall Jata Lyl 3)lgal) clalas

F Al (Rl

Sileaiall aladiu dleld e Gilaal 5l L0 3lgall Gidagal ddjaally il cihlgall g
EUREBEX!

s Gl o saM)

Ly (A 2oad)l) e gSal) Sleaiall (o ALK Baliay) Gaiad (e da3 g Apaadaii ilaal aag
gl Jaall

) oa il
ileaidl o3850 (sgienn gy} WS Ayl 3lsall ] 3 Al L) 5ol (gsicea 31y
i)} FuagSal

On Bl (e @il ga Lggangis duhall bl U by b g all s3a agads
Syads Apal 3lsal) Blaf skt 8 aged Laadly il ) Jyeasl (8 aclin Lae cdatyl) O puaial)
pagaaadl Ly yal) ASLaall 3 ) Jgal)




Ll pall 20 dail) il

(E-Management Theory): 4. sty §))3y) 4ol

LI IV 5eliy Al G AR s Al Asall) Ll (e dig SV B))Y) 2
35 ey S IS0 AIY) Jlee ) S5las) (B Lingleial ol Tase o dulall oda agiy
Aoyl AalilY) ) Jeatll ol dylaill odgl gy a8 )0l D laleall o alaie¥) Julis as ¢3eliS
bl 355 b DAl A3 Bags by o pgasdy dine Jao Ly (8 agalga eld] Guilagall i
ey (g8 e dpasSall Claaiall aladindl Gl cdopdall Dlsall Gabagal dacillyy . alaiay (gy5h IS

Alebaally RN (pa iy (AulaY) cilileal) b Cgl) yeaids il ang

(Administrative Efficiency Theory):4, \3y) 8olasl) 4 ks

agie) o Ayl oS elgw calsall (ga Sae 8 Sl Ell Jadl 3aas e Aokl ol S5
G2as cdanl i) 8 dertioad) V) o adiny Y1 8eUS Cpans o) i Laddle
2l ASleal) 8 )l daegSal) liaial) alaie) (fd ¢ llaiall 138 (e - Aaaalatill CilehaY) zsiag
Aalladd AU gl Julis e cloatal) o3 Jaxd 3] el 3ol 3iaat] Aun il i) sgla
Dlgall chlaY alall eV e Bland (uSats Lan dadlgally Jualsill cillae qayug «ileba)
Ayl

(Digital Transformation Theory):géj\ Jsadil) Z\th
pokll 3aaarl dpal) ol ) deadiil) Callu) e Jsatl) asgie () dylall o3a xius
delia sale) (o db el aladinl 3yae Gl L)l o ) adly el SN (glY)
138 Adgaadl Ay jall ASLeal) i 3y 5oLy Bagall (3ial Cpawmy Les dllady Jaall diylal ALIS
V) olil o) IS S L)) Jsatl) Caeng Cam Y0¥ A5y Cana asgial

Ll 13gd Byilae a2 ol Ciblang Saeg (98 e Sleatall Jea Las ¢ asSall

YA




(Knowledge Management Theory):4éaall 5,y 43 ks

LaSI5 dyea ) Clegall Jals dabiad) clesheally clilull Jigas dvaal ) & ylaill 038 i
Baas by g L)l cleaiall e Jolis JS6 . Ldiaall oY) sk b lgie 3aliaY) oSa
Wgilebons Cpuan (g dpdall 2lsall b1} (K8 Laa ¢ peaiiosall dsliss clshal) Joa
A jeal) (Al Allad Ainsg Laad )l leaial) maal 1305 clibad) 238 alas e 2Ly Lgbeasl il
BeliSy Ay ST B AT 8 agen I8 Leblay ducnsal)

(Decision—Making Theory): j,all Jis) 4 ki

A yusg Lging Aaliall ilagleal) 8asa Ao adiad (g)3Y) 1Al saga of e duylaill sda a8
LA aed A dass 8ol bl Jalas mocal cdaasSall Lnglyi€all olai aay - laal] Jyeasl)
o pendl e 3l )b 3350 Y asll oY) Calagalld LA pdad) alsall ) Jals Ll !
68 liaia Jie Laad)ll AalalY) lajig duc gungag 4aS Chdisa o alae¥l i i 41l

Agasng LA Adlad cya g Las canas

Ayl Eyas49 Z.f L) cldlaiall e dBNal)

Ol a9 cBaaly Lpgn Al vie Lsen A1 g aa cdild) clallaial) ) lail) xie
s 2 A SV 5lay) Auplat peaiti Labd, bl Jalaty Zill 2asied) e Zo)laY) 5ol
ey . Jonil 3a (e Alinall ilil) e Lyla¥) seUSl Ak 55 daady I Aol cilleal)
el A prall 5)la) Aoyl Higs Laiy cASlaall 48 jaun (g3l ihagll HUaY) a8l Jeanll 4ok
JS Lol LAl Aas) dgplas b cBaly Lales bl ) clasbeall disat 8 aged (53 Ll
247 Aadag danye SHLE e cdpdall Mlsall ilage ol e 8ydla (uSan ae U] S elld
Al al) ans 3 (gl ULy G colallaiall s (S5 cellig Agiia cliby e 2l
Bl Jsnil) Bl e oY) 5liSy gl (i o dad ) daasSall cleaial) S sy

gl Lunyall ASLal) oagis (3l Ll




ral) Gyhag dagiall

Lyl 2)lsall pilage elal 58U e diadyll dagSall cliatall i Capatll ) Aol s3a Cangs

A5 e ASLeall oagi (1 Sl e Joaill pon b @lllg duasand) Lunjel) ASladl) b
AR

53 (e 4 Sy Wl ¢ laill hagll mgiall ¢ Lol a5 clgdlaaly udall g oamga daslal ki
) Dlball DA (e Lgihuatia oy QB jaadis clgldaiy cadloll 4 oo LS spllall Camy o

. e

Al agh 8 ae s A3y =i ) Jorasl) 8 mgiall 138 ageds Auhll adine (e lgres
o) sl ehal e Gl deoSall ciliatal) sladiny el

s Auyall gl

dcgenn o g LY ey cllyg (bl pead Law) 301 lawy) e duhal) a2 ciraic)
G ulgal) aen daxs dleld 8] dlac) Cangs cunall ¢ gumgan ddatipall Aplad) bl g
LAl

Cua 65‘)4.::41..\{9 IARE Q\)LLC d\)‘é % z\.u.\bﬂ\ t;l‘\):\::m w:&:\! Z\_ILI:IMY\ (s:mm:! (;\_J. d}wj
Aaadyl) GaaoSall cileaiall alasind 8L (600 Jon Cfisaaal) £yl (uSxd Gamy craaly ale sl
AV Bl (prany sl Ll
oty Cpeacd e ALY ST
tJ Y Al
Gl g ¢ Janl) dandag ¢ calall Jagall ¢ peall ¢ puiadl :Jie Lall 2l e dule Glaslas (o
P | POWH-L{
((Jend) 539a el Julin ¢ elaY) 5eli) Auahall iy ety Al Chjlal) (e Ao gana o (g5
a5 Ciagy "Bady Gilge 2" ) "sady 8lse’ e ot U (uleddl GRS (aliie aladialy

Aae giagag A8 el Calala)




mgial) JLEAS Cly

oS Laadly aUs Joliny (52 g gumgal) daaudal o) 436K Llal) gl mgiall loal o
Lol AulSa) mgiall 138 ity WS Ayl 3l Jlae A cplalall eyl DA (10 Lgaslidg Lgidaadle
o Bobaill Cpidagall dja3) aulail) Culally (@)Y) Lanily dad )l ciliaidl) (bl calad)
A3 gl b laey e IS Ayl Calaal Baiat Caras Ly o)l

dw)yall agas
AulSal) agand) Yo

ASLaall Jals palal) g Undlly duasSall cilgall 3 Apiad) 3ylsall i) e Aabyal) sde s
Cilialil casie (330 ¢(ssB) :fia daadyl) e gSal) ilaial) o adiad S (gl duyall
ananll Lally o)l Joaill iV lae o ASLeall 0ag () Ll skl Jla 8 el o(aeLaaal)
Al

dilal) agaald) sl
shaY daaliall Cag lally clilad) HaIal Bl oY e Yo saalall alall (DUa duhall o3 (5525
g adll (Lol daasSall ilaaiall pladiu) 6 Bialy st 35 Ally ¢85dl) 38 PAa Caal

(oalally asSal

dac pagal) Sganld) GG

AplaY) claall ety AU gl Qi 8 A daasSall leaiall i e dudll S5
ALl Cilgall of dasaad) Al Jualiil) ) @l (yp eduydall 3)lsall ilase ol 5ol ad )
bl sda iy ddas yal)
&) 3gand) :lay),

g Uadlly cosSall g Uadl) b cplalall dupid) ylsall bl idige o Al die juais
Aol duyell dSlaall Jaly e sSS)




;g_ﬁ]\ Jadl)

Z\ﬁg\.«d\ il Jﬁ\




i lud| ol Ml

(Vre, e lan) asall we ol aasll ae ) (ve, (gl A ae G §yad )
ASlaally asdanl) 50350 dupiad) 3jlgall olal Baga Ao a8l Joadll il gin
Anilase dupd — dagaad) dupal)

e ala 31 LA Slgal) ol s3sa o eyl Jonill i maagi ) duhall sda cdaa-
(FAY) o LsSa e o el aeagl) giall aladials dlldg cdpgaad) aubeill 5)l55 (asa
Ailagay lalaga

ol Baga Cpeay B Joatl) Galsi (sime (A dulay] Al 3pa ) i) Cileagis
el g bl Joaill 8yaione L2uis Jalad A Liaa 89 i A pall Caagly edydal) 3)lsal
) 2ad ) gl laa) e dudal)

Agilie Loasnas Bpesa Ay (8 oad)ll Joal) calslis ) dagall cludpall (pe Aushyall 038 235
[1] -l 132 g guca gl

Ylsall B Cllan Gauad (2 a8l Joadll 98 Olging (2022 , e (53¢4) —Y
Ayl

Ja Ayl 3lsall lasjlan yighii b eyl Joatll dpnly 31 ool Ayl sda gl
Cadagill hlee b dgg Y] Cleatally Al aladiad 3 Jidas (PIA e eyl Slascsall

el iy (il

& el BliS cin Ay b)) 8 eyl Joaill i Sl Glasgall o ) @ jeki-
Otk ol Abeiall UL 48y e ) A8Lia) cagally s

o i Lo 52 (@Y1 el kil Aaniljiad 8ol ey (a8l Joatl of 8,8 dull 03 e
[2] Gbaial) 5l e daasSall iliaial) i b 8 a8 Calaal




(YoVY, dene drw daaa) (VoYY a)Alla)-Y

Glesdl) Ay Galalall Aoyl ylgall AB o)) Ao B Joail) S olgin
H(Aig) dalgid) dglal

lsall ilasal aasll el (gginas (a8l Joatll Gaudas o Al o duball s3a i3Sy
Ll aa gl gl alatiuly dyyal) USHAN (saa) Ayl

s o slasl el 53sa Gty dnad )l Aadal) pladial oy iyl Ale @llin of il < jelaf-
Ay elad) Qi Cilehal) a8 pgan aB Joail)

& Lasad ¢ Jall Gl By ae adali Loadlis o V) dSlaall 8 a3 ol &l o a2 9

[3] bl 5l Cpuenty gl (i dalaiall Cailgal)

Jeadl) slasl 98 Glgias (Yoo gawall Bigi) (Y Yo, il e (gu)—¢
VUi AGd b Calalal) e Al Ay — adigl) jshail) b b))
(STC) axagnudl

A b puilagall Gaidagll puglailly eyl Joanl bl (o AR Julas ) Aol oda cdaa—
Malage (YAY) (e Lisa diie PIA (e cdpagandl ¥ Lay)

bl gy ¢ adagll skl eyl Joail) bl lag) 580 aga il cylils
Aaadyl) ¥l Algal ) Gyl 8 lena) dasaly

Clataly Glill aged S 558 3 ¢ Jadl il g aagar Gis Bl @ld duhall o2 e
[4] Gaagmad) Janll din 3 agiha8 sl (pibigall 50US ad) b 40ad)l)

Aslaally duagSal) culgall byl Joail) Sujad @l lsias (Y4 Y £ ,ale JT) o
S dlal) daals Ao daiadai A — Yo ¥ dify JB B Dagad) Al
L didas P e gl LasSall Cilgal) (8 a8yl Joaill 33e0 Js dualpall calglis—
daad)l) chlgal) yshiig dil) Al dxidly pansgall o) o ) Caaldg calls ellal) daals
LN Joail las) 8 Jalsall pal Jid (aida gall

BaliiY) (aias lawal Clel Y Jasasiy duasSall by cp Jol€al) sl Ayl pagism
[S] N Jsaill (e (5oucadl




(Y+¥0 Oladu 48y )(Y Y0, Cajllue gl )(Y . ¥o,Aud ddile) -1

: The Impact of Digital Transformation in Human Resource () g
Management on Employee Satisfaction in Saudi Private Sector.
G cilasall Ly e i) ylsal) 513) 8 i)l Joail) 5T eleafind ) daball s3a cibaa-
Slan] dilaty e giie DISHE (e Wage £0 0 caled Dlial pladiul (gageadl (alall g Ul
Regressionlls <EFA ¢ Alpha _le Talael (Jald

Ly o Libas] Jlag (ol b W Ll il ylsall lislas o oo ) Cajiuls
ALols £y gl Aalally jusl) doglie Jie CSE duahall Cnda WS il gall

2y gl Ghadl Ayl 3lsally dial) (pn Bpilie Jan s WY Candl Basie dabpall o3a aaig
[6] - oosSad) Gy palal) g adl) 8 L3

The Impact of Jlgina (Y2 Yo, amdlul (o daaa) (Y2 Yo, Sajlal) - 7

Digital Transformation on Human Resources Practices at Health

Holding Company in Kingdom of Saudi Arabia

LA Al (duydll clilall) ddtdal) salad 8 el Joatll A saas ) dalpall cidas -
dona 3553 A (1Y) s bl il ¢puaetll) Ayl 3)lsall Cilesylan e (Al
PLS4. zaliys alasiaaly Lblats cladige YAS a1 die (e lily gen (529 cAdsru

Aolad paes 8 Al Slsal) Clajles o alan) 585 Al ) Joatl) o il <jelaly —
Jyaalls aadipall Al lsall lilany Gagnm Bl (b J35 e Cunall daga Al o3a 25

(7] il s "seUSlF gcmsa con s 3a ¢ g




adlad! oslaolyud! ks

3y ) o) o e 385 Lganan o dasdle oSy cibd) Ll Gialpeind DA (e
Gilahall alaea i WS L cillaad) 25 b B prienall gl Qg (g))3Y) el3Y) puent] Allad 3l
Al gy (pilhgall Al SoliSl) (S5 o BpS dayn aainy b)) il las o )
el Cilgall (e encnall peally edalial) dgatl)

Baame clelad b o ale <0 )l Joaill e @3S cilaall alaea o) Jaadl celly aas
el e "and s Tl s T e Laad)ll dnagSall cileatal) A IS (S8 gl o Laiy
ASleall 8 & pdd) sl alaga

Gileatall @l g0 bt DA (e (blu ) Gl 138 ey S Einll 8ol 555 U (pa
Gl sans dlec s dnale dad Cariay Lae ¢ aasl) o13Y) 5ol Cpunty Cgll Qs 8 1303

FRIN







P DRI |

aaaliall Liaje 4358 glay 3] Al Asalall cladyall oliy 3 Loghll aal) (gylaill UaY1 Jisd
3oy ) L) ey A Ay Aseddl uus) gy el G dangs Lllas NS (<
el Biy & il dejluciag Las 5yaUal aiallee DA e Lol sl & (bl U] Local
Lyl 3)lsall Lalage el 5ol e Aiadyll duasSall cilaaiad) ST L4y coagandl

Gleaia) Cuanle (oS agal dalall dalal) o)y cASLaall 4l dgaill 4l 4 el olaill aag
6 daia BYES Cyad 2\.:1)&.\3\ J)\}‘J\ WJLMS Al éal) 5.l pc? ‘53 Laaiiidll Z\:L\.l_'njj\

o5 Al Al Ladaalll S0V 5y)aY) ) agkell 85l gl e JUa) Caligall ¢ Ui
A8y Calagall pria Laa eBailgll Allaad) (g8 8)a] (B dudal gl liall QB i’ Laie SAS
bl Beli€ b Youd' cilylan’ diaia ciiaad colaiiny) cula By . ladyl 8 A8 de yug
Gela Loty Luady dallae clily e 2l il Gl Ldasyg Luilagll il Ul

Uadl) alsn e JB Lae ¢ yoa¥) dilang Wl o) 80US 6 5aaa jules cusil 2ad’ Liaia
Apabnll hlaally gyl

LoasSal) Zuad 1) lga¥) (o Ao Ul) ARl Gare Jalad i ) (olaill UaY1 13a Caagy ¢l
Mia (ye abigat b Clsa¥) sda Cranles Sy (i) Blgall Cilisal adagl) oY) el g
Cahyarial ALl Aalal) Zdaaill lesal Cpeathy Ofinae ) HUSY) 138 sy e clld e 2l
d)yall

sLaall Laalyaiad s dadg ¢4 snd) Lujall ASLaall 8 Ayl daaoSall chliaiall 1Y) Canndll
2\_‘1:\,1 ‘:,’A A GliSassS LAJJ.J déhﬂj ‘(J.JA c&b\.ﬂ; ‘?:\h ‘LSJS) Glaia B X Z\&L‘gﬂ )bf}fb
JleeY!

Mads ¢ oadpl) jomed) 8 5ol asghe Jsliins 000l Slsall ilise ola) 5oUS 1 B Canadl)
ralinS aulanil) o)l lg d8allg deyudl s Ao Sl pa o Jeatlly 3kl o))
alge ol 3 Calagall &l bl dalad




Lagaal) djall A<0aal) 3 20ad ) daaSal) ciliaid) 1Jg¥) Cansall

-

g

Y o¥e g, Gindl bt aas Lailiind HLs Gosged) dupall A0l 8 abyl) Joail) s
Lpylaa dagudiy ¢ 3Y) 5l ad) () B AlalSie daady daglaie ol ) dagSal) Camis i
ducLaa¥) Laaiilly Lpdall 3lsal) 8))y5 chiaatind ¢Blad) 138 8y . Jand) By LaSsng cJlac Y
oy B3] Ayla 8 5y58 ciaal ) Al iliaiall (e de sanae 3D @b Cilgal) ae bl
Loady Talatl L dogad) dalleall o saciead) Ladall Balal) (e (5)3Y) Jeal) culiig ¢ (gydll Jlal
TR EN

(Qiwa) g5 Luaia 1Yl

Jagiy adati ) Caagn oy cASlaal) b Jasl) dashial Basgall daadyl) dgalgl) (g daia s
Loyl 3)lgall Calagal Lgisanl Natig el an e (pilagally Jaadl Cilaaal Lgaling ) cilaasl
Las csagmaall Janll ol pa (3l Loy Ladadagll 25tall (355 46l duail: Loailel) A8 5yl
AAdlead) cilefill Jarg Bgaadl oy

JEaY) (ggicsa (3o iy Laa cliig €I gy Laldll Jand) eilsl alaie) (pe culiial) (e Jaall il
caliiall Allay (laldad) uhagill cas maags (Dashboard) cilbily dagl ydg ddaalll il ydigal
Aalel) (gsall ey dadnl e Caligall acloy Las

(Mugeem)asie Luaic :Lals

0o Aadie dadd g «Cpmasiall (il gall CDlalaag iy B3Y b)) gD "aika’ duale Jia
P DA (e Aoyl 3lsall LS e lalgal ety L lsall pae Gplailly "ale’ AS0

s cglaaj ds.du \.@j\a{b eSJ}db Cj‘)ﬂ\ C'_abza.«liﬁj cC'_anG}” Aadg )\Ml 2\:1.1&1 Z\:LUA\ Qw\
gl Slealyll 8 Ble Jodsall agally cagll i,

Gilasteall 483 ey cililsally duaall Jlsal) il 520 aa bl Layyll: Lgiaitasg bl oyl
Alle lahe lgale ciyn a8 Al ddhal) eUadl) Gigan aiag (il gall Lpad il

Y4




" (Jadarat)c s’ Cada gill sasgal) Laidagll daial) sl

SV Cangis cpalally alall cpeladl) 8 Cadagill lileal dingll ilasll aagall "cljlaa’ daie aa
t et Ayl Dlgall Calaga aadtg Baaly Allhe il Calagill dgga da g
oe QA.J\ z\:\l&: dé—‘-“.—.‘ Lae cd.n.c = U:ﬁALM E\.BJMJ dadia LLI\AL_LI sac @ )éﬁ):\: el d)m‘}l\
Alle 48y dglhdl clylgal
zal aiy lae e Baaadl) ulaall Lo 2l madilly Alcaleall cililee diail: Ldladlly llaal)
bl ) sl Gadary cilagall oo
Al e iy L ccnlldal) Sty caillashl e (e clehal g duajl) spadll (aulis
" Canda gl dyigy)

(Mudad)ax daia Ll
U osaY) Al gl ) Sadl g cJand) ADMRD l)lly el Cailally "ane’ daie (aids
b Ll 5

calaieg S IS gl Calg )l il &5 BYSeY Jigad Gilblee Jagedit g )l 8))y) alkas

Lo el €l calallaally eyl ae alailly HoaY1 dplas i duay Hea) Lleny A5

o) 3ylsall 8135 alel sliiall Jaluall cpanay

Joesr Lae ¢ psilisalls Lalsl) £l clbenl) <0 s Lamye ond i Bl UL 553
A daaladly 3axl) Glle
saandl DA

T Lol 0S8y clpaia )5S Jand ¥ (330 bl caia e(558) qu¥) ilaial o3 ¢
2¢all Juganl Za P clsiY) Al Jigg iyl 3gal) Calhga Jasny (ECosystem) Salsia L,

Y U bl lal dgar Lo sy ¢! abl) GLEYY ) "gsadl Jsal (e (gl
Al Candl) b il gl




Lyl Dlgall alhge elaf 5ol 1 SBI Gl

-

Sl
b Al i) gilal aiat & Slacsall et sl el Gadagl) o3V 50US 248

J e Duaie 5ol asghe 3oy ol cApagnad) el ASLadl) 3 Apaal) )l Jeall 5y
ayWetialy sl Ll e ol e 5,0l Uatiye peaeal i cgatiil) (gla¥) sl ) agal

Gle alaeyl b 8 e s 40y Lpdal) 3)lgall Cilage elal 5l aladd Canall 138 Joliny
eyl desSall Ciliaiall
el yemal) 3 elY) 52U aseha 1Yl

o B el (pnil Aaliall 3)lsall eV alatnay) gl GenlST (Efficiency) ssUSll Caysd
538 ) daa)ll BoUSH s dpdal) Dlsall ilage (Bl (A "agag 2SSy iy Ji bl
Glaidl pe (Logld Glead gy ey cCalagl) dyil)l Gbleall 8)la) e Calagall
e el A e calagall g0 Jsan Las cdille dolati) depug dualine 483 duig pSIY)
".(‘;.E.'\j t"_ll.it:\.i
el ) leaially 35l ol 5oLS alad Ll

caska (558) laie lgae s dualad Sl Loyl DA (e dupdd) 3lsall Cilaga el 5US o
P(22e clylas
s bl Jla) 8 £pad) eUadY) daws (mid 3 AndY) paled: Hllaal (s dbadall 23
andy Cabagall 5ol (pa ad i A8 o2 (s ) il lacal ol (a0 je) HeaY) sl
Aosall eadY) e Aaall A glal) clelyall e sl
o liaial) sda ci€ai cduegKall Ll aelgd aa sdluall Japll Jader (Aepudll) Luia)ll dalisy)
S vl (502l lla o de 389 i) Lol Bpaies il dalesd LAY Jaal) 5)50 s
ccabagall _asdl SladY) ana (e chelia Lee (382 b
oS Y dojla Lnallas yulas (22as (558 i) daadyll culeaiall g A1 A8 Jle!
Lyall B Aal]) e Jling ¢ gasmaad) Jaal) aUail Tilal Miiae Cilagall ehal Jua Laa clayglas
.8 pabaall




BeliS (ha ady Laa colal Clydigag Ladaal dilian) )l cilaiall jigi (gylayl il Masl saga
daadly a8)) o diiae Loaiffind Gl AAT) 8 aelid Llall 53 Ay cDllat ani b il gall
P Gl

Ayl 3 lsall Ciliga 0 (b eailiin) Joatl G

Lang Nl sle¥) e dupdull 3ylsall Calige ' ppad ) Laddyl) ciliaial e slae¥) (sl
: )l 3 Les ((Administrative Burden)

el Jalad sy ¢ anll Ay Gaeng cclgall skl £yl (gyall JW) Gy Ao S
slagll

L)l (sgine (3o pdyi Gliaiall pe (patlagall cilidlal Aolainl) de pur Calagall dja3 Haja0

Asad Il A5l 3 5ol ady colillaia :la

tonld bl il Calagadl elal allay cdaaoSall cilbiaiall (he Baldind ol gadail

Gl Slgaly ae Jalasll o) dual) o jlgall <Dlaal (Digital Literacy): auad)l 55l
il diasdll

Ll agds "chlan' 5 "8’ ilaie dalail 8 Bpaiunal) ulinaill A€Ise e 5,00 L paall dig sl
Baall dead) Gls G Lein

Z&_:;AAS:' . \Z\.«avua

Al Basa gua ) Byg pem Uy chlis aa3 ol ASLadll 3 Ayl 3lsall Cilise ool BlS ()
e sSal) dudd )

.sLaiall L;A_.}L.I:\j‘ Jbﬁ'}u‘}” (8l 2.:1‘)\.3:}“ C'_al;‘);.d\ EATEN &L\xﬁﬁ)\ g2 g_.Q.L}AS\







L) e

3lgall alaga elal el Ao daddyll LoagSall cilardl i e Capail) ) dudyall s3a Caags
L5 Cligiuse Gana ASLaall sagin (3 iyl Joail) a6 cdudgaaadl Ay pall ASLaal) 3 4yl
.Y ~V~

a1 4380 o Aatl)  daagl) grgiall olaic) o5 3 ¢ Lgilaaly uhyll g gamga gl Byl
dpasSall laatd) alasiol adly Camg ) Ciags Cam cApmpdall Wiy 8 AulaY) alshall Al
M e lgman wy A ULl PS¢l el 8eUS (g gy A8DaD) Jalats el )

Ayl due

st b 2o bt dudde il ) Jgeaglly il (Bl i b zrgsall 138 agedh LS
Ayl Hlgal) iy & Jaad) B3gag oV 5elS Cpuat Ao i)l clasall b (53

Aah)Al) adina

g Uadlly daasSall ilgad) & Calalall 480l 3)lgall bla) pikise paan (e duball aadina G5

aellec] 5las) 8 20d )l duasSal) ciliatall (gadiion (o cAgaad) Zuyall ASLeal) Jals (alal)
e c‘\.m.t.k"_.; Jl\
(L“J:“;J dac Laal!) U_il-\:mtd\ c)ﬁui ‘(‘-"'EA ¢Ada ch}E)

i 3 ciliaial 038 alasials bl aglec danda 1Y Bl dudall Gulie ainall 138 a2l

Ahyall dpe

Fapel) ASLaal Jals Galally oSl e adl) b L) Slsall ls) ilase e A 81

pallact (3 Al A oK) liaiall (gaadiion (Al Cplalall (e die o A3LawY) g5y
Al Cilaal gaaail e bl aas gy (Aaasd)

il st e ae b Lo ciud )l aaine S clily o Joaanll daga 8l diall 2edg




Ayl 3l

drglal Lgiaedhal @l cdipad) 2l (e bl aaad A 801S ALAN) e Ll ciagiel
Byl dxie) 58 PlA GaSliall e jaS dae e daeS Cliky pan o L3y cdu)all
A sSall liaiall g aunges Alall @l Aalad) clahally cluaY) dealpe an ALaaY) avasd 5 Ny

Al sl rsead Lelgads lacal ¢ aadagll 61aY) 5ol daadl

o Wil Al leaiall aladind adly (o La craly (oale Gigluls aY) @ille slae) 234
Ayl 3lsall gabhgdd il eldY)

Loy el

t ) il e Oty Cpand ) LAY sl o
Aalal) bl 1Y) ansdl

tie cAal) ahal (e e ey Cilaglaa acdll 138 Geiaiy

oaal)

ezl

b2l Jasall

8yad) i

&h)liall b Jany (52l g Uadl)

g:}:dsj&\ saall

Jdeall Jlae

daad)ll daaoSal) liaiall aladial (g2

clany) Jidatl) 3 lealadiody ) due Gailad Chuag ) bl s3a Cangs




Ayl pglae z ) ool

Aaayl) duasSal) ciliaiall aladiu) jeaa ()

asl agalge Slai) b claidl o cpilisall slaie) (s3a il

1 el e claid) S jsma (2

tsle alaana) ab Ll

DY) e pu
Jazll 435
) Ll

) Basa Cpeea
E\:VJM\ JJ!B“’M 5)\31 ‘?A Slatiadl 99 )9 ( 3
JPLVAIEA W EHEr

Gleha! Jaged
Lkl 3yla) Cad
Dbl a5 e
I dealsil) e

AasSal) cilandl) lels jpnae (4
ft Lgllad (sae aladl

slagl) el Bl pueens
Olalaall Hlad) de yee 83U
dadnadl caleaaldl RPN cj‘)

Lylay) eas¥) Julas




pladna s ddadpall baaill jeaa (5
1S ligaal) (julaal

)l Glbgraall
Gl Gals
aladiay) DI,
JREPRERR!

s Aual) 3Ll Clgag el

el yglaill dneal o
il 5.
Janll &y cpens 3 byl Jonill 550

el sl )y

Onste (o ADke (& Gind Al Auball el ge cauliy 435S Ll deagl mall Las)

tladg ¢ Cavady

Al dnasSall ciliaial) Hladial o
2\:1)&.\5\ JJ\}A]\ ‘_,,_QLJA ;\Ji E;L&S °

dw)yall agas
A<l 35aal (1

Ayal) ASkedl) Jala (alal) g Unilly ZaagSall cilgall b Aoyl ajlsall i) e Al i




Aalesll 353 (2
AV Yo sl alall DA Al gl

cJanll Basag cagll Juliig o)aY) 5ol fuoat 8 4ad ) desSall Glasall f e duhal)l <
Aaluadl) daall Calsall Gyl (90

Jals aldlly aoSall e ladll A cplaladl L8l 3)leadl lyla) blase Ao pais
Adgrad) du el ASll)

chle e duhall due ol i cillaial (el (Likert Scale)  aleadl oK (el aladiad &

SO s Hle S o agiilse day waad L e il Cu cAilany)

t oY) il e Slany) didatll e clilain) s3gh ey ad elac] &3 S,

Z\.Eab.d\ ZQ).\

Badu (38l
GRlsf
Llaa

gl ¥
Bady (3l ¥

LLiu) (ebie (V) a8 Jgas

lal) Jagial) ) gal) (§5ina
4.21-5.00 Badu (3l
3.41-4.20
2.61-3.40
1.81-2.60
1.00-1.80
mbedd) G S Gl Agliall s giall i (Y) o8y Jgas

YA




gsd
aaial)

il

- 4, Yo -
Yo e Jd 2
:\Juice‘&‘é“"’%h‘
e B DTS o
ild A €0

:mzsgn&s’i

-

mzswdﬁh;}%;u

. 5 e 8 3
45 sl i e

alell o 3all ¥ 5 g

Y4




@ e 5 e i

@ <10 Dt 5 e
15 N el 10 o

® 15 sta

5 i) O gic V5 ) g




bl cansal

il

b sl canal

aﬂ)ﬁg.ﬁ)‘}aé\.mii

Al ) g0 B e

L 3 )l ge pte b

A pda 2 )) g0 e
s A

bl canall (A) ) 5o

A\

bl essal] 05 )

fellae 8 4pa Sall Cliaiall ardind Ja

KE|] |

il

e sSa) Claiall aladin

Yv

(‘a’.!

v

Y

AaasSal ciliaiall alasial (1) oy Jsas

Lo ool Slimiol] 2fakin) 05 ) pm

£




¢ A Sall Cliaiall aladiul &l e 22e

221l | iall
dae sSall llaiall aladiul
e s

L gl
b
) ).JU

iasSall ciliaial) plaiud cilye (V) o8y Jgas

Lo S Sleaial] p0R50) T 5 ) g

La sSall iliaiall aladiul b @l a5 sl

22l | il

Ao Sall Claid) aladil i 5 )

'Y e
" Ll gia

Y Caxaa

-

ToosSall cilaial alasicd & 580 (1)) ) Jgn

0.
Qs

[ TR

oo fSal) Siliaial) 22350 (G5 pnll V' 5 ) puma




Layal) 8o i 0 ) sl

Lee cdgalie Cigyla 8 Lgaudss sale) die Ll yaiady Leailin (3lud) (se dalal) 8130 culiy auaiy

(e 22 gdllg « (Cronbach’s Alpha) #Lag < Wl Jalee aladia) &5 (bl (ggin (o gaailly
owilat (e S Gongy o) chya o A3l Glaal) (ulal ©gad dilany) culll) S
+ARa §ygua 43 asgdall lewlidy Hoan JS 3 i)laall

bl Adgise Glacal elldg ias e duball jglas (e jsae JSU AN Jalee sl 5 LS

g, Wl Jalas el 2ac gl
AYE 1 4aad )l dge sSall Claiall aladiinl

el e Aadd )l dae KAl cilbaiall il
L} ./\\‘1 1 ;\ny‘

YAy . R e
4 il
2 ¢ e Sl i Aol

Claiall alazinly adasi jall ciasil
L Sall
¢ Miase dge sSall clatdll s

¢

Laall 8l s (VY) a8y Jsan
Jalaall o Cngli Cum edanslio il Aoy @l Luahyall 8131 () & Ly S Wl Jalae il o jedid
o da Lae ((+.V4) Glias) Jgdall oY) aad) 4@l adiee cjslats (4 AYT) 5 (1 TVA) O
ol (A bl puilad ) bl oda jadis ALauY) glae Ghle Ga s Ml Gldl gag

bl (adanay Jlasy) ddaall a8 e slae) 461K by cdbagied) il




Gllall =ndall gl jlodl @ GGl Al

(52a 2anl @l Al pall Slily aysh dands e sl ) adal) aill las) Caag
bl ayss Adlsie) e ST 2y dalatl) 8 daalial) Ailan) ullal) aladiny lgieedke

Shapiro— laal aladiul & celly aaily  Aead dilanyl chlaaY) ehal Jb dula sgha
cailS 13 Las (gaaill @lldg (8ynally Lassgiall clisall alaa ae 483y dasdle ST 4358 Wilk
N ol bl pisill aim duhall glae iy

. Slaiall aladial
RS RS ) -3 Y §.8V WTTUPR
) I KAl claial) il
Rl : LA : V) el e s )
U_’Laa.\nl‘ J}J
b e . N-AR . ) sall 51 8 g Sl
4 )
(b . oY . da Sall Alaiall 43l
dagi ) cilaail)
b e . VY ¢ . Glaiall aladsiuly
4 Sal)

. ige Sal Cliaiall o
wﬁa}s '.Y‘Y‘/\ . \...,

ga_*\..\kﬂ @”ﬂ\ )\,\:\i\ (\V) (;EJ d}l;

cilS G andall oyl 2 Y Aahall glae bl of ) adall aojall las) mil s
oebite e sadiaall BLaaY) by dagl ) Gl (ghads o (+.00) (e i Adlan) ANVl 28

1 sl daaly cilaladl dag ey Las cclilain) cillangio ¢ ) ) ALY oS
Lixahal Lassliall dlianl CaulluY) alatialy blal) ae dobedl) 23 celld e 2l i)




oY) Al ¢ Al anadl

'S‘)L.L’.“

i gl) A Sall liatadl j3 6
Jaall 8 gl

cliaidl alasin) of aal

gl 55 Jgms dge sSall

4 Sall Glaial yigs
asa 4383 la glza

(o e sSall Claiall aadiud
s o) alga lai)

&t A Sall Glaiall Jaelud

71,0 )
Aoy DLeleall lai)

Alaial e adiel
AR 7£9,9 Sl 2 Y ala) A dga sSal
1Y)

i sSall liaiall G 095 dydall 3sall sibiga (e EnleY) of ey (@il Jalas B
ceilagl) el 5ol faoat 8 Laga Ned canlli dud )l

crSlabaall Slail wupuiy cagally gl g b aaled claiall o3 ¢ e S G5 g Cus
i) 3)lsall 51 8 Daasall plgall elal B lad (S

G8Ln) ¢ S aa ) dacmlyy lgas cliaial (gang Ayl lsal) ilise of ) il jui
Yl Slehal) Sl b lede aeV) (e e Les clgadis ) Cilagladl 82 b agi )

& Apadll Hlsal) alage G daesSall Gilaiall ahaaill Jlo Job (s5ie dadiyal)l Caill gl

o3

Claiall Hsa gai g6 alad oladly ale Liay o Ju Lae oJis imbiie Loajlaall dut of G

comansiall V) Bl Cpeaty Ayl Hylgall Jlael aca b Al




Y 5l o duddyll e gSal) Glaiall B G jeaall

3)\.}:1\

Slaiall aladin) aalu
et a8 dpa Sl
Jaadl A

st A Sall ciliaiall g
&:’\L)}\ 1Y) 33 g (juwal

& A Sall cilbaiall aclii
ST 48y aleall la)

Lo Sall claial) aladiul Jli
AR Ayl eUadY) e

(o8 A sSal) Cliaiall aguss
il (<G Jandl aplass
s A sSall claial) delud
AR ARRY A yuay Al gl aleal) e
S

/1,0 AR

Gilaiall aladiad of (g dpdll 3lsall ilase (e ke o iy () Jalas (DA e
cJead) B agialil] (paad b raly JS aalan daad)ll A gSal)

IS Jaall alaiig el 3y aleall Sladl 8 acla claiall o2 o o S Gl aas Cus
Aiadagl) algal) Slad) gy ) Al ¢« Juail

a5 g cale JSh Gadagll oY) Basa Gaend 8 agad duasSall leatall of ) i) s LS
o 5yall gl o) cpalagad) Bl (ggieee CaDEA) uSay 3B Lea cAagala Baulas ducs
laiall sda aladiul

35ag oy dulay) eUadV) Qs 8 cliaial) )30 gad e olad) asag dadiipall il ekl

ol ploal) dande e aling 38 43S maaly (lad¥) g O e Lea cdlansy da e Ao

alal aladnu) 2

Bagng ;\::;13.1:}_” Oyl L,,é :\:1{55;1\ Glaiadl Jlad 939 cﬁ‘}q d}.ﬁ (5Fua Cjtuj\ u,uSa:a ‘?Lc' ds.ﬁu

Al claatl) Jlisg salina! el Sagana (b dsag g cdpdull Dlgall ilase sal el
£




2\_1)54.\3\ JJ\}AS\ b\dl U’A 2\:1.4}&\ laiall 99 s Gty M\

3as 39l Y 8l ] Bady 38l 3 5lual)

& e Sal) Claid) agus
AR A 3y gall Cled ya) Jaguat
Aoa
e Sal) Claid) acld
AN AT Cpala pall O lae a i

& A sSall Claiall agud
% 1¢,1 Cpala gall il 3 5)8) s

s A Sall clbaiall aclii
JSE Gl sall el Ja) dailia
Jazadl

& e sSall Cilaiall agud
AglaY) ) Al 3AS) ae

b fa Sl Sl el
T ) ’ 3)‘3‘;{\‘3

CIEN jeaall (V1) a8y Jsan
daasSal) laiall G (g daydall 3lsall Gidage (e EnleY) of ey (Eitall Jalas (P
Al llaall BUS (g Ayl Dlsall Sleba) dagad (A S IS5 agad 40a))
5] GpeenTy ¢ Cpilisall CBlalan ayedi 8 2ol ilaiall o2 of e € (38155 aag s
calatig Ay ST <8 ilehal) dalie e 508l 33an ) ddlial cagilily
Gl 88 PIA (e dplay) @bl 383 Llee e A g<all cliaia) of bl i WS

Adladg 8y ST s AT e Lpa) ajlsal) alige de b Lea cBidsag daaly

¥ lg il gall Cp Jealgill et 8 cileatall Uilag) Fen @llia o) Loadl dadijal) cacaill gl
ng.«.ujs ilaidl) e\dﬁlm\ uﬁ c"_ﬂ:m;ﬂ\ az dgag u'uS:g 2 Lase cz\.la.._\m,a 2\.4'4)1.@0 3\_\.;4.:.\ 2939 ?‘é-)

Y a8 AR Ll

ﬁﬁj a:m}Saj\ Olaid) 9 a3 @Ab ‘_5_113:11 elaﬂb c.o:\f LAAJ (SPua c_‘It\.ﬂ\ u.uSa:\ cel.c dS.Ja.i
‘._?A: Jalsal) )i)}."ij d.«a\jﬂ\ E_LllA U:"““;:J ERPREWY u.a).‘. 99 pa cz\:t)ﬁu“ JJ\)AS\ ;,QSLLJ ijﬁ

.(.\qs:m!\




3as 39l Y 8l ] Bady 38l 3 5lual)

o oSt} ilaial] gt
/Yo,0 2TLY A Sall Gle) jaY) Jagd
Jaalls dalaial
8 Aa Sall Claiall aclis
Tl 2 sl 3l i
beleS,

st A Sall ciliaiall g
Q\c\).;:)” ‘f .A:\sa_\l\ dﬁh’.’\
Ay

da Sall Claidl J8 6
A, LEANY =
71,0 74 Eoe

& sl (V) o5 Jsas

Ao oSal) ilbaiall G (g5 daydall 3lsall Gilage (e EleY) o ey (Eilall Jalas (DA
cdanlly Aagipall GpesSal) clehaYl Jageds & JRd IS8 ageds Ao

Alle 3oL dyall 3lsall claa Slai] b el iliaial) sda of o € G5 aag Cus
cddaall agadly gl Jalsig dandl jaw Gawad (3 W)ygo aSan Laa

BB 3im Le sag ccllull 3280 e Wle (giuse 5ig A gSall laatall of ) 8l juds LS

Y Sl 53sa ac g Lgalasial b

G O V) ¢l oladl agag il el )Y ClelaY) (8 abanl) Qi (sles Lasdy
st pud JI5 Y Sl Gams o ) el 8 Lee el By 5)le Aagale 2ad dinjladl)
Sl Jages A L oSall cileatall H53 0o e Lia) (g5iunn iliil) s ple J<a

2\:1)\&:2“ Q\:\Lud\ Uz @L:\m.\ﬂ\ (e J:lJAS BJ}JM Z\A\A dgng & 5 U:"““A:‘J




3as 39l Y il sl Bady 38l 3 5Ll

& Ulal 4 gea asl

Y4 / /. ARR AT Claiall (s alasid
e sSal

oo i cuoal e

761,48 7.60,A da Sall laidl (pe salEELY)

Zliad dpe sSall Cilbaial) g
AR % A€ e\d;:my‘d)@.u‘ﬁﬁjﬁé\

Gl 8 ddl) JSLa)

71,0 AR 708, .
s s s A Sall ciliaiall aladiul

osalall peadll (VA) &8 s
ie Aoyl 3))sal) salige lggalsy ) culatl) (e liae @llia o) ey il Judas (DAa (e
ol LaasSal) ciliatall aladi
Uan i) Gl digeia (snlen GOLER (e 8 dus of ) bl s G
Aala) ey adan gl addieed) Ajaty laT laad asag e Ja lee cciliaid)
Slaidl e 82BN sie o pdle I8 5 cupnill Chaa of e € B85 ela LS
Aada¥) sdgd JiaY) Al laial agieli€ ad )y cparticed) Jali dueal (Sor Lo g5 daasSal
g Cun caladia) Asge dun e el ) 2 a3 cilaiall s of ) Wl bl s,
Bl Jsa agihl Gy cpeddiiaad) Colad gl e Ju Las cdiajlan (55305 Salae ducs

Aoz a8 Al Gleall 5y e 25 Al JSLa o ) ekl ally ) ALyl
A3y Jaadl Ayplyaicd e 5 Lo sag cdaagSall ciliaidll

S Laa cdagSall ciliaiall 5yl Mlgall a2y s liaad g il (St cale J<0
ol g lacal Al) JSUaD) dadlasg ccanyaill Suiats candio) dijad uesd e S50
Aaa salail




3as 39l Y 8l ] Bady 38l 3 5lual)

e Sal) lbiaiall y ghas
Ol s BelS (o 3 jus
Ayl ) sall

Glaial) aladiul e ey )l
it (B pabiay dsa S
@;\Jnjl\ £1aY)

Clgall 3 il Jsail
AL L sk (A gy e sSall
Jaall
T Sal) cbaial) of s )
AR pshal b 511050 Caalins
Saiie 4 paal) 3,0 gall 5l

sk Lpaal e Aoyl 3leal) alage o JelS and Bl @lia o) pay il Judas (Dla (e
csilagll oY) Cpeat 8 L) Laygag Al daaSal) iliaial)

Dlsall e 5o (pe ujae liaiall sda sk (f o 13a Qe Glg milul) jelsd Cua
Aeatioall Ll i) sl 5l Aig Aol Loy Lae ooyl

) Cpnn b Galad Sale a2 Lug<al) cleaiall plasiad e copnill of 1) gl s WS
3eliS ad) b il S8 Olagen apally Jaalil o (el dulle (g Cus ¢ sl
claiall s3a (e BalELY) ardastg aladnuy)

(Janll Ly yushat 3 raaly IS g LaasSall lgall 8 b))l Joatl) o Lia il el
Auaall Jaadl Glin Gt 3 oobad yain€ ad )l Joaill aaaY puidsgall ) (o Las

B sk (8 LSl oo Caabivs dnagSall clbiaiall o o 5 @il dag ol ) 8Ly
o ol Jsail Jifina olas Alle ciladisiy Aulas] B0 399 e Ja Lea Slitiven Lyl 3l
el 138

b Alle 38w ccupily paiaeal) ghall Guaal sa Ugh Gala) Bladl ilal) oSas cle JSi
il lsall 513 ks aed b AsesSall Cilatall L) 50l




e A} Juadll

Clua ¢il) g piliil)




il

alasi) Jea adll bl (e (Ke cdabd) Jolaadl (e dealiioall bl Judas 2
:ydl) Hylgall ilase o lajily il duesSall iliaid)

aad)l) LaasSall ilaiall alasid 1 V1 jeadl)

b deally gl g A sSall cliatdl of e kit je Bl o) el agally gl ydg
el

) 8 daalys Algw laaiall of e S 385 @llar aladin) Alseu
claidl g Al clesleally cliball 48y 3 ddle 48 dpag bl a5 cilagbedl) 38
aagll agalge Jlad) B Hdlae JS& Glaaiall Lpd) d)lsall salage ardio: ledll aladnuy)

Ay el ala) & cbaid) e alae¥) e daiije 3l dons 2agit (5)I2Y) alacy)

V) 5l e cleatal i SBY sal

Apdd) lgall ilase dal] a8y (B Giliaiall pgudt Lali) Gl

cstiagll ) Baga et 8 laysy o auly LB @lia: el saga e
clel 8y algall Sl & claia) ae s 384 5ol

Aoy elad¥l L gt ldadY) iles

cdaadl U Jaall ailati 8 Lage Do aalii Jaal) ailass

ST Ao ju aleall Slad) (B aelusr ey aos




Lpdall Dlsall Byl (& Cilaiall jen 1 bl ) gadll

apdall dlsall @lehal g (A Glaid) gt @lehay) diged
cOpdagall EOelae pojust A aeluds B lalaall aojud

Cnilagall il B3] e (et il 5]

cemdl IS Ay bleal) daglia 33 el daulia
Ay @hball as) aes (8 agad il aco

)Yy cpabagall m Jealgill ac it Jualgill Gpaad

LasSall liaial) doleld sl gl

Aolle 3oL lalaall Gl (8 liaiall agus: S lalaall 30US
cJaally dalatiall daegSall ClehaY) dagud A ac bl Clehal) dagus
bl 48y e Béipe e ighr calilul) 48,

Gllagaill sy dgag ge chY) el Qi 8 laysn g olso) oladl angnr akanll Ll
.BJJJMS\

1325V Ayl laatl £ Gualall jgal

cilemiall (e alasin) b Blal digea Guilisall s daler 2a230Y) Ciligraa

Lcalaiall (e salaiay | szm ‘_AL &_1:1)115\ (Qxa Jﬁj:ﬂ t_\:l).im Rxa

A3y e sigall cobaanl) aa Ll @ileall Jra: Al (<L)




Siise cleaiall sk 1wl sl
2\:1‘)41.\5\ JJbAS\ gn.ky 5leS %) A_.l):tu claiall Jf}l:ﬂ 5. BJI:D
cshlagl) el Cpaad dagan caills Cuyaill A

coall By gkt b ages el Jpaills Joall Eiy pe s

Shiies dydall Hlgal) 5l3) sk (3 ST oo laidll s of adsiall et liiasall sl

Slaiall gad dpdll Hlsall cilage (20 s (598 alaa) sl dsag ) ple IS8 il juds
Gagetis QLA 3l ac g el Bagn adys Bl a8 aged Cus oAl LpegSal)
Aoyl clshay)

dpaal e Ly Gils dllia of V) Ll JSLaly qapilly Alleiall sl mey 39ag alg
Slficse lgaladin) ity cloaiall oda gk




o Los Caaldl emgy cudall il e 3

patiall pladau¥l e 585 dupdall 3)lgall (ilagal Byaivney duaiadia Ayt el sk
pleall Sla] (8 Lgie BABLY) (5ie wiig agieliS o Jm Lay daad)l) daesSall iliaiall
sl

o 5 daadio 4B 38 b DA (e dnesSall Cilgall daly adl) acall s
il (g Jead) Ayt (lacay Al cOKE e g pall Jaladl

«Dlgalsll duaaty calehal) bt P (0 LasSall iliaiall A aadieall a3 Gawad
35 Ao Gilaglaally Skl ) Jsasl) Jguts pailiad ddlaly

iy bl dagi 6 agen Ly dibiaall ileaially Ladai) o g SN JalSE) a5
Oball Aaal 8 deadiill ilagleal) Baga Gawady LS

e ST Jadid B0l @lendl) Bl paagis cdpdd) Slsal) 513 8 DY) Sllee ac
Al clleal) (e (Sas

sal alasl el 8lS e W Ll duasSall ciliaial diels (s3al (550 auili ¢l
- el Caeall Cangs edapall 3l

daadl 50 Aalily dse i cOlea Pa e daall diy JA1y ) Joatll 38l e
cmagall el NV ok layeng daesSall cilaidl

agd o cpilasal) 2ol (A gSall ciliaial) 2asinY Hasag daialy Lold)) A g
i) (ailiad (e AL saliiay g <leljay)

53] 3 Feasdy 8018 gy Faad )l iliaial) aladid aed e Gy clalal aands
byl 3asly clilesd)




Lol ) sall /o 33 g Ao o W) Jonil] il (2024) an M) 26 0l sl de (Jilan) g8l ¢ gl
ALy el ) and — 4 Iy Asalil g aadeil) Adaa, Lilaie Lo/ o — Lo peal) Lo o) dSLaally auleil] 5 ) j 50

gl

Apaiil) g 3 )0 Ay o) daall Ly sl 0 ) gall 3 )10/ Cilas plas Cppaan 3 e W] S sl 50 (2022) 5340 < 4=
Ay p glad) ?‘“‘3 —

ISy Sylalell 4y pual] 3 ) pall ik gl ¢ 0¥ e b W) S ol 3] (2023) ana S cdana 9 A <) -
A ) ) o and — ApaLaBY g A Y a slal) A, (475 ) g ) 4 latl Cilaai)

e ki Ll g — iaks o] g bl S o W] oail] alaf 50, (2025) U8 g sl 5 s (il ae-
Adatl) il ) ad — psngall y lail) g Jlas ) 8418 Aaa (STC). o seasl) SYLaiV) 48 uf 5 alale]

VP g b S gl D el iSlaally G sSa) Clgal] s N Sl iy a5 LT (2024). a1 JI-
A gl sl ) aaad — Lala) cileskpuad) 9 5 1Y) Alsa, S lla daals (o dsalai ] )3

. (2025). The Impact of Digital Transformation in 48, Sladu 9 g5 (aa Mae g ddile dspui-
Alas Human Resource Management on Employee Satisfaction in Saudi Private Sector.
Aoidail) & gad) and — 4y pdal) 3 ) sall g 4 1Y) il all

. (2025). The Impact of Digital Transformation on Human 234 «ad) ) G ¢ Al )
dauall ddawResources Practices at Health Holding Company in Kingdom of Saudi Arabia.
,;\a“)\é\‘ﬂ bl ) ‘a.ué — SJ\-\\‘J\J







» 11:57 2026/3/18 A gl gy et ASLadl A Ay 31 3 ) pall il 62l B6US | de A ) e gSadl Cilealall il

Cpdls ga o12f 3e LS e duad ) dua Sall Ciliaiall i
A0 saall A jall ASLadll 8 4 i) 3 ) sall

ol Lkl G

Ay el ASLeall 8 A 0 3 ) gall fidh ga ool el e Al e Sall leatall L8 W Ll s Caagy
Ao gd)

ol ALl g Sl ilgall ha Bainall Dy STV Lkl A 520 odn 8 Agal W dga Sl iliaially dusiy g

3l e el 3 ) sl 5 Jaally Ll il jadl s ilaaal) 5 12l 5 25 A aadid

AR Ol Cliaidl e b pf g cdae LaiaY) Q';:‘_wwl diaia g 220 dmia g satia dumie g o5 g8 duntay ‘J:,..ﬂ diala

(x-.-!_;J wilel ja¥l 483 g eSlelaall Al de o phund & Ciaiall 228 plsl (520 _5.‘11: -..-i)l:l.h l-_._.h 3“"'"}‘:‘1" sl gy
Ayl 3l el i i 5

A e Jalatis g kol alall Zia ) gl 2 Y asnBi Lpman phis Al UL pian o 248

S0 gla G i g g SLE

1

sial
b4 6>l 6,51 S,

K3

hitps://docs.google.com/fforms/di 1 XMHmMPKRRNuyx_Jc_oQitiTgxm7Hg-MSETZ60RSaEccd/edit?hl=ar




» 11:57 2026/3/18 EINYTE & €O I E VT IS8 P IRV OE PR PO W SO T I
2: eall
b9 6ulg 6,75 s>
w25 e Jil
4. 35 e S N 25 (e
B 45 o S N 35 0

45 sl s

\;Ala_'ul _i.t's.u'l

s 6u>lg 8,05 >

pska

S_)]L“;Llj.'m

hnd9 61>y 6,005 >

Dl 5 e B
2 5 10 M gias 5 0
L 15 M 5310 0

15 aslidi

hitps:/idocs.google.com/fforms/d/ 1 XMHMPKRRNuyx_Jc_oQitiTaxm7Hg-MSETZ60RSaEcc4/edit?hl=ar




= 11:57 2026/3/18 EPTPON VP CP O 1 U1 RO IO PP P V0% O T DU . |

5. b Jaxt il p Uil

bid 6>y 6,715 s>,

oS

A

il ) acsall
had 61>lg 6,0l >
U PO Y
i3 e e e

Ay aky bl ge pte s

fullae 3 dpa Sall Cliaiall axdiod b

b9 6u>lg 6,5 da>-

hitps://docs.google.com/fforms/di 1 XMHmMPKRRNuyx_Jc_oQitiTgxm7Hg-MSETZ60RSaEccd/edit?hl=ar




» 11:57 202613118 Ayl A gt ASLaall (A Ay 1 3 gl (il g 13} B6US e Agall ) s pSadl Sibeaiall 1

8., uaSall Clatall dlaladtil & e sie

bdd 6.9 0,715 sa>

e Sal) Sliaiall pladiul 4 ol pa 5 gl
hidd 6>l 8,0l das.

e

il g ySall ilaiall aladiu

10 Adbll dlee Slad) 84 Sall Claidl padi

69 da>lg é,4il> s>

https:/idocs.google.com/forms/d/ 1 XMHMPKRRNuyx_Jc_oQitjiTgxm7Hg-MSETZ60RSaEcc4/edit?hl=ar




» 11:57 2026/3/18 A el gy palt ASLadl A Ay 31 3 ) pall il e 62l BelS | de A ) e gSadl Cilealall il

11, ey Elabaall jladl i A sSall claidl Jiselos

b9 6u>lg 6,015 s>

RNt

12, Joall b 3gally i ) dpa Salh cilaiall s
hid 51>y & 0> s>,

ol 5l

13, alss dem foa sSall Sliaiall alaanal
hid 5u>lg 6,705 s>
a3l

Gl ol

hitps://docs.google.com/fforms/di 1 XMHmMPKRRNuyx_Jc_oQitiTgxm7Hg-MSETZ60RSaEccd/edit?hl=ar




» 11:57 2026/3/18 Ao gl B pnli ASLadl A g il 5 gl (il g ol LS e B ) e gl i)

14. 3\3;.»_95.395.1&&)1..»3\‘_;4,5;.‘.1\;1_@- 'l_)é_p:l
09 61>y 6 pil> s>,

Bady bl

saks il Y

15, Aoyl lel jaY) sl 3 GaesSall leadl Lo aicl

bs9 du5lg 6,05 s>,

el 5l e Auad Il e Sall ilaiall il

16. Jaedl & Gaal®) st 8 8e Sall Ciliatall alasti] aalu
hé9 6u>lg 6,il> s>

sk il

hitps:/idocs.google.com/fforms/di 1 XMHMPKRRNuyx_Jc_oQitjTaxm7Hg-MSETZ60RSaEccd/edit?hl=ar




» 11:57 2026/3/18 Syl Bl 550 el il e 301 e ) e g5l il
17, S 38y el el (8 ApesSall ciliaiall selod
b9 su>lg 6,0l> s>,

B 5l

Gl Y

sk 58l Y

18, Aoyl elaalYl e fa ySall ciliaiall aladinl
hdd 1>l & 0> 31>
a3l 4l

3l 5l

19, Uil U2 Jaall plasi 3 dpe sSall lliaiall ags

9 61>y 6 4il> >

bady 3l 4

hitps:/idocs.google.comfforms/d/ 1 XMHmMPKRRNuyx_Jc_oQitiTgxm7Hg-MSETZ60RSaEccd/edit?hl=ar




» 11:57 2026/3/18 A gl Ay i ASLaall A Ay il 3 b sall (ol g ohal BeliS e Aad 5l Aus pSad) Sileaiall Sl
20, Sl e jumy Hisla g plgal il b e sl il el

b9 61>y 6 4il> s>

saky sill Y

21. u-ﬂ;dr:l}‘-" ela) 32 ga (ppand & e fall Cliaiall g

hidd o1>lg & ul> 31>,

Lo o sl 5 ol b Fasall claiall 5

22, Al s sl el ) B b e sSall il g
9 6.>lg 6,005 s>

sty 38l

B gl Y

https:/idocs.google.com/forms/d/ 1 XMHMPKRRNuyx_Jc_oQitjiTgxm7Hg-MSETZ60RSaEcc4/edit?hl=ar




» 11557 2026/3/18 Syl e S 3 531 3l il 13150 e ) g S i)
23, kil e Dakece oy put b T Salh iloatl oLt
b9 su>lg 6,0l> s>,

B 5l

Gl Y

sk 58l Y

24, Cpabs el Sl 5 jlal s ot Aa Sall Cliaiall agud
hdd 1>l & 0> 31>
a3l 4l

3l 5l

25,  Juadl JS&y il sl e ja) Aagia 3 AgasSall ciliaid) aelid

9 61>y 6 4il> >

bady 3l 4

hitps:/idocs.google.comfforms/d/ 1 XMHmMPKRRNuyx_Jc_oQitiTgxm7Hg-MSETZ60RSaEccd/edit?hl=ar




» 11:57 2026/3/18 Ao gl B pnli ASLadl A g il 5 gl (il g ol LS e B ) e gl i)

26. A oY il Mad) ae s b dae sSal Gliaiall agd,

089 o>y 6 pil> s>

sak il Y

27, s0aYls b sall o Jaal il Gawad | 8 e Sall claid) aclis

bs9 sy 6,05 s>,

Lo Sal) liniall Aol

28. Jaelly diletiall dta Sall el oY) Jagedt 8 Ao sSall Ciliatall agusd

b9 6u>lg 6,0l> s>

saly iyl

hitps:/idocs.google.com/fforms/di 1 XMHMPKRRNuyx_Jc_oQitjTaxm7Hg-MSETZ60RSaEccd/edit?hl=ar




» 11:57 2026/3/18 A el gy palt ASLadl A Ay 31 3 ) pall il e 62l BelS | de A ) e gSadl Cilealall il

29, 3.liSy T 5 5 all dlalae Jlad) 3 LaSal Cilaid) solis
b9 su>lg 6,015 s>,

sk 5l

I oY) s ) b 2l B A Ae ySall ibiaiall pgud
hdd 51>y & 0> s>,

2o 5l

e

ULl 8 A8a e Ulle (g e da Sall Slaial] 58

dd o>y 0 ,il> s>

R

il

A0 Sall Siliaiall alaaiudy ddad yell Silpaadll

hitps://docs.google.com/fforms/di 1 XMHmMPKRRNuyx_Jc_oQitiTgxm7Hg-MSETZ60RSaEccd/edit?hl=ar




» 11:57 2026/3/18 Ao gl B pnli ASLadl A g il 5 gl (il g ol B UE e B ) e gl i)

L A Sall laiall | aay aladial 8 Ulald 4 aal
- U 2 b g Al g

089 o>y 6 pil> s>

sad il gl Y

33, e Sall Cliaiadl s sy e e el Chaua

bs9 sy 6,05 s>,

34, i) Algen 8 gkl ) #UaS A Sall Cliaiall | paey

hds >y 6,715 s>

hitps:/idocs.google.com/fforms/di 1 XMHMPKRRNuyx_Jc_oQitjTaxm7Hg-MSETZ60RSaEccd/edit?hl=ar




» 11:57 2026/3/18 A el gy palt ASLadl A Ay 31 3 ) pall il e 62l BelS | de A ) e gSadl Cilealall il

35. sl clamiall platil Guas 8 Al JSLE
b9 su>lg 6,015 s>,

sk 5l

Stice Aea Sall iliaiall gy ghas

36, Al ol gall (pib se 3oL e s Bae el Cileaiall gk

bs9 saslg 6,405 s>

37, bl o) pns sl G Sl cilaiall alasi o oy il

hdé by 6,5 s>

hitps://docs.google.com/fforms/di 1 XMHmMPKRRNuyx_Jc_oQitiTgxm7Hg-MSETZ60RSaEccd/edit?hl=ar




» 11:57 2026/3/18 gl gl Al 502 il g o1 LS e ) s Sal)
38, Jeadl iy okt ape fae Sall Sleadl el ) gl

089 o>y 6 pil> s>

sak il Y

39, Shdtuua Lyt 5 ) gl 80 sk (8 ST 15 99 onlinn T Sl bl 5

bs9 sy 6,05 s>,

S e elain | N g daad! Ve oL 13 4 Google,

Google 72w

hitps:/idocs.google.com/fforms/di 1 XMHMPKRRNuyx_Jc_oQitjTaxm7Hg-MSETZ60RSaEccd/edit?hl=ar




Jish iy el

@ B % (el Gegie

ale syl iyl cild el iy sme e ol

~ Roboto 123 80 08 % EGP| -~ 100% § & © ¢ Q

VRO STV R L X W)

8:07:21 2026/03/14 »
8:20:58 2026/03/14
8:23:56 2026/03/14 -
B:30:16 2026/03/14 -
B8:33:26 2026/03/14 -
8:39:47 2026/03/14
8:41:50 2026/03/14 ,
8:55:56 2026/03/14 -
9:07:56 2026/03/14 »
9:20: 26/03/14
9:38:18 2026/03/14 »
11:29:20 2026/03/14

2.41:31 2026/03/15

30417 2026/03715

v el gy E

Jsaall puasi Chosdas

E é @ EEM 1 wadl calast 29,

G &) bl el (s
" - ¥ Lkl ~ gasS ~ o

blod




Jamov z.liy 8 Slasy) Julail)

Descriptives




e sl

AShadll 8 Ayl 3lsall alige elal 5ol e diadyl) diasSal) ciliatall i duadall sda ol
AR Z‘:’EJ (yasa PP ble.a.:;-\:l Lfﬂ\ EJLU-\:\AS\ LS'AB)S\ djaﬂ\ djn GA ‘z\gdja.ud\ @)ﬁj\
Chlang catie cdoe Wia¥) lisalil) cae (o5 e LaasSall ciliaidll G ) Al amiadg
b aal Slaidl oda o (aill &2y 35 ¢o)laY) Jaall Laghiia e Gulad 1255 vl
" elad¥) ulig (A8 (s5ine adys Aapdall 3)lsall Gl Jages

lsall ilise (o i) pead Ailan) Cresdiuly ¢ latll  deasll mgiall duhal) el
L dass ¢dad )l Ciliaial) aladind (gsivme Guld Cargy cpalally asSall cpelladl) 8 dydl
Jabaall el (uidh gal) anlgs ) @l e Capl ) d8lea) ceh) 535m lay) deyu o
e
e apedis ¢olaV) BeliS et 8 pealy JKi Caagad L)l iliaiall o ) el
s Al Gl jlgad) Caaca () i WS L aualal) 438,50 cilela¥l Ao alaie) Jaliig ccdlabaal)

cileaial) 53 (e (i) BB (e 2a3 A cbasal) oy e cansl) ks Cpiligal) s

Omendly cByaiane Loyl alyy gy cdaasSall cliaial) (p JalSll 33 o ) Al Galasy
b ol skl acng Lpdall 3fsall  aage 5olS a8yl daalad Cilghad 23 caadica) Ay
Al




This study examines the impact of government digital platforms on the
performance efficiency of human resources employees in the Kingdom of Saudi
Arabia, in light of the rapid digital transformation driven by Vision 2030. The
research highlights the growing role of platforms such as Qiwa, Mudad, Social
Insurance, Mugeem, and Jadarat in improving administrative processes and
supporting HR functions.

The document states that these platforms have "contributed to facilitating HR
procedures, enhancing transparency, and reducing errors," which reflects their
importance in modernizing work environments.

The study adopts a descriptive analytical methodology and uses a questionnaire
distributed to HR employees in both public and private sectors. The
questionnaire covers six main areas, including platform usage, performance
efficiency, HR management roles, effectiveness, challenges, and future
development opportunities.

The findings indicate that digital platforms significantly improve task
completion speed, enhance work quality, and reduce administrative errors.
However, the results also show that limited technical skills and insufficient
training remain major challenges that hinder optimal use of these platforms.

Technical issues and the need for better system integration were also identified
as obstacles.

The study concludes that strengthening integration among government
platforms, improving user experience, and providing continuous digital training
are essential steps to enhance HR performance and support institutional
development in Saudi Arabia.
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