| (o e daala
3 J\J}H a,.\.‘s
I &obia B1a) L g oS

MIDOCEA|

UNIVERSITY

:@JL&A\&MU&A}\ d\ﬁY‘mésdﬂ\MJJJ
40 gl A ) puaniil) AS & Je ddadat A 2

The Role of Quality Planning in Reducing Time and Cost
Deviations in Projects: An Applied Study on the Saudi Arabian
Mining Company (Ma'aden)

1A ana) ) L rddal) alae )
YYY o aveox @ adall a8

V — AL g g e
gl asa aala — 5 ) A0S

i
U ana llae o
o gz daalay — B 1aY) A8 — (i) ASd g
AY ¥ Gl Y Sacadl



Gl giaal) J gaa

F e —————————————— Al pall alal) JUY) 1Y) Juadl)
£ o ereeeertseeeasese et se s e e s et anE s et s et anE s e ne s e s s nE s e et e e s s ne s e esane s s et ne s ee s s nnanen rdadial) 1.9
D iiiittereesesssssssssssssssssssssseerreeeesssssssssssssssssssssesesieeeeeessessssssssssssssssssseenn | Gl Ad<ia Y, Y
ettt ettt ettt ettt ee et et en et eeenes alaall gl ), Y,Y

V eeeeeeeseesese s e es s e s et e e s e ee s e et ane s et aseas et s e esane s s eeane s s nensansneanseeanransneanes Ead) duaaf V¥
AR RROPRPRRPPRRRORURRRTE - U5) -1 - SPV S| R I g
OOV U OTTOUSPRTRTTROPTRTE: VA 4 - UUPL | B I

d et et e et seernrnas )l daild Y
A S gadal) ¥
VY o) ¥,




A jall alall eyl :JsY) Jualll




dadial) V0

Adiad Cun el Apla®Y) dpail)l GEad A dlul) SO e aliiadl 3500 asd
Canali g Allad 5 8eliSy Ledlanl (385 Leilont) il il Al oS jLiall e Lpaal) Cilisna al)
Loy capill g Aagliall 5 2giil) 5 Japdadill Jaii 31 ALalSiall clleall (e A sane o jliiall 313
ypaall ST a8y B gall g AL 5 Bl A 5 At ) g g pdiall pealie a0l BT Qe
Laphail S (gaay € JSn Jasi n Jo 2l e Ja aaiay ¥ g jliiall zlad of bl Jall g
8 B patusall il g 5l jiall cbaall J 8 sl (g 5 il ualic Z8ST Aiuaal) 5 laY)

(£0 La ¥ 21 (addall) dabisall Jaall iy

S cldhid) s yuleall pass e 3S 5 s can liiall 5l0) il sSa aal sl 53 gal) Jaads ax
Gaai Al ALY 5 el Y s Ganaly LS el jia 53 ga Glasal £ 5 pdiall Leliag o ang
Oan g oladl) Qi 8 52 sal) Japhads agud s il Jal e aen A ulaall 03¢y o) 53V
Gaakai O ) sl all il g cale IS g 5 il el e Uil (S Laa ccilplaall 36 lS
3300 Jl) Lalad pad 335 g bliall il (st (8 agun agie JSG 33 pal) Dl jlas

(YEA o Y YY

aal g ) COSEA) ol (e aedd AdSEN 5 a3l Gl paiY) g s o SEN prially Blaty Lad Ll
A a sLiiall a5 A ()1 ) lal Hall e ) i s cle Uail) Calis b a Ll
53] o paag chagladill Canin Jia il go 82ad A Sl 8 jalad ol duia ) il pali (e
Lt a5 ao Ll 3eUS o puilae JSE) il aiV) oda gy cdadgiall ye cl juaill g e ) sall
o= oY )4 S 5all) e aall Alad T e Canll (5 55 guall (e Uz Las clglaal (5aias e

(VY

A 1) Cldl V) Qs 6 30 saldl Jaghads ) g0 Jga el o Ul A8l ol ol < jeal 8
33 gal)l Clu jlae (Budat (40 ¢ Aula) ADe dga g ) bl jall amy Cilia ¢ Cua (Al
31alS B2 sal) Jashads i dsaal 2S5 Le g g ccldl jaiVl 5 ladl) iy can liiall ool G

(A G YY) calan) o jbtiall 51 8 dagil jind




(YA Gy 8 1050 ()5Ss 8 30 gad) Japhass 3l o I oAl cilal o il (el
i) @l ) gl o) sall (s 5l 3 laY) Cheaa Jia 1580 ST 5 AT Jal se 25y Jb b Aala
dacd oy al Lo Gl W) e aadl GES (56 Y a8 saa 5 53 gl Japdad () ) iy Law dialidll

(V¥ G Y oYY g nall) Al 4l s duaidais Jal g

Coadatll Ay g 5 puliall ¢ g3 DAL B3 gl Jasdads il5 8 (DA 5 g g b )l rary i LS
oyl iy Lai dAanal 1) 4 jlay) JSigdl <l dadaiall ay jliiall 3 LA gum g ST 5l ()5S Cua
Lo sa s cdlalSiall 4oy Akl e sl alall Jagladill & Chnia o Jlad Al a Ll
(Vo) oa eY 2 Y0 ¢ gala) (Bact IS A83all 03 agdl dgidaill sl 5all (e 2y 3o () Aalall LSy

o A8l g e 3N Cal paiV) 5 50 gad) Jagdadd G A8Dla) Al 50 dpea] i (Baw Le ¢ puia A
O3 A (e bl sV g eUad¥) il 30 sall aad) Jayladil) aguy of @8 53 s (g luiiall
Calaal Baiady ddnl) 8elS 3o ) (g2 Lae el guaal) daais pulaal) o sty illaal)
dapl o o gl bl il jall s AU L ey caaaall iy a3l Y] e g 5 il

Agad) g daindat iy 8 Lelida § A830all 020

st ASEa Y, Y

Agie ) ) el gany (Blat Aaaly st Aoall Gluwsall 8 ajliadl (e aell 4al g
Ledlaal (3ats woliall 2 el e 8l JSG& i Loosa Al 3l gladg
i geal) e Uil b dali a jliiall Lgie e i) Gladll 5l (e A0S 030 25 5 cAyansi) i)
Clnd) aaf of Jaa S g el Hlaiin) ana gl ) 5 aiailly 4 o liiall andii G ¢ cpanill g Uad Jia
Adliaal) & g il Jal ye 833 sall Jaadd A0S axe gl Caraca & Jiady Cldl sy sded d )
ALK 5 gl Baly ) ML 5 ol sall Aol o gug el Bale) 5 celhaN) S ) sa e
Clal 5yl 038 (pe aadl g O Sy 4 1) 3108 30 gadl Jadad ) g0 Al )0 dparl auii Ld e
83 gadl Jahads ) g La s Jll w5 Jglail) 8 Al ol Al Jiai dgle ¢ can jliiall olal Guan

Coaliiall 3 AAl 5 i )l a1 Julis g




4 Bt ¢ gadl) ), Y,

cale S asall 5l awlie o Bsale 58 55 asa g ALl cilpadd Ay Ll daal jall el
33030 Jal e (e Al Ala 1S 33 gl Jaghadi o seia () Cpin (8 B sl A ya 5 30 gl (e Jie
Ay A Al 5 Aluadil) salal s (e duala (Jiie JS5 S aLaia YL Jaay ol 52 5all
iy 40 )lie 32 gal) Japlasil 38all ) sall anaty (Bla A8 e Baad dsay () ady Lea ca Ll

33 5all 3 la) i K

cJadia JC5 A8l ¢ duie 1 la) jaiV) Glaad Julas Ao dalad) bl jall e aaall 5 WS
3 laY) Camia Jia Jal se J g8 oy Cum ¢ pdilie JSG0 82 sal) Jandads Ol jlas (g et day 1) () 50
aall 850 gl Guadll Jaadiill algu) 488 8 Bexdll 050 Aaaliall @l il ol ) sall Gaili

JalSia JSy (o parciall o Jag 53l A plaill el b Ual ey La s 5 «C0DISEl) 028 (40

Om A8 gl ) bl jall (8 300 gane (e e 10 A pell il Gl el ) ddl)
abira S 5 Cua ocpandll plad Jia oS e liall cileUadll 8 ay jLiall olal 5 32 sall Jaghass
et il 2y gkl cailadl o) ) A daladl 5 lae dipaled sl dpaas cileUad 8 il )

Galall B ayant B aasd Al 5 el iy b
:dlaad) ol gadl) 1, Y, ¥

IS 53 sal) Tapladd il jlae Jeadi (8 ilant Gl sall (e 22l 4l 8 ¢ el (5 sisall e
slac) 8 Lals S Sl ja) o aaiad cilgad) pars o Laadly dam Ll Jaly Jlad
L 5l Canaa ) 52 Laae oY1 il yiay sl & 5 iiall Calaaly el Leday ) ()50 33 5al) Jadad

AR 5 A 0 il i) (e aall b

Jsaall Jie g g piall Jabad 48y g 3 5al) bl JalSll Conia (e g sliiall (amy Sl LS
Can (Al 5 3108 5 sl Jaghads (e ALalKl 3alE1Y) aae ) (g2 ) oY1 Al ddad 5 a3l
gl s palil) llaial (e 3 e 585 L Lenia (e Yo Lghipaa 2y OISR pe a3

sl




Jala 33 gall Jagads 8 diaall il 5 <l a1 aladinl 8 (el 3 ga g Jaadly celld ) ALyl
Baga Ao in lee (dlaall 138 8 cplalall aalil) 5 cop il Caman Gl ) el sl (jiany
dgipdat il ) ¢l ya) o din Lo a5 B sa yall i) (Baiad o Lgi )08 (e aag g Jakadl) (G
e bial) (830 sall Jaylads a8 g el 2aull ALE ddee J gl aaf  agud

sEad) daaf VLY

D53 sh s clealad s a bl 385 3o Sy dadi G gan & saia e J iy 435S (e Canl) 138 Ayl i
sl oyl e b jasY) eda aad s AAISEN 5 dyie 3 B aiY) (e 2all b 53 gal) Jagdads
b Canll agud 5 Baieall 55 Sl ay jliiall b dals ccleUadl) Calide 8 il sall 4al 5
() sall aladind 3US (e ) jay Lay 33 sad) Tl dmgia il jlae i dgaaf e ¢ guall Tl
die 3LLY) Sy Ghilas 15 a0d) LS cdaamall il uall g daie 31 Jglaally ol 30Y1 (e Cpuand
o biall Al iV Calaa ) (Baials s sall olaY) Cpans b

400 Al ), Y,

Lobhas e 35l A e aosbiiall 31 Jlae 8 dgalad) cilana) o) ) 8 Canl) 138 aguy
Uale 17 gaai ady o ¢Jine JS3 4818 Al oy Jand al ) 4] il Sl aalS 3o 5l
DRI ok Ul el A acluy Lee AdSH 5 dae 311 cldl VL 48Nle 5 il 138 alagl zeaa sy
obiall el et 330 gall )5 agdl SLSs

Lopdads Laa 5 3 Y dlae (A (pege Gt G bl JIA (e 4 j2e Aad ) iy WS
e Oom e ga g clagin A8al) danda i g8 (B agen Cua (A8l 5 duia I ) Y g 83 gl
daal g Al Alpiill CUSE) e aal) 8 50 sl Gl jlae il 55 400K Gaaigall 5 ialll ag
R A

(¢ saasall 120 gl 3l Ayl sl ol 0 g sl (aitil) s 8 Ciad) aabiy celly ) ALl
o) s Agliiine il jo (8 adde Slaic V1 Sy ki A3 sai aaly G dpelunal) cilid) & Lals
S e 5 lae s AT cilelad Jadl Caal) 3lai g g sl Qall) <l gal gl Cus (e

Jlaadl 138 8 dalall 48 el




rAgalall LaaY) ), Y, Y

Cilsas sall L 2t G (S Aalee iy 55 el ady 4358 & Cand) 13g] Dpalal) dpanY) Jias
8392 Jalad dlae) 28K muia ¢ A do by Cua dgay jLia JA) 52 sal) Jashads Cilu jlae (st A

sl Bl et L 5 el jas¥y eUadY) Joli 8 agusi Allad
Llads (Gl (5 gl anfi] Gl sall U8 (e Lgaladiinl ¢Sy (Olatia¥)) Gl 3ol caad) 5350 LS

A el o33 ae b Lea ccilal) 13a & Canall 5 56 Jalis e o yaill 5 clgal 5358l

gl iy e Apise Kngaas ko) Ja)
%QSA,!&ALJ&jﬁﬁﬁd)\iw@‘)\.ﬁﬂ\'&)bjd@gww\&dgw\wﬂﬁ

oSay Lae (AR g 8 Iy ddasiyal) lalaall Jalii s olo¥) pend e aaaclay Jead) Ly 8
ale O il pall 318 30l 3 5 ao sliiall 2l e Gl




&‘JA-“ daild Y
cobiall 83 53 3 )l Adial sa 25y saa) il g s (Y2 YY) daelan) ala daas 3 e J)

YOVIYEY ((OV)VA ol 5 Ay oY) o slall ;S5 dlas "ISO10006:2017"

& Sl ALy a bl Calaal e adadsll 5 (Y4)9) s b)) sl Jal canal
RS A cﬂu‘)ﬂ\) &_1};.\“ CLQJ:UM u\.l}uj\

Aaladl 3kl o jliia b aalill Coland Jalai g asaa (Y4 YY) Lalls (0 daae (o allis ¢yl

uj ;,.‘\y‘ ..’ - ‘.; m‘w\ J‘)“BA ! w! . eLL_.} .-...! - ‘)JJ .(Y 0 Yo) .O:}J\ L BV Qu..}:;l ‘Lété

Vo) of il g alamdl daal) dlaal) At A 5o rdgiia L)

L o) 35 IS 3 g jliie elal e Aol sasall 300 S (Y4 YY) alse ae anil calas
Agiadaill el deals | piiale Al Agiadad A 3 100,Y1 (A il ladll

o Alay) o liall 5l e aadl Gl jiul (Y4Y0) deallae dess dilae (sl
YY) YA s‘;dﬂ\ ‘)ﬁuﬂ@‘)ﬂ\ aladll 2\7\.1.;6)5\ 3o 1a]) (98a5 gad U"_Luﬁ\ ZJ)J

Alal) clabaiall ay e a5 (8 W iliy ol ol by (Y0Y€) e Baad 0 ((lea

VEEF VT Al aslell ol pul) daals Alae Aidandil) dy gial) cilladlaally

3 5 g (8 Lol Ao L) Al gl Rl ) 35 (Y Y1) s oSl ¢ alial
09-¥0 (0A Aaaladl by sl Aol ay jlill

Basa Gaead] Adgall julaall Liadaiy ayliall 3l) (Y4 14) Adds el e (sl
) JF dadla | ieale Al _Qa)y\gduﬂ\ By Al A ) e luall oy jliall

Al A )t liie elal Jandi 3 ALaLA 80 5all gy Aae 50 (Y0 VE) Apaw
YY) ) (V)Y cebaiy) Jeial) daall 5880 dlia pun Lpelicall Lilpall duw 3o




Ailase Al 1p s pdall e gal bl G leall a5 gae (YT E) bie el
FTVFYE Y el il il all dlas

Az el Jaall s Callill glas 85 ji5all Jal gl (Y01 9) dane 2 e Sy 5
diale Alay Y1 A 5Dl ¢ 55al sasiall aedl dpeladl duca giall ay sliie Al )

A Y1 Aaalall
e g pdiall elal 8 ) i) Japdadall i sSa g0 (Yo Y 0) s s llae ol salaal)

SYAY ((OY)V T dalaiBY 5 A oY) ashell cy Sidlaa "KPI" e Gy e dilaiy)
ARl

Jamall ) sall 2 jliiall 300 & s )l aSlall i (Y4 Y)) | Jiadlue 8 o Lo el
Aallad) 4padla¥) o shall dmala ol 530 sy s S Glae Dl 8 il 31 510y Jayhaail

Jamall ) sall 2 jliiall 500 & )l aSlall i1 (Y4 Y1) | Jiadlue 8 o Lapd el
Agallal) 4padla¥) o shall daaln ol 53S0 sy 5 Sl Glae Al g il 31 510y Jayhaail

Gaadi 1 sLaal 5ol lad g g 1Y)y SISEY) ABdle (Y2 Y)) el ) deal g8 ¢ aillne
TANY (V)Y e edonatill A0 gl sl Ay 55 3 5) gl 513 50 ela gil) ANS e

Al 5o ol Gt 8 g g il Baga 5l G (VYY) aml) o deaa il oo
_\\i-c\ﬂ AR cw\e‘)ﬂ\@ = S\_Y.Y._Y.\ﬂ LS‘;“)‘)S‘LL’&J‘)MM\A

Al duma il ao i) 500y Jae AU slai (Yo YY) amll Slo deae ol ol
YoV Yo (oYY ‘:\%‘d’d‘ e)&ﬂ\

A3V don i) ladd g sl dpai) jiulS aadl) alaill ajliie (YY) Aalu (ule
OTYE (V) e laia¥) s dnlual) il all daxiall Alsa syl

10




V) et 8 Aisiall o)) se ashads QUi Gudat Hea (YY) gaag i) sl
i)y el ol Aalad) Aladl o) sl gl cilS a8 e Al Al o 1 Lial)
YECYAY ()

abiiall Jaglass b 50 gal) g AASHN 5 a3l (g Alalial) ASe Ja (Y0 Y0) b ¢ sela
AIY-AY (V) el alail) ¢ gand) Al dplual) Calaall dae ) Gy

318 Gpean 8 e libaa¥l o ISAN Clipdai 3y e cadlad (Y0¥ £) il and desa il cdena
A a5 4 oY) s Apalai®Y) o slell Ao Agiadll Al a jliie 8 ) sall 5 e 3 Jsanl
FYAY (Vo)A

Slgall i 5all b ALY) a i) sam lula adls (Y01 9) mials o2 sane
Ya-oA c(\)q s&)\‘}& - Gc\.ua]\ ALaidy) :dM d}u\}

IS i A osbiall 31y (8 Aol ) ALAN B (Y4)9) Aaes 8 deas el
Aoalladl Lpadal) o slall daals | iisale Alsy A, cY LY

IS i 8 aobiall 35000 & W il g dadl i) ALall (Yo Yh) daea 3l dese o laill
OY 20 ¥ ((Y)A (Jlae V1 5 slai® dpallall Aaall dgin ;Y1 Y Latyl

;\7\.\2}]\ acliall ac L_wj;.\ﬂ 3\3‘)\.».»3\ e :B\:\J\ 33 g sy _(Y~Y\) ada
V¥ YAE ) dlae

11




sOliay) ¥,

5l jLad)
‘4315)4}4&\ :\A;J}ras...\lc (.\M\
cuAAJJ;AS\ Z\SJMS\ @L}A /EJL».\J\

o Aalall g e 3 sl e Jules 88 sal) dadads ) ga" () giay Al ja dlae) )
Laalady ket adl 5 e ol ) Coaga () latin¥) 138 2ol (gl O U ¢ Liial)
DA e I3 g (Al g e 1 ) aiY) (e aall 8 dlgasd (s g e liiall Jaka 52 sl
Janll Ay & Lleal) oS5 i 5 oS00 1 (4 BaLTLY)

O s Al Ay Jalxfi g odaith dpale (al 2V aadiudin lgman aias il bl aes of S50
Canll #lad (8 Gl | jeaie Jiad oSS i () LSl jall o2 (3lai (pana V) Lgaladial
o810 SLe die gamga g Ay N maes o AlaYl o Sl oSie ol 12D cadlan] i
pASac g oS glad

el Jandl 138 ~lad) (8 oSl 5 oS0 glad o SN e oS

12




dnadldd) by =Y g

touiad)

SO s d

: yand)

sikladan so [J 0 o 8l ) Yo e [ Y0 (e 8l ) Yo o [ 40 Yo o 8 [0
realad) JA gal)

o) S O itwale [ e S O aska O

toila gl canall

(USY) AT O Aa) O e O 0 ol O

5 Al & gl

skl vyo gve g 8l Ve o Ve o 8l A0 o [ & gt © 0 J81 [

: axadllf5_)2Y)

:Lé-.' QSJL& Q,:\M @JLJAAS\ RR'~

o IO NY e OY ol O

13




33 all lads s doiiall patall 1Y Jgas

S
2l s ial)
Q\Jl—)ﬂ\
Qﬁﬁ@&d\ﬁﬂmd;_(\‘ﬂ‘o)_j__\;‘yh o u\.ﬂla.mq.m;ﬁ

@JW\M@oJJﬂ\}W\}wJ\ C'_l\)l_\.c EJ};“):\J\.;A}

O Alaliall Aae Ja (Y1 Y0) b ¢ sala ° dasf agdass
835l Jagads
@JL&A\L&LQ&EJ#\} 4l e ) <l e 3asall Cilel jal g

o Alalad) A0 Ja (Y4Y0) la ¢ sabe o 5502 A Slac)
@JW\M@@J#\} Z\ASS.\]\} uA)S‘ C'_l\)l_\.c BJ};J\

(aY ¢ Y1) &aldl 2 jaadl

14




B 8 | 8 . 38 5a
< . Hlaa | (3 5 < 8 el )
Bady (38 5a Bacy
al g JSa 30 eall llline past 2y
O o |o|lo| o |% . Cem
g ool £y U8
Qilaa g aan0 B3 sa julra dldie! A
O o |o|lo| o . e
£ s8a) Jal je mseal
Calaal aeasall julaa G 50 el aaad
O o |o| ol o &
el Clead) il g ¢ 5 il asall ulaag
Sigan die Basal) cilbllaie Ewaat
O O | O O O o ]
e S Basall ulee 3555
O O O | O O i . e
g sl Jala
Olacal dazal 5 el jal) aay A
O o |o|lo| o ‘ e
285 o8 50 gl Bias
Aadiial 4 )50 A8, e B
O O O | O 0 .
EJ}#\ d}.\.uu\
83 sally Aaleiall L g asal) a3 5y i Jadais
O (Il O O O
Gadll Jala c_a.'a\} iy sagadl <l ol
Ll Gl iy <l ool aladid
O (Il O O O
33 gall
Ja 3a5all Glel ya) dxal ya Nt
O (Il O O O .
Aty J8 ALl 30 ga ddad Ao A
O O O | O O ,
g 5 il
Jal e poes 32 all Ao e
0 o |o| ol o Grm
JalSia JC 5 )
L 53 5al) dad amy o BN 2 508 Al dae)
O (Il O O O
Jasl 3asal)
die 33 gall Aad Cuaatg daal je S
O (Il O O O
FN
cUaa¥) s 433 gl ddad g
O o |o|lo| o : e

15




@Jw\ L;A XASS.\J\} ‘_s_w‘)l\ u\JAAY\ @Lﬂ\ ),3:143\ A djh

LR~

2 all Ay
& & JL.\R-“

SJJ;J\}:\A:JSSS\}QA)'S\O:EM@M\MJ;_(V~YO)_JL_\;‘}Au A\l i

(st Aalsall
gl ape | T
@J\.&A\

(aY ¢ Y1) &aldl 2 jaadl

3 ga & s . 38 54
& . Hlaa | (8 ga & 3kl
bady (B8 54 By

IS8 o bl 345 3 dia < pals Caaas
N

O S (8 Ll Badaal) Al jaall ap jLiiall ) slas
o)

a1 e e dabddl je il el i
tj ™ “

Al aasl) 30k 5 () dasdaddl) Cania (g3
tj ™ “

ol Jsaall e Ldanl) oUaaY) fiss
tj ™ !X

O
O
O
(|
(|

el sanall a3l Jsanlls o) N Sy

kel Bassal) Gl jually o) N1

At 3l il a1 e anl) Allad A6 2a 3

Oooo|g
Oooo|g
Oooo|g
o oo|g
O oo|g

A & i) jay) (e aall Allad Al 2 53

g s il

O
O
O
(|
(|

16




