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 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 ثحبلا ةمدقم :لاًوأ

 ةعيبطو اهماجحأ فلاتخا ىلع تامظنلما هجاوت ثيح ،عراستلما يرغتلاو ةيكيمانيدل? ةرصاعلما لامعلأا ةئيب مستت

 تاروث وأ ،ةيسايسويج تابلقت وأ ،ةيلك ةيداصتقا تامزأ تناك ءاوس ،ةعقوتم يرغ تامزأو ةدقعم تaدتح ا_اطاشن

 هذه لظ فيو .لمعلا لكايهو دادملإا لسلاس ىلع ةقيمع اًرpآ تكرت ةيلماع ةيحص تامزأ تىح وأ ،ةيجولونكت

 ,VUCA Environment - Volatility, Uncertainty( ديقعتلا ةديدشو ةبرطضلما ةئيبلا

Complexity, and Ambiguity(، تاقوأ في ح?رلأا قيقتح درمج ىلع رصتقي يسسؤلما زيمتلا دعي لم 

 ،تاساكتنلاا نم عيرسلا فياعتلاو ،قبسلما دومصلا ىلع ةمظنلما ةردقب aًرهوج ساقيُ حبصأ لب ،ليالما رارقتسلاا

 "ةيميظنتلا ةنورلما" ـب ةرصاعلما ةيرادلإا تايبدلأا في فرعيُ ام وهو ،تامدصلا عم يجيتاترسلاا فيكتلاو

)Organizational Resilience(. لب ،ةمزلأا دعب بسحف قباسلا اهعضو لىإ دوعت لا ةنرلما تامظنلماف 

 .ةبلاص رثكأو ىلعأ ءادأ تaوتسم ونح زفقلل ةبرجتلا نم ديفتست

 تاساردلا تتبثأ دقف ،ةيميظنتلا اهتفاقث مسرو تامظنلما ةفد هيجوت في ةيساسلأا ةزيكرلا يه ةدايقلا تناك المو

 عم لماعتلا في )ةيطارقوتولأا وأ ةيلدابتلا ةدايقلا لثم( ةيديلقتلا ةيدايقلا طانملأا روصق ةثيدلحا ةيرادلإا تايبدلأاو

 .ةباجتسلاا ةعرس قيعت دق تيلا ةيطارقويربلا تاءارجلإاو دعاوقل? مراصلا مازتللاا ىلع اهزيكترل اًرظن ؛ةدقعلما تامزلأا

 لخادلما مهأ دحأك )Transformational Leadership( "ةيليوحتلا ةدايقلا" طنم زبري ،قايسلا اذه فيو

 لب ،نهارلا عضولا ىلع ظافلحا وأ ةيمويلا تايلمعلا ةرادÄ يفتكي لا يليوحتلا دئاقلاف .ةيرورضلاو ةلاعفلا ةيرادلإا

 :ةلماكتلما ةعبرلأا هداعبأ للاخ نم ينلماعلا يعوو ةمظنلما ةفاقث في يرهوج يريغت ثادحإ لىإ ىعسي

 ناملأ? روعشلا نم ينفظولما نكّتمُ ةقيمع ةقث نيبي امم ،هب ىذتيحُ جذومنك دئاقلا لمعي ثيح :لياثلما يرثأتلا .1



 .تامزلأاو ضومغلا تاترف للاخ

 .تابقعلا زواجتل مهدوهج دحوتو ينلماعلا مهم ذحشت ةلئافتم ةيلبقتسم ةيؤر مسر للاخ نم :يمالهلإا زفلحا .2

 ةيهملأا غل? رمأ وهو ،"قودنصلا جراخ" يركفتلاو تاملسلما يدحتل ينفظولما عفدت تيلا :ةيركفلا ةراثتسلاا .3

 .ةمزلأا تقو ةيديلقت يرغو ةعيرس لولح راكتبلا

 تلادعم نم للقي امم ،درف لكل صصخلما نيهلماو يسفنلا معدلا دئاقلا مدقي ثيح : يدرفلا رابتعلاا .4

 .طغضلا تتح قيرفلا كساتم ىلع ظفايحو يفيظولا قاترحلاا

 ؤبنتلا ىلع ةرداق ةنرم ةيقابتسا لمع ةئيب قليخو ،مهئامتناو ينلماعلا ءلاو نم ززعي لماشلا يدايقلا طمنلا اذه

 اهعوقو لاح ةيلاع ةءافكب ا_رادإو ،)Preparation( اله قبسلما دادعتسلااو ،)Anticipation( تامزلأ?

)Response & Recovery(. 

 يومنتلا اهكرمحو لودلا تaداصتقلا سيئرلا بصعلا فيرصلما عاطقلا لثيمُ ،لمعلا ةئيب ىلع موهفلما اذه طاقسإ دنعو

 نع لاًضف ،ةيليغشتلاو ةيلالما تامزلأاو رطاخملل ةضرعو ةيساسح تاعاطقلا رثكأ نم هتعيبطب وهو .يساسلأا

 ةيبرعلا ةكلملما فيو .ةينابريسلا تامجلهاو )FinTech( ةيلالما تاينقتلا دوعص لثم ةثدحتسلما تاديدهتلا

 اًديدتحو ،"2030 ةكلملما ةيؤر" تافدهتسم قيقتح في aًرومحو اًيجيتاترسا اًرود فيرصلما عاطقلا بعلي ،ةيدوعسلا

 نيطولا داصتقلاا ةيمنت معدي لعافو عونتم ليام عاطق ءانب لىإ فدهي يذلا "ليالما عاطقلا ريوطت جمãرب" نمض

 يذلا مهلأا ليالما زكرلماو ةمصاعلا اهرابتع?( ضaرلا ةنيدم في ةلماعلا كونبلا نإف ،هيلعو .لخدلا رداصم عونيو

 بلطتت ةيلوؤسلما هذه .ىبرك ةيداصتقاو ةينطو ةيلوؤسم اهقتاع ىلع عقت )رارقلا عنص زكارمو ةيسيئرلا تارقلما نضتيح

 ثحبلا اذه تاربرمو ةركف قثبنت ،انه نمو .ةيزهالجاو ةنورلما تاجرد ىلعأ كلاتماو ةدمالجا لكايلها نع يلختلا اهنم

 عفرو ،ةيميظنتلا ةنورلما تaوتسم زيزعت في ةيليوحتلا ةيدايقلا تاسراملما هبعلت يذلا يرولمحا رودلا مييقتو ةساردل

 .ضaرلا ةنيدم في ةيسفانتلا فيرصلما عاطقلا ةئيب لخاد تامزلأا ةرادإو ةهجاوم في ةيرادلإا ةموظنلما ةءافك



Mثحبلا ةلكشم :اًين 

 يذلا عراستلما عقاولل ةيلمعلا ةظحلالماو ،ةيرادلإا تايبدلأل قيقدلا يرظنلا ءارقتسلاا للاخ نم ثحبلا ةلكشم عبنت

 عاطقلا في لئالها ليالماو نيقتلا روطتلا نم مغرلا ىلعف .ةيلالما تاسسؤلما ةصاخو ،مويلا لامعلأا تاسسؤم هشيعت

 لاإ ،رارقتسلاا نامضل )SAMA( يدوعسلا يزكرلما كنبلا اهضرفي تيلا ةمراصلا تاعيرشتلاو ،يدوعسلا فيرصلما

 قاوسلأا تابلقت :تاديدهتلا هذه لمشتو .اًطبارتو اًديقعت رثكأ تحبصأ ةلمتلمحا تامزلأاو تاديدهتلا ةعيبط نأ

 ،ةساسلحا تãايبلا فدهتست تيلا ةمدقتلما ةينابريسلا تامجلها ،ةدئافلا راعسأ في ةئجافلما تايرغتلا ،ةيلماعلا ةيلالما

 بلطتت لمع ةئيب قلتخ لماوعلا هذه لك .ةيسايسويلجا وأ ةيئ?ولا تامزلأل ةيداصتقلاا تايعادتلا لىإ ةفاضلإ?

 .ةيديلقت يرغو ،ةركتبم ،ةعيرس ةيرادإ ةباجتسا

 اًئطب وأ ،اًكابترا هجاوت دق كونبلا تارادإ وأ عورف ضعب نأ ةيرادلإا تاسراملما ضعب ةعباتم للاخ نم ظحول دقل

 لمعلل ئجافلما لوحتلا لثم( عيرسلا لوحتلا بلطتت ةئجافم تامدص ثودح دنع يريغتلل ةمواقم وأ ،ةباجتسلاا في

 ةيلكيلها تاديقعتلا لىإ اًبلاغ ءطبلا اذه ىزعيو .)يروف لكشب ةينامتئلاا تاجتنلما ةلكيه ةداعإ وأ ،دعبُ نع

 اهزيكرت نم رثكأ لاثتملااو ةباقرلا ىلع زكرت ،ةيلدابت ةيدايق طانمأو ةيطارقويرب ةيميظنت لكايه ىلع طرفلما دامتعلااو

 دق تارادلإا هذه لخاد ةيليوحتلا ةدايقلا تاسرامم فعض وأ بايغ نإ .فيكتلا ةعرسو راكتبلااو ينكمتلا ىلع

 دق امم ،ةيجراخ ةمدص يñ ديدشلا رثأتلل ةضرع ،ةفلتخلما هتارادإ وأ ،كنبلا لعتج "ةيميظنت ةشاشه" لىإ يدؤي

 .ةيسسؤلما هتعسم وأ ةيقوسلا هتصح ددهي

 وأ ميلعتلاك( ىرخأ تاعاطق في وأ لصفنم لكشب تايرغتلما هذه تلوانت ةقباس تاسارد دوجو نم مغرلا ىلعو

 ةدايقلا( ةثلاثلا تايرغتلما ينب تعجم تيلا ةيناديلما ةيقيبطتلا تاساردلا في ةحضاو ةردن كانه نأ لاإ ،)ةحصلا

 ،يدوعسلا فيرصلما عاطقلا ةئيب لخاد ةطباترمو ةلماش ةجذنم راطإ في )تامزلأا ةرادإو ،ةيميظنتلا ةنورلما ،ةيليوحتلا

 .ضaرلا ةنيدبم ليالما زكرلما في اًديدتحو



õلياتلا يرولمحا لؤاستلا في ثحبلا ةلكشم ةرولب نكيم ،قيقد لكشب ةلكشلما يرطأتلو ،قبس ام ىلع اًسيس: 

 رابتعلااو ،ةيركفلا ةراثتسلاا ،يمالهلإا زفلحا ،لياثلما يرثأتلا :اهداعب�( ةيليوحتلا ةدايقلا تاسرامم رود وه ام"

 ةنيدبم ةلماعلا ةيراجتلا كونبلا في تامزلأا ةرادإ ةءافك ت�وتسم ينستحو ةيميظنتلا ةنورلما زيزعت في )يدرفلا

 "؟ض�رلا

 :ةيتلآا ةيعرفلا ةلئسلأا يرولمحا لؤاستلا اذه نم عرفتيو

 ؟ينلماعلا رظن ةهجو نم ةيليوحتلا ةدايقلا داعبلأ ضaرلا ةنيدبم ةيراجتلا كونبلا في ةداقلا ةسرامم ىوتسم ام .1

 ؟ةثوحبلما كونبلا في اًيلاح ةرفوتلما تامزلأا ةرادإ تاردقو ةيميظنتلا ةنورلما ىوتسم وه ام .2

 ،ةيركفلا ةراثتسلاا ،يمالهلإا زفلحا ،لياثلما يرثأتلا( ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ نم دعبُ لكل لقتسلما يرثأتلا ةعيبط ام .3

 ؟ةيميظنتلا ةنورلما داعبأ زيزعت ىلع )يدرفلا رابتعلااو

 ،رمعلا( ةيفيظولاو ةيفارغويمدلا تايرغتملل ىزعت ةنيعلا دارفأ ت?اجتسا في ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت له .4

 ؟)ةبرلخا تاونس ،يفيظولا ىمسلما

Mثحبلا ةيهمأ :اًثل 

 ثوحبلما عاطقلل ةمهلماو ةساسلحا ةعيبطلا نمو ،الهوانتت تيلا تايرغتلما ةيويح نم ةغلابلا اهتيهمأ ةساردلا هذه دمتست

 :ةيقيبطتلاو ةيفرعلما بناولجا نلامشي ،ينيسيئر ينهاتجا لىإ ثحبلا اذه ةيهمأ مييقتو ميسقت نكيمو .)فيرصلما عاطقلا(

 :)ةيرظنلا( ةيملعلا ةيهملأا .1

 راطÄ ةيبرعلا ةيرادلإا ةبتكلماو يرظنلا بدلأا ءارثإ في ةساردلا هذه مهستُ :ةفرعلما ءارثإو ةيثحبلا ةوجفلا دس ●

 تاجرمخ نلاثيم ينعبù نييرغتمو )يميظنت كولسك ةيليوحتلا ةدايقلا( لقتسلما يرغتلما ينب طبري لماكتم يجهنم

 اذه .)ةيجلاعو ةيئاقو ةيلمعك تامزلأا ةرادإو ،ةيكيمانيد ةردقك ةيميظنتلا ةنورلما( ةيهملأا ةياغ في ةيجيتاترسا



 .ثحابلا علاطلا اًقفو ةيبرعلا ةئيبلا في ردã يثلاثلا طبرلا

 تاساردلا هيلإ تلصوت ام ثدحأ ىلع دمتعي ثيدح يرظن ليصõ يمدقت :جذامنلا ءانبو يملعلا ليصأتلا ●

 جذونم ءانب ىلع ةساردلا لمعتسو .ةرصاعلما تامزلأا لظ في لمعلا سفن ملعو ةيميظنتلا ةدايقلا تايكولس في

 تايرغتم رابتخلا هيلع ءانبلا ينيلبقتسلما ينسرادلاو ينثحابلل نكيم )Conceptual Model( يميهافم

 .تامزلأاو ئراوطلا ةرادإ لامج في يملعلا ثحبلا قافآ نم عسوي امم ،ىرخأ ةلدعم وأ ةطيسو

 :)ةيقيبطتلا( ةيلمعلا ةيهملأا .2

 فيرصلما عاطقلا في تارادلإا سلامجو ،رارقلا عانصو ،ايلعلا تارادلإا ديوزت :ايلعلا ةرادلإاو رارقلا عانص معد ●

 في مهدعاستس جئاتنلا هذه .ةيئاصحإ ةيملع سسأ ىلع ةينبم ةقيقد ةيلمع تايصوتو جئاتنب يدوعسلا

 ةباجتسا رثكأ نوكتل مهعورف في ةعبتلما ةيدايقلا بيلاسلأا ريوطتو مييقتو ،مهكونب في ةدايقلا عقاو صيخشت

 .ةيجرالخا تaدحتلل

 ةيبرعلا ةكلملما تاعلطت عم رشابم لكشب ثحبلا اذه مجسني :2030 ةيؤر تافدهتسم قيقتحو ةبكاوم ●

 ةيميظنتلا ةنورلما نإ ثيح .)ليالما عاطقلا ريوطت جمãرب برع( ليالما عاطقلا ةناتمو رارقتسا زيزعتل ةيدوعسلا

 عفرو ،ةيبنجلأا تارامثتسلاا بذجو ،ةيداصتقلااو ةيلالما ةمادتسلاا نامضل اًيساسأو اًقبسم اًطرش دعت ةيلاعلا

 .ةيلماعلا تازلها مامأ ةيدوعسلا كونبلا ةناتم في ةقثلا ىوتسم

 ةدافتسلاا ةيلالما تاسسؤلماو كونبلا في ةيرشبلا دراولما تارادلإ نكيم :تاردقلا ءانبو ةيرشبلا دراولما ريوطت ●

 .ةصصختم ةيهيجوتو ةيبيردت جمارب ميمصت في )اهريوطت متيس تيلا سيياقلماك( ا_اودأو ةساردلا جئاتن نم

 ،طوغضلا ةرادإ ،يريغتلا ةسدنه ىلع نيرداقلا ينيليوحتلا ةداقلا نم ليج ءانبو ةعانص لىإ جمابرلا هذه فد_

 .ةيليغشتلا رئاسلخا نم ردق لقñو تامزلأا طسو حاجنب بهاولماو لمعلا قرف ةدايقو



 ثحبلا ةلئسأ :اًعبار

 فصولا نم جردتتل ةلئسلأا هذه ميمصت تم دقل .ةيسيئرلا ةلكشلما في اهدصر تم تيلا ةوجفلا نم ثحبلا ةلئسأ قثبنت

 ةباجلإل ةساردلا ىعست .)ةييرثأتلاو ةيببسلا تاقلاعلا رابتخلا( طبرلاو جاتنتسلاا لىإ )يلعفلا عقاولا ةفرعلم( فينصتلاو

 :ةيلاتلا ةقيقدلا تلاؤاستلا نع

 :سيئرلا لاؤسلا

 ةيراجتلا كونبلا في تامزلأا ةرادإ ةيلعافو ةيميظنتلا ةنورلما نم لك ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا تاسرامم يرثõ ىوتسم وه ام

 ؟ةبلقتلما ةرصاعلما لامعلأا ةئيب لظ في ضaرلا ةنيدبم ةلماعلا

 :ةيليلحتلا ةيعرفلا ةلئسلأا

 رابتعلاا ،ةيركفلا ةراثتسلاا ،يمالهلإا زفلحا ،لياثلما يرثأتلا( ةعبرلأا ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ ةسرامم ىوتسم وه ام .1

 ؟)ينسوؤرلما( ينلماعلا رظن ةهجو نم ضaرلا ةنيدبم فيرصلما عاطقلا في ةيرادلإا تادايقلا ىدل )يدرفلا

 راكتبلاا ،ةباجتسلاا ةعرس ،فيكتلا ىلع ةردقلا( ةيميظنتلا ةنورلما تابلطتلم يلعفلا رفاوتلا ىوتسم وه ام .2

 ؟ةثوحبلما ةيراجتلا كونبلا في )رمتسلما

 ؟ةئجافلما تامدصلا عم لماعتلل ةثوحبلما ةيراجتلا كونبلا في تامزلأا ةرادإ ةمظنأ ةيزهاجو ةءافك ىوتسم وه ام .3

 ءانبو زيزعت في ،ةدرفنمو ةعمتمج ،ةيليوحتلا ةدايقلا داعبلأ )اًيئاصحإ لاد( سوملم يئاصحإ رثأ دجوي له .4

 ؟كونبلا كلت لخاد ةيميظنتلا ةنورلما

 ةءافك ينستح ىلع ،ةدرفنمو ةعمتمج ،ةيليوحتلا ةدايقلا داعبلأ )اًيئاصحإ لاد( سوملم يئاصحإ رثأ دجوي له .5

 ؟ةثوحبلما كونبلا في تامزلأا ةرادإ لحارم

 مهصئاصخ فلاتخلا اًعبت ةيليوحتلا ةدايقلا يرثõ لوح )ينلماعلا( ةساردلا ةنيع دارفأ تاروصت نيابتت له .6



 ؟)يملعلا لهؤلما ،يفيظولا ىمسلما ،ةبرلخا تاونس ،يعامتجلاا عونلا( ةيفيظولاو ةيفارغويمدلا

 ثحبلا فادهأ :اًسماخ

 عاطقل ةفاضم ةيجيتاترسا ةميق يمدقتل دتتم لب ،تحبلا ييمداكلأا بنالجا ىلع ثحبلا اذه فادهأ رصتقت لا

 :ةيطغتلا في ةيلوشم قيقحتل فادهلأا فينصت تم .يويح

 في )ةعبرلأا هداعبñ لقتسم يرغتمك( ةيليوحتلا ةدايقلا رود ليلتحو مييقتو سايق :)يليلحتلا( سيئرلا فدلها .1

 عاطقلل ةيليغشتلا ةئيبلا لخاد )ةعبù تايرغتمك( تامزلأا ةرادإ ةءافك عفرو ةيميظنتلا ةنورلما تاردق زيزعت

 .ضaرلا ةنيدم في فيرصلما

 في ىطسولاو ايلعلا تادايقلا ىدل ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ ةسرامم عقاو ىلع قيقدلا فرعتلا :يفصولا فدلها .2

 ،تامزلأا عم لماعتلل ةيلاعلا ةيزهالجاو ةيميظنتلا ةنورلم? مستت لمع ةئيب رفاوت ىدم صيخشتو ،ةيراجتلا كونبلا

 .)Status Quo( نهارلا عضولل "ةيصيخشت ةروص" رفوي امم

 اهنم يأ ةفرعلم ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ نم دعبُ لكل ةصالخا ةيهملأاو بيسنلا نزولا ديدتح :ييرسفتلا فدلها .3

 كنبلا رارقتسا معد في ىوقلأا يرثأتلا كلتيم )يدرفلا رابتعلاا ،ةيركفلا ةراثتسلاا ،يمالهلإا زفلحا ،لياثلما يرثأتلا(

 .لاًبقتسم هيلع ةيبيردتلا دوهلجا زيكرت فد# ؛تامدصلا تقو

 ،ةيئاصحلإا ةلدلأ? ةمعدلما ،ةيلمعلاو ةيملعلا تايصوتلا نم ةمزح يمدقت :)يجيتاترسلاا( يقيبطتلا فدلها .4

 .)اماس - يدوعسلا يزكرلما كنبلا لثم( ةيفارشلإا تاهلجاو فيرصلما عاطقلا في ةيذيفنتلا تارادلإل ةهجولماو

 زيمتلا تابلطتم عم مءاوتتل م_اراهم لقصو ةداقلا دادعإ جمارب ريوطت في ةهماسلما لىإ تايصوتلا هذه فد_

 .ليالما عاطقلا ريوطت جمãربو "2030 ةكلملما ةيؤر" في ةدمتعلما يسسؤلما



 ا\اريبرتو ثحبلا تايضرف :اًسداس

 ،ةثيدلحا ةرادلإاو ةدايقلا تaرظنو ةقباسلا تايبدلأل ةقمعتلما ةعجارلما ءوض فيو ،هفادهأو ثحبلا ةلكشم ىلع ءًانب

 ،)Directional Alternative Hypotheses( ةهجوم ةليدب تايضرفك ةيلاتلا تايضرفلا ةغايص تتم

 :بيايجلإا ةقلاعلا هاتجا معدت تايبدأ دوجول اًرظن

 :)H1( لىولأا ةسيئرلا ةيضرفلا

 ،لياثلما يرثأتلا( اهداعبñ ةيليوحتلا ةدايقلل )( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ بيايجإ رثأ دجوي"

 ".ضaرلا ةنيدبم ةيراجتلا كونبلا في ةيميظنتلا ةنورلما زيزعت في )يدرفلا رابتعلاا ،ةيركفلا ةراثتسلاا ،يمالهلإا زفلحا

 يراكتبلاا يركفتلا نوعجشيو ،ةقثلا نونبيو اًيلاثم اًيرثõ نورهظي نيذلا ةداقلا نأ ضترفيُ :ةيضرفلل يرظنلا ريبرتلا

 تامدصلا صاصتما ىلع ةرداق ةنرم ةيميظنت ةئيب نوقليخ ،ةيديلقت يرغ قرطب تلاكشلما للح )ةيركفلا ةراثتسلاا(

 .ةدجتسلما فورظلا مئلاتل ةعرسب تايلمعلا ةسدنه ةداعإو

 :ةدح ىلع دعُب لك رابتخلا ةيلاتلا ةيعرفلا تايضرفلا اهنم قثبنيو

● H1a: ةيميظنتلا ةنورلما زيزعت في لياثلما يرثأتلل )( دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي. 

● H1b: ةيميظنتلا ةنورلما زيزعت في يمالهلإا زفحلل )( دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي. 

● H1c: ةيميظنتلا ةنورلما زيزعت في ةيركفلا ةراثتسلال )( دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي. 

● H1d: ةيميظنتلا ةنورلما زيزعت في يدرفلا رابتعلال )( دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي. 

 :)H2( ةيناثلا ةسيئرلا ةيضرفلا



 ،لياثلما يرثأتلا( اهداعبñ ةيليوحتلا ةدايقلل )( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ بيايجإ رثأ دجوي"

 ةيراجتلا كونبلا في تامزلأا ةرادإ لحارم ةءافك ةيلعاف ىلع )يدرفلا رابتعلاا ،ةيركفلا ةراثتسلاا ،يمالهلإا زفلحا

 ".ضaرلا ةنيدبم

 ،ةبوتكلما ططلخا ىلع طقف دمتعت لا ةمزلأل ةلاعفلا ةرادلإا نأ لىإ تامزلأا تاسارد يرشت :ةيضرفلل يرظنلا ريبرتلا

 ينفظولما عم صصخلما نياسنلإا لماعتلاو ،)يمالهلإا زفلحا( ئراوطلا قرف مالهإ ىلع نيرداق ةداق دوجو ىلع لب

 .فياعتلا ةعرسو راذنلإا تاراشإ فاشتكا ةعرس نم ززعي امم ،)يدرفلا رابتعلاا( نيررضتلما

 :)H3( ةثلاثلا ةسيئرلا ةيضرفلا

 تايرغتم ونح ةساردلا ةنيع دارفأ تاروصت في )( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت"

 ىمسلما ،ةبرلخا( ةيفيظولاو ةيفارغويمدلا تايرغتملل ىزعت )تامزلأا ةرادإ ،ةيميظنتلا ةنورلما ،ةيليوحتلا ةدايقلا( ثحبلا

 ".)يملعلا لهؤلما ،يفيظولا

 



 حترقلما ثحبلا جذونم :اًعباس

 حضوت ةيرصب ةطيرخ جذومنلا لكشي .ةبرتعلما ةيرادلإا تaرظنلا لىإ اًدانتسا ثحبلل يضاترفلاا جذومنلا ميمصت تم

 .ينعباتلا نييرغتلما لىإ )ةيعرفلا هداعبñ( يساسلأا لقتسلما يرغتلما نم ضترفلما بيبسلا يرثأتلا راسم

 

 :جذومنلل يرظنلا حرشلا

 تيلاو )Bass & Avolio, 1994( ـل ةيسيسأتلا ةيرظنلا لىإ دانتسلا? )لقتسلما يرغتلما( رسيلأا بنالجا ءانب تم

 سايقم ىلع )ةيميظنتلا ةنورلما( لولأا عباتلا يرغتلما دمتعي امنيب .ةيليوحتلا ةدايقلل زئاكرك ةعبرلأا داعبلأا تددح

)Lengnick-Hall et al., 2011( دمتعيو .ةمظنملل ةيفيكتلا ةيكولسلاو ةيفرعلما تاردقلا ىلع زكري يذلا 

 ةيقابتسا لحارم نم نوكلما )Mitroff, 2001( جذونم لثم تامزلأا راوطأ جذانم ىلع نياثلا عباتلا يرغتلما

 .ةيجلاعو



Mةيناديلما ةساردلا( ثحبلل حترقلما قيبطتلا ناكم :اًنم( 

 ةيناديلما ةساردلا هذه قيبطت متيس .ةسوملم ةيلمع ةميق جئاتنلا ءاطعإ في اًسماح لاًماع ثحبلل نياكلما قايسلا برتعي

 ةلماعلا ةيراجتلا كونبلل ةيسيئرلا ةيميلقلإا عورفلاو ةماعلا تارادلإا لخاد اًديدتحو ،يدوعسلا فيرصلما عاطقلا في

 ،ءانملإا فرصم ،ضaرلا كنب ،يدوعسلا يلهلأا كنبلا ،يحجارلا فرصم :لثم( ض�رلا ةنيدم ،ةمصاعلا في

 .)اهيرغو ،لولأا كنبلا

 .كونبلا هذه في ةلماعلا ةيرشبلا رداوكلا مضت ةعساو ةيحرش ثحبلا فدهتسي :ةساردلا عمتمجو ليلحتلا ةدحو ●

 يريدم ،ماسقلأا ءاسؤر ،تارادلإا يريدم( ةيرادلإا تادايقلاو نيريدلما ةئف :ينتئف ةساردلا عمتمج لمشي

 نم يدايقلا رثلأا سايق فد# كلذو ،مهفارشإ تتح نولمعي نيذلا ينينهلماو ينيرادلإا ينفظولما ةئفو ،)عورفلا

 .م_داق كولس مييقت ىلع ةردق رثكلأا م-وك ينسوؤرلما رظن ةهجو

 :ناكلما رايتخلا ةيجيتاترسلاا تاربرلما ●

 تارقلما مضتو ،طسولأا قرشلاو ةكلملما في بركلأا ليالما زكرلما ضaرلا ةنيدم دعت :يداصتقلاا لقثلا .1

 .اًبيرقت ةيدوعسلا كونبلا عيملج يجيتاترسلاا رارقلا عانصو ايلعلا تارادلإاو ةيسيئرلا

 يزكرلما كنبلا( لبق نم ةمراص ةيباقر تاعيرشتل عضيخ فيرصلما عاطقلا :ةسفانلماو رطاخلما ةيلاع ةئيب .2

 امم ،ةيداصتقا تابلقتو )يمقرلا لوحتلاو نيابريسلا نملأا( ةينقت تaدتح هجاويو ،)اماس - يدوعسلا

 ."تامزلأا ةرادإ ىلع ةردقلا"و "ةنورلما" ميهافم سايقل يقيقلحا برتخلماو لثملأا عاطقلا هلعيج

jةيئاصحلإا تاءارجلإا( ةعقوتلما ثحبلا ةيجهنم :اًعس( 

 دمتعت ةمراص ةيثبح ةيجهنم عابتا متيس ،ةيملعلا ةيقوثولما نم ةيلاع ةجردبو ةيفاترح? ثحبلا فادهأ قيقتح نامضل

 :ةيمكلا ةبراقلما ىلع



 مدختسيُس يفصولا بنالجا .)بيبسلا/يطابترلاا( يليلحتلا يفصولا جهنلما مدختسيُس :ثحبلا جهنم ●

 مجح سايقل مدختسيُس يطابترلاا يليلحتلا بنالجاو .ةساردلا ةنيع ىدل ا_aوتسمو ةسوردلما رهاوظلا فصول

 تاقلاعلا ديدتحو لدابتلما يرثأتلا ةفرعلم تايضرفلا رابتخاو ،ةيعرفلاو ةيليوحتلا ةدايقلا ينب تاقلاعلا عونو

 .ةيببسلا

 .ةلكيهلما ةينوتركللإا ةنابتسلاا يه ةيسيئرلا ةادلأا نوكتس ،ةساردلا عمتمج مجلح اًرظن :ت»ايبلا عجم ةادأ ●

 مدختسيُس .ةيدوعسلا ةئيبلا عم اهفييكتو ةدمتعلما ةيلماعلا سيياقلما نم ةدافتسلا? ةنابتسلاا تارقف ريوطت متيس

 .ةقفاولما تاجرد ديدحتل )Likert 5-point Scale( "يساملخا تركيل" سايقم

 :تابثلاو قدصلا ●

 نم ةعوممج ىلع ةنابتسلاا ضرعب )Face Validity( يرهاظلا قدصلا نم دكأتلا متيس :قدصلا ○

 )Construct Validity( يليلحتلا يئانبلا قدصلاو ،صاصتخلاا يوذ ينييمداكلأا ينمكلمحا

 .)CFA( يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا مادختس?

 "خابنورك افلأ" روهشلما تابثلا لماعم مادختس? سايقلا ةادلأ يلخادلا رارقتسلاا رابتخا متيس :تابثلا ○

)Cronbach's Alpha(، يئاصحلإا لوبقلل نىدأ دحك  نم ىلعأ ةميق قيقتح طاترشا عم. 

 Proportionate( "ةبسانتلما ةيقبطلا ةيئاوشعلا ةنيعلا" بولسأ ىلع دامتعلاا متيس :ةنياعلما بولسأ ●

Stratified Random Sampling( ةروصب ةفلتخلما كونبلاو ةيفيظولا تايمسلما ةفاك ليثتم نامضل 

 .ةلداع

 :)Data Analysis( ةيئاصحلإا ةلجاعلما ●

 .)تاراركتلا ،ةيرايعلما تافارنحلاا ،تاطسوتلما( يفصولا ءاصحلإل )SPSS( ةمزح .1

 تاعبرلما ىلع ةدمتعلما ةيئانبلا تلاداعلما ةجذنم بولسأ قيبطتل )SMART-PLS( جمãرب .2



 تيلا ةدقعلما جذامنلا رابتخلا لثملأا برتعي مدقتلما بولسلأا اذه .)PLS-SEM( ةيئزلجا ىرغصلا

 هطاترشا مدعو ةيلاعلا ةيؤبنتلا هتوقب زيمتي هنأ امك ،داعبلأا ةددعتم ةعبùو ةلقتسم تايرغتم ىلع يوتتح

 .تãايبلل مراصلا يعيبطلا عيزوتلل

 )Gantt Chart - نيمزلا لودلجا( عورشملل حترقلما ططخلما :اًرشاع

 ىلع ةعزوم( يساردلا لصفلا ةترف للاخ نياديلما ثحبلا زانجلإ ةحترقلما ةيذيفنتلا ةينمزلا ةطلخا حضوي لياتلا لودلجا

 .ةقدلا نامضل اهليلتحو تãايبلا عجم ةلحرلم فٍاك تقو صيصتخ ةاعارم تم .)اًعوبسأ 14

 ةمهلما / ةيذيفنتلا ةلحرلما
 ةيثحبلا

 عوبسلأا
1-3 

 عوبسلأا
4 

 عوبسلأا
5-7 

 عوبسلأا
8 

 عوبسلأا
9-10 

 عوبسلأا
11 

 عوبسلأا
12-13 

 عوبسلأا
14 

 رايتخا ،تايبدلأا فاشكتسا
 ةمدقلما ةغايصو ،عوضولما

✔        

 حترقلما يمدقت :لولأا ميلستلا
 )Proposal( يثحبلا

 ✔       

 ،ةيجهنلما ةلئسلأا ةغايص

 ءانبو تايضرفلا ،فادهلأا
 جذومنلا

  ✔      

 دامتعا :نياثلا ميلستلا
 ثحبلا لكيهو ةيجهنم

   ✔     

 ةيرظنلا رطلأا عيمتج
 راطلإا ةباتكو ،دقنلا ،ةقباسلا

 يرظنلا
    ✔    

 ميلست :ثلاثلا ميلستلا
 ةقباسلا تاساردلا لصف

     ✔   

 ،اهميكتح ،ةنابتسلاا ميمصت
 ت~ايبلا عيمتجو ،اهعيزوت

 اًيناديم
      ✔  

 رابتخا ،يئاصحلإا غيرفتلا
 ،تايصوتلا ،تايضرفلا

 يئاهنلا ميلستلاو
       ✔ 



 عجارلما ةمئاق

 :ةيبرعلا ةغلل� عجارلما

 تاقيبطتو ميهافم :ةيليوحتلاو ةيجيتاترسلاا ةدايقلا .)2022( .دوممح ،يعافرلاو ،ماشه ،معã وبأ .1

 .ةرهاقلا ،بيرعلا ركفلا راد .يرغتلا ةعيرس لامعلأا ةئيب في ةرصاعم

 ةيناديم ةسارد :ةيميظنتلا تامزلأا ةرادإ في ةيليوحتلا ةدايقلا رود .)2021( .دممح نب ديز ،يرمشلا .2

 .112-85 ،(3)41 ،ةرادلإل ةيبرعلا ةل4ا .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما في تلااصتلاا عاطق ىلع ةيقيبطت

 :ةيميظنتلا ةنورلما قيقتح في ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ .)2020( .لماس ،نياطحقلاو ،دعس نب الله دبع ،بييتعلا .3

-231 ،(2)60 ،ةماعلا ةرادلإا ةلمج .ãوروك ةحئاج لظ في ةيدوعسلا لامعلأا ةئيب في ةيقيبطت ةسارد

260. 

 تاديدهتلاو تaدحتلا لظ في فيرصلما عاطقلا في تامزلأا ةرادإ تايجيتاترسا .)2020( .دلاخ ،يرمعلا .4

 .135-110 ،(1)12 ،ةيلالماو ةيداصتقلاا ثوحبلا ةلمج .يليلتح روظنم :ةرصاعلما

 تاقيبطتلاو ،ةثيدلحا جذامنلا ،ةيرظنلا سسلأا :تامزلأا ةرادإ .)2019( .ميحرلا دبع دلاخ ،تييلها .5

 .نامّع ،عيزوتلاو رشنلل لئاو راد .ةيرادلإا

 :يملعلا ثحبلا بيلاسأ .)2020( .يضار دجام ،بيعزلاو ،ةعجم ليبن ،راجنلاو ،ةعجم زياف ،راجنلا .6

 .نامّع ،عيزوتلاو رشنلل دمالحا راد .)ةعبارلا ةعبطلا( ةيرادلإا مولعلا في لماش يقيبطت روظنم

 راد .SPSS ةيئاصحلإا ةمزلحا مادختس? تãايبلل يئاصحلإا ليلحتلا .)2018( .دحمأ يرسم ،ركسع .7

 .نامّع ،رشنلاو ةعابطلل ةيرسلما

 



 :ةيزيلنجلإا ةغلل� عجارلما

8. Bass, B. M., & Riggio, R. E. (2006). Transformational leadership 

(2nd ed.). Lawrence Erlbaum Associates Publishers. 

9. Bass, B. M., & Riggio, R. E. (2006). Transformational leadership 

(2nd ed.). Lawrence Erlbaum Associates Publishers. 

10. Boin, A., ‘t Hart, P., Stern, E., & Sundelius, B. (2016). The 

politics of crisis management: Public leadership under pressure 

(2nd ed.). Cambridge University Press. 

11. Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. 

(2021). A primer on partial least squares structural equation 

modeling (PLS-SEM) (3rd ed.). Sage publications. 

12. Lengnick-Hall, C. A., Beck, T. E., & Lengnick-Hall, M. 

L. (2011). Developing a capacity for organizational resilience 

through strategic human resource management. Human 

Resource Management Review, 21(3), 243-255. 

13. Linnenluecke, M. K. (2017). Resilience in business and 

management research: A review of influential publications and a 

research agenda. International Journal of Management Reviews, 

19(1), 4-30. 



14. Mitroff, I. I. (2001). Managing crises before they happen: 

What every executive and manager needs to know about crisis 

management. AMACOM. 

15. Wang, X., & Howell, J. M. (2010). Exploring the dual-level 

effects of transformational leadership on followers. Journal of 

Applied Psychology, 95(6), 1134–1144. 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

