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 الفصل الأول

 التعريف بمشكلة الدراسة وأبعادها 

 

 المقدمة   •

 الدراسة  مشكلة  •

 الدراسة  تساؤلات  •

 الدراسة  أهمية  •

 الدراسة  أهداف   •

 فرضيات الدراسة   •

 الدراسة ومصطلحات مفاهيم  •
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 لمقدمة ا

يُعد التحوّل الرقمي أحد الركائز الأساسية لتحقيق الكفاءة والشفافية والابتكار في القطاع الحكومي  

 في ضوء رؤية  
ً
العديد من  أظهرت  ، وقد  التي تهدف إلى تحسين جودة الخدمات المقدمة للمجتمع  2030خاصة

الدراسات أهمية التحول الرقمي في القطاع الحكومي بهدف تحسين وتطوير الأداء المؤسس ي والارتقاء بمستوى  

( لدراسة   
ً
وفقا المجالات،  مختلف  في  والفعالية  المرونة  تحقق  التي  التشغيلية  فإن    (2023،  العتيبيالكفاءة 

د  على جودة الخدمات في وزارة الداخلية السعوديةتأثير ملموس  تحوّل الرقمي  لل
ّ
على أهمية التخطيط  ، كما أك

التح البنية  وتوفير  لتحسينالاستراتيجي  التقنية  وبخاصة    تية  الحكومي  القطاع  في  المؤسس ي  الأداء  مستوى 

 القطاع الخدمي. 

الرقمي   التحول  يعتبر  متكاملةكما  والهياكل    ،عملية  العمل،  أساليب  في  التفكير  إعادة  تتطلب 

التقنيةالتنظيمية التحتية  إلى  ،  ، والبنى  الكفاءة والابتكار  إضافة  تحقيق  بهدف  الخدمات وذلك  تقديم  طرق 

المتزايدة  والتميّز المجتمع  لمتطلبات  تواجه    ،والاستجابة  لتقديم  حيث  متزايدة  ا 
ً
ضغوط الحكومية  القطاعات 

وشفافية فاعلية  وأكثر  أفضل  الداخلية،  خدمات  عملياتها  لتحسين  الرقمية  التكنولوجيا  من    والاستفادة 

ل  والخارجية، في تمكين  لرقمنة  لما  بين توقعات  خاصة  المؤسسات الحكومية  من دور مهم  الفجوة  من تقليص 

 وقدراتها الفعلية، مما يسهم في تعزيز الثقة المتبادلة بين الحكومة والمجتمع.  وأصحاب المصلحة المواطنين 

بال للتحوّ من  رغم  ولكن  الكبيرة  أن  الفوائد  إلا  الرقمي،  فإن  ل  تغيير  أي  القطاعات  مثل  في  تطبيقه 

المقاومة للتغيير، وقضايا الأمن السيبراني، والحاجة إلى تطوير المهارات  ك   الحكومية يواجه العديد من التحديات 

للموظفين   خلال  التقنية  من  يتم  الواعية،  الذي  والقيادة  الاستراتيجي  الكفاءة  التي  التخطيط  على  ترتكز 

المتسارع الرقمي  العصر  متغيرات  مع  التكيف  على  أكبر  بقدرة  وتتمتع  والابتكار،  أشاد  والشفافية  ة، 

فعالية الأداء الحكومي من خلال تبني    يعزز دور الابتكار المؤسس ي المدعوم بالتحوّل الرقمي  ب(  2023،سليمان(

القطا بين  والتعاون  الابتكار  والخاصثقافة  العام  )المدني عين  الحديثة  الدراسات  من  العديد  إلى  إضافة   ،

دت على أن التحوّل الرقمي له تأثير كبير في تحسين وتطوير الأداء المؤسس ي، وتحسين  2024والدروقي، 
ّ
( التي أك

مستوى جودة الخدمات المقدمة في القطاع الحكومي الذي بدوره يعزز تحقيق التميّز المؤسس ي خاصة في القطاع  

  القطاع   في  الرقمي  أهمية التحوّل   على  الضوء  تسليط  إلى  الحالية   الدراسة   تهدف  المنطلق،   هذا  الحكومي، من

 المؤسس ي الذي بدوره يساهم في تحقيق التميز المؤسس ي المستدام.  الأداء تعزيز وتأثيره على الحكومي
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 مشكلة الدراسة 

في ضوووووء التوجه العالمي نحو التحول الرقمي وتطبيق الحكومات الذكية، أصووووبر من الضووووروري دراسووووة  

للوصول إلى التميّز المؤسس ي الذي تسعى لتحقيقه المؤسسات في شتى   المؤسس يتأثير هذه التحولات على الأداء  

على الرغم من وجود العديد من الدراسووووووووووات التي تناول   و  ،في سووووووووووياق المنظمات الحكوميةالقطاعات وخاصووووووووووة  

 في ودوره في تطوير المؤسوووووووووووووسووووووووووووووات الحكوميووة الخوودميووة  التحول الرقميموضووووووووووووووع  
ً
 ملحوظوا

ً
، إلا أن هنووان نقصووووووووووووووا

وخاصوووة في أمانة   تأثير هذا التحول على التميز المؤسوووسووو ي في المنظمات الحكومية السوووعودية تبرزالدراسوووات التي 

  التميز المؤسوووووووسووووووو ي تحقيق  إلى دراسوووووووة تأثير التحول الرقمي على   هذه الدراسوووووووة هدفمحافظة جدة، حيث ت
ً
وفقا

الحكومية السووووعودية التي تبن  التحول الرقمي  شووووكل  في أمانة محافظة جدة، كونها من أولى المنظمات  لمعاييره  

الذي بدوره  دراسووووووووة كيفية تأثير الأنظمة الرقمية على تحسووووووووين كفاءة الأداء المؤسووووووووسوووووووو ي ،  كما سوووووووووف يتم عملي

 العربية السعودية.   داخل الإدارات الحكومية في المملكةالمؤسس ي  التميز  الكفاءة لتحقيق  رفع مستوى  يؤدي إلى  

تسهم في فهم تأثير التحول الرقمي على التميز للتوصّل إلى نتائج   الدراسةسعى  تومن خلال هذا الإطار،  

قابلة   حلول توفير  مع  ،  القطاع البلدي بالمملكة العربية السووووووعودية وبخاصووووووة أمانة وحافظة جدةالمؤسووووووسوووووو ي في 

 .الحكومي القطاعللتطبيق من شأنها أن تدعم تطوير السياسات الرقمية في 

الواقع   دراسوووووووووووووة من واضوووووووووووووحوة تنطلق سوووووووووووووتراتيجيوةاالإعتمواد على   من لابود "( أنوه2017الحكيم ) يؤكود

ي العديد من النظم تسووووووووووووعى مختلف هذه المنظمات إلى تبنّ ". حيث  الرقمية إلى البيئة الإنتقال قبل ومشووووووووووووكلاته

تحقيق التميز المؤسوسو ي  في  ما يتعلق  بوالاسوتفادة مهها في مجالات متعددة خاصوة   ،ل عملياتهاالتي تحكمها وتسوهّ 

 (.2023والذي يعتبر أحد أهم المتطلبات الرئيسية التي تسعى غالبية المنظمات لتحقيقها ) الحسين، 

ه أنظوووار العوووالم اليوم إلى التحول الرقمي والتقني وخووواصوووووووووووووووة نحو تطبيق التعووواملات الرقميوووة ومع توجوووّ 

 بهووذا الن   من خلال أولوو   والالكترونيووة في أعمووالهووا ومنظموواتهووا،  
ً
 خوواصووووووووووووووا

ً
المملكووة العربيووة السوووووووووووووعوديووة اهتمووامووا

تنشووووووويط الإجراءات الحكومية الرقمية وسووووووورعة إنجازها بتكاليف منخفضوووووووة وجهود  سووووووويطة  شوووووووكل يسوووووووهم في 

 (2018)العمري،    .، وتحسين أداء المنظمة وتميزهايالروتينالأداء المؤسس ي التقليدي و القضاء على  

لرفع كفوووواءة مواردهووووا  ؛  هووووذا الأمر الووووذي دفعهووووا للاعتموووواد على التقنيووووة الحووووديثووووة في تعوووواملاتهووووا الرقميووووة

  ،والجودة لتحقيق التميز المؤسووسوو ي داخل إداراتها الكفاءة من ةدرج بأعلى خدماتها البشوورية، وتقديم
ً
. وانطلاقا

وتحقيق  شووووووفافية  بما يضوووووومن رفع مسووووووتوى الالإدارية   عملياتالمن أهمية التعاملات الرقمية وانعكاسوووووواتها على  

خلال ذلك اسوتشوعر الباحث  من  ،  واسوتدامته  التميز المؤسوسو يأداء مؤسوسو ي في إطار معايير الجودة التي تحقق  
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  والوذي يعوودأهميووة هوذا الموضووووووووووووووع 
ً
  تطبيقووا

ً
المملكووة العربيووة السوووووووووووووعوديوة تتخووذه العووديود من المنظمووات   في حوديثووا

تأثيرالتحوّل  وعليه يرى الباحث ضووووووووورورة دراسوووووووووة    المسوووووووووتدام،  والقطاعات الحكومية لتحقيق التميز المؤسوووووووووسووووووووو ي

التي تناول  موضووووووع  الدراسوووووات  تكمن مشوووووكلة الدراسوووووة في ندرة  ،  وأ عاده )التقني، التنظيمي، البشوووووري( الرقمي

التميّز المؤسوووووووووووووسووووووووووووو ي وتوأثير التحول الرقمي على الأداء المؤسوووووووووووووسووووووووووووو ي الحكومي في القطواع البلودي وبوالتحوديود أموانوة 

ما أثر  التسووووووواؤل الرئيسووووووو ي التالي لذلك جاءت هذه الدراسوووووووة، حيث تتمثل مشوووووووكلة الدراسوووووووة في ،  محافظة جدة

التكبولوجتأأأةا المواره اليشأأأأأأأأأأأأر أأأةا الت  ت     بأأأادهأأأاهي لاللتكأأأي التبنتميا التيتأأأة التحتتأأأةالتحول الرقمي  

من ومهايي ي لالابتكارا الكفاءة التشأأأأأأأأرتلتةا ورءأأأأأأأأا الهم ء   ز المؤسأأأأأأأأ أأأأأأأأ ي  التمي   حقتق على    الاسأأأأأأأأ  ا ت   

 وجلة ننر موظفي أمانة محافنة جدة؟

 تساؤلات الدراسة

وأ عاده )الهيكل التنظيمي، البنية التالي  ما أثر التحول الرقمي  التساؤل الرئيس سوف يتم الإجابة على  

التحتية التكنلوجية، الموارد البشوورية، التخطيط الاسووتراتيجي( على تحقيق التميز المؤسووسوو ي ومعاييره من وجهة  

 تساؤلات الفرعية التالية   نظر الموظفين في أمانة محافظة جدة؟ من خلال الإجابة  على ال

موووا هو واقع التحول الرقمي وأ عووواده )الهيكووول التنظيمي، البنيوووة التحتيوووة التكنلوجيوووة، الموارد   .1

 البشرية، التخطيط الاستراتيجي( ومدى تحقيق التميزّ المؤسس ي في أمانة محافظة جدة؟

مووووا لي العلاقووووة بين أ عوووواد التحول الرقمي وبين تحقيق معووووايير التميز المؤسوووووووووووووسووووووووووووو ي )الابتكووووار،   .2

 الكفاءة التشغيلية، ورضا العملاء( في أمانة محافظة جدة؟. 

هل يوجد فروق بين آراء الموظفين المبحوثين حول التحول الرقمي وتحقيق التميز المؤسوسو ي في  .3

 ؟أمانة محافظة جدة تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسة

   أهمتة الدراسة

ز المؤسس ي في ل الرقمي وتأثيره على التميّ ساهمتها في إثراء المعرفة حول التحوّ بملدراسة  اتكمن أهمية  

أمانة   في  وتحديدًا  الحكومي  أنه    ، جدةمحافظة  القطاع  يشهدها  حيث  التي  المتسارعة  الرقمية  التحولات  مع 

دراسة  و   ،التحول الرقمي أمرًا ضروريًا لتحسين كفاءة المؤسسات بما في ذلك القطاعات الحكوميةالعالم أصبر  

 
ُ
، حيث  خطوة هامة لفهم كيفية تحقيق التميز المؤسس ي في هذا السياق  عدّ تأثير هذه التحولات على أمانة جدة ت

( أن "هنان تأثير معنوي إيجابي للتحول الرقمي على التميز المؤسس ي في المنظمات العامة  2024يؤكد )سليمان،  
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الحكومية"،   الخدمات  بدوره على تحسين جودة  ينعكس  الذي  الذي أحرزته  الخدمية  التقدم  الرغم من  على 

لا تزال تواجه هذا التحول،  التي  كبيرة  التحديات   عض  المؤسسات الحكومية في تبني التكنولوجيا، إلا أن هنان  

الكفاءة البشرية  لدراسة )عبدالعزيز،مثل البنية التحتية التكنولوجية، وإدارة التغيير، ورفع 
ً
(  2022 ، ووفقا

المؤسس ي، التميز  تحقيق  وبين  كآلية  الرقمي  التحول  بين متطلبات  طردية    إقبال  تزايد  ومع    فأن هنان علاقة 

، ظهر الضغط على المؤسسات الحكومية مثل أمانة  ذات جودة عاليةالمواطنين للحصول على خدمات حكومية  

التوقعامحافظة   هذه  لتحقيق  مع  ،تجدة  والتميز    ولكن  الرقمي  التحول  الدراسات حول  من  العديد  وجود 

كجهة خدمية تقدم  جدة  محافظة  المؤسس ي، إلا أن هنان نقصًا في الدراسات التطبيقية التي تركز على أمانة  

الدراسة أهمية    ههذل، مما يجعل  العديد من الخدمات البلدية التي تعزز التطور الحضري والنمو الأقتصادي 

 أهمية الدراسة الحالية فيما يلي   وتتمثل كإضافة علمية، 

 الأهمتة الهلمتة لالبنر ة :   -

o كمتطلب هام لتحقيق    لتحوّل الرقميفي أهمية موضوع ا عامة بصفة الدراسة هذه أهمية تتمثل

   2030أهداف رؤية 

o   خاصة أهمية  الرقمي  التحول  موضوع  ليكتسب   
ً
على  نظرا القطاع  تأثيره  مؤسسات  أداء 

 الحكومي، وتحقيق التميّز المؤسس ي التي تسعى إليه المملكة العربية السعودية.  

o  وللباحثين في  2030قيمة مضافة للدراسات التي تدعم أهداف رؤية   تتعتبر مثل هذه الدراسا ،

في عالم  الجديدة  مرحلة  لل  مؤسسات القطاع الحكوميهذا المجال، حيث أنها تساهم في موائمة  

 الأعمال. 

o   التحول الرقمي والتميز المؤسس ي في القطاع البلدي كأمانة  قلة الدراسات التي تناول  موضوع

 .   محافظة جدة

o   ،الحديثة )سليمان الدراسات  العديد من  )الحسين،  2024توصيات  ( بضرورة إجراء  2023(، 

دراسات تتناول موضوع التحول الرقمي وتأثيره على التميز المؤسس ي من خلال قياس متغيرات  

 مختلفة في القطاع الحكومي.  
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 الأهمتة الهملتة لالت تتقتة :    -

الناحية  أما   أهم  لتطبيقية،  امن  عن  تكشف  سوف  كونها  في  تتمثل  الدراسة  هذه  أهمية  فإن 

مههااستراتيجيات   استفادت  التي  للجهات  و   ،جدةمحافظة  أمانة    التحوّل  يمكن  الأخرى  كيف  الحكومية 

من    التميز في تقديم الخدماتتحقيق  لتعزيز كفاءتها المؤسسية و الاستفادة من هذه الاستراتيجيات وتطبيقها  

 توصيات  خلال ما ستتوصل إليه هذه الدراسة من نتائج، وما ستقدمه من ال
ً
مما يساعد  نتائج الدراسة  على    بناءا

  من الخدمات الحكومية وأصحاب المصالح  رفع مستوى الرضا لدى المستفيدين  و   في تحسين العمليات الداخلية،

سهم  وقد    ،أكثر كفاءة وابتكارًالتكون  عمل  التطوير بيئة  إضافة إلى  ،  المقدمة
ُ
أيضًا في تسهيل عملية  هذه النتائج  ت

لتحقيق أهداف التنمية    التحول الرقمي وتوفير الدعم المطلوبمتطلبات  اتخاذ القرارات الاستراتيجية المتعلقة ب

الخدمي له أهمية كبيرة    الحكومي  القطاع  في  الرقمي  ( فإن التحول 2022وبحسب دراسة )عبدالعزيز،  المحلية.  

     حيث أنها تساهم في

 .  البشرية الأخطاء وتقليل التشغيلية، التكلفة تقليل الإدارية، العمليات تسريع  :الأهاء كفاءة  حسين .1

  الشفافية  وتحسين  العمليات  تتبع   إمكانية   الحكومية  الرقمية   الأنظمة  استخدام  يتير   :الشفافتة  تهز ز  .2

 .  الخدمات تقديم في

، وأسهل أسرع حكومية خدمات تقديم  المواطبين رءا  حقتق .3
ً

 .  المستفيدين رضا من يعزز  مما وصولا

جديدة  تالخدما  ف   الابتكار  .4 خدمات  تطوير  الرقمي  التحول  يتير  والتحليلات     البيانات  على  تعتمد 

 الذكية لتحسين تجربة المستخدم.

 .  يساعد في تقليل استهلان الموارد الورقية والحد من الأثر البيئي حقتق الاستدامة .5

 أهداف الدراسة  

تهدف هذه الدراسة  شكل عام إلى دراسة أثر التحوّل الرقمي وأ عاده )الهيكل التنظيمي، البنية التحتية  

التكنولوجية، الموارد البشرية، التخطيط الاستراتيجي( على تحقيق معايير التميّز المؤسس ي في أمانة محافظة  

هذه الدراسة فيما  الفرعية لهداف  الأ وتتلخص  مع الكشف عن العلاقة التفاعلية بين هذه المتغيرات،  ،  جدة

 يلي  

 التعرّف على واقع التحول الرقمي بأ عاده ومستوى التميز المؤسس ي في أمانة محافظة جدة. .1
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الكشف عن العلاقة بين أ عاد التحول الرقمي وبين تحقيق معايير التميز المؤسس ي )الابتكار، الكفاءة   .2

 التشغيلية، ورضا العملاء( في أمانة محافظة جدة.  

التعرف على آراء الموظفين المبحوثين حول التحول الرقمي وتحقيق التميز المؤسس ي في أمانة محافظة   .3

 .  جدة تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسة

 فرءتات الدراسة 

 على العلاقة بين متغيرات الدراسة وتساؤلاتها فقد تم صياغة فرضي
ً
    الدراسة التالية اتبناءا

o :توجد علاقة ارتباط معنوية بين التحول الرقمي بأ عاده )الهيكل التنظيمي،    الفرءأأأأأأأأأأتة الأو ى

  
ً
البنية التحتية التكنولوجية، الموارد البشورية، التخطيط الاسوتراتيجي(  والتميّز المؤسوسو ي وفقا

من وجهة نظر موظفي أمانة محافظة  لمعاييره )الابتكار، الكفاءة التشوووووووووغيلية، ورضوووووووووا العملاء(  

 ،جدة

o :يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصووائية بين التحول الرقمي وأ عاده )الهيكل    الفرءأأتة النانتة

التنظيمي، البنية التحتية التكنولوجية، الموارد البشوووورية، التخطيط الاسووووتراتيجي( وبين التميّز 

 لمعاييره  
ً
من وجهة نظر موظفي  )الابتكار، الكفاءة التشوووووغيلية، ورضوووووا العملاء(  المؤسوووووسووووو ي وفقا

 . أمانة محافظة جدة

o :يوجوود فروق ذو دلالووة إحصووووووووووووووائيووة بين متوسوووووووووووووطووات آراء المبحوثين حول    الفرءأأأأأأأأأأأأتأأة النأأالنأأة

التحول الرقمي والتميز المؤسوووووووووووووسووووووووووووو ي لوووودى موظفي أمووووانووووة محووووافظووووة جوووودة تعزى إلى المتغيرات  

 الديموغرافية )الجنس، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي(

 نموذج الدراسة 

تقوم هذه الدراسة على معرفة تأثير التحوّل الرقمي بأ عاده )الهيكل التنظيمي، البنية التحتية التكنولوجية،  

 لمعاييره  
ً
)الابتكار،  الموارد البشرية، التخطيط الاستراتيجي(، )متغيّر مستقل( على تحقيق التميّز المؤسس ي وفقا

  الكفاءة التشغيلية، ورضا العملاء(،  
ً
)متغير تا ع( في أمانة محافظة جدة بالمملكة العربية السعودية، واستنادا

 لمتغيرات الدراسة فإن نموذج الدراسة يمكن تمثيله بالشكل التالي   
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 ( 2024(، )العجلوني، 2023نموذج الدراسة من إعداد الباحث بالاعتماد على )أبو غبن والمدهون ، 

 مفاهتم ومص لحات الدراسة:  

  المؤسس ي  التميّز    ،لتحوّل الرقميأهم المصطلحات التي سيجري استخدامها في الإطار النظري للدراسة لي  ا

ل الر قمي -  Digital Transformation  التحو 

تقديم الخدمات أو  و عملية استخدام التقنيات الرقمية لتحسين الأنشطة والعمليات التجارية،  هو  

يهدف إلى دمج التكنولوجيا في جميع مجالات المؤسسة لتغيير الطريقة التي تعمل   ،خلق نماذج أعمال جديدة

يشمل التحول الرقمي تحويل البيانات والإجراءات إلى نماذج رقمية تتير تحسين ، و وتقدم القيمة للعملاء  ،بها

 (Konopil et al, 2021)الكفاءة، الابتكار، وسرعة الاستجابة لاحتياجات السوق المتغيرة. 

استخدام التكنولوجيا الرقمية لتحسين العمليات  بأنه     (González-Varona et al., 2021)ويعرفه  

إلى  تجربة العملاء،  و التشغيلية،   الابتكار في تقديم المنتجات والخدمات بهدف تعزيز الكفاءة وتعظيم  إضافة 

  القيمة.

ل الرقمييمكن تهر ف      التحو 
 
  عملية شاملة تتضمن دمج التقنيات الرقمية الحديثة في بأنه  إجرائتا

جميع الخدمات والإجراءات وأتمتة العمليات الإدارية والخدمية في أمانة محافظة جدة بهدف تحسين الكفاءة  

إدارات   تعاملات  في  والفاعلية  الشفافية  وزيادة  والوق ،  الجهد  وتقليل  أفضل  خدمات  وتقديم  التشغيلية 

 ز الكفاءة والقيمة للعملاء. الأمانة، وتعزي 

 

 المتغير التابع  المتغير المستقل

ز المؤسس   ّ   :التمير

 الابتكار

 الكفاءة التشغيلية

  رضا العملاء

   :التحول الرقم  

 الهيكل التنظيم    •
 البنية التحتية التكنولوجية  •

ية •  الموارد البشر
اتيج     •  التخطيط الاسير
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ز   -  :  Excellenceالتمي 

يشير  كما  عملية تحقيق أداء عالي يفوق التوقعات والمعايير المعتادة في مجال معين.    يعرف التميّز بأنه 

الابتكار،   القدرة على  والمنتجاتو إلى  الخدمات  تقديم  أو  الأنشطة  أداء  في  والإبداع  التميز  و   ،التفوق،  يتطلب 

، ولا  تطبيق أفضل الممارسات في العملإضافة إلى  البحث عن الكفاءة،  و السعي المستمر نحو تحسين الأداء،  

على مجرد الوصول إلى النجاح، بل يتعلق بالاستمرار في تطوير الذات والقدرة على تجاوز العقبات  التميّز  يقتصر  

 ( 2021. )الغامدي وطيبة، والمنافسة

بأنه    يعرّف  في كما  أو ما هو متوقع، ويظهر  المعتادة  المعايير  يتفوق على  أداء  القدرة على تحقيق  هو 

 (Bennis, 2023) .الجوانب التي تتطلب الجودة العالية، الابتكار، والالتزام بالتطوير المستمر

ز المؤس  ي  -  :  Institutional Excellenceالتمي 

يُعرف التميّز المؤسس ي بأنه قياس الأداء، وهو آلية لتقييم مدى تقدّم المنظمة أو المؤسسة تجاه تحقيق  

نظم   تطبيقات  أساسيات  من  هما  الجودة  وثقافة  المؤسس ي  الأداء  جودة  مفاهيم  وإن  التنظيمية،  أهدافها 

  جميع الجهود المبذولة لتحقيق  القياس وهو القيمة الحقيقية لمؤشرات الأداء، ويعرّف التميز المؤسس ي بأنه

 ( 2021الأهداف والاحتياجات المنشودة ضمن إطار داخلي للمؤسسة. )أبو سعده، 

ز المؤس  يالإجرائي لل التهر ف مجموعة من الأنشطة والعمليات التي تقوم بها وكالة التحول  هو  :تمي 

على تحقيق نتائج ذات    ، وقدرتهاالرقمي في أمانة محافظة جدة بهدف الوصول إلى الإبداع  والتفوق في الأداء

التحسين و ،  والإبداع  جودة عالية  شكل مستدام في جميع العمليات والأنشطة، من خلال تبني مبادئ الابتكار 

الاستجابة الفعالة لاحتياجات العملاء، مع ضمان إدارة  وتحقيق كفاءة الموارد البشرية، إضافة إلى  المستمر،  

 . لتحقيق أقص ى قيمة ممكنة الموارد  شكل كفءجميع 
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