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الفصل الاول









مقدمة:


تعد الإدارة الفعالة عنصرًا أساسيًا في نجاح أي منظمة، خاصة في ظل التحديات المتزايدة التي تواجهها المؤسسات في السوق السعودي. تشكل الكوادر الإدارية المتخصصة والمجهزة بالمهارات والمعرفة اللازمة ركيزة مهمة لتحقيق أهداف المؤسسة.

مع التركيز المتزايد على التطوير الإداري في السعودية، تبرز أهمية التأهيل الإداري كعامل حاسم في اختيار المدراء التنفيذيين، حيث يؤثر هذا التأهيل بشكل مباشر على الأداء والكفاءة في المؤسسات.

تشهد المملكة العربية السعودية تحولات جذرية في إطار رؤية 2030، التي تهدف إلى تنويع الاقتصاد وتعزيز الابتكار والتنافسية. يتطلب هذا التوجه الاستراتيجي وجود مدراء تنفيذيين يمتلكون القدرة على التكيف مع التغيرات السريعة وتوجيه المؤسسات نحو تحقيق أهدافها الاستراتيجية. من هنا، 

يتضح أن التأهيل الإداري لا يقتصر فقط على تنمية المهارات الشخصية، بل يشمل أيضًا تطوير القدرات القيادية والفنية التي تتماشى مع متطلبات السوق.





تتعدد التحديات التي تواجه المؤسسات في عملية اختيار المدراء التنفيذيين، بما في ذلك نقص الخبرات المحلية وعدم وضوح المعايير المعتمدة للاختيار. 

لذلك، تأتي هذه الدراسة لتسليط الضوء على تأثير التأهيل الإداري في تعزيز فعالية اختيار المدراء التنفيذيين. تهدف الدراسة إلى تقديم رؤى واضحة حول كيفية تحسين استراتيجيات التأهيل والاختيار، مما يساهم في رفع مستوى الأداء الإداري داخل المؤسسات.

باختصار، تعتبر هذه الدراسة بمثابة محاولة لفهم الدور الحيوي الذي يلعبه التأهيل الإداري في اختيار المدراء التنفيذيين، حيث تسعى إلى تسليط الضوء على أهمية هذه العملية في تعزيز النمو والاستدامة في المؤسسات السعودية.








مشكلة الدراسة

تتعلق مشكلة الدراسة بالتحديات التي تواجه المؤسسات في المملكة العربية السعودية عند اختيار المدراء التنفيذيين، والتي تنجم عن نقص التأهيل الإداري المناسب والفعّال.

بالرغم من التقدم الكبير الذي شهدته السعودية في مجالات عدة، إلا أن العديد من المؤسسات ما زالت تعاني من صعوبة في تحديد المعايير المناسبة لاختيار القادة المؤهلين.

تتضمن مشكلة الدراسة عدة جوانب رئيسية:

نقص التأهيل الإداري
يواجه السوق السعودي تحديًا في توفير كفاءات إدارية ذات مستوى عالٍ من التأهيل والخبرة. حيث لا يزال هناك اعتماد كبير على المدراء ذوي الخبرات الخارجية، مما يؤدي إلى فجوة في فهم الثقافة المحلية واحتياجات السوق.

تفتقر العديد من المؤسسات إلى معايير واضحة وموضوعية لاختيار المدراء التنفيذيين، مما يؤدي إلى اختيارات غير موفقة تؤثر على الأداء العام للمؤسسة.

التغيرات السريعة في بيئة الأعمال:

يتطلب العصر الحالي من المدراء التنفيذيين القدرة على التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة الأعمال، بما في ذلك التوجهات التكنولوجية والاقتصادية والاجتماعية.

وهذا يستدعي تأهيلاً إدارياً متقدماً يتماشى مع هذه التغيرات.
عدم الاستفادة من الموارد المحلية:


على الرغم من وجود عدد كبير من الكفاءات المحلية، إلا أن العديد من المؤسسات لا تستفيد منها بشكل كافٍ، مما يتطلب إعادة نظر في استراتيجيات التوظيف والتأهيل.


ارتفاع معدلات دوران العمل
يمكن أن تؤدي الاختيارات غير المناسبة للمدراء التنفيذيين إلى زيادة معدل دوران العمل، مما يتسبب في فقدان المعرفة والخبرة ويؤثر سلبًا على أداء المؤسسة.

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين التأهيل الإداري واختيار المدراء التنفيذيين، مع التركيز على كيفية تحسين عمليات الاختيار من خلال التأهيل المناسب.

توفير فهم أعمق للمشكلات الحالية واقتراح حلول عملية تسهم في تحسين جودة القيادات الإدارية في المؤسسات السعودية.

أهداف الدراسة:

بناءً على سوق العمل السعودي، 

الهدف الأول:

دراسة تأثير التأهيل الإداري على اختيار المدراء التنفيذيين في الشركات السعودية.

تحليل العلاقة بين برامج التأهيل الإداري ومدى تأثيرها على عملية اختيار المدراء التنفيذيين في السوق السعودي.

فهم كيف يؤثر التأهيل الإداري في جودة القرار الإداري المتعلق بالتوظيف في المناصب التنفيذية.

الهدف الثاني

تحليل الفروقات في تأثير التأهيل الإداري بين المؤسسات الحكومية والخاصة في السعودية.

هذا الجزء من الدراسة هو مقارنة تأثير التأهيل الإداري في القطاعات الحكومية والقطاعات الخاصة في السعودية، حيث يتباين نمط العمل ومتطلبات المهارات في كل قطاع.
وتقديم رؤى عملية للتطوير الإداري في كلا القطاعين.

لهدف الثالث:

تقييم أهمية التأهيل الإداري في تحسين الأداء القيادي للمدراء التنفيذيين.


هذا الهدف يسعى إلى دراسة العلاقة بين التأهيل الإداري وجودة الأداء القيادي في المناصب التنفيذية.

هل يسهم التأهيل في رفع الكفاءة القيادية وتحسين مستوى اتخاذ القرارات؟ 

وهل يساعد في تطوير المهارات القيادية بما يتناسب مع تحديات السوق السعودي؟








أهمية الدراسة


الأهمية العلمية النظرية:


مساهمة في تطوير المفاهيم الإدارية

كيف يمكن لتأهيل الإداريين أن يؤثر على جودة القيادة التنفيذية في سوق العمل السعودي، مما يضيف معرفة جديدة إلى الأدبيات الأكاديمية التي تتعلق بإدارة الموارد البشرية.

إثراء الأبحاث السابقة:
من خلال مناقشة وتحليل الدراسات السابقة، تُظهر الدراسة نقاط القوة والضعف في الأبحاث المتعلقة بالتأهيل الإداري وأثره في اختيار القيادات التنفيذية.

هذا يساهم في بناء قاعدة علمية أكثر قوة لمستقبل الأبحاث في هذا المجال.







رؤية استراتيجية للتأهيل الإداري:


تساعد الدراسة في صياغة إطار استراتيجي للتأهيل الإداري يتميز بالابتكار في مواجهة التحديات التي قد تواجه المدراء التنفيذيين في بيئة العمل السعودية.

هذا يؤسس لرؤية أكثر دقة عن كيفية بناء القيادات المؤهلة التي تتناسب مع متطلبات السوق السعودي المتطورة.


الأهمية العلمية التطبيقية:


تطبيقات مباشرة في سوق العمل السعودي:

تقدم الدراسة نتائج واضحة يمكن أن تستفيد منها الشركات والمؤسسات في تحسين استراتيجيات اختيار المدراء التنفيذيين.

تحسين برامج التدريب والتأهيل الإداري:

تساهم هذه الدراسة في إرشاد الشركات إلى الأساليب الأفضل لتطوير برامج تدريب وتأهيل إداري فعالة ترتكز على المهارات القيادية المطلوبة في السوق السعودي.

تعزيز الأداء المؤسسي:


الدراسة تساعد في تحديد مواطن الضعف في أنظمة التأهيل الإداري وتقدم توصيات لتحسين الأداء المؤسسي.

هذه التوصيات تساهم في تطوير خطط التأهيل الإداري بحيث تتماشى مع متطلبات السوق السعودي، مما يعزز من تنافسية الشركات.


زيادة الكفاءة الوظيفية:

مع وجود تحديات كبيرة في بيئة العمل السعودي مثل السعودة وزيادة الكفاءة المحلية، تقدم الدراسة حلولاً عملية لرفع مستوى القيادات التنفيذية، مما ينعكس إيجاباً على مستوى الأداء العام للشركات.





تساؤلات الدراسة


تُعتبر تساؤلات الدراسة أحد العناصر الأساسية التي تحدد اتجاه البحث وتوجهاته. فهي تهدف إلى استكشاف العلاقة بين التأهيل الإداري واختيار المدراء التنفيذيين، وتقديم رؤى تساعد على فهم هذه الديناميكيات بشكل أفضل. يمكن تحديد تساؤلات الدراسة كما يلي:


ما هو تأثير التأهيل الإداري على اختيار المدراء التنفيذيين في الشركات السعودية؟

تهدف هذه التساؤل إلى فهم كيفية تأثير نوع التأهيل الإداري (مثل الدرجات العلمية، والدورات التدريبية، والخبرات العملية) على عملية الاختيار. سيتناول هذا التساؤل طبيعة التأهيل الذي يفضله أصحاب القرار عند اختيار المدراء التنفيذيين.

كيف يساهم التأهيل الإداري في تحسين أداء المدراء التنفيذيين في المؤسسات؟
تسعى هذه التساؤل لاستكشاف ما إذا كان هناك علاقة واضحة بين نوع التأهيل الإداري الذي يمتلكه المدراء التنفيذيين وأدائهم الفعلي في المؤسسات.



ما هي المعايير التي تعتمدها الشركات السعودية في تقييم التأهيل الإداري عند اختيار المدراء التنفيذيين؟


يركز هذا التساؤل على فهم المعايير المحددة التي تستخدمها الشركات لتقييم التأهيل الإداري، مما يساعد في تحديد السمات المطلوبة في المدراء التنفيذيين وكيفية قياس هذه السمات.


هل هناك فروق في تأثير التأهيل الإداري على اختيار المدراء التنفيذيين بين مختلف القطاعات في السوق السعودي؟


يهدف هذا التساؤل إلى تحليل الفروق المحتملة في تأثير التأهيل الإداري على اختيار المدراء التنفيذيين بين القطاعات المختلفة مثل القطاع العام، والخاص، والقطاعات غير الربحية.

كيف يمكن تحسين استراتيجيات التأهيل الإداري لزيادة فعالية اختيار المدراء التنفيذيين في الشركات السعودية؟

يسعى هذا التساؤل إلى تقديم توصيات عملية بناءً على النتائج المستخلصة من البحث لتحسين استراتيجيات التأهيل الإداري بما يتماشى مع احتياجات سوق العمل السعودي.

فرضيات الدراسة


تُعتبر فرضيات الدراسة بمثابة تنبؤات قابلة للاختبار تهدف إلى توضيح العلاقة بين المتغيرات المدروسة.


ترتبط فرضيات الدراسة بالتأهيل الإداري وتأثيره على اختيار المدراء التنفيذيين.

الفرضية الأولى:

يوجد تأثير إيجابي للتأهيل الإداري على اختيار المدراء التنفيذيين في الشركات السعودية.

تُعتبر هذه الفرضية أساسية حيث تفترض أن التأهيل الإداري، مثل الحصول على شهادات دراسات عليا أو دورات تدريبية متخصصة، يسهم في زيادة فرص المرشحين في اختيارهم كمدراء تنفيذيين.







الفرضية الثانية:

يؤثر نوع التأهيل الإداري (تعليم أكاديمي، تدريب مهني، خبرة عملية) بشكل مختلف على اختيار المدراء التنفيذيين.

تهدف هذه الفرضية إلى استكشاف كيف أن أنواع التأهيل المختلفة تؤثر بشكل متفاوت على عملية الاختيار، مما يساعد على تحديد نوع التأهيل الأكثر فائدة في سياق السوق السعودي.




الفرضية الثالثة:

هناك علاقة إيجابية بين التأهيل الإداري وأداء المدراء التنفيذيين في المؤسسات.


تفترض هذه الفرضية أن المدراء الذين يمتلكون تأهيلاً إدارياً أعلى يتمتعون بأداء أفضل، مما يساهم في تحقيق أهداف المؤسسات بشكل أكثر فعالية.


الفرضية الرابعة:

تختلف المعايير المستخدمة في تقييم التأهيل الإداري لاختيار المدراء التنفيذيين باختلاف القطاعات في السوق السعودي.

تستهدف هذه الفرضية دراسة الفروقات بين القطاعات المختلفة (مثل القطاع الحكومي، القطاع الخاص، وقطاع الأعمال الصغيرة) في كيفية تقييم التأهيل الإداري.



الفرضية الخامسة:

يمكن تحسين استراتيجيات التأهيل الإداري لزيادة فعالية اختيار المدراء التنفيذيين.


تفترض هذه الفرضية إمكانية وجود تحسينات في استراتيجيات التأهيل الإداري التي يمكن أن تؤدي إلى تحسين نتائج اختيار المدراء التنفيذيين، مما يسهم في زيادة الكفاءة والأداء العام للمؤسسات.




النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث


النظرية الإدارية


تستند هذه الدراسة إلى النظرية الإدارية التي تركز على التأهيل والتدريب كعوامل حاسمة في تحسين الأداء المؤسسي. تتضمن هذه النظرية عدة جوانب:


نظرية الموارد البشرية:


تؤكد على أهمية تأهيل الموظفين وتطوير مهاراتهم لتعزيز كفاءة العمل وزيادة الإنتاجية.


نظرية القيادة:

 تستكشف كيف يؤثر التأهيل الإداري على أسلوب القيادة وأداء المدراء التنفيذيين في المؤسسات.




نظرية الاختيار والتوظيف:

تتناول هذه النظرية كيفية تأثير التأهيل الإداري على عملية اختيار المدراء التنفيذيين، حيث تعزز الفهم حول المعايير التي تُستخدم في تقييم المرشحين.


نظرية الكفاءة المؤسسية

تُبرز هذه النظرية العلاقة بين التأهيل الإداري وكفاءة الأداء المؤسسي. تُعتبر الكفاءة المؤسسية نتيجة لتوافر مدراء تنفيذيين مؤهلين يمكنهم التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة العمل، وتحديد الاتجاهات الاستراتيجية المناسبة.


الإطار النظري

يتضمن هذا البحث إطارًا نظريًا يُعبر عن التفاعل بين المتغيرات المستقلة (التأهيل الإداري) والمتغيرات التابعة (اختيار المدراء التنفيذيين). يتم استخدام هذا الإطار لتوجيه البحث وتحليل البيانات من خلال وضع فرضيات محددة تهدف إلى اختبار العلاقات بين المتغيرات.












الفصل الثاني










الدراسات السابقة:

تُعتبر الدراسات السابقة حجر الزاوية في البحث العلمي، حيث تُسهم في تعزيز المعرفة والفهم حول موضوع البحث.

في هذا الفصل، سنتناول العلاقة بين التأهيل الإداري واختيار المدراء التنفيذيين، مستعرضين الدراسات السابقة ذات الصلة، وتحليل نتائجها، وتقديم رؤى جديدة تساهم في تطوير القطاع الإداري في السوق السعودي.


المتغيرات الأساسية
المتغير المستقل: التأهيل الإداري

يُعرف التأهيل الإداري بأنه مجموعة من البرامج والممارسات التعليمية التي تهدف إلى تطوير المهارات والمعرفة اللازمة للمدراء التنفيذيين.
يمكن أن تشمل هذه البرامج التدريب على القيادة، إدارة الوقت، التواصل الفعال، وحل المشكلات.
في السوق السعودي، يتطلب التأهيل الإداري فهمًا عميقًا للثقافة المحلية والبيئة الاقتصادية، نظرًا لتنوعها السريع وتغير احتياجاتها.




المتغير التابع:

اختيار المدراء التنفيذيين

يشمل اختيار المدراء التنفيذيين المعايير والعمليات التي تُستخدم لاختيار الأفراد المؤهلين لشغل المناصب العليا في المنظمات.

 يُعد هذا الاختيار أمرًا حاسمًا لأنه يؤثر بشكل مباشر على أداء المؤسسة ونجاحها. في السوق السعودي، يجب أن يراعي هذا الاختيار العوامل الثقافية والدينية والاجتماعية التي تؤثر على طبيعة القيادة وأسلوب الإدارة.

الدراسات السابقة

دراسة Quint Kopelmans (2016):

العنوان: E-recruitment in Saudi Arabia

الهدف:

استكشاف استراتيجيات الاستقطاب في السوق السعودي.





النتائج:

أظهرت الدراسة أن استخدام تكنولوجيا التوظيف الإلكتروني يُساعد في تحسين كفاءة عملية الاختيار للمدراء التنفيذيين. 
إذ يساهم التأهيل الإداري في زيادة احتمالية جذب المرشحين الأكثر كفاءة، مما يؤكد على أهمية التطوير المستمر للمهارات.


دراسة Nourah Alsadaan 2021

العنوان: Challenges facing the nursing profession in Saudi Arabia: an integrative review

الهدف:

تسليط الضوء على التحديات التي تواجه مهنة التمريض في السعودية.

النتائج:

أكدت الدراسة على الحاجة الملحة لتأهيل الكوادر الصحية، حيث يرتبط التأهيل الإداري بمستوى الرضا الوظيفي والاحتفاظ بالموظفين.
إن تحسين مهارات الإدارة يُعتبر ضرورة لضمان فاعلية التوظيف واستمرارية العمل في المؤسسات الصحية.

دراسة Hayfaa A Tlaiss و Abdallah Elamin (2016):
العنوان: Human resource management in Saudi Arabia

الهدف:

تحليل إدارة الموارد البشرية في السعودية.

النتائج:

تشير الدراسة إلى أن نقص التأهيل المناسب يُعتبر عائقًا أمام اختيار المدراء التنفيذيين المؤهلين، مما يؤدي إلى ضعف الأداء المؤسسي. تُظهر الحاجة إلى تطوير برامج التأهيل التي تتناسب مع احتياجات السوق السعودي.




مناقشة نتائج الدراسات السابقة


تُشير الدراسات السابقة إلى أن التأهيل الإداري يلعب دورًا حاسمًا في تحسين جودة اختيار المدراء التنفيذيين. تظهر العلاقة بين التأهيل الفعال والنجاح الوظيفي، حيث يُسهم التأهيل في تعزيز الكفاءة والقدرة على اتخاذ القرارات.

في السوق السعودي، تُعتبر هذه العلاقة أكثر أهمية في ظل النمو السريع الذي تشهده المملكة، مما يتطلب قيادات قادرة على التعامل مع التحديات المعقدة والبيئات الديناميكية.

ما ستقدمه الدراسة الحالية

تقديم رؤى معمقة حول تأثير التأهيل الإداري على اختيار المدراء التنفيذيين في السوق السعودي.

سيتم استخدام البيانات المستخلصة من الدراسات السابقة لتحديد الفجوات في المعرفة، مما يُساهم في تقديم توصيات لتحسين برامج التأهيل والتوظيف.

تهدف الدراسة إلى استكشاف كيفية استخدام التأهيل الإداري كأداة فعالة في تعزيز فعالية القيادة داخل المنظمات.


الإطار النظري للدراسة

تعتمد الإطار النظري لهذه الدراسة على المفاهيم الأساسية للتأهيل الإداري وأثره على اختيار المدراء التنفيذيين.

سيتم تحليل كيفية تأثير التأهيل على فعالية عمليات الاختيار، ومدى توافق ذلك مع احتياجات السوق السعودي.

ستركز الدراسة على العوامل الثقافية والاجتماعية التي تؤثر على قرارات التوظيف، وكيف يمكن تحسين هذه العمليات لتلبية احتياجات السوق.

يتناول الفصل الثاني أهمية الدراسات السابقة في فهم العلاقة بين التأهيل الإداري واختيار المدراء التنفيذيين. كما يُبرز ضرورة تطوير برامج التأهيل لضمان اختيار قيادات فعالة، مما يُسهم في تعزيز كفاءة المؤسسات في السوق السعودي. تفتح النتائج المجال أمام المزيد من البحث والدراسة حول كيفية تحسين التأهيل الإداري لرفع مستوى الأداء التنظيمي.
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