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 برج خليفة 

 

:  المقدمة  

مركزاً اقتصادياً واجتماعياً ونقطة جذب سياحية وإعلامية مهمة، مؤكدين أن إنجازه  إن برج خليفة أكثر من مجرد تحفة معمارية متميّزة، بل يعد 

  .كان له تأثير نفسي مباشر في المستثمرين، إذ يعكس النمو الإيجابي في الاقتصاد المحلي

كملها، إذ شهدت منطقة )وسط مدينة ورأى عقاريون أن دخول برج خليفة السوق العقارية في هذا الوقت سيؤثر إيجابياً في سوق دبي العقارية بأ

سنوات بداية من   5خلال مدة استغرقت  .برج خليفة( المحيطة بالبرج، ارتفاعاً ملحوظاً في الإقبال على عقاراتها قبل وبعد الافتتاح الرسمي للبرج

برج خليفة السياحي، فقد كانت الفكرة تمكنت الإمارات العربية المتحدة من تشييد أطول برج عرفته البشرية وهو  2009وحتى عام   2004عام 

في تايون كأطول برج على مستوى العالم. كان قرار إنشاء برج خليفة  101الأساسية لإنشاء البرج هو كسر الرقم القياسي الذي حققه برج تايبيه 

وتضمنت تلك الخطة بنوداً تطويرية أخرى  جزء من خطة تبنتها الحكومة الإماراتية لجعل إمارة دبي وجهة سياحية لكافة السياح من دول العالم 

رج  شملت وسط مدينة دبي. ولا يعتبر برج خليفة أطول برج في العالم وحسب، بل يتميز عن بقية الأبراج التي حققت أرقاماً قياسية في أنه الب

 ( 1) سكنية.الوحيد الذي يحتوي على شقق وأماكن 

كما أنه من الأهم تحديد المخاطر  الشركة،الاقتصادي ورفع سمعة  لعوائد المادية وتتمثل الأهداف الرئيسية للمشروع في زيادة الأرباح وتحسين ا

عدم اليقين ومخاطر الفرصة على نطاق  او   ة والسلام ةالصح  أو مخاطر تثالنواع المخاطر سواء مخاطر الاملكافة االمشروع  يواجهاالتي قد 

 روع.وهدف المش

إدارة المخاطر هي عملية تحديد عوامل الخطر وتحليلها والاستجابة لها طوال فترة حياة المشروع وبما يخدم أهدافه على أفضل وجه. تعني 

 من أكثر المخاطر شيوعًا عدم تحديد النطاق ،تفاعليةالإدارة السليمة للمخاطر التحكم في الأحداث المستقبلية المحتملة وهي استباقية وليست 

تفشل العديد   ذلك،مما يؤدي إلى عدم تسليم المشروع في الوقت المحدد وفي النطاق وفي حدود الميزانية. ومع   وفعال،والأهداف بشكل صحيح 

 والسبب: لم يتم تحديد نطاق المشروع بشكل صحيح. -من المشاريع في هذه الجوانب 

ع من المساعدة في إنشاء إطار المشروع والتعامل مع أصحاب المصلحة لأخذ توقعاتهم  مشروع هو المسؤولية الكاملة للمشرو رمدي دوريكون 

 ضمن النطاق. تنفيذها ومراقبتهاوسجل المخاطر  المخاطر مع التحليل وتحديد لإدارة والتخطيطوتحديد أدوارهم ثم مرحلة التخطيط 

 

 

 الدراسات العلمية السابقة: 

أولا:   -حديد ثلاثة محاور مهمة جدا وهى :ت الدراسـة موضــوع هـام يتعلـق بكــل منشــآت الأعمــال ، فكـل الأعمــال لابــد لهـا مــن هذهتناولـت 

تحقيـــق تلـــك الأهـــداف ، ثالثـــا : تحديـــد أدو ات التعامـــل مـــع المخـــــاطر ، و   تحديد الأهداف ثانيا : تحديـد المخـاطر التـى تحـول دون

لقد ركزت هذة  . ة ، وهذة النتائج تكون مؤشراتها الإيجابية مستدامةوالإستمرارية عن طريق تحقيق نتائج إيجابي ذلــــك مـــن أجـــــل النمـــــو

وتحليلها وتقيمها والسيطرة عليهـا حسـب البـدائل المتعـارف  الدراسة على المحور الثانى المتعلق بمجال المخاطر ، وذلك لأن تحديد المخاطر

مما يؤدى   ( لهذة المخاطر فإن ذلك يؤثر طرديا فى تحقيق الأهداف المخطط لها، ، مراقبة وإ دارة (عليهـا وهـى ) تفـادى ، قبـول ، تحويـل )نقـل

فى إضافة قيمة   إن التطـور الـذى يشـهدة العـالم فـى مجـالات الإقتصـاد والسياسـة والتكنلوجيـا سـاهم بشـكل فاعـل  . إلى تحقيق إمتياز الأعمال

لتلافيهـا ، ولـذلك كـان لابـد للمنشـآت مـن التعامـل مـع المخـاطر التى  لسعى لمعرفة المعوقاتللمنشآت مما حتم عليها المحافظة على مكتسباتها وا

  وقياسـها وترتيبهـا حسـب درجـة خطورتهـا ثـم اتخـاذ الاجـراء الـذى يقلـل منهـا او ادارتهـا او نقلهـا لطـرف تواجههـا وذلـك بتعريـف المخـاطر

والسياسات والإجراءات وادارة   ا أن تسـعى لتحقيــق أهــداف الرقابـة المتمثلــة فــى الالتــزام بـالقوانين والتشــريعاتثالــث ، وأيضــا لابــد لهــ

والسـعى لتحقيـق الأهـداف والتـى مـن ضـمنها تجويـد الأداء وتقـديم  الموارد بكفـاءة وفاعليـة ، ونزاهـة وحقيقـة المعلومـات ، وحفـظ الاصـول ،

العمــلاء ، وتعزيــز ثقــة المســتفيدين ، و زيــادة حصــتها فــي الســوق ، وتحقيــق الأربــاح  ع وخـدمات تحقـق رضـا وتوقعـاتسـل

 ي.  والمجتمع الخارج  يللمجتمع الداخل ي الدعم الاجتماعىي المتمثل ف يواستصحاب المضاعف الاقليم والاســتمرارية ،

 



 

 

 

ينعكس سلبا على المنتجات والعمليات والخدمات  تكمن مشكلة الدراسة فى عدم إهتمام المنشآت بتطبيق منهج إدارة المخاطر بالطرق العلمية مما

  تلك المنشآت للإفلاس والخروج من سوق العمل . كل ماذكر دفع الباحث لإجراء هذة الدراسة وتكون النتيجة تحقيق نتائج أعمال سالبة تعرض

( 2).الصناعية ختبار العلاقة بين تطبيق المنهج العلمى لإدارة المخاطر وتحقيق معايير التميز فى المنشآتلإ  

 

: لمنهجية ا  

: طرق تحديد مخاطر النطاق  من بعض 

 .المقابلات. حدد أصحاب المصلحة الرئيسيين

 .العصف الذهني. خطط لأسئلتك العصف الذهني

قائمة بالمخاطر الأكثر شيوعًاقوائم المراجعة. تحقق مما إذا كانت شركتك لديها  . 

 .تحليل الافتراضات

 .مخططات السبب والنتيجة

 .مخططات التقارب

.هيكل تنظيم العمل  

 

.ها المشروعقائمة بمخاطر النطاق التي قد يواج   

تقد يفشل فريق المشروع في تحديد جميع الأنشطة المطلوبة لإنشاء المخرجا  

رقد لا تتم معالجة تغييرات النطاق من خلال عملية التحكم في التغيي  

   المتطلبات قد لا يتم تحليلها وفهمها بشكل صحيح

ا مما يتطلب تغييرات لاحقً  المخرجات،قد لا يحدد فريق المشروع جميع   

لال عمليات التصميم والتطوير والاختبار قد لا يتم تطوير هيكل التتبع مما يؤدي إلى عدم إدارة المتطلبات من خ  

 

 

 

 

 

 

 

Qualitative risk Matrix: probability and impact  



 

 

 

 

 

 تمالية الاح التأثير  قائمة للمخاطر  الرقم  

1 

قد يفشل فريق المشروع في تحديد 
جميع الأنشطة المطلوبة لإنشاء  

 المخرجات
 

0.4 0.4 

2 
قد لا تتم معالجة تغييرات النطاق من 

 خلال عملية التحكم في التغيير 
 

0.3 0.2 

3 
المتطلبات قد لا يتم تحليلها وفهمها 

   بشكل صحيح
 

0.8 0.5 

4 

قد لا يحدد فريق المشروع جميع 
مما يتطلب تغييرات  المخرجات،

 لاحقًا 
 

0.7 0.6 

5 

قد لا يتم تطوير هيكل التتبع مما  
يؤدي إلى عدم إدارة المتطلبات من  

لال عمليات التصميم والتطوير خ
 والاختبار 

 

0.5 0.3 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 
 

 أثيرالت يةمالالاحت قائمة المخاطر
حساسية  /ة خطور

 الرد  خطة الموقف

 

قد يفشل فريق  
المشروع في تحديد 

جميع الأنشطة  
المطلوبة لإنشاء 

 المخرجات
 

0.4 0.4 Medium 

يتم تحديد النشاط 
ويتم تنظيم هيكل  
تجزئة الأعمال  

 بحيث يكون واضحًا

2 

قد لا تتم معالجة 
تغييرات النطاق من 
خلال عملية التحكم 

 في التغيير
 

0.3 0.2 Low 

معرفة الشخص  
المسؤول عن  

التغييرات والتواصل 
معه عند حدوث أي  

 تغيير 

3 

المتطلبات قد لا يتم 
تحليلها وفهمها بشكل  

    صحيح
 

0.5 0.8 high 

أثناء جمع المتطلبات 
، يتم إجراء  
المقابلات  

والاستبيانات ،  
وتحليل التوقعات ، 
وإجراء العصف  

الذهني بحيث يتم فهم 
المتطلبات بشكل  

يح والجمع  صح
 بينها.

4 

قد لا يحدد فريق  
المشروع جميع  

مما  المخرجات،
 يتطلب تغييرات لاحقًا 

 

0.6 0.7 high 

قم بعمل قائمة 
مراجعة أثناء 

المراقبة وتأكد من  
 تلبية جميع المتطلبات 

5 

قد لا يتم تطوير هيكل 
التتبع مما يؤدي إلى  
عدم إدارة المتطلبات  

لال عمليات  من خ
التصميم والتطوير 

 والاختبار 
 

0.67 0.5 medium 

إنشاء وتطوير هيكل  
التتبع من البداية  

وتحديد المتطلبات  
بالكامل ، مما يؤدي 

إلى إدارة فعالة  
للمتطلبات من خلال 
عمليات التصميم 

 والتطوير.



 

 

 

   النتائج والمناقشات :

 . جميع الأرقام المحددة هي تكلفة بسيطة تعتمد على الدراسات والاستشارات EMVعة لقيمك المتوقا سيتم احتساب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كما هو مبين في الجدول الثاني ، تم تحديد   ، تم تحديد المخاطر والإمكانيات وتأثيرها بناءً على بعض الأبحاث ونصائح الخبراء.كما هو مبين في الجدول 

( ، وظهرت  EMVلنقدية المتوقعة )في الجدول الأخير تم احتساب القيمة ا  الاستجابات للمخاطر. كما يتم دراستها واستشارتها من قبل خبراء في هذا المجال

دولار ، وبالتالي صعوبة الحصول عليها ، والسبب الرئيسي لهذا المبلغ هو توقعنا من حدوث جميع   34500نتيجة تكلفة تأثير المشروع مرتفعة نوعا ما ،

 انيةدولار ، والذي يمكن إضافته إلى الميز  16955المخاطر المذكورة ، ولوحظ احتياطي الطوارئ البالغ 

 . يجب أن نعلم أن الهدف من إدارة المخاطر هو تقليل تأثير المخاطر على المشروع

1 
 

 $ طوارئ المخاطر $أثيرالت يةمالالاحت قائمة المخاطر

 

قد يفشل فريق  
المشروع في تحديد 

جميع الأنشطة المطلوبة 
 لإنشاء المخرجات 

 

0.4 7000$ 2800$ 

2 

قد لا تتم معالجة 
تغييرات النطاق من 

خلال عملية التحكم في  
 التغيير 

 

0.3 6000$ 1800$ 

3 

المتطلبات قد لا يتم 
تحليلها وفهمها بشكل  

    صحيح
 

0.5 10000& 5000$ 

4 

قد لا يحدد فريق  
المشروع جميع  

مما يتطلب   المخرجات،
 تغييرات لاحقًا 

 

0.6 5000$ 3000$ 

5 

قد لا يتم تطوير هيكل 
التتبع مما يؤدي إلى  
عدم إدارة المتطلبات  

لال عمليات  من خ
التصميم والتطوير 

 والاختبار 
 

0.67 6500$ 4355$ 

 $ 16955 $ 34500  الإجمالي
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