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تقييم كيفية صياغة أهداف البحث في الرسالة

البحثأهدافشمولية
ةالجودجوانبمنواحدجانبعلىتركزلمحيثالشمولية،منجيدةبدرجةالدراسةأهدافتتسم

ء،العملاورضاالعليا،الإدارةالتزاممثلبهاالمرتبطةالأبعادمنمجموعةتناولتوإنماالشاملة،
فهمًايعكسالتنوعوهذا.والإنتاجيةالإداريةالعملياتوتطويرالعاملين،ومشاركةالمستمر،والتحسين

اتالإجراءمنمجموعةمجردوليستمتكاملةإداريةفلسفةباعتبارهاالشاملةالجودةإدارةلطبيعة
.الرقابيةأوالفنية
البناءاتشركداخلالشاملةالجودةتطبيقنجاحفيتؤثرالتيالعواملدراسةتضمنتالأهدافأنكما

لاالمتميزةلعلميةافالدراسات.الواقعوصفمجرديتجاوزتفسيرياًبعدًاالدراسةيمنحماوهووالتشييد،
التطبيق،فياقالإخفأوالنجاحأسبابتفسيرإلىتسعىوإنماالمؤسسات،داخليحدثمابتحديدتكتفي
.للتطبيقوقابليةفاعليةأكثرتوصياتتقديمفييساعدماوهو

هدفإضافةخلالمنأكبربصورةالأهدافشموليةتعزيزالممكنمنكانذلك،منالرغموعلى
الجانبهذانلأللشركات،التنافسيأوالماليالأداءعلىالشاملةالجودةإدارةتطبيقأثربقياسيتعلق
.الحديثةالمؤسساتفيالشاملةالجودةفلسفةلتبنيالعمليةالمبرراتأهمأحديمثل
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ودقتهاالبحثأهدافوضوح
جهيوالذيالمسارتمثللأنهاعلمية،رسالةأيفيالمنهجيةالمكوناتأهممنالبحثأهدافتشكل
إلىلنظروبا.والتوصياتالنتائجإلىالوصولوحتىالمشكلةتحديدمنبدءًاالدراسةمراحلجميع

:السعوديةةالعربيالمملكةفيوالتشييدالبناءشركاتفيالشاملةالجودةإدارةمفهومتطبيق"دراسة
منسجمةجاءتالبحثأهدافإنالقوليمكن،"الرياضبمنطقةالشركاتمنعينةعلىتطبيقيةدراسة

علىالأهدافركزتقدف.الدراسةتناولتهاالتيالتطبيقيةوالبيئةالبحثيةالمشكلةطبيعةمعكبيرحدإلى
ستوىمعنوالكشفوالتشييد،البناءشركاتداخلالشاملةالجودةإدارةتطبيقواقعإلىالتعرف
لهذالفعاّلاالتطبيقمنتحدقدالتيالمعوقاتتحديدإلىبالإضافةالشاملة،الجودةبمبادئالالتزام
.الحديثالإداريالمفهوم
الجانبعلىتقتصرلمحيثوالتحقق،للقياسقابلةعمليةأهدافبأنهاالمطروحةالأهدافوتتميز

الفعلييقالتطبواقعدراسةإلىامتدتبلالشاملة،الجودةإدارةبمفهومالتعريففيالمتمثلالنظري
أنينبغيةالتطبيقيالدراساتلأنالأهداف؛صياغةفينضجًايعكسوهذا.المستهدفةالمؤسساتداخل

الأهدافجيهتوأنكما.فيهوالضعفالقوةجوانبواكتشافالواقعتحليلإلىالنظريالوصفتتجاوز
داريةإنظمإلىوحاجتهالقطاعهذالأهميةالباحثإدراكيعكستحديدًاوالتشييدالبناءقطاعنحو

.والجودةالأداءتحسينتضمنمتطورة
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للتحقيقوقابليتهاالأهدافواقعيةمدى
البحثيةكاناتالإمضوءفيللتحقيقوقابلةومنطقيةواقعيةأهدافاًالدراسةفيالمطروحةالأهدافتشكل

منطقةفيوالتشييدالبناءشركاتخلالمنواضحةبصورةالدراسةمجتمعتحديدتمفقد.المتاحة
اسعةوتكنلمالأهدافأنكما.منهجيةبطريقةوتحليلهاالبياناتجمعإمكانيةأتاحماوهوالرياض،
سمحتمحددةومكانيةزمنيةحدودضمنجاءتبلتحقيقه،يصعببشكلطموحةأومفرطةبصورة

.وموضوعيةدقيقةنتائجإلىبالوصول
بدلاًًالشاملةودةالجلمبادئالفعليالتطبيقمستوىقياسعلىتركيزهافيأيضًاالأهدافواقعيةوتظهر

لنطاققيقالدفالتحديد.والتشييدالبناءقطاعتواجهالتيالإداريةالمشكلاتجميعمعالجةمحاولةمن
.موثوقيةأكثرنتائجإلىوالوصولالمدروسةالظاهرةفيالتعمقعلىالباحثيساعدالأهداف

إلىمتهاترجيمكنحيثقوتها،نقاطأبرزمنتعدللقياسالأهدافقابليةفإنالمنهجية،الناحيةومن
.المستخلصةللنتائجالعلميةالقيمةمنيعززالذيالأمرالإحصائي،للتحليلقابلةومؤشراتمتغيرات
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الدراسةبمشكلةالبحثيةالأسئلةارتباط
مفهومطبيقتمدىحولتمحورتإذالأساسية،الدراسةبمشكلةوثيقاًارتباطًاالبحثيةالأسئلةتظهر
التيمعوقاتوالالتطبيق،نجاحفيالمؤثرةوالعواملوالتشييد،البناءشركاتفيالشاملةالجودةإدارة
لأنثية،البحالأسئلةجودةمعاييرأهممنالارتباطهذاويعُد.المفهومهذاتبنيعندالمؤسساتتواجه

أهدافهتحقيقنحوالباحثيقودوأنالدراسةلمشكلةمباشرةترجمةيمثلأنيجبالبحثيالسؤال
.العلمية

المستهدفة،بيقيةالتطالبيئةفيالشاملةالجودةواقعاستكشافنحوالأسئلةتوجيهفيالدراسةنجحتوقد
لأسئلةاأنكما.والنتائجوالأهدافالمشكلةبينيربطمتماسكمنهجيإطاربناءعلىساعدالذيالأمر

أهميتهامنيزيدماوهوالمؤسسات،داخلالجودةبممارساتترتبطجوهريةقضاياعلىركزت
.والتطبيقيةالعلمية

لىإتؤديقدجانبيةموضوعاتفيتدخلأوالدراسةنطاقعنتبتعدلمالأسئلةأنالملاحظومن
البناءطاعقفيالشاملةالجودةإدارةبموضوعمباشربشكلمرتبطةظلتبلالبحثي،الجهدتشتيت

.والتشييد
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ودقتهاالبحثيةالأسئلةوضوح
مماالفهم،هلةوسمباشرةبطريقةصيغتحيثوالدقة،الوضوحمنعاليةبدرجةالبحثيةالأسئلةتتسم

نوعدتحديفيتساعدالواضحةفالأسئلة.البدايةمنذالدراسةمنالغرضإدراكالقارئعلىيسهل
القضايالىعالتركيزنحوالباحثتوجيهفيتسهمكماوتحليلها،جمعهاوأساليبالمطلوبةالبيانات
.أهميةالأكثر
ومعوقاتالشاملةالجودةإدارةتطبيقمثلمحددةمفاهيمعلىركزتأنهافيالأسئلةدقةوتظهر
كسيعالأمروهذا.غامضةأوعامةموضوعاتفيالتوسعدوننجاحه،فيالمؤثرةوالعواملالتطبيق
للإجابةوقابلةدةمحدالأسئلةتكونأنيجبحيثالبحثية،الأسئلةصياغةفيالعلميةبالمعاييرالتزامًا

.الباحثيجمعهاالتيالبياناتخلالمن
بحثيسؤالكللأنمنهجية،بطريقةالدراسةأداةبناءفيساعدتللأسئلةالواضحةالصياغةأنكما

.والتحليلللقياسالقابلةالمؤشراتأوالفقراتمنمجموعةإلىترجمتهيمكن
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الدراسةموضوعتغطيةعلىوقدرتهاالبحثيةالأسئلةشمولية
الجودةارةبإدالمتعلقةالأساسيةالجوانبغطتإذالشمولية،منجيدةبدرجةالبحثيةالأسئلةتتميز

النجاح،يفالمؤثرةوالعواملالتطبيق،مستوىتناولتفقد.والتشييدالبناءشركاتفيالشاملة
.الدراسةجوهرتمثلرئيسيةمحاوروهيالتطبيق،فعاليةمنتحدالتيوالمعوقات

شاملةالالجودةواقععنمتكاملةصورةتكوينعلىتساعدلأنهامهمةقوةنقطةالشموليةهذهوتشكل
تكشافاسإلىالدراسةسعتفقط،واحدجانبعلىالتركيزمنفبدلاًً.المستهدفةالمؤسساتداخل

يمةوقالتحليلعمقمنيزيدمماالشاملة،الجودةتطبيقنجاحفيتؤثرالتيالأبعادمنمجموعة
.النتائج

علىالشاملةدةالجوتطبيقبأثرتتعلقتساؤلاتإضافةخلالمنالأسئلةشموليةتعزيزالممكنمنكان
مباشرًاباطًاارتترتبطالجوانبهذهلأنللشركات،التنافسيةالقدرةأوالمؤسسيالأداءأوالعملاءرضا

.الشاملةالجودةإدارةلتطبيقالنهائيةبالأهداف
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مفيدةعلميةنتائجإنتاجعلىالبحثيةالأسئلةقدرةمدى
لالأنهاقية،وتطبيمعرفيةقيمةذاتعلميةنتائجإنتاجعلىالقادرالنوعمنالبحثيةالأسئلةتشكل

تطبيقنجاحفيالمؤثرةوالعواملالعلاقاتفهمإلىتسعىبلوصفية،معلوماتجمععلىتقتصر
فيهامنالاستفادةيمكننتائجإلىالوصولفييساعدالأسئلةمنالنوعوهذا.الشاملةالجودةإدارة

.المؤسساتداخلالإداريةالممارساتتطوير
الجودةواقععنشاملةصورةتقديمفيتسهموكيفيةكميةتحليلاتبإجراءتسمحالأسئلةطبيعةأنكما

الوضعشخيصتعلىتقتصرلاالمتوقعةالنتائجفإنوبالتالي.والتشييدالبناءشركاتفيالشاملة
ورفعأدائهاتحسينعلىالشركاتتساعدأنيمكنعمليةوحلولمقترحاتتقديمإلىتمتدبلالحالي،
.ومشروعاتهاخدماتهاجودةمستوى

لةمشكمعومنسجمةومنظمةجيدةصياغةبأنهاالرسالةهذهفيالبحثيةوالأسئلةالبحثأهدافإن
العلميةدافهأهتحقيقنحوالبحثتوجيهفيكبيرةبدرجةنجحتوقدالتطبيقية،وطبيعتهاالدراسة

المترتبةالآثاردراسةفيالتوسعخلالمنتطويرهايمكنكانالتيالجوانببعضوجودمعوالعملية،
.ركاتللشالمستقبليةوالتنافسيةالمؤسسيبالأداءوعلاقتهاالشاملةالجودةإدارةتطبيقعلى
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