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 الفصل الأول: الاطار العام للدراسة

 :المقدمة 1/1

ا تلعب دور  تُعد إدارة الموارد البشرررررررأة  ا وظا الولااتر ايجررررررتراتيؤية داال المةجرررررر ررررررات الحد  ة      

ا فج جررلك الاترراتات  وتدوأر ارردرات المولات ا  وتحت تظا نحو تحف ا وظررداب المن مررة   ترراتة   حورأرر 

وفعالية. و ع التدور التانولوجج المت رررررارب  واررررربحم الشرررررر ات  رررررردرة يبادة الن ر فج الأجرررررال ب 

 وك ر ذ ات  وداة.التفل دية الم تخد ة فج إدارة الموارد البشرأة  وال عج لتبنج ودوات رامية 

ى (  تفنية  بتارة اادرة بلArtificial Intelligenceو ا ب ا ظله الأدوات  برز الل ات ايارررررردنابج  

ات إ داث تحول جلري فج طرأفة إدارة الموارد البشررررررأة   ا اتل اجرررررتخداي الخوارز يات الل ية والبيان

ا ا  وتحد د ا تياجاتها  ا التدرأب  ودبالررررررررخمة لتحل ل جرررررررلول المولات ا  والتواعات المتعلفة   داته

 بملية اتخاذ الفرار   ربة و تاتة.

ا للشررررر ات التج ت ررررعى نحو STCوفج ظلا ال رررريام  تم ل  ررررر ة ايتعررررايت ال ررررعودية   ا راتد  ( نموذج 

التحول الرامج    رر  تحترراى إلى اجررررررررررررررتراتيؤيررات  وارد  شرررررررررررررررأررة  تفررد ررة تواكررب طمو رراتهررا التن يميرة 

وم التناف رررررية. و ا ظنا ت تج الحاجة إلى دراجرررررة دور تدبيفات الل ات اياررررردنابج فج و تدلبات ال ررررر

فع تدوأر اجررررررتراتيؤيات الموارد البشرررررررأة داال الشررررررر ة  بهدب تح رررررر ا الأدات العاي وزأادة اينتاجية ور 

   توى رضا المولات ا. 

        يشررررررهد تدبيفات  يعتبر الل ات ايارررررردنابج و د وبرز التدورات التانولوجية فج الععررررررر الحد

نموا   ت رراربا  فج  ختلر المؤايت. تتناول ظله الدراجررة دور تدبيفات الل ات ايارردنابج فج تح رر ا 
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ودات المن مات  ا اتل تدوأر اجرررتراتيؤيات الموارد البشررررأة.  تم ل تدب ا ظلا البح  فج اجرررتفعرررات 

 و مد   .ك الترابج المعري  محاف ة المنيات ث ر تدبيفات الل ات ايادنابج بلى ودات العمل فج البن

تدبيفات الل ات ايارررردنابج فج إدارة الموارد البشرررررأة  والتج ( و 2018؛ جمال  2020؛   ر  2022

تشررررررررررررررمررل اجررررررررررررررتخررداي التانولوجيررا فج بمليررات التولايا  وتحل ررل البيررانررات الرررررررررررررررخمررة يتخرراذ الفرارات 

؛ 2019 جررررررليا   . ما  تناجررررررب  ع ا تياجات المن مةايجررررررتراتيؤية  وتدوأر ون مة التدرأب والتدوأر 

 (2016؛  وجر  2017بلج  

الؤد ر  الل ر ان ودات المن مة  واللي  تا قياجررررررررررررررر   ا اتل  ة رررررررررررررررات   ل الاتاتة العملية  وز ا 

( 2015؛ را ج  2018؛ د نا  2021   ا   .ايجتؤا ة للعمتت  و  توى الرضا الولايتج للمولات ا

الل ات اياررررررررردنابج فج إدارة الموارد البشررررررررررأة وي ا ودات المن مة. يم ا ون يشرررررررررمل  كما ان تدبيفات

 المتغ ر الوجرررررررررررريت اجررررررررررررتراتيؤيات التدرأب والتدوأر الفاتمة بلى تحل ل بيانات المولات ا وتوج هها نحو

 )2014؛ ببدالله  2016؛ جا ج  2020 حمد   (اي تياجات التعلية للمن مة

البشررررررررررررررأة  عرررررررررررررورة  تم تة يفتررررررررررررررج تحد د  دى تمتعها  الأولوأة فج توزأع  و إن ودات ولااتر الموارد

ايجراتات  ا اتل الؤهود بنات بلى ذلك و الأك ر وظمية وإلحا ة لم ررررررررررررررتفبل الشررررررررررررررر ة المعرررررررررررررررأ  

لتتعررايت. وتترررما التها الواجررع  شرر ن  ي ية ودات ولايتة الموارد البشرررأة بلى نحو  تم ت    ر ون 

بشرررررررأة ذات الأدات المتم ت ي تتردد با تحد د وولوأاتها  وي ت ررررررت مر إي فج المؤايت إدارات الموارد ال

ذات الأظمية لأبمال المةج ة  وي ونها تخعص  واردظا بلى نحو اجتراتيؤج  نها وذ رت تحم ظلا 

و دات  المتهوي ون إدارات الموارد البشررررأة تعمل فج الا  ر  ا الأ يان  معتل تاي با   ية الأا ررراي وال

و ا دون الحعررررررول بلى وية ورات وردود فعل  ا داال الأ ر اللي يؤعل  ا إ  انية قياي إدارة الموارد 
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البشرررررأة  خلا قيمة للشررررر ة تح ى  ة رررررات الأدات الرتي ررررية يدارة الموارد البشرررررأة   ظمية اعرررروى فج 

 تحف ا اينؤازات وإ داث الت ث ر المدلوك.

لى بلحعررول بلي  والموارد البشرررأة لي ررم اجررت نات  ا ظله الفابدة  وبتوة فما  تا قياجرر  ظو  ا  تا ا 

 ررررررراي ذلك  اد  ة ررررررررات الأدات الرتي رررررررية  م ا ة وداة راتعة تتير يدارات الموارد البشررررررررأة التوضرررررررير ل ا

 والو دات الأارى دور الموارد البشرأة فج الا ال يمة

اي لمتم ت  فدرات بالية بلى التتابل  ع  ختلر الأا ررررررركما تت رررررررا إدارات الموارد البشررررررررأة ذات الأدات ا

والو دات ضررررررررررما    وتتتها  وضرررررررررروبات الموارد البشرررررررررررأة الأك ر وظمية و  وأة للشررررررررررر ة المعرررررررررررأ  

لى لتتعرررررايت   إذ إلى جانب  عرفة  ا تتواع   ختلر الو دات  ا إدارة الموارد البشررررررأة. واجرررررتنادا إ

أات  البية بتف يا إ  انياتها الحالية وتحد د التحديات  إن تحد د الأولو ذلك  تفوي إدارة الموارد البشرررررررررررررأة 

إدارات الموارد البشررررأة تتررررل بمل الفل ل  ا  ل  رررجت  بدي  ا التر  ت بلى  ررررعة و ررريات وإنؤازظا 

  ش ل تاي بلى النحو الأ  ل.

تهدب ظله الدراجررررة إلى اجررررتاشرررراب  ي ية ت ث ر تدبيفات الل ات ايارررردنابج فج تح رررر ا ودات الموارد 

تيؤيات البشرررأة ويالتالج تح رر ا ودات المن مة. جرر تا تحل ل النتات   مية فها التحويت التز ة فج اجررترا

 STC ر   إدارة الموارد البشرأة لتعتأت الفدرة التناف ية وتحف ا ايجتدا ة فج 

 مشكلة الدراسة.  2/1

تواج   ررر ات ايتعررايت فج لال التدور التانولوجج المت ررارب  واااررة  ررر ة ايتعررايت ال ررعودية 

 STC  تحديات  ب رة فج  ؤال إدارة الموارد البشرررررررررررررأة    ل ضررررررررررررمان تولايا الاتاتات المناجرررررررررررربة  )

دوران العمالة  وتدوأر اجتراتيؤيات وتحت ت المولات ا  وتح  ا الأدات التردي والتن يمج  وتفل ل  عدل 
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فعّالة للتدرأب والتف يا. و ع تنا ج  ؤا البيانات المتعلفة  الموارد البشررررأة وتعف د  تدلبات جررروم العمل 

 الحد    وابر  ا الرروري اللؤوت إلى ودوات وك ر داة و تاتة فج اتخاذ الفرارات.

  ات ايارررردنابج فج إدارة الموارد البشرررررأة     و ا ظنا ت هر الحاجة الملحة يجررررتخداي تدبيفات الل

اط يم ا لهلا النوب  ا التانولوجيا ون ي رررررها  شررررر ل  ب ر فج تحل ل البيانات الاب رة  واجرررررتخت  الأنم

 ال لو ية والمهنية للمولات ا  ودبا اتخاذ الفرار  درم  بنية بلى التنبةات الدقيفة.

ة إدارة الموارد البشرررأة ظج  ؤموبة  ا الممارجررات وال ررياجررات المدلوية لتنت ل  ختلر الأنشرردكما ان 

فراد   نها المتعلفة  النوا ج البشرررأة التج تحتاى إل ها ايدارة لممارجررة ولااتتها بلى وكمل وج   وإدارة الأ

لمحددة  الأبداد والاتاتات ا النشاط ايداري المتعلا بتحد د  اجات المن مة  ا الفوى البشرأة وتوف رظا

ة وولايتة وتن رر ا ايجررتتادة  ا ظله ال روة البشرررأة   بلى  تاتة  م نة. وإدارة الموارد البشرررأة تم ل إدار 

ل وجاجية فج المن مات  تعمل بلى تحف ا ايجتخداي الأ  ل للموارد البشرأة  ا اتل اجتراتيؤية تشم

تعددة  بلى نحو  توافا وظلا ايجررررتخداي  ع اجررررتراتيؤية بلى  ؤموبة  ا ال ررررياجررررات والممارجررررات الم

ا  المن مة ورجرررالتها وأ رررها فج تحف ا وظدافها   والأنشررردة ايدارأة المرتبدة بتحد د  اجات المن مة 

هردب الموارد البشرررررررررررررررأرة  وتنميرة اردراتهرا ورفع  تراتاتهرا  و نحهرا التعوأل والتحت ت والربرايرة الارا لرة  ب

 ( 2014ظداب المن مة   اظر  ايجتتادة وتحف ا و 

ا ظل يم ا لتدبيفات الل ات اياررردنابج ون تلعب دور   :إذن  تتم ل  شررر لة الدراجرررة فج الت رررا ل التالج

 STC فعاي  فج تدوأر اجررتراتيؤيات الموارد البشرررأة ويالتالج تح رر ا ودات المن مةي وظل يم ا لشررر ة

  "تها البشرأة ورفع   توى الأدات التن يمجيايجتتادة  ا ظله التدبيفات لتح  ا  تاتة إدارا
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 أهمية الدراسة.  3/1

 :الأهمية العلمية 3/1/1

يعد  وضرررررررررررروب الموارد البشرررررررررررررأة ا د اظا المواضرررررررررررريع الم  رة  ت هر الأظمية العلمية لهلا البح  فج ون 

ث ا و لتظتماي فج الآونة الأا رة  وظو  حت اظتماي العد د  ا البا   ا والدارجرررررررررررررر ا  لما ل   ا ارتباط 

ثر فج تحف ا ال يمة المرافة للشر ة المعرأ  لتتعايت.  ايضافة إلى ندرة المواضيع التج تناولم ا

شرررررررأة فج الل ات ايارررررردنابج   ررررررب  ا تواررررررل الي  البا   فج اجررررررتخراى الدراجررررررات تنوب الموارد الب

 ال ا فة.

 :الأهمية العملية 3/1/2

ارد توف ر اابدة  عرفية تتعلا   ظمية الل ات ايارررررررررردنابج فج تدب ا ن ا المو و ا  ا النا ية العملية  

دب ا تتشررؤيع المةجرر ررات الح و ية بلى  البشرررأة المبحوثة  تؤاه التغ رات الب ةية المت رراربة والمتتا دة.

الل ات ايارررررررررررررردنابج لتعتأت الدور والأظمية التج تفد ها  ا اد ات تن يم  وت رررررررررررررره تت للمواطن ا 

 والعا ل ا فج الفداب الح و ج  الشراكة  ع الفداب الخا 

 أهداف الدراسة. 4/1

 بلى الل ات ايادنابج وذلك  اتهدب ظله الدراجة  ش ل رتيس إلى تحل ل وثر تنوب الموارد البشرأة 

 اتل تحف ا جملة  ا الأظداب الترعية التالية:

 التعرب بلى  دى وجودية تنوب الموارد البشرررررررررررررررأة  ابول( التنوب  فر  التفدي والتم  ل العادل  .1

 التر  المتاافةة فج التع  ا واي تتاظ  ايظتماي بتنوب الؤنس 

التعرب إلى الأظمية الن رررررررررررررربية للل ات ايارررررررررررررردنابج    عاده فج  ابول( التنوب  فر  التفدي  .2

 والتم  ل العادل  التر  المتاافةة فج التع  ا واي تتاظ  ايظتماي بتنوب الؤنس 
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التعرب إلى وثر تنوب الموارد البشرررررررررررررررأررة  ابول( التنوب  فر  التفرردي والتم  ررل العررادل  التر   .3

التع  ا واي تتاظ  ايظتماي بتنوب الؤنس بلى الل ات ايارررررررررررررردنابج    عاده فج المتاافةة فج 

 التعلا ببر العمل   الأثمة   الن ا الل ية   تعتأت انع الفرار التعليا والتن يا اللاتج 

 

 تساؤلات الدراسة 5/1

رتي رررج  و ا  رتات البح   ول  ؤموبة  ا الت رررا يت الترعية التج ت رررابد فج ايجا ة با ال رررةال ال

  تترب با الت ا ل الرتيس الت ا يت الترعية التالية: وبرزظا

لتر  ا. ا  دى الأظمية الن ررررررربية لتنوب الموارد البشررررررررأة  ابول( التنوب  فر  التفدي والتم  ل العادل  1

 المتاافةة فج التع  ا واي تتاظ  ايظتماي بتنوب الؤنس ي

   ج  وففا لأ عادظا المتم لة فج التعلا ببر العمل   الأتمت.  ا  دى الأظمية للل ات ايارررررررررررررردنابج ف2

 الن ا الل ية   تعتأت انع الفرار  التعليا والتن يا اللاتج ي 

فةة فج . ا ظو وثر التنوب الموارد البشرررررررررررررأة  ابول( التنوب  فر  التفدي والتم  ل العادل  التر  المتاا3

لتولايا  اتنوب الموارد البشرررررررررأة  ايدارة   ادارة المواظب   التع  ا واي تتاظ ايظتماي بتنوب الؤنس بلى

 الحو مة ي 

 فروض الدراسة 6/1

 :بنات  بلى طبيعة المش لة والأظداب  تا ايا ة التروض التالية

تنوب الموارد البشررررأة بديلة و عاده  ؤتمعة  ابول( ل:  وجد وثر ذو ديلة إ عررراتية الفرضييية الأول  

التنوب  فر  التفدي والتم  ل العادل  التر  المتاافةة فج التع  ا واي تتاظ  ايظتماي بتنوب الؤنس 
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فج الل ات ايارررررررررررررردنابج بديلة و عاده  ؤتمعة  التعلا ببر العمل  الأتمت    الن ا الل ية وتعتأت 

 لتن يا اللاتج انع الفرار  التعليا وا

ديلة :  وجد وثر ذو ديلة إ عرراتية لتنوب الموارد البشرررأة فج الل ات ايارردنابج بالفرضيية الاانية

 و عادظا  ؤتمعة 

ديلة :  وجد وثر ذو ديلة إ عاتية لتفبل  ابول( التنوب بلى الل ات ايادنابج ب الفرضية الاالاة

 و عاده  ؤتمعة 

 أنموذج الدراسة 1/7

 ارريا ة ونموذى الدراجررة ايفتراضررج  المفترر(  لغرض واررر العتاة ب ا  تغ رات الدراجررة المتم لةتا 

 تفت  ك  تنوب الموارد البشرأة و الل ات ايادنابج (   بلى ابتبار ون تنوب الموارد البشرأة  تغ رة  

 والل ات ايادنابج  تغ ر تا عة.

 

 

 

 

 2025المصدر: اعداد الباحث 

 

 

 متغير تابع متغير مستقل

 الذكاء تطبيقات

 الاصطناعي
 الموارد البشريه إستراتيجيات
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 حدود الدراسة: 8/1

جرتراتيؤيات الموارد : دراجر  تحل لي  دور تدبيفات الل ات اياردنابج فى تدوأر إالحدود موضوعية -

 stcبلج البشرأ  لتح  ا ادات المن م   التدب ا 

ي  2025لعاي الدراجج ا: وتتم ل  المدة الت نية المتواعة ينؤاز الدراجة والمتم لة فج الزمانيةالحدود  -

 ه1447-

 ا بداة ووضور:  دى ادرة الم تؤوي ا فج ايجا ة بلى ايجةلة الموجهة لهمحددات الدراسة -

 منهجية البحث9/1

اتبع البا   و دث المناظ  العلمية فج  ح    عتمدا بلى المنه  ايجررررررررررررررتفراتج  ا اتل ايطتب    

بلى اي حاث العلمية والفراتات الشرررررررررخعرررررررررية  ا المؤتت العالمية الحد  ة وايطتب بلى الدراجرررررررررات 

 ال ا فة وذلك لبنات ايطار التاري للدراجة وتحد د  تغ رات الدراجة.

 لعلمية المتبعة  لإعداد البحثالنظرية ا 10/1

شرررررأة يبداد ظلا البح  والتواررررل إلى نتات  بلمية  وثواة  جرررر تا ايبتماد بلى ن رأة إدارة الموارد الب

 التاا ل  ع  تاهيا  Strategic Human Resource Management (SHRM) ايجررررررررررتراتيؤية

 .الل ات ايادنابج فج إدارة الأبمال 

 :(SHRM) البشرية الاستراتيجيةنظرية إدارة الموارد 

ظله الن رأة تُر ت بلى ريت جرررررياجرررررات وإجراتات إدارة الموارد البشررررررأة   ظداب المن مة ايجرررررتراتيؤية  

بهررردب تحف ا التم ت التن يمج  ا اتل تولايا وتدوأر الاتررراتات المنررراجرررررررررررررربرررة  وتحت ت المولات ا  

 .وتح  ا ب ةة العمل
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وارد رأة بلى ون النؤار الم رررررتداي للمن مة ي  ت تى ففت  ا اتل الموتفوي التارة الأجررررراجرررررية لهله الن 

ا  ا اتل الروجمال البشري  معدر اجتراتيؤج للتتوم التناف ج  .المادية وو التفنية  بل وير 

 :التي سيتم استخدامها في البحث SHRM المحاور الرئيسية لنظرية

 تدوأر اجتراتيؤيات تولايا فعّالة. 

  لات ا ببر برا   تدرأب وتف يا  بنية بلى البياناتتح  ا ودات المو. 

 تحت ت المولات ا وزأادة الويت الولايتج. 

 ريت وظداب إدارة الموارد البشرأة  الر أة ايجتراتيؤية للشر ة. 

 :الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية

يام إدارة الموارد تما رررررررري ا  ع طبيعة  وضرررررررروب البح   جرررررررر تا د    باد  الل ات ايارررررررردنابج فج جرررررررر

 :البشرأة  واااة  ا اتل اجتخداي

 تحل تت البيانات الرخمة (Big Data Analytics) لتها جلول المولات ا. 

 التعلا الآلج (Machine Learning) لتواع الأدات وتحد د فر  التدوأر. 

 ون مة التولايا الل ية (AI-based Recruitment Systems) . 

  والدرد ة الآليةالرويوتات الخد ية (Chatbots) فج ايجا ة با اجتت ارات المولات ا. 

 ن رراي إدارة التعلا ايلاترونج (LMS)  المرردبوي  ررالررل ررات ايارررررررررررررردنررابج لتفررديا برا   ترردرأررب

 . خععة

 :التكامل بين النظريتين
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لل ات جرررررررررررر تا ابتماد إطار ن ري  تاا ل يؤمع ب ا ايدارة ايجررررررررررررتراتيؤية للموارد البشرررررررررررررأة وتدبيفات ا

 ايارررردنابج   بهدب دراجررررة  ي ية ت ث ر ظله التفنيات بلى تدوأر اجررررتراتيؤيات الموارد البشرررررأة داال

 .  و يا يم ا ون ت ها فج تح  ا الأدات المةج جSTC  ر ة

 السابقة الدراسات

( نظام اسييتخبارات السييوع العمل لتصيينيا الولائغ الشييا رة عل  2017. في دراسيية السوسيييلي  1

  ان بدد  تتا د  ا ورياك العمل والبا   ا با بمل الإنترنتشبكة 

الدراجررررررررررررررات العريية ايبتماد بلى  وارد الوأب للحعررررررررررررررول بلى اتعررررررررررررررال والع ور بلى ولايتة. إذا تا 

لى اجتردادظا |  ش ل  ناجب وتحل لها   يم ا ون توفر بدد  ب ر  ا الولااتر الشا رة المتا ة ال وي ب

ت  علو ات  تعرررررررلة وقيمة با د نا يات جررررررروم العمل بلى  رررررررب ة اينترنم بوا ات الولااتر بلى الخ

وايتؤاظات. بلى وج  الخعررررررررررررررو   يم ا ون تاون ظله المعلو ات  ت دة لؤميع الؤهات التابلة   

العا ة والخااررررررررة   التج تلعب دورا فج جرررررررروم العمل الأورويج  وظو ن اي  هدب إلى جمع وتعررررررررنيا 

لمفترر اغات تلفاتيا فيما  تعلا  التعنيا المعياري المها. تا تدوأر الن اي الولااتر الشا رة  تعددة الل

 و الة   والتج تدبا تدوأر التعليا والتدرأب المهنج الأورويجCedefop Europeanلل 

  ( في تطسيقات الذكاء الاصطناعي للتجارة الإلكترونية2018في دراسة الرتيمي  2. 

فةة  ر ب   ا ال واظر التج تعمل ون مة الل ات ايارررردنابج بلى  ظدفم إلى بيان ون ايدرال البشررررري 

ايرتباط بها  درأفت ا  ختلتت ا:  هتا المناارررررون لما يعرب  الل ات ايارررردنابج الفوي   ببنات ان مة 

لها جررلول فج   ررتوى   ر  م ت با اين رران  وأةدي النؤار فج الل ات ايارردنابج الفوي الى انتاى 

( وو ريمررا فج بوالا robot ت فج  رراتنررات ف تأرراتيررة   ررررررررررررررتفلررة   ررل الت ا الآلج  بفول  رراجرررررررررررررروك تتمر 

.كما  Internet"   ل فرات المعلو ات اللي  تاون بواجدة  ب ة المعلو ات الدولية virtual افتراضية
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 و رارت نتات  الدراجرة إلى ون اجرتؤا ة ايتؤاه البد ل للل ات اياردنابج الفوي ظو ت  ل إدرال اين ان

والبح  با  ي ية دبم  فج المواار او الحايت العررررررررررررررعبة وو المعفدة. فم ت  اد يحتاى ااتد طاترة 

 فاتل  إلى بون ون مة ذ ية للم ررررررررررررررابدة فج قيادة طاترة  ررررررررررررررد دة التعف د ي يم ن  قيادتها  مترده. ظله 

ا ايدراكج لدبا الأجرررررررال ب اله ن  ي يفعرررررررد  نها ون تاون   رررررررتفلة بلاتها   ولانها  ررررررر ل  ا التح ررررررر 

اين ان فج بدة  هاي. فج  ؤال الدب   ت  ت تخدي ان مة الل ات ايادنابج لدبا العا ل ا  مؤال 

العررررررررررررررحة وثنات ت د تها لواجباتها   ع نة فج  هاي تعتمد بلى  داولة البيانات والمعرفة. اد يعمل ن اي 

ب ال ررررأري بند ا ي تشرررر  ة ررررات الل ات اياررردنابج ضرررما ن اي طبج الاترونج    ت وأنب  الدب 

 خالتة للخدة العتجية. اد  نب  الدب ب ايررررررررررا بند ا تاتشرررررررررر ونماط فج البيانات تشررررررررر ر إلى  دوث 

تغ  رات  همة فج  الة المرأل. إضررررافة إلى المهاي التج تتدلب تتا ر  اجررررتخداي  عرف   تخعررررعرررر   

البح  العلمج.  التحد د  تمتلك الأن مة  وجد لأن مة الل ات ايادنابج دور  ختلر تلعب  فج بملية 

الل ية إ  انية التعلا  التج تعمل بلى اكتشرررررراب لاواظر جد ده والا  عرفة  تخعررررررعرررررر . فعلى جررررررب ل 

الم ال  يم ا اجررررررررررتخداي ن اي  اجرررررررررروك ذ ج لتحل ل  ميات  ا البيانات والبح  با ونماط  ر بة بها 

ويررررررررررررررررا فج لال وجود نموذى للمعرفة الحالية فج تو ج  ارتباطات لا تاا  تواعة  ا ابل .كما يم ا 

تخعص  ا  اجتخداي ن اي الل ات ايادنابج يبراز اياتتفات ب ا المت  ات التؤرأبية والن رأات 

 الفاتمة.

( الذكاء الإصطناعي والحاجة لليد العاملة استطاعت الاورة الصناعية 2019في دراسة الظاهر   . 3

ادابات لا ي ون بل ها الدلب فج الم رررررررررررتفبل  لانها 4فج وك ر  ا الرابعة أن تقضيييييييي عل  ولائغ 

ادابا جد دا لا ي ا لها وجود  ا ابل . اينتام  14جرررررروب تتتر الباك لمت  ا الولااتر فج وك ر  ا 

  وففا لتفرأر  2022 ليار دوير فج العاي  77العالمج بلى الل ات ايادنابج اد يعل إلى وك ر  ا 

 2015و ا  تا عة  ؤا النمو المت ارب فج ظلا الفداب  نل العاي  IDC Spending Guide ةج ة 
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وبواي  ا الآن اد  تتا د اينتام العالمج إلى  ا يفارك  ا ترأل ون دوير فج  10يم ا الفول ون اتل 

  واااة  ع ضخ  برى الشر ات العالمية  ت  ا الدويرات کاجت مارات فج ظلا المؤال   2030العاي 

ك با الح و رات التج بردوت فج بنرات  ردن الم ررررررررررررررتفبرل الفراتمرة بلى تفنيرات الرل رات العررررررررررررررنرابج نراهير

 وتانولوجيا ال ورة العناعية الرا عة.

 لم الآيت  حل الأ دي العا لة البشررررأة  ففد جررربا وون - تهوي الأتمتة وو التشرررغ ل الألج ليس  ؤد د 

ة وال ال ة.  دث ظلا  ا ابل فج  ؤايت التراب  معدل تدرأؤج  نل ال ورة العررررررررررررررناعية الأولى وال انية

 والحرب الماظرة   ل  ياكة ال د ثا فج التعررررررررررررنيع الرررررررررررررخا  وفج العفود الأا رة  فج العد د  ا المهاي

ك     تشرررررررررررررر ل العواتد الاب رة المترتبة بلى تل». المنتدى اياتعررررررررررررررادي العالمج»الاتابية وففا لتفرأر 

ولج  وظو ل ورة العررررناعية الرا عة  وردة جد دة  تا تدوأره فج اياتعرررراد الدالتفنيات التانولوجية وودوات ا

  ا  تدلب الا فر  بمل جد دة للبشرأة  ويالتالج نمو الولااتر  ش ل باي. 

وظنال جانبا آار وك ر وظمية:     يعمل الل ات ايارررردنابج والتفنيات ذات العررررلة بلى تعتأت النمو 

ا العد د  ا فر  العمل ايضرررررررافية تما ا   لما اد م  وجات النمو اياتعرررررررادي العالمج؛ و ا ثا ال

لا لالتفنج العالمية ال رررا فة   ل ااتراب المحر ات البخارأة إلى وجهتة الامب وتر. بلى وج  الخعرررو   

 ا المتواع ون تعتز ون مررة الرويوتررات و لول الررل ررات ايارررررررررررررردنررابج اينترراجيررة  وتختل التارراليا  

ا المنتؤات التج يم ا ون تنتؤها الشررر ات  وففا للمنتدى اياتعررادي العالمج. وففوتح ررا جودة وندام 

 رررررار العرررررادر  ا البنك الدولج  عنوان الدبيعة المتغ رة للعمل   و 2019لتفرأر  ول التنمية فج العالا 

دان إلى ون بدد الرويوتات التج تعمل فج جميع ونحات العالا  رتتع جررررررررررررأعا   ما  ل ج المخاوب  ا فف

الولاراتر. لاا التانولوجيرا تتير التر  لخلا ولاراتر جرد ردة  وزأرادة اينتراجيرة  وتفرديا ارد رات برا ة 

 فعالة  فالأجاس للمخاوب المحيدة  ايبتاار اللي   ل  التعل   توأات المعيشة.
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العمل  ا وجل   ررررررررررررتفبل وك ر  2019»  ن مة العمل الدولية وكدت فج تفرأرظا العررررررررررررادر فج  نا ر  

ون ظنال فراررررررة ي  عررررررر لها فج الم ررررررتفبل لتح رررررر ا نوعية الحياة المهنية وتوجرررررريع ندام « ااا إ ررررررر 

ى الخيارات وروك التؤوة الفاتمة ب ا الؤن رر ا وإاررتر الأضرررار الناجمة با بدي الم رراواة بلى الم ررتو 

ا  الل ا العالمج  ووك ر  ا ذلك     ر .وجوب  ولد التدور التانولوجج ولااتر جد دة  إي ون الأ خ

إلى  يتفدون ولااتتها فج بملية اينتفال ظله اد ي ونوا وال ت هبا ي تناي فر  العمل . وو رررررررررررررار التفرأر

ون  جرررررررررررتاون للتحويت اياتعرررررررررررادية الرتي رررررررررررية الؤارأة  التج تشرررررررررررمل التانولوجيات الؤد دة والتحويت 

إلى  اداتنا وفج العمل. وثمة  اجةالديمغرافية وتغ ر المناخ  آثار ضررارة وتحوألية بلى ال رروات فج ااتعرر

 اجرررررررررررت مارات  ب رة لتحد د  عالا ظله التحويت وتوج هها يجرررررررررررتحداث العمل التتا. وأتع ا بلى الدول

 الأن ن تولج الأولوأة لتجررررررررت مارات الم ررررررررتدا ة طوألة الأجل التج تشررررررررؤع التنمية البشرررررررررأة وتحمج ظلا

 2030لعاي الاو ب  تمشية  ع برنا   التنمية الم تدا ة 

جميع الشرررر ات ال وي فج  2019( اعادة تعريا الموارد البشييرية في عام 2019.دراسيية جروسييلم  1

 ؤموبة  ا اوى ال رررررروم المتفارية ب نما فج نتس الوام فج التعا ل  ع ايبتاار الؤد د الم ررررررتمر التج 

ل ررررحا ة والأتمتة  لفد فتحم ي تتال تعدل دورات وبمالها. فبايضررررافة إلى ذلك   التفنيات الرامية   ل ا

التعلا الآلج و الل ات ايادناب نماذى تؤارأة جد دة  الاا ل وطرم  تبا نة العمل. وفج الوام نت     

 وال د الدتل يغادرون الفوى العا لة  شررررر ل جمابج وج ل الأل ية الأنيخدو إلى الأدوار ال يادية الها ة. 

 ا تعلموا التتوم فج الهياكل الهر ية   جررررررررروب نتدلع لتعتأت التعيا الألتج بلى ب س ن  ره ازدظار الل

هي ل ال رررلدة وك ر توازنا  دبا و اكا العمل التج تفدر النتاظة واينتتار   اينعررراب والعمل الؤمابج. 

فعررررابدا   1995الأ ررررخا  الل ا ولدوا  ا باي  -فج الوام نت رررر    فلن الفوى العا لة واردة  الؤ ل 

ات ي لتايا ال ررررررررررررررأع  ع طرم  ختلتة للتتا ر   التحوألية المبادرات   ونه  ظج الا  اجة للشرررررررررررررر 

جد دة للتفل دية  مارجررات وجررياجررات التولايا. فج ظلا  شررهد د نا ي ج للغاية    ل ا تياجات الشررر ة 
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ان تاون  دبو ة  ا الموارد البشررأة ر ريفة للغاية ولايتة  الموارد البشررأة التج ظج  ؤهتة تؤه تا ج دا 

 للتعا ل  ع التغ  ر الم تمر والتوضى. 

ل ظلا النوب  ا الموارد البشررررررررأة ر ررررررريفة لي رررررررم با التغ  ر والتبد ل فج العمليات الفديمة   بل ظو  و 

ش الموارد البشرررأة تحول نت ررها جلرأا   ل الشررر ات  دبا الموارد البشرررأة فج الععررر الرامج اللي نعي

 ي فبرا ر2025-2020يمان   اذا دور للموارد البشرررررررررررررررأة فج ف هتج. وففا لدراجرررررررررررررررة  ا ابل ووليتر وا

  جررررروب  تعايش  ا ي يفل با ام رررررة وجيال فج   رررررا ة العمل. واجهم  2020(  حلول باي 2016

ظلا   ر   ررربوم الوضرررع   جررروب الموارد البشررررأة لد ها يدارة ظله  ختلتة العالا  ا اتل تخعررريص 

ؤب ون  فارية " فاس وا د  ناجرررب الؤميع" يتعد اابلة للحياة. يااترار قيمة الموارد البشررررأة       ون 

ؤنب تتتعلا الموارد البشرأة ايجتماب إلى الأ خا  فبدرأفة وك ر تتاضت   وتوف ر التردية الحلول  ع 

ية  عناية ولاي ية العوا ع وو الشفوم ب ا الأجيال.  ايضافة إلى تحديات الأجيال   بلى  د جوات تؤر 

 التحول الرامية وجررررررباك إضررررررافية لتحوأل  مارجررررررات الموارد البشرررررررأة  ما العد د  ا المن ماتالعمتت و 

شرررررر ات وابادة توجي  بها الموارد   والتر  ت   وال فافة  ول العمتت اجرررررتراتيؤيات  ر تأة.  ما تحول ال

ورا بشررررأة تلعب دإلى واررربر " ناجررربا للغرض"  ا وجل التغ  ر ال ررررأع العالا الرامج   ولايتة الموارد ال

 رراجررررررررررررررمررا دور فج دبا ظررلا التغ  ر  ا اتل زأررادة التر  ت بلى تحررد ررد والحترراظ بلى ال فررافررة والتعلا 

 و شرررررررررار ة المولار. لاج  عا رة الموارد البشررررررررررأة نحو إ داث تغ  ر   ل وجت بدد ال ل  ا وظا العفلية

 .2019والتدورات التانولوجية للموارد البشرأة فج باي 

رأا الموارد البشرررررأة  شرررر ل باي  يحتاى الموارد البشرررررأة إلى توجي  ونت ررررها    را المتأد  ول إبادة تع 

اجرررتخداي التانولوجيا وااارررة  ع البيانات التج لد ها الفدرة بلى جلرأا تحول  مارجرررات الموارد البشررررأة 

حو الأ ية الرامية والعمليات. ظلا يؤل بتحديات جد دة والحاجة إلى ابرات الموارد البشررررررررررأة لتح ررررررررر ا  
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والمهارات فيما وجل تع يا اجررررتخدا ها للتفنيات الؤد دة وتا يتها  ع التحول ال رررررأع التن يمية ال رررريام 

 اللي يحيت بها.

فج  ؤال الموارد البشرررأة وففا  فج تحديات اتخاذ الفرار (Leicht-Deobald  2019في دراسة 2. 

ة بلى اتخاذ الفرارات المتعلفة  الموارد البشرررررررررأة المعتمدللخوارز ية تعتمد المن مات  شرررررررر ل  تتا د بلى 

نع اررررالخوارز ية لمراقبة  ولات ها.  تا تعتأت ظلا ايتؤاه  ا ابل اررررنابة التانولوجيا  دعيا ون ودوات 

ا الفرار لد ها فعالة و وضرررررروعية   الل  ا إ  اناتها التح ت. فج  خدوطنا  نحدد تحديا  هما نا ررررررةا ب

تحول  ى الاترراتة للخوارز يررة اتخرراذ الفرارات المتعلفررة  رالموارد البشرررررررررررررررأرة   وي ونهررا اردالمندا الفرراتا بل

 التوازن الدا ا ب ا ال ررررررررررت ة الشررررررررررخعررررررررررية للمولات ا واي ت ال وك ر فج اتؤاه اي ت ال. نفترر ون  حو

يمية التن  الأ ية البيانات الها ة   والوبج الأاتاج  واجرررتخداي التعرررميا التشرررار ج الأجرررال ب والأن مة

الخااررررة داال المؤتمع المدنج يم ا ون ت ررررابد فج التغلب بلى ظله التحديات. وراة لد نا ي رررراظا فج 

ع الأدك بلى  راقبة   ان العمل   دراجرررات البيانات الها ة   ال رررت ة الشرررخعرررية   والأدك بند التفاط

 ب ا الموارد البشرأة .

 التعل ا بلج الدراجات ال ا فة

شرأة ت الدراجة با الدراجات ال ا فة  ونها تبح  فج  وضوب وثر اجتراتيؤيات الموارد البون وظا  ا يم 

بلى الل ات اياررررررررررردنابج  المن مة      ون وي  ا الدراجرررررررررررات ال رررررررررررا فة لا تريت ب ا  تغ ري تنوب 

 جررررررررةالموارد البشرررررررررأة والل ات ايارررررررردنابج   و للك تتم ت الدراجررررررررة الحالية   ونها تتناول  ؤتمع الدرا

 الحالج وظو  ولاتج الشر ات و ع ا الدراجات ال ا فة اد طبفم بلى  ولاتج الفداب الخا 

توفر الدراجرررات ال رررا فة ن رة  رررا لة و تاا لة لموضررروب تدوأر اجرررتراتيؤيات الموارد البشررررأة  جررروات فج 

الخااررة  المندفة ال رريام العريج وو العالمج. تفدي الدراجررات العريية فهم ا بميف ا للتحديات واي تياجات 
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العريية   ما ي رررررررراظا فج توجي  ال ررررررررياجررررررررات والممارجررررررررات ايدارأة المحلية.  ايضررررررررافة إلى ذلك  تفدي 

الدراجرررات اينؤل تأة تحل تت ووفاار جد دة  ول ايبتاار والتدور فج  ؤال إدارة الموارد البشررررأة بلى 

 ة فج ظله الدراجات  معادر قيمة للبحوث العع د العالمج. يم ا اجتخداي النتات  وايجتنتاجات المفد

 .الأكاديمية ولتوجي  ال ياجات التن يمية وايدارأة فج  ؤال إدارة الموارد البشرأة

 تقسيمات )خطة( البحث

 الفصل الاول: الاطار العام للدراسة ويتضمن

 فد ة   

  ش لة البح   

  ت ا يت البح  

  اظمية البح  

  اظداب البح  

  فرضيات البح  

 ونموذى الدراجة  

 :دود الدراجة   

  نهؤية البح   

 الدراجات ال ا فة  

  تف يمات  ادة( البح  

   اعويات البح 

 الفصل الااني:  اطار نظري عن الذكاء الاصطناعي ويتضمن

 المبح  ايول: بداية  و تهوي الل ات العنابج  

 المبح  ال انج:  ؤايت الل ات العنابج  
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  إستراتيجيات المواردالبشريه ويتضمنالفصل الاالث: 

 .المبح  الأول: إدارة الموارد البشرأة:  دال باي  

 .المبح  ال انج:  واع إدارة الموارد البشرأة داال المةج ة  

 .المبح  ال ال : اجتراتيؤية إدارة الموارد البشرأة  

 ة العاّ ة للمةج ة.المبح  الرا ع: بتاة اجتراتيؤية إدارة الموارد البشرأة  ايجتراتيؤي 

ت التعررل الرا ع: دور تدبيفات الل ات ايارردنابج فى تدوأر إجررتراتيؤيات الموارد البشرررأ  لتح رر ا ادا
 المن م   التدب ا بلى وأترما

 : الدرأفة الم تخد ة فج الدراجة المبح  ايول  

  النتات  والتوايات وايفام الم تفبلية

 ااتمة المراجع
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