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 : المقدمة
في عصر التقنية والتحول الرقمي السريع، أصبحت الإدارة الإلكترونية للمنظمات ذات أهمية بالغة في تحقيق  

النمو والاستدامة. تعتبر المنظمات عمود فقري للاقتصادات الحديثة، حيث تمثل مصدراً للابتكار والتطوير  

 .والتحول

منذ ظهور الإدارة الإلكترونية كمفهوم، تطورت بشكل كبير مع تقدم التكنولوجيا وتوسع استخدام الإنترنت.  

وقد أظهرت الدراسات أن الانتقال إلى الإدارة الإلكترونية يمكن أن يعزز كفاءة المنظمات ويخفض التكاليف  

 .ويحسن جودة الخدمات المقدمة

تعتبر المشكلة الأساسية التي تحاول هذه الدراسة حلها هي كيفية تأثير الإدارة الإلكترونية على أداء المنظمات  

 .، وخاصة فيما يتعلق بالفعالية التشغيلية، وزيادة الإنتاجية، وتحسين تجربة العملاء

هذه الدراسة تهدف إلى تقييم أثر الإدارة الإلكترونية على المنظمات  من منظور الفعالية التشغيلية والابتكار  

 .والمرونة، مع التركيز على فهم الفوائد والتحديات المرتبطة بهذه النهج الإداري الحديث

تبرز أهمية هذه الدراسة من الناحيتين النظرية والتطبيقية، حيث يمكن أن تسهم في توسيع فهمنا لدور الإدارة  

 .الإلكترونية في تعزيز أداء المنظمات ، وبالتالي تحسين الاقتصاد ودعم التنمية المستدامة

 مشكلة البحث 

مشكلة البحث تتمثل في فهم تأثير الإدارة الإلكترونية على أداء المنظمات. يواجه المنظمات العديد من التحديات  

في بيئة الأعمال المتطورة، مما يجعل من الضروري تطوير استراتيجيات إدارية فعالة لضمان نجاحها وتحقيق  

 :أهدافها. من بين هذه التحديات

التشغيلية .1 الموارد   :الفعالية  قيود  بسبب  التشغيلية  الفعالية  تحقيق  في  صعوبات  تواجه  المنظمات 

 .والضغوطات المالية، وقد تجد صعوبة في تحقيق الكفاءة وتقليل التكاليف 

الإنتاجية  .2 التكنولوجية   :زيادة  التطورات  مع  خاصة   ، للمنظمات  كبيرًا  تحديًا  يعد  الإنتاجية  تحسين 

 .السريعة والضغوط المتزايدة لتقديم المزيد في وقت أقل

تقديم تجربة ممتازة للعملاء يعتبر عنصرًا حاسمًا لنجاح المنظمات، ولكن غالبًا ما   :تجربة العملاء .3

 .تواجه المنظمات تحديات في تحقيق هذه التجربة بشكل متميز
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 .من هنا، يبرز أهمية فهم كيفية تأثير الإدارة الإلكترونية على حل هذه المشكلات وتحسين أداء المنظمات 

 :أهمية البحث النظرية

أداء   .1 تحسين  في  الإلكترونية  الإدارة  دور  حول  المعرفة  توسيع  في  البحث  يساهم  المعرفة:  تعزيز 

 .المنظمات من خلال استكشاف النظريات والمفاهيم المتعلقة بهذا المجال

تحليل التطورات: يساعد البحث النظري في تحليل التطورات الحديثة في مجال الإدارة الإلكترونية   .2

 .وفهم كيفية تطبيقها بشكل فعال في بيئة العمل الحالية 

دعم البحث التطبيقي: يمثل البحث النظري أساسًا قويًا للبحث التطبيقي، حيث يوفر النتائج والنظريات   .3

 .اللازمة لتطوير الاستراتيجيات والحلول العملية

 :أهمية البحث التطبيقية

توجيه السياسات والممارسات: يساعد البحث التطبيقي في توجيه صنع القرارات وتطوير السياسات   .1

 .والممارسات الفعّالة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المنظمات

تحقيق النتائج العملية: يساعد البحث التطبيقي في قياس تأثير الإدارة الإلكترونية على الأداء العملي   .2

 .للمنظمات ، وتحديد الفوائد والتحديات العملية

الإدارة   .3 مجال  في  والابتكار  التطور  تعزيز  في  التطبيقي  البحث  يساهم  والابتكار:  التطور  تعزيز 

 .الإلكترونية، من خلال تحديد الأفضليات وتوجيه الاستراتيجيات القادمة

لتأثير الإدارة الإلكترونية   بالاستناد إلى الأهمية النظرية والتطبيقية، يمكن للبحث أن يسهم في تعزيز فهمنا 

 .على المنظمات ودعم التطوير والتحسين في هذا المجال
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