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رابط البحث العلمي
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آت دور الحوافز والمكاف"عنوان البحث : العنوان ومجال التطبيق
ان موضوعا  هذا العنويعكس " للعاملين في تحقيق الميزة التنافسية

لى هاما  في مجال إدارة الموارد البشرية، ولكن العنوان يفتقر إ
ا وع على سبيل المثال، يمكن توضيح ن. وضوح أكثر تحديد 

ثل م)أو القطاع المستهدف ( مادية أو معنوية)الحوافز والمكافآت 
ا م( التعليم، الصناعة، الخدمات ن تركه لجعل العنوان أكثر تحديد 

.بشكل عام دون تحديد مجال تطبيق البحث

المتغيرات
يتمثل الحوافز والمكافآت: المتغير المستقل

ويتمثل في الميزة التنافسية: المتغير التابع

المقترح المناسب للعنوان
لميزة دور الحوافز والمكافآت في تعزيز أداء العاملين لتحقيق ا

[يحدد القطاع]التنافسية في 
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مستخلص البحث
ين قدم نظرة عامة جيدة حول أهمية الحوافز والمكافآت للعامل

. لمصريةفي تحقيق الميزة التنافسية في شركات السياحة ا
بحث ومع ذلك، تطرق في المستخلص إلى توضيح نطاق ال

يلي استخدام المنهج التحل. على شركات السياحة المصرية
من الوصفي واستبانة القياس يعد خطوة جيدة، ولكن كان

ما أن ك. المفيد توضيح تفاصيل أكثر حول العينة وحجمها
حوافز النتائج التي تشير إلى وجود علاقة إيجابية بين ال

حصائية والمكافآت والميزة التنافسية تحتاج إلى دعم بأرقام إ
ا، التوصيات بحاجة إلى أن. لتعزيز المصداقية تكون أخير 

ا لتوجيه الشركات بشكل أفضل حول ك يفية أكثر تحديد 
د في إذا كان هناك نطاق محد. تحسين استراتيجيات الحوافز

قات الدراسة، سيكون من الأسهل تطبيق النتائج في سيا
صرمع ذكر أهم ونتائج وتوصيات الدراسة بشكل مخت أخرى
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الدراسات السابقة ومقارنة الفجوة بينها وبين بالحالية
الدراسات السابقة تقدم رؤى مهمة حول تأثير الحوافز على 

:الأداء، ولكن هناك بعض النقاط التي تحتاج إلى
تنوع السياقات بين الجامعات ووزارات التعليم يمكن أن : أول  

.يعوق تعميم النتائج، حيث تختلف العوامل الثقافية والإدارية
خدمة، تفتقر الدراسات إلى توضيح شامل للمنهجيات المست: ثانيا  

.مما يؤثر على مصداقية النتائج
ياس يجب تحديد المتغيرات بشكل أكثر دقة، مثل كيفية ق: ثالثا  

.الأداء، لتعزيز فهم العلاقة بين الحوافز والأداء
بعض الدراسات تعود إلى سنوات سابقة، مما يجعل ::رابعا  

.النتائج قديمة وغير مناسبة للسياقات الحالية
هناك تكرار في النتائج بين الدراسات، مما يعكس أهمية : خامسا  

.ةالحوافز، ولكنه قد يشير أيض ا إلى عدم استكشاف جوانب جديد
ك كان من المفيد تضمين توصيات عملية بناء  على النتائج وذل

لغرض تحسين نظم الحوافز مع ضرورة إعادة النظر في النتائج 
.السابقة وتحديثها بما يتناسب مع التغيرات الحالية
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. بناءً على النتائج التي تم طرحها من الدراسات السابقة ونتائج الدراسة الحالية، يمكن تحديد وجود فجوة علمية واضحة

، ركزت على نظم الحوافز في الجامعات ووزارات (٢٠١٢)الجساسيودراسة ( ٢٠٠٥)الدراسات السابقة، مثل دراسة عبد السلام : أول  
.التعليم، بينما الدراسة الحالية تتناول السياحة، مما يشير إلى اختلاف في السياقات

وله بشكل كافٍ في النتائج الحالية تظُهر أن نظم الحوافز في الشركات السياحية ل تعتمد على الشمولية والنزاهة، وهو ما لم يتم تنا:  ثانيا  
.ودة في النظمالدراسات السابقة التي قد تكون ركزت على التأثير الإيجابي للحوافز دون تسليط الضوء على العيوب أو التحديات الموج

دعين، مما يبرز فجوة بينما أكدت الدراسات السابقة على تأثير الحوافز على الأداء، تشير الدراسة الحالية إلى عدم تشجيع الأفراد المب:  ثالثا  
.في الفهم حول كيفية تطبيق الحوافز بشكل فعاّل

تطلب مزيدا  من البحث لفهم يظهر أن الدراسة الحالية تعكس واقع ا مختلفا  يُظهر أن الحوافز ليست كافية لتحقيق الميزة التنافسية، مما ي:  رابعا  
.هذه الفجوة وتقديم توصيات فعالة

www.midocean.ae
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مشكلة البحث

مشكلة الدراسة تتساءل عن دور الحوافز والمكافآت في تحقيق 
الميزة التنافسية، وهو سؤال واضح ومباشر، كان من الأفضل 

التي سيتم ( مالية وغير مالية)تحسينه بتحديد أنواع الحوافز 
كما أنه من المهم توضيح أهمية البحث في سياق . دراستها

التحديات التي تواجهها شركات السياحة في مصر، وكيف يمكن 
أن تؤثر الحوافز على الأداء والربحية

كما إنه حول مشكلة الدراسة إلى سؤال البحث الأساسي ولم يتفرع
.من أسئلة أخرى

فرضيات البحث
ن ل يوجد أثر للحوافز والمكافآت للعاملي"فرضية الدراسة تقول 

جابي، كان للباحث صياغتها بشكل إي". في تحقيق الميزة التنافسية
ذلك و"تؤثر الحوافز والمكافآت على تحقيق الميزة التنافسية"مثل 
ضافة طابع إيجابي للبحث يمكن أن يساعد في تعزيز اهتمام لإ

القارئ بالموضوع، ويعكس تفاؤل  بشأن النتائج المحتملة
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أهدف الدراسة

بشكل عام، أهداف الدراسة متكاملة وحققت خصاص 
الأهداف كما إنها تساعد في تقديم فهم شامل حول 

كيفية تحسين بيئة العمل في شركات السياحة 
. المصرية، مما يساهم في تعزيز الميزة التنافسية

يمكن القول إن الأهداف تحمل طابع ا إيجابي ا وتهدف
.إلى تحقيق تحسينات ملموسة في القطاع
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أهمية الدراسة
مكافآت موضع الدراسة بالغ الأهمية يتعلق بالحوافز وال

ز في فهي تسهم في توضيح دور هذه الحواف. للعاملين
ما أن لها من الناحية العلمية، ك. تحقيق الميزة التنافسية

ة، الذي يعد أهمية تطبيقية، حيث تطُبق في قطاع السياح
وكما تواجه . من أكبر القطاعات الخدمية في العالم

شركات السياحة تحديات وهو جوهر مشكلة الدراسة
افز ما يستدعي التركيز على تطوير سياسات الحوم

ية في هذا والمكافآت للعاملين فيها في ظل المنافسة القو
.المجال

ياتواستراتيججديدةرؤىتقدمأنيمكنالدراسةهذه
هذانمودعموبالتاليالتنافسي،الأداءلتحسينفعالة

لدراسةاتسهم،الأهميةهذهبفضل.الستراتيجيالقطاع
بيئةينتحسلكيفيةوالنظريالعمليالفهمتعزيزفي

.السياحةمجالفيالإنتاجيةوزيادةالعمل
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منهج الدراسة
استخدام المنهج الوصفي التحليلي هو اختيار مناسب،

حيث يسمح بجمع وتحليل البيانات بفعالية لدعم 
.فرضيات الدراسة

مة،المستخدالمصادربتنوعالدراسةمنهجيةتتميز
قدذلك،عوم.والأوليةالثانويةالبياناتبينتجمعحيث
د امحدوالقديمةوالمجلاتالكتبعلىالعتماديكون

يحتوضالواجبمنكان.حديثةمعلوماتتوفيرفي
قائمةأنكماالدراسةفيالمستخدمةالعينةحجم

مامأسئلتها،نطاقفيمحدودةتكونقدالستقصاء
.حوافزالمنإضافيةجوانبلتشملتوسيعهايستدعي

ناتالتحسيبعضإلىالمنهجيةتحتاجعامةبصفة
الدراسةجوانبلجميعوشموليتهادقتهالزيادة

.وموضوعيةدقةأكثربنتائجوللخروج
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مجتمع وعينه وحدود البحث
الشركاتفيعاملا  ٩٧٨٤٧منالدراسةمجتمعيتكون

الذيوالدراسةلعينةكبيرحجميُظهرممابمصر،السياحية
رتاقتصذلك،ومع.موثوقةنتائجإلىيؤديأنيمكنبدوره
معالمجتتمثيلمنيحدقدوهذافقط،مفردة٣٨٤علىالعينة
وةخطهوالطبقيةالعشوائيةالعينةاختيارأنكما.الكامل
علىالعينةعتوزيتمالتيالكيفيةالباحثيُذكرلمولكنجيدة،

نأكما.النتائججودةعلىيؤثرقدمماالشركات،مختلف
مما،الكبرىالقاهرةمحافظةفيجغرافيا  محصورةالدراسة

فيياحيةالسالمناطقجميععلىالنتائجتعميمإمكانيةمنيقلل
اتالبيانلجمعالمحددةالفترةالزمنية،الناحيةمن.مصر

لتغيراتلبالنسبةمحدثةغيرالنتائجتجعلقد٢٠١٥-٢٠١٢
.السياحةقطاعفيالسريعة
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نتائج الدراسة
دانية استخدم الباحث الإحصاء الوصفي لتحليل نتائج الدراسات المي
تقبل التي اعتمد فيها على تحليل معامل الرتباط بين المتغير المس
والتابع وتحليل النحدار ومعامل التحديد وكذلك تحليل التباين

الأحادي 
الدراسة تظُهر أهمية إعادة تقييم نظم الحوافز والمكافآت نتائج 

لتعزيز العدالة والنزاهة بين العاملين، وهو أمر ضروري لخلق 
يجب أن تتضمن التوصيات آليات واضحة . بيئة عمل إيجابية

ز تحفييتم لتشجيع البتكار والإبداع بين الموظفين، حيث أن 
. الأفراد المبدعين يمكن أن يؤدي إلى تحسين الأداء العام للشركات

كما ينبغي تنويع نظم الحوافز لتشمل مزايا إضافية تعزز من ولء 
.العاملين

ة أخيرا ، من المهم أن تركز التوصيات على تطوير برامج تدريبي
تعزز من مهارات العاملين وتزيد من انتاجيتهم، مما يعكس 

في المجمل، التوصيات . استثمار الشركات في قدراتها البشرية
يذ تقدم رؤية جيدة، ولكن تحتاج إلى تفاصيل عملية لضمان التنف

.الفعال لها
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