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 :ةمدقملا

 تاعقوت عافتراو ةيبطلا تامدخلل عراستملا عسوتلا لظ يف ةريبك تلاوحت ةيحصلا ةرادلإا عاطق دهش

 دّعتُ ةيموكحلا تايفشتسملا تحبصأ دقف ،)٤٧ ،٢٠٢٣ ،يلاوح( ةمَّدقملا ةياعرلا ةدوج نم نيديفتسملا

 ةءافكلا وحن ةيملاعلا تاهجوتلا عم مجسنت ةلاعّف ةرادإ بلطتت ،ةماعلا ةحصلا ةموظنمل ةيساسأ تانوكم

 تاريغتملل ةباجتسلال ةعيرس لاًولح مدّقتُ ةنرم ةيميظنت ةئيب ىلإ ةجاحلا رهظتو ،راكتبلااو ةيفافشلاو

 بلّطتت يتلا ةيويحلا تلااجملا زربأ دحأ ةيحصلا ةرادلإا لعجي ام ،ةيعمتجملاو ةينقتلا تابلطتملاو

 .راكتبلااو ملقأتلا ىلع ةرداق ةيعون ةدايق

 ىلعأ تايوتسم قيقحتل مهزيفحتو نيعباتملا ماهلإ ىلع زكّريُ يدايق طمن يهف ،ةيليوحتلا ةدايقلا امأ

 ،لاعّفلا لصاوتلاو ،ةحضاولا ةيؤرلا ىلع دمتعت يهف ،)٥٦٢ ،٢٠٢١ ،ناميلسوأ( عادبلإاو ءادلأا نم

 ،رييغتلل اًزفّحم يليوحتلا دئاقلا دعيُو ،ةيديلقتلا راودلأا تاناهر زواجتي امب مهريوطتو ،دارفلأا نيكمتو

 قلخي امم ،ةردابملاو لقتسملا ريكفتلل مهزيفحتو ةيميظنتلا ميقلاب قيرفلا مازتلا زيزعت ىلع لمعي ثيح

 .رصعلا تابلطتم عم قفاوتت ةيكيمانيد لمع ةئيب

 ةرادإ ةمظنأ يف ةيليوحتلا ةدايقلا جمدتُ نأ رملأا بلطتي ،ةيلاع ةدوج تاذ ةيحص تامدخ قيقحتلو

 يف ةدوجلا نإ ذإ ،ضيرملا ةبرجتو ةيضرملا جئاتنلا يف ةرشابم رثؤت ثيحب ةيموكحلا تايفشتسملا

 ،ةملاسلا كلذ يف امب ،ةوّجرملا تاجرخملل تامدخلا قيقحت ىدم ىلإ ريشتُ ةيحصلا تامدخلا

 ،ءاكذب ةدوجلا ريياعم قيبطت دنعو ،)٤٩ ،٢٠٢٣ ،يلاوح( ةءافكلاو ،ضيرملا ةبرجتو ،ةيلاعفلاو

 اضر ةدايزو ،ةيبطلا ءاطخلأا ةبسن ضافخنا لثم ةسوملم جئاتن ىلإ مجرتتُو ةيلخادلا تايلمعلا نسّحتت

 .ةسسؤملا ةروص نيسحتو ،ىضرملا

 ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج زيزعتل ةلاعّف ةيلآ دّعتُ ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ىلإ ةثيدحلا تاساردلا ريشتُ ثيح

 ةيبطلا ماسقلأا ءادأ نيسحت يف نومهاسي راكتبلاا نوعجّشيو رييغتلا نوزفّحي نيذلا ةداقلا نإ ذإ

 يلكيهلاو يفرعملا معدلاو نيكمتلا فظوتُ امدنعو ،)٥٣ ،٢٠٢٣ ،يلاوح( ءاوس دح ىلع ةيرادلإاو

 ،ريوطتلا ةمادتسا نامضو تايدحتلا ةهجاوم ىلع اًرداق يرادلإا ماظنلا حبصيُ ،ةيليوحتلا ةدايقلا ربع

 ةيموكحلا تايفشتسملا يف ةيحصلا تامدخلا ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةيفيظولا ةقلاعلا زربت مّث نمو



 ٤ 

 ةساردل اًبسانم اًجذومن دّعَيُ يذلا ،ضايرلا ةنيدمب لصيف كلملا ىفشتسم ىفشتسم يف ةصاخ ،ةيدوعسلا

 .يقيبطت لكشب ريثأتلا اذه

 ةدوج نيسحتو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب طبرت ةيباجيإ جئاتن تاساردلا ضعب تلوادت يميداكلأا بدلأا يف

 ىضرملا ةملاسو نيلماعلا اضرو ،ةدايقلا نيب طبرت تاسارد هيلإ تصلخ ام لثم ،ةيحصلا تامدخلا

)Asif et al., 2019(، ةدايقلا رودل ةدودحم وأ ةبراضتم جئاتن ترهظأ ثاحبلأا ضعب نأ نيح يف 

 ،)Al-Rjoub et al., 2024( ةحاتملا دراوملا وأ ةيميظنتلا ةفاقثلا لثم ةرثؤم ىرخأ لماوع لباقم

 نود ةرشابم جئاتن ىلإ يدؤت لا دق ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ىلإ نيثحابلا نم ددع راشأ ،ةثلاث ةهج نمو

 ريشت تانيابتلا هذه ،)Boamah et al., 2018( ةيرشبلا دراوملل يلعف نيكمتو ةمعاد ةئيب دوجو

 لماوع ةدعب رثأتتو ،اًمئاد ةيطخ تسيل ةيحصلا تامدخلا ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا نأ ىلإ

 .ةيحصلا ةموظنملا لخاد

 نيسحت يف ام لكشب مهاست ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ىلع نيثحابلا نم ريثكلا قفتي ،لدجلا اذه نم مغرلابو

 ،ىطانشلا( ديجلا يسسؤملا ميظنتلاو نيكمتلا لثم ،طورشلا ضعب رُّفوت دنع ةيحصلا تامدخلا ةدوج

 مهفل ةمهم ةوطخ ةيدوعسلا تايفشتسملا لخاد ريثأتلا اذه فاشكتسا دعيُ ،يلاتلابو ،)٢٢ ،٢٠٢٠

 يف قيبطتلاو ةيرظنلا نيب طبرلل ةلواحم انتسارد لكّشتُو ،يلحم قايس يف اهدادتماو ةقلاعلا ةعيبط

 ةلاحك ضايرلا ةنيدمب لصيف كلملا ىفشتسم ىلع زيكرتلا عم ،ةيدوعسلا ةيموكحلا تايفشتسملا ةئيب

 .ةيقيبطت

 :ةساردلا ةلكشم

 يف ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ نع فشكلا ةلواحم يف ةساردلا ةلكشم لثمتت

 دعيُ يذلا ،ضايرلا ةنيدمب لصيف كلملا ىفشتسم يف صاخ لكشبو ،ةيدوعسلا ةيموكحلا تايفشتسملا

 عونتو ةيحصلا تامدخلا ىلع بلطلا مجح دايدزا عمف ،ةكلمملا يف ةيعجرملا تايفشتسملا زربأ نم

 اطًوغض هجاوت تايفشتسملا تحبصأ ،ةيميظنتلاو ةيرادلإا تايدحتلا روطتو ىضرملا تاجايتحا

 ىظحت ام مغرو ،لمعلا بيلاسأ يف راكتبلااو زيفحتلاو فيكتلا ىلع ةرداق ةدايق طامنأ بلطتت ةديازتم

 تايفشتسملا ةئيب يف اهقيبطت نأ لاإ ،ةيرادلإا تايبدلأا يف ديازتم مامتها نم ةيليوحتلا ةدايقلا هب



 ٥ 

 ةمدخلا ةدوج ىلع رشابملا هريثأت ثيح نم قمعب سوردم ريغو ادًودحم لازي لا ةيدوعسلا ةيموكحلا

 ةدايقلا تاسرامم تناك اذإ ام ديدحت يهو ،ةساردلا هذه يف ةيساسلأا ةلكشملا عبنت انه نمو ،ةيحصلا

 لماوع كانه نأ مأ ،نيديفتسملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىوتسم عفر يف ايًلعف مهست ةيليوحتلا

 .يموكحلا يسسؤملا راطلإا لخاد اهتيلاعف نم دحت ىرخأ ةيميظنت

 :ةساردلا ةيمهأ

 )ةيرظنلا( ةيملعلا ةيمهلأا :الًوأ

 نطولا يف ةيحصلاو ةيرادلإا تايبدلأا ءارثإ يف مهست اهنلأ ةريبك ةيملع ةيمهأ تاذ ةساردلا هذه دعتُ

 تامدخلا ةدوجو ةيرادلإا ةدايقلا امه نيلماكتم نيلاجم نيب عمجي عوضوم لوانت للاخ نم يبرعلا

 ةياعرلا يف ةلماشلا ةدوجلا ئدابمو ةيليوحتلا ةدايقلا ميهافم نيب طبري ايًرظن ارًاطإ مدقت يهف ،ةيحصلا

 لخاد ةيميظنتلا ةءافكلا نيسحت يف ةدايقلا هبعلت يذلا رودلل قمعأ مهف نم نيثحابلا نكّميُ امب ،ةيحصلا

 .ةيموكحلا تايفشتسملا

 ةيلبقتسملا تاساردلا يف هيلع ءانبلا نكمي ايًقيبطت اجًذومن مدقت اهنوك يف ةساردلا هذه ةيمهأ زربت امك

 يهف ،ةماعلا تاسسؤملا يف تامدخلا ةدوج تارشؤمو ةفلتخملا ةدايقلا طامنأ نيب ةقلاعلا لوانتت يتلا

 ،ةقلاعلا هذه يف رثؤت دق يتلا ةلدّعملا وأ ةطيسولا تاريغتملا فاشكتسلا نيثحابلا مامأ لاجملا حتفت

 .رارقلا ذاختا يف ةكراشملا ىوتسم وأ زيفحتلا بيلاسأ وأ ةيميظنتلا ةفاقثلا لثم

 يف ةيليوحتلا ةدايقلا قيبطت عقاو ىلع ءوضلا طيلست للاخ نم ىرخأ ةيملع ةميق ةساردلا فيضتو

 نم ديدعلا رقتفت ذإ ،ةيلحملا تايبدلأا يف ةمئاق ةيفرعم ةوجف دس يف مهاسي امم ،ةيدوعسلا ةئيبلا

 ةنراقم ةيموكحلا ةيحصلا لمعلا تائيب يف ةدايقلا ريثأتل قيمعلا يناديملا ليلحتلا ىلإ ةيبرعلا تاساردلا

 .ةمدقتملا لودلاب

 يف ةدايقلا تايرظن ريوطت يف اهيلإ دانتسلاا نكمي ةيفرعم ةدعاق لكشت دق ةساردلا هذه جئاتن نأ امك

 ةيصوصخلا عم ةيليوحتلا ةدايقلا يف ةيبرغلا ميهافملا قفاوت ىدم رابتخا ربع كلذو ،يبرعلا قايسلا

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيحصلا تاسسؤملل ةيميظنتلاو ةيفاقثلا



 ٦ 

 )ةيقيبطتلا( ةيلمعلا ةيمهلأا :ايًناث

 ةديازتم تايدحت هجاوت ةيدوعسلا ةيموكحلا تايفشتسملا نأ عقاو نم ةساردلا هذهل ةيلمعلا ةيمهلأا عبنت

 ،يحصلا عاطقلل عيرسلا روطتلا لظ يف نيديفتسملا اضر نامضو تامدخلا ةدوج نيسحتب قلعتت

 نإف انه نمو ،يميظنتلا ءادلأا يف يباجيإ رييغت ثادحإ ىلع ةرداق تادايق دوجو بلطتي ام وهو

 ىلع زكرت ةيلعاف رثكأ ةيدايق جذامن ينبت ىلع رارقلا عانص دعاسي دق ةساردلا هذه جئاتن قيبطت

 .ةينواعتلا لمعلا ةئيب زيزعتو ،ةيرادلإاو ةيبطلا رداوكلا نيكمتو ،زيفحتلا

 جمارب ريوطتل اهمادختسا ةيموكحلا تايفشتسملل نكمي ةيلمع تايصوت ميدقت يف ةساردلا مهست امك

 ءانبو ،لاصتلاا تاراهم ززعي امب ،ةيليوحتلا ةدايقلا بولسأب ةيحصلا تادايقلا ليهأت فدهتست ةيبيردت

 .ةيبطلاو ةيرادلإا تايوتسملا فلتخم يف نيلماعلا نيب ةدوجلا ةفاقث رشنو ،ةقثلا

 ةيرشبلا دراوملا تاسايس ريوطت يف ثحبلا جئاتن فيظوت ةيناكمإ يف اضًيأ ةيلمعلا ةيمهلأا نمكتو

 ةدايقلا ئدابم ىلع زكترت ءادأ مييقت تايلآ ينبتو ،زفاوحلا ةمظنأ نيسحت لثم ،تايفشتسملا لخاد

 .يسسؤملا ءامتنلاا حور ززعيو ةيبطلا قرفلا ةءافك نم عفري امم ،ةيليوحتلا

 قيقحت وحن ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو دوهج معد يف لثمتي ايًجيتارتسا ادًعب ةساردلا هذهل نإف ،ارًيخأو

 للاخ نم كلذو ،ةيحصلا ةياعرلاو ةايحلا ةدوج نيسحت روحم يف ٢٠٣٠ ةكلمملا ةيؤر تافدهتسم

 تامدخلا ميدقت يف زيمتلا قيقحتو يسسؤملا ءادلأا ريوطت يف مهسي نأ نكمي يدايق جذومن ميدقت

 .ينطولا ىوتسملا ىلع ةيحصلا

 :ةساردلا فادهأ

 يسيئرلا فدهلا

 .ضايرلا ةنيدمب لصيف كلملا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ نايب

 :ةيعرفلا فادهلأا

 ةنيدمب لصيف كلملا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع يلاثملا ريثأتلا رثأ نايب •

 .ضايرلا



 ٧ 

 ةنيدمب لصيف كلملا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع نيكمتلاو زيفحتلا رثأ نايب •

 .ضايرلا

 ةنيدمب لصيف كلملا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع ةيركفلا ةراثتسلاا رثأ نايب •

 .ضايرلا

 ةنيدمب لصيف كلملا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع ةيدرفلا تارابتعلاا رثأ نايب •

 .ضايرلا

 ةساردلا تلاؤاست

 :يسيئرلا لاؤسلا

 ؟ ضايرلا ةنيدمب لصيف كلملا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ ام

 :ةيعرفلا ةلئسلاا

 ةنيدمب لصيف كلملا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع يلاثملا ريثأتلا رثأ ام •

 ؟ضايرلا

 ةنيدمب لصيف كلملا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع نيكمتلاو زيفحتلا رثأ ام •

 ؟ضايرلا

 ةنيدمب لصيف كلملا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع ةيركفلا ةراثتسلاا رثأ ام •

 ؟ضايرلا

 ةنيدمب لصيف كلملا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع ةيدرفلا تارابتعلاا رثأ ام •
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 :ةساردلا ضورف

 H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا

 ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع ةيليوحتلا ةدايقلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

 .ضايرلا ةنيدمب لصيف كلملا

 ةدوج ىلع يلاثملا ريثأتلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Ha ىلولاا ةيعرفلا ةيضرفلا

 .ضايرلا ةنيدمب لصيف كلملا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا

 ةدوج ىلع نيكمتلاو زيفحتلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 .ضايرلا ةنيدمب لصيف كلملا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا

 ىلع ةيركفلا ةراثتسلال ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Hd :ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 .ضايرلا ةنيدمب لصيف كلملا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج

 ىلع ةيدرفلا تارابتعلال ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Hc ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 .ضايرلا ةنيدمب لصيف كلملا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج

 :ةقباسلا تاساردلا

 ةيبرعلا تاساردلا :لاوأ

 ةدوج ىلع اهريثأتو ةيليوحتلا ةدايقلا ناونعب ةسارد )٢٠٢١( ناميلسوأ ةيمس ةثحابلا ترجأ

 ةيليوحتلا ةدايقلا هيدؤت يذلا يروحملا رودلا ليلحت ىلإ اهللاخ نم تفده ،ةيرظن ةسارد :تامدخلا

 ىلع ةساردلا تزكر ،ةصاخلاو ةيموكحلا تاسسؤملا لخاد ةمدقملا تامدخلا ةدوجو ةءافك عفر يف

 ،يدرفلا مامتهلااو ،يلاثملا ريثأتلاو ،يماهللإا زيفحتلا لثم ةيليوحتلا ةدايقلا رصانع طابترا ىدم ديدحت

 يليلحتلا يفصولا جهنملا ةثحابلا تمدختسا ،نيلماعلا ءادأو ةمدخلا ةدوجب ةطبترملا ةيميظنتلا جئاتنلاب

 حيضوتل ،يناديم قيبطت نود ،ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو ةيرظنلا تايبدلأا ليلحت ىلع مئاقلا

 عمتجم لمشو ،يرادلإا زيمتلا قيقحتو يسسؤملا ءادلأا ريوطت يف ةيليوحتلا ةدايقلا مهست فيك

 ،يبرعلا نطولا يف ةقباسلا تاساردلا يف تدرو يتلا ةيمدخلاو ةيرادلإا تاسسؤملا نم اًددع ةساردلا
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 داعبأب اهطبرو ةيرظنلا ميهافملا حيضوتل ةيدايقلا جذامنلا نيب نراقملا ليلحتلا ةادأب ةثحابلا تناعتساو

 .ةيسسؤملا ةدوجلا

 عفر للاخ نم تامدخلا ةدوج ىلع اًباجيإ سكعني ةيليوحتلا ةدايقلا ينّبت نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ

 جئاتنلا تراشأو ،لمعلا ةئيب يف ةيلخادلا تاقلاعلا نيسحتو نيلماعلا ىدل يفيظولا مازتللاا ىوتسم

 زيزعت ربع يميظنتلا كولسلا يف ةيرهوج تارييغت ثادحإ ىلع ةردقلا كلمي يليوحتلا دئاقلا نأ ىلإ

 تاعقوتل ةسسؤملا ةباجتسا نيسحت ىلإ يدؤي امم ،ةفلتخملا تارادلإا نيب لاعّفلا لصاوتلاو عادبلإا

 لب ،ةيئارجإ ريياعم قيبطت ربع طقف ققحتت لا تامدخلا ةدوج نأ ةساردلا تحضوأ امك ،نيديفتسملا

 ميق سرغتو ،رمتسملا نيسحتلا ىلع زكرت ةيميظنت ةفاقث ءانب ىلع ةرداقلا ةدايقلا ليعفت للاخ نم

 .لمعلا ةئيب يف ةيعامجلا ةيلوؤسملاو ةكراشملا

 دادعإ جمارب يف ةيليوحتلا ةدايقلا موهفم جاردإ ةرورض اهزربأ تايصوتلا نم ددعب ةساردلا تهتناو

 ةدوجلا قيقحت لجأ نم ةيمدخلا تاسسؤملل ةيميظنتلا تاسايسلا نمض اهنيمضتو ،ةيرادلإا تادايقلا

 بيلاسأ قيبطت نم اهنيكمتو ىطسولا تادايقلل رمتسملا بيردتلاب مامتهلاا ةدايزب تصوأ امك ،ةلماشلا

 ةدايقلا جذومن ىلع دمتعت يتلا تاسسؤملا نأ ةثحابلا تدكأو ،نيفظوملا عم لاعّفلا لصاوتلاو زيفحتلا

 مستت يتلا لمعلا تائيب يف ةصاخ ،ةيرادلإا ةمادتسلااو يسسؤملا زيمتلل ربكأ اًصرف كلتمت ةيليوحتلا

 .عيرسلا ينقتلا روطتلاو ريغتلاب

 ةماعلا تاقلاعلا ءادأ ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ ناونعب ةسارد )٢٠٢١( ينوركت ايند ةثحابلا تمدّق

 ةثيدحلا ةيدايقلا بيلاسلأا نيب ةقلاعلا اهيف تلوانت ،ةدج ةظفاحمب ةيموكحلا تاعماجلا يف ةيمقرلا

 ةدايقلا ريثأت ىدم ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده ،ةيعماجلا ةئيبلا يف يمقرلا لوحتلا تابلطتمو

 زيفحتلا لثم ةيساسلأا اهداعبأ للاخ نم ةيمقرلا ةماعلا تاقلاعلا تارادإ ءادأ ريوطت يف ةيليوحتلا

 جهنملا ةثحابلا تمدختسا ،نيلماعلل ةيدرفلا تاجايتحلااب مامتهلااو ،يراكتبلاا ريكفتلاو ،يماهللإا

 افًظوم )١٢٠( اهددع غلب ةنيع نم تانايبلا عمجل نايبتسلاا ةادأ ىلع تدمتعاو ،يليلحتلا يفصولا

 ىلع ةساردلا تلمتشاو ،ةدج ةظفاحم يف ةيموكحلا تاعماجلاب ةماعلا تاقلاعلا تارادإ يف نولمعي

 ،يعماجلا لمعلا ةئيب يف يمقرلا ءادلأا ةيلعاف ةجردب هتنراقمو ةيليوحتلا ةدايقلا قيبطت ىوتسم سايق
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 تاقلاعلا ةيلعافو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب اًيئاصحإ ةلادو ةيوق طابترا ةقلاع دوجو ةساردلا جئاتن ترهظأ

 لمعلا زيزعت يف زيفحتلا ىلع ةردقو ةحضاو ةيؤرب نومستّي نيذلا ةداقلا مهاس ثيح ،ةيمقرلا ةماعلا

 ةيدرفلا تاجايتحلااب دئاقلا مامتها نأ جئاتنلا تنيب امك ،ةيمقرلا تلامحلا يف عادبلإا عيجشتو ينواعتلا

 ربكأ ةءافك قيقحتو ماعلا ءادلأا عفر يف نامهسي ،ينهملا ريوطتلل ةمعاد لمع ةئيب هريفوتو ،نيلماعلل

 مادختسا ىلإ نوليمي نييليوحتلا ةداقلا نأ ةساردلا تدكأو ،روهمجلا عم ينورتكللإا لاصتلاا ةرادإ يف

 زيزعتو ةيعماجلا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا نيسحت ىلإ يدؤي امم ،يباجيلإا رييغتلل ةادأك ايجولونكتلا

 .يجراخلا روهمجلاو يميداكلأا عمتجملا عم اهلعافت

 تاعماجلا لخاد يدايقلا بيردتلا جمارب يف ةيليوحتلا ةدايقلا ئدابم جمد ةرورضب ةساردلا تصوأو

 تامزلأا ةرادإو يمقرلا لاصتلاا لاجم يف ةداقلا تاراهم ريوطت ىلع زيكرتلا عم ،ةيموكحلا

 اهطبرو ةيمقرلا ةماعلا تاقلاعلا ةينب ثيدحتل ةيجيتارتسا ططخ عضو ىلإ تعد امك ،ةينورتكللإا

 تادايقلا نيكمت ةيمهأ ىلإ ةثحابلا تراشأو ،يسسؤملا ءادلأا يف رمتسملا نيسحتلاو ةدوجلا ميهافمب

 لوحتلا قيقحت يف مهسي امب ،رارقلا عنصو لصاوتلا يف ةثيدحلا تاينقتلا مادختسا نم ةيعماجلا

 .ةيموكحلا ةيميلعتلا تاسسؤملا لخاد لماشلا يمقرلا

 :نيلماعلا نيكمت ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ ناونعب ةيناديم ةسارد )٢٠١٨( ةقيرح فسوي ثحابلا مدّق

 بيلاسأ ريثأت ىدم ىلع فرعتلا ىلإ تفده ،موطرخلا ةينطولا ةمدخلل ةماعلا ةيقسنملا – ةلاح ةسارد

 ىلإ ثحابلا ىعس ،نادوسلا يف ةيموكحلا تاسسؤملا لخاد نيلماعلا نيكمت زيزعت يف ةيليوحتلا ةدايقلا

 ،يدرفلا رابتعلاا ،يماهللإا زيفحتلا ،يلاثملا ريثأتلا( ةعبرلأا ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ نيب ةقلاعلا ليلحت

 ىلع ةردقلاو ،رارقلا ذاختا يف ةكراشملا ثيح نم نيلماعلا نيكمت ىوتسمو )ةيركفلا ةراثتسلااو

 ،يناديملا ليلحتلاب موعدملا يليلحتلا يفصولا جهنملا ةساردلا تدمتعا ،ةدايقلا يف ةقثلاو ،راكتبلاا

 يف نيلماعلا نم افًظوم )١٥٠( تغلب ةنيع نم تانايبلا عمجل ةسيئر ةادأك نايبتسلاا ثحابلا مدختساو

 يئاصحلإا ليلحتلا مادختساب تانايبلا ةجلاعم تمت دقو ،موطرخلاب ةينطولا ةمدخلل ةماعلا ةيقسنملا

 .ةساردلا تاريغتم نيب ةقلاعلا ةعيبط ديدحتل
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 نم نيلماعلا نيكمت ىوتسم عفر يف ةيلاع ةجردب مهست ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ

 تارارقلا ذاختا يف ةكراشملا عيجشتو ،لدابتملا مارتحلااو ةقثلا ىلع ةمئاق لمع ةئيب قلخ للاخ

 نم مازتللااو عادبلإا ىلع دارفلأا زيفحت يف حجني يليوحتلا دئاقلا نأ جئاتنلا تنيب امك ،ةيميظنتلا

 ةساردلا تراشأو ،ةيسسؤملا فادهلأا هاجت ةيلوؤسملاب مهساسحإ ةيمنتو ةحضاو ةيؤر ينبت للاخ

 ةدايز ىلإ يدؤي ذإ ،ةيليوحتلا ةدايقلا قيبطتل ةيرهوجلا تاجرخملا دحأ دعيُ نيلماعلا نيكمت نأ ىلإ

 .ةفلتخملا ةيرادلإا تايوتسملا نيب لصاوتلا نيسحتو ةيجاتنلإا

 تاسسؤملا يف ةيليوحتلا ةدايقلا جذومن قيبطت ةرورض اهمهأ ةيلمع تايصوت ةدعب ةساردلا تهتناو

 ايلعلاو ىطسولا تادايقلل ةفثكم ةيبيردت جمارب ريفوتو ،ةيرشبلا تاردقلا ريوطتل ةينادوسلا ةيموكحلا

 ةكراشم ىلع عجشت ةيرادإ ةمظنأ ءانب ةرورضب ثحابلا ىصوأ امك ،يدايقلا طمنلا اذه ينّبتل

 نيب ةقلاعلا يوقيو يسسؤملا ءامتنلاا حور نم ززعي امب ،مييقتلاو طيطختلا تايلمع يف نيفظوملا

 نيكمتلا قيقحتل ايًجيتارتسا لاًخدم لثمي ةيليوحتلا ةدايقلا وحن لوحتلا نأ ربتعاو ،نيلماعلاو ةدايقلا

 .ةثيدحلا لمعلا تائيب يف ةيموكحلا تاسسؤملا ةءافك عفرو يرادلإا

 ةمدخلا ةدوج ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ ناونعب ةسارد ءارجإب )٢٠٢٣( يلاوح رساي ثحابلا ماق

 ىوتسمو ةيليوحتلا ةدايقلا تاسرامم نيب ةقلاعلا صحف ىلإ تفده ،ةيموكحلا تايفشتسملا يف ةيحصلا

 ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ ىلع ثحابلا زكّر ،ةيموكحلا تايفشتسملا يف ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج

 تارشؤمب اهطبرو ،نيلماعلل ينهملا ريوطتلاو ،يونعملا زيفحتلا ،ةيلبقتسملا ةيؤرلا يف ةلثمتملا

 ثحابلا مدختسا ،ةيبطلا تاءارجلإا ةملاسو ،ىضرملا اضر ،ةمدخلا ةءافك لثم ةيحصلا ةدوجلا

 ءابطلأا نم فظوم )٢٠٠( نم ةنوكم ةنيعل يناديملا حسملا ىلع دامتعلااب يليلحتلا يفصولا جهنملا

 مادختساب تانايبلا تعمجُو ،ةيدوعسلا ةيموكحلا تايفشتسملا نم ددع يف نييرادلإاو نيضرمملاو

 .تاريغتملا نيب ةيطابترلاا تاقلاعلا صلاختسلا )SPSS( جمانرب مادختساب اهليلحت متو نايبتسلاا

 ثيح ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج يف ارًشابم ايًباجيإ ارًيثأت رثؤت ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ىلإ جئاتنلا تلصوت

 رثكأ تامدخ ميدقتو ةدوجلا ريياعمب مازتللاا ىلع مهعيجشتو نيلماعلا زيفحت يف يليوحتلا دئاقلا مهسي

 يف نامهسي نيدعب مهأ نادعي يدرفلا مامتهلااو يماهللإا زيفحتلا نأ ةساردلا تدكأو ،ةيناسنإو ةءافك



 ١٢ 

 امك ،نيلماعلل يفيظولا ءادلأا ريوطتو ةيونعملا حورلا نيسحت للاخ نم ،ةيحصلا ةياعرلا ةدوج عفر

 ةهجاوم ىلع ربكأ ةردقب عتمتت ةيليوحتلا ةدايقلا طمن ىنبتت يتلا ةيحصلا تاسسؤملا نأ جئاتنلا ترهظأ

 .ةيموكحلا ةيحصلا تامدخلا نم نيديفتسملا ىدل ىلعأ اضر قيقحتو ،ةيئيبلاو ةيرادلإا تايدحتلا

 يحصلا عاطقلا يف نييرادلإا ةداقلل ةرمتسم ليهأتو بيردت جمارب دادعإ ةرورضب ثحابلا ىصوأو

 ىلإ اعد امك ،ةمدقملا تامدخلا ةدوج نيسحت يف اهرود زيزعتو ،ةيليوحتلا ةدايقلا تاسرامم ينبتل

 ةكلمملا ةيؤر تافدهتسم قيقحتل ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو ططخ نمض ةيليوحتلا ةدايقلا ميهافم جمد

 تايلمع يف ةيرادلإاو ةيبطلا رداوكلا كارشإ ةيمهأ ىلإ راشأو ،ةيحصلا ةدوجلا لاجم يف ٢٠٣٠

 .ةيموكحلا ةيحصلا ةياعرلا ةئيب يف نيلماعلاو ةدايقلا نيب لماكتلا قيقحت نامضل رارقلا عنص

 ةدوج ىلع اهرثأو ةيليوحتلا ةدايقلا تاسرامم ناونعب ةسارد )٢٠٢١( يفيرشلا بنيز ةثحابلا تمدّق

 تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ فاشكتسا ىلإ تفدهو ،نراقم ثحب :ةيفرصملا ةمدخلا

 ليلحت ىلع ةساردلا تزكراخ رخلآاو يموكح امهدحأ نيفرصم نيب ةنراقم للاخ نم ةيفرصملا

 نم عفرت نأ يلاثملا ريثأتلاو نيكمتلاو يماهللإا زيفحتلا لثم ةيليوحتلا ةدايقلا بيلاسلأ نكمي فيك

 مئاقلا يليلحتلا يفصولا جهنملا ةثحابلا تمدختسا ،ءلامعلل ةمدقملا ةمدخلا ةدوجو نيفظوملا ةءافك

 متو ،نيفرصملا نم افًظوم )١٦٠( نم ةنوكم ةنيع نم تانايبلا تعمج ثيح ،ةيناديم ةسارد ىلع

 .تاريغتملا نيب ةيطابترلاا تاقلاعلا ةوق ديدحتل يئاصحلإا ليلحتلا بيلاسأ مادختساب اهليلحت

 ةمدخلا ةدوج ىوتسمو ةيليوحتلا ةدايقلا تاسرامم نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع كانه نأ جئاتنلا ترهظأ

 ءلامعلا تاجايتحلا ةباجتسلاا ةعرسب زيمتت يدايقلا طمنلا اذه ىنبتت يتلا كونبلا نأو ،ةيفرصملا

 دعاست ةيزيفحت لمع ةئيب قلخ يف مهسي يليوحتلا دئاقلا نأ نيبت امك ،مهيدل اضرلا تايوتسم عافتراو

 زيفحتلا" ناك ارًيثأت رثكلأا دعبلا نأ ةساردلا تنيّبو ،ءادلأا ةدوج نيسحتو راكتبلاا ىلع نيفظوملا

 ،ءلامعلا عم يباجيلإا لعافتلا ةدايزو ةمدخلا ةءافك عفر يف زربلأا رودلا هل ناك ثيح ،"يماهللإا

 ةنراقم ةيليوحتلا ةدايقلا تاسراممل اقًيبطت رثكأ ناك صاخلا فرصملا نأ ةساردلا ترهظأ امك

 .ةيميظنتلا هتاءارجإ ةنورمو هتامدخ ةدوج ىلع سكعنا ام ،يموكحلا فرصملاب



 ١٣ 

 جمارب ربع ةيفرصملاو ةيلاملا تاسسؤملا يف ةيليوحتلا ةدايقلا ةفاقث رشن ةرورضب ةثحابلا تصوأو

 ينبت ةيمهأ ىلع تددش امك ،ىطسولاو ايلعلا تايوتسملا يف نيريدملا فدهتست يدايق ريوطت

 تعدو ،ةيفرصملا تامدخلا ةدوج عفرل تاودأك نيكمتلاو زيفحتلا ىلع زكرت ةيميظنت تايجيتارتسا

 ارًوحم فظوملا نم لعجت ةثيدح ةيرادإ بيلاسأ ينبتو تارادلإا نيب يلخادلا لصاوتلا زيزعت ىلإ

 .ةيفرصملا تاسسؤملا لخاد ةدوجلا ةمادتساو ءلامعلا اضر قيقحتو ةمدخلا ريوطت يف اسًيئر

 يف طيسو ريغتمك يرادلإا نيكمتلا ناونعب ةسارد ىرجأ دقف )٢٠٢٠( ىطنشلا دومحم ثحابلا امأ

 رودلا حيضوت ىلإ اهللاخ نم ىعس ثيح ،ةمدقملا تامدخلا ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا

 تاسسؤملا لخاد تامدخلا ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا ريسفت يف يرادلإا نيكمتلل طيسولا

 نم تعمجُ يتلا ةيناديملا تانايبلا ىلإ ادًنتسم يليلحتلا يفصولا جهنملا ثحابلا مدختسا ،ةيموكحلا

 ىلع ةساردلا تدمتعا ،ةيموكحلا تائيهلا نم ددع يف ةفلتخم ةيرادإ تايوتسم نم نيفظوم )٢١٠(

 ةدوج ىوتسمو يرادلإا نيكمتلا داعبأو ةيليوحتلا ةدايقلا تاريغتم سايقل ةسيئر ةادأك نايبتسلاا

 .ةمدخلا

 ريثأتلا اذه نأو ،تامدخلا ةدوج يف ابًجومو ارًشابم ارًيثأت رثؤت ةيليوحتلا ةدايقلا نأ جئاتنلا ترهظأ

 مهيفظوم نوحنمي نيذلا ةداقلا نأ جئاتنلا ترهظأ امك ،طيسو ريغتمك يرادلإا نيكمتلا لاخدإ دنع دادزي

 ةدوج نم ىلعأ تايوتسم نوققحي تلاكشملا لح يف ةكراشملا ىلع مهنوعجشيو رارقلا ذاختا ةيرح

 زيفحتو ةيليغشتلا ةءافكلا عفر يف مهسي يرادلإا نيكمتلا نأ ةساردلا تدكأو ،ةمدقملا تامدخلا

 تنيّب كلذك ،نيديفتسملا ىدل ةسسؤملا ةناكم ززعي امم ،ءادلأا يف عادبلإاو ةردابملا ىلع نيفظوملا

 قيقحتب نيطبترملا ةيليوحتلا ةدايقلل نيدعب مهأ نادعي يدرفلا مامتهلااو يماهللإا زيفحتلا نأ جئاتنلا

 .ةيسسؤملا ةدوجلا

 ينبتو ،ةماعلا تاسسؤملا يف يرادإ جهنك ةيليوحتلا ةدايقلا جذومن دامتعا ةرورضب ثحابلا ىصوأو

 نيكمتلا لاخدإ ىلإ اعد امك ،ةيدايقلا مهتاراهم ريوطتو نيفظوملا نيكمت ىلإ فدهت ةيبيردت جمارب

 ةقثلا نيفظوملا حنم متي ثيحب ،ةيسسؤملا ةدوجلا نيسحت ططخ نمض ةيجيتارتسا ةادأك يرادلإا

 يرادلإا نيكمتلاو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب عمجلا نأ دكأو ،رارقلا ذاختاو عادبلإل ةمزلالا تايحلاصلاو



 ١٤ 

 يف ةدوجلاو زيمتلا قيقحتل ىعست يتلا ةيموكحلا تاسسؤملا يف يرادلإا حاجنلا حيتافم مهأ دحأ لثمي

 .ةماعلا اهتامدخ

 :ةيحصلا ةمدخلا ةدوج ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ ناونعب ةسارد )٢٠١٩( يدايع ماهلإ ةثحابلا تمدّق

 نيب ةقلاعلا ليلحت ىلإ تفده ،تاريمع ناميلس ةيئافشتسلاا ةيمومعلا ةسسؤملا يف ةيناديم ةسارد

 ةيئافشتسلاا تاسسؤملا يف ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىوتسمو ةيليوحتلا ةدايقلا طامنأ

 نم ةنوكم ةنيع ىلع ايًناديم اقًيبطت ترجأو يليلحتلا يفصولا جهنملا ةثحابلا تدمتعا ،ةيرئازجلا

 ناميلس ةيئافشتسلاا ةيمومعلا ةسسؤملا لخاد نييرادإو ،نيضرممو ،ءابطأ نم افًظوم )١٢٠(

 ريثأتلا ،يماهللإا زيفحتلا( ةعبرلأا ةيليوحتلا ةدايقلا تاريغتم سايقل نايبتسلاا ةادأ تمدختسا ،تاريمع

 يف ةلثمتملا ةيحصلا ةمدخلا ةدوج داعبأب اهطبرو )ةيركفلا ةراثتسلاا ،يدرفلا رابتعلاا ،يلاثملا

 .يناسنلإا مامتهلااو ،بواجتلاو ،ةيدامتعلااو ،ةءافكلا

 ،ةيحصلا ةمدخلا ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةيوق ةيدرط ةقلاع كانه نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ

 نيسحتو نيلماعلا تايونعم عفر يف نوحجني ةيليوحتلا بيلاسلأا نوعبتي نيذلا ةداقلا نأ تنيب ثيح

 امك ،تامدخلا ةدوجو ىضرملا اضر ىلع ابًاجيإ سكعني امم ةيرادلإاو ةيبطلا قرفلا نيب لعافتلا

 يفيظولا مازتللاا ىوتسم عفر يف ارًيثأت لماوعلا رثكأ ناك يماهللإا زيفحتلا نأ جئاتنلا تفشك

 يدايقلا بيردتلا ةلقو يسسؤملا معدلا فعض نأ ظحول ،لباقملا يف ،لمعلا يف ةقدلا ىلع صرحلاو

 .ةيموكحلا ةيحصلا تاسسؤملا لخاد ةيليوحتلا ةدايقلا تاسراممل يلعفلا قيبطتلا مامأ نيقئاع نلاكشي

 زيزعتل ةماعلا تايفشتسملا يف نييحصلا ةداقلل ليهأتو بيردت جمارب ليعفت ةرورضب ةثحابلا تصوأو

 نيلماعلل ةلاعفلا ةكراشملا ىلع عجشت ةيميظنت تاسايس ينبت ىلإ تعد امك ،ةيليوحتلا ةدايقلا تاسرامم

 دعي يليوحتلا بولسلأا وحن ةدايقلا طمن يف لوحتلا نأ تدكأو ،لمعلا ةئيب نيسحتو رارقلا ذاختا يف

 يتلا تاسسؤملا يف اميس لا ،ةيحصلا تامدخلا ميدقت يف ةمادتسلااو ةدوجلا قيقحتل ةيرورض ةوطخ

 .ةيرشبلا رداوكلا وأ دراوملا يف تايدحت هجاوت

 تامدخلا ةدوج ىلع رييغتلا ةرادإ رثأ هتسارد يف لوانت دقف )٢٠٢٢( يريطملا دلاخ ثحابلا امأ

 ةدايقلا موهفمب اقًيثو اطًابترا طبتري اعًوضوم ،ضايرلا ةنيدمب ةيموكحلا تايفشتسملا يف ةيحصلا



 ١٥ 

 ىلإ ةساردلا تفده ،ةيحصلا تاسسؤملا لخاد ةيلاعفب رييغتلا ريدت يتلا بيلاسلأا دحأك ةيليوحتلا

 داعبأ ليلحت للاخ نم ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج عفر يف رييغتلا ةرادإ قيبطت ريثأت ىدم ىلع فرعتلا

 تايلمعلا ريوطت يف نيلماعلا ةكراشمو ،يلخادلا لصاوتلاو ،ةلعافلا ةدايقلاو ،يميظنتلا رييغتلا

 اهددع غلب ةنيع ىلع يناديم قيبطت عم يليلحتلا يفصولا جهنملا ثحابلا مدختسا ،ةيبطلاو ةيرادلإا

 .ضايرلا ةنيدمب ةيموكح تايفشتسم ةسمخ يف ةيرادلإاو ةيبطلا رداوكلا نم افًظوم )٢٥٠(

 تامدخلا ةدوج نيسحتو ةلاعفلا رييغتلا ةرادإ نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع دوجو ىلإ ةساردلا جئاتن تلصوت

 نيلماعلا زيفحت ىلع ةرداقو يليوحت عباط تاذ تادايق ىنبتت يتلا تايفشتسملا نأ نيبت ثيح ،ةيحصلا

 نأ جئاتنلا تنيب امك ،نيديفتسملا اضرو ةيميظنتلا ةءافكلا نم ىلعأ تايوتسم ققحت رييغتلا وحن

 ةيليوحتلا ةدايقلا بولسأ نأو ،ةيحصلا تاسسؤملا هجاوت يتلا تايدحتلا زربأ نم دعت رييغتلا ةمواقم

 تايوتسملا نيب ةقثلا زيزعتو ريوطتلا تايلمع يف نيلماعلا كارشإ ربع اهيلع بلغتلا يف دعاسي

 جمارب حاجن لماوع مهأ نم رمتسملا بيردتلاو لاعّفلا لصاوتلا نأ اضًيأ ةساردلا ترهظأو ،ةيرادلإا

 .يحصلا عاطقلا يف ءادلأا ةدوج نيسحتو رييغتلا

 ةدايقلا ئدابم ىلع ةمئاق ةيدايق تايجيتارتسا ريوطت ةرورضب ثحابلا ىصوأ ،جئاتنلا هذه ءوض يفو

 ينهملاو يرادلإا بيردتلا جمارب ليعفتو ،ةيموكحلا تايفشتسملا لخاد رييغتلا ةرادلإ ةيليوحتلا

 ،همعدتو رييغتلا لبقتت ةنرم ةيميظنت ةئيب ريفوت ةيمهأ ىلع دكأ امك ،تايوتسملا عيمج يف نيلماعلل

 ينبت نأ ىلإ ةساردلا تصلخو ،يرود لكشب ةدوجلاو ءادلأا تارشؤم سايقب مامتهلاا بناج ىلإ

 ةيحصلا تامدخلا ريوطتل ايًساسأ الًخدم دعي ةيكراشتلا رييغتلا ةرادإو ةيليوحتلا ةدايقلا بيلاسأ

 .ةحصلا عاطق يف ٢٠٣٠ ةكلمملا ةيؤر فادهأ قيقحتو ةيموكحلا

 ةيبنجلأا تاساردلا :ايناث

 Linking ناونعب ةسارد )Asif, M. & Jameel, A. )2019 ناثحابلا ىرجأ

Transformational Leadership with Nurse-Assessed Adverse Patient 

Outcomes and the Quality of Care: Assessing the Role of Job Satisfaction 

and Structural Empowerment، ُةلجم يف ترشن International Journal of 



 ١٦ 

Environmental Research and Public Health، ىلإ ةساردلا تفده ،١٣ ددعلا ،١٦ دلجملا 

 ليلقتو ةيحصلا ةياعرلا ةدوج ىلع اهريثأت ىدمو نيضرمملا ىدل ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا ليلحت

 ناثحابلا مدختسا ،يلكيهلا نيكمتلاو يفيظولا اضرلا نم لكل طيسولا رودلا رابتخا عم ،ةيبطلا ءاطخلأا

 ةضرممو اضًرمم )٣٥٠( نم ةنوكم ةنيع ىلع تعزو ةنابتسا للاخ نم يفصولا يمكلا جهنملا

 .)SEM( يلكيهلا رادحنلاا جذامن مادختساب تانايبلا ليلحت متو ،ناتسكاب يف ةددعتم تايفشتسم نم

 جئاتنلا ليلقتو ةياعرلا ةدوج نيسحت ىلع يوقو رشابم رثأ اهل ةيليوحتلا ةدايقلا نأ جئاتنلا ترهظأ

 نيكمتلاو يفيظولا اضرلاب نولماعلا رعشي امدنع دادزي رثلأا اذه نأ امك ،ىضرملا ىلع ةيبلسلا

 ةيباجيإ لمع ةفاقث نوقلخي ةيحصلا ةياعرلا تائيب يف نييليوحتلا ةداقلا نأ ةساردلا تدكأو ،يرادلإا

 ىلإ جئاتنلا تراشأ امك ،ةيرادلإاو ةيبطلا تلاكشملا لح يف عادبلإا عجشتو ةلءاسملاو نواعتلا معدت

 يفيظولا ناملأا نم ىلعأ تلادعم ققحت ةيليوحتلا ةدايقلا بيلاسأ ةداقلا اهيف قبّطي يتلا تايفشتسملا نأ

 .يضيرمتلاو يريرسلا ءادلأا يف لضفأ تاجرخمو

 ،ةيليوحتلا تايكولسلا ينبت ىلع ةيحصلا تاسسؤملا يف ةداقلا بيردت ةرورضب ناثحابلا ىصوأو

 امك ،ايًنهمو ايًسفن نيلماعلا معدو يدرفلا مامتهلااو يماهللإا زيفحتلاب ةقلعتملا بناوجلا يف ةصاخ

 يفيظولا اضرلا ىوتسم عفرل ةصاخلاو ةيموكحلا تايفشتسملا يف نيكمتلا تاسايس زيزعت ىلإ اعد

 دحأ دعي ةيليوحتلا ةدايقلا قيبطت نأ ىلإ ةساردلا تصلخو ،ىضرملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج نيسحتو

 .ةرصاعملا ةيحصلا ةياعرلا يف ةمادتسلااو ةدوجلا تاكرحم مهأ

 The Impact of ناونعب ةسارد )Ystaas, L. M. K. )2023 ةثحابلا تمدّق

Transformational Leadership in the Nursing Work Environment and Patients’ 

Outcomes: A Systematic Review، ، تايبدلأا ليلحتو ةعجارم ىلإ ةساردلا تفده ثيح 

 تمدختسا ،ىضرملا جئاتنو ةيضيرمتلا لمعلا ةئيبو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا تلوانت يتلا ةيملعلا

 ةروشنم ةسارد )٢٥( نم رثكأ لمش )Systematic Review( ةعجارم يف يجهنملا جهنملا ةثحابلا

 ،CINAHLو Scopusو PubMed لثم ةيملاع تانايب دعاوق يف ٢٠٢٢و ٢٠١٠ يماع نيب
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 ىضرملا ةملاسو نيضرمملا ءادأ ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا تاسرامم ريثأت ىدم سايق ىلع تزكرو

 .ةيحصلا ةياعرلا ةدوجو

 لكشب لمعلا ةئيب نيسحت يف نومهسي يحصلا عاطقلا يف نييليوحتلا ةداقلا نأ ىلإ ةعجارملا تلصوت

 قاهرلإا تلادعم ضفخ ىلإ يدؤي امم ،رارقلا ذاختا يف مهكارشإو نيضرمملا معد للاخ نم رشابم

 ،ىضرملا اضر تايوتسم عافتراب طبترت ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ةساردلا تنيّب امك ،ينهملا طغضلاو

 تاسسؤملا نأ ىلإ تراشأو ،ةيبطلا قرفلا لخاد لصاوتلا ةدوج نيسحتو ،ةيبطلا ءاطخلأا ليلقتو

 دح ىلع ةيريرسلاو ةيرادلإا بناوجلا يف لضفأ ءادأ تارشؤم ققحت يدايقلا طمنلا اذه قبطت يتلا

 .نيضرمملل رمتسم ينهم ريوطت جمارب دمتعت يتلا تايفشتسملا يف ةصاخ ،ءاوس

 ،نييحصلا نيريدملاو نيضرمملا دادعإ جمارب يف ةيليوحتلا ةدايقلا تاراهم نيمضتب ةثحابلا تصوأو

 ةدايقلا ينبت ةيمهأ ىلع تدكأ امك ،تايفشتسملاب لمعلا ةئيب ريوطت تاسايس يف اهجامدإ ةرورضو

 ىلإ ةيعاد ،ةيضيرمتلا رداوكلا ةءافك عفرو ةيحصلا ةياعرلا ةدوج نيسحتل ةيجيتارتسإك ةيليوحتلا

 ةفلتخملا تاقايسلا يف ةيريرسلا جئاتنلاو ةدايقلا نيب لعافتلا تايلآ ديدحتل ةيقيبطتلا تاساردلا نم ديزم

 .ةيحصلا ةياعرلل

 & ,.Tsapnidou, E., Karanikola, M., Glykou, M., Roka, V نيثحابلا قيرف مدّق

Tzavella, E. )2024( ناونعب ةسارد Transformational Leadership—Quality 

Achievements and Benefits for Healthcare Organizations: A Scoping Review، 

 ىلإ ةساردلا هذه تفده ،١٠٣–٨٧ تاحفصلا ،١ ددعلا ،١ دلجملا ،Hospitals ةلجم يف ترشنُ

 ةيحصلا تاسسؤملا لخاد ةدوجلا ةمظنأ ريوطت يف ةيليوحتلا ةدايقلا هبعلت يذلا لماشلا رودلا ليلحت

 ةيعلاطتسلاا ةعجارملا جهنم نوثحابلا دمتعا ،اهقيبطت نع ةجتانلا ةيميظنتلا دئاوفلا ديدحتو

)Scoping Review( ليلحت للاخ نم )دعاوق يف ٢٠٢٣و ٢٠١٢ يماع نيب ةروشنم ةسارد )٣٠ 

 ءادلأا ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا ريثأت اوضرعتساو ،ScienceDirectو PubMed لثم ةيملاع تانايب

 .تايفشتسملا تائيب يف راكتبلااو ،ىضرملا اضر ،يميظنتلا
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 يف احًضاو انًسحت ققحت ةيليوحتلا ةدايقلا ىنبتت يتلا ةيحصلا تاسسؤملا نأ ةساردلا جئاتن تفشك

 ،ةكرتشملا ةلءاسملاو نواعتلا ةفاقث ةدايقلا هذه ززعت ثيح ،لمعلا قرف ةءافكو تامدخلا ةدوج

 نيلماعلا نيب عادبلإاو راكتبلاا ىوتسم عفر يف نومهاسي نييليوحتلا ةداقلا نأ اضًيأ جئاتنلا ترهظأو

 نوثحابلا ظحلا امك ،يرادلإا نيكمتلاو حوتفملا لصاوتلا ىلع موقت ةزفحم لمع ةئيب قلخ للاخ نم

 ةصاخ ،ةلماشلا ةدوجلا ريياعمب مازتللاا زيزعتو ةيبطلا ءاطخلأا ليلقت يف مهسي يدايقلا طمنلا اذه نأ

 .رارقلا عنص يف نيفظوملا ةكراشم ىلع ةمئاق ةيجيتارتسا ةرادإ ىلع دمتعت يتلا تايفشتسملا يف

 ةيليوحتلا تاراهملا ريوطتل ةيحصلا تاسسؤملا لخاد يدايق بيردت جمارب ينبتب ةساردلا تصوأو

 تاسايس نمض ةيليوحتلا ةدايقلا ميهافم جمد عم ،ةيضيرمتلا تارادلإاو تايفشتسملا يريدم ىدل

 ةدوج ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ سايقل مييقت تايلآ ريوطت ىلإ تعد امك ،رمتسملا نيسحتلاو ةدوجلا

 روطتل ةرصاعملا تاكرحملا مهأ نم دعيُ ةدايقلا نم طمنلا اذه نأ ةدكؤم ،يرادلإاو يريرسلا ءادلأا

 .يملاعلاو يلحملا نييوتسملا ىلع ةيحصلا ةياعرلا ةمظنأ

 Linking ناونعب ةسارد ايرجأ دقف )Ree, E., & Wiig, S. )2019 ناثحابلا امأ

Transformational Leadership, Patient Safety Culture, and Work Engagement 

in Home Care Services، ُةلجم يف ترشن Nursing Open، تاحفصلا ،١ ددعلا ،٧ دلجملا 

 ةينهملا ةملاسلا ةفاقثو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذه تفده ،٢٦٤–٢٥٦

 نم يمكلا جهنملا ناثحابلا مدختسا ،ةيلزنملا ةياعرلا تامدخ يف نيلماعلل يفيظولا لعافتلا ىوتسمو

 يف ةيلزنملا ةيحصلا ةياعرلا تاسسؤم يف نولمعي فظوم )٦٠٠( ىلع تانايبتسا عيزوت للاخ

 .تاريغتملا نيب ةيطابترلاا تاقلاعلل يلكيهلا ليلحتلا مادختساب تانايبلا ليلحت متو ،جيورنلا

 تاسسؤملا لخاد ةملاسلا ةفاقث ىوتسمب ايًوق اطًابترا طبترت ةيليوحتلا ةدايقلا نأ جئاتنلا ترهظأ

 ءاطخلأا تلادعم ضفخ يف نومهسي نيكمتلاو ةقثلاو لصاوتلا نوعجشي نيذلا ةداقلا نأو ،ةيحصلا

 لعافتلا ةدايز ىلإ يدؤي ةيليوحتلا ةدايقلا ىوتسم عافترا نأ جئاتنلا تنيّب امك ،لمعلا ةئيب نيسحتو

 تامدخلا نم نيديفتسملل ةمدقملا ةياعرلا ةدوج ىلع ابًاجيإ سكعني امم ،يميظنتلا مازتللااو يفيظولا
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 قلخت ةلماش ةفاقث يه لب ،يرادإ بولسأ درجم تسيل ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ةساردلا تدكأو ،ةيلزنملا

 .ةينهملا ةءافكلاو يفيظولا اضرلا زيزعت يف مهسي ارًقتسم ايًنهم اخًانم

 زكرت ،ةيلزنملا ةيحصلا ةياعرلا تاسسؤم يف يدايق ريوطت جمارب ينبت ةرورضب ناثحابلا ىصوأو

 تايلمع يف نيفظوملا كارشإ ىلإ ةفاضإ ،ةداقلا ىدل يباجيلإا ريثأتلاو لصاوتلا تاراهم زيزعت ىلع

 ملّعتلا حيتت يتلا ةحوتفملا لمعلا تائيب معد ةيمهأ ىلع ةساردلا تددش امك ،ةينهملا ةملاسلا نيسحت

 ةدوجلا ةمادتسا قيقحت يف ساسلأا رجح ةيليوحتلا ةدايقلا ةربتعم ،ةقثلا ةفاقث زيزعتو ءاطخلأا نم

 .ةيلزنملا ةيحصلا ةياعرلا تامدخ يف

 ناونعب ةسارد )Murdianto, E., Mulyani, S., & Yusuf, A. )2024 نيثحابلا قيرف مدّق

Patient Care Quality Management Through Transformational Leadership: 

Literature Review، ُيف ترشن Journal of Nursing Practice، ١ ددعلا ،٨ دلجملا، 

 ةياعرلا ةدوج ةرادإ يف ةيليوحتلا ةدايقلل يروحملا رودلا ليلحت ىلإ ةساردلا تفده ،١٤–١ تاحفصلا

 اضر نيسحتو تامدخلا ةءافك ريوطت يف يدايقلا طمنلا اذه ريثأت ةيفيك ىلع زيكرتلا عم ،ةيحصلا

 Literature( ةيليلحتلا ةيبدلأا ةعجارملا جهنم نوثحابلا مدختسا ،ةيحصلا تاسسؤملا يف ىضرملا

Review( نم رثكأ ةسارد ربع )تلاجم يف ةريخلأا رشعلا تاونسلا للاخ ارًوشنم اثًحب )٤٠ 

 ءادلأا :ةسيئرلا اهتاعوضوم بسحب تاساردلا فينصت مت دقو ،ةيحصلا ةرادلإاو ضيرمتلا

 .رمتسملا نيسحتلا ةفاقثو ،ةدوجلا ةرادإ ،يضيرمتلا

 ثيح ،ةيحصلا ةياعرلا ةئيب يف ةيلاعف ةدايقلا طامنأ رثكأ نم دعتُ ةيليوحتلا ةدايقلا نأ جئاتنلا تفشك

 ىلإ ةساردلا تراشأ امك ،مهيدل ةيلوؤسملاو ءامتنلااب روعشلا زيزعتو ةيبطلا مقاوطلا نيكمت يف مهست

 ،ةمعاد لصاوت بيلاسأ ينّبت للاخ نم ةياعرلا ةدوج يف اسًوملم ارًييغت ثدحيُ يليوحتلا دئاقلا نأ

 ،يريرسلا ءادلأا ةقد نم ديزيو ينهملا رتوتلا تايوتسم نم للقي امم ،ةزفّحمو ةنمآ لمع ةئيب ريفوتو

 ،ةدوجلا تارشؤم يف لضفأ جئاتن ققحت ةيليوحتلا ةدايقلا دمتعت يتلا تاسسؤملا نأ ةساردلا تنيّبو

 .ةيناسنلإا ةمدخلا ريياعمب نيلماعلا مازتلا ةدايزو ،ىضرملا ةبرجت نيسحتو ،ةيبطلا ءاطخلأا ليلقت لثم
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 يف اهنيمضتو ،تايفشتسملا يف ةدوجلا ةرادإ ةمظنأ نمض ةيليوحتلا ةدايقلا جمدب ةساردلا تصوأو

 رامثتسلاا ةيمهأ ىلع تددش امك ،ةيضيرمتلاو ةيرادلإا تايوتسملا ىلع نييحصلا ةداقلا دادعإ جمارب

 ،بولطملا يميظنتلا لوحتلا قيقحت نامضل ةداقلا ىدل زيفحتلاو عانقلإاو لصاوتلا تاراهم ةيمنت يف

 حيتافملا مهأ دحأ لثمي ةلماشلا ةدوجلا ئدابمو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب عمجلا نأ ىلإ ةساردلا تصلخو

 .يحصلا عاطقلا يف مادتسملا زيمتلا قيقحتل ةيجيتارتسلاا

 اورجأ دقف )Lappalainen, M., Härkänen, M., & Kvist, T. )2020 نوثحابلا امأ

 The Relationship Between Nurse Manager’s Transformational ناونعب ةسارد

Leadership Style and Medication Safety، ُيف ترشن Scandinavian Journal of 

Caring Sciences، ديدحت ىلإ ةساردلا تفده ،٣٦٩–٣٥٧ تاحفصلا ،١ ددعلا ،٣٤ دلجملا 

 تايفشتسملا يف ةيودلأا ةملاس ىوتسمو ضيرمتلا يريدم ىدل ةيليوحتلا ةدايقلا بولسأ نيب ةقلاعلا

 مازتلا نيسحتو ةيئاودلا ءاطخلأا ليلقت يف ةيليوحتلا ةدايقلا ريثأت ىدم مييقت للاخ نم كلذو ،ةيدنلنفلا

 نايبتسا ربع تانايبلا اوعمجو ،يقيبطتلا يمكلا جهنملا نوثحابلا مدختسا ،ةملاسلا ريياعمب مقاطلا

 ليلحتلا مادختساب جئاتنلا ليلحت متو ،ىربك تايفشتسم عبس نم ةضرممو اضًرمم )٢٨٠( لمش

 .)Multiple Regression Analysis( ددعتملا يئاصحلإا

 ةملاس ىوتسمب ايًوق ايًباجيإ اطًابترا طبترت ضيرمتلا يريدمل ةيليوحتلا ةدايقلا نأ جئاتنلا ترهظأ

 تحضوأ امك ،لمعلا ةئيب لخاد طابضنلااو رذحلا ةفاقث رشن يف يليوحتلا دئاقلا مهاسي ذإ ،ةيودلأا

 نم دحلا يف ةرثؤملا ةدايقلا داعبأ زربأ نم اناك يدرفلا مامتهلااو يماهللإا زيفحتلا نأ ةساردلا

 نونبتي ةداق اهب لمعي يتلا ةيضيرمتلا ماسقلأا نأ جئاتنلا تنيّبو ،ةيودلأاب ةقلعتملا ةيبطلا ءاطخلأا

 ةيمهأ سكعي امم ،ىرخلأا ماسقلأاب ةنراقم ةيئاودلا ثداوحلا يف لقأ تلادعم تلجس يليوحتلا جهنلا

 .ةيلوؤسملاو ةينهملا ةقدلا وحن نيلماعلا كولس هيجوت يف ةدايقلا

 ،ةيودلأا ةملاس نيسحتل ةيسيئر ةيجيتارتسإك ةيليوحتلا ةدايقلا دامتعا ةرورضب ةساردلا تصوأو

 ىلع تدكأ امك ،ةيئاودلا رطاخملا ةرادإ لوح ضيرمتلا يريدمل ةرمتسم بيردت جمارب ريوطتو

 امب ،باقعلا نم فوخ نود ءاطخلأا نع غلابلإاب نيلماعلل حمست ةمعاد ةيسسؤم ةئيب ريفوت ةيمهأ
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 لا ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ىلإ نوثحابلا صلخو ،ةيحصلا تاسسؤملا يف ةملاسلا ةفاقث نيسحت يف مهسي

 انًوكم اهرابتعاب ىضرملا ةملاسو نمأ نامض ىلإ دتمت لب ،يرادلإا لمعلا ةدوج يف طقف رثؤت

 .تايفشتسملاب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ يف ايًساسأ

 ةقباسلا تاساردلا ىلع بيقعتلا :اثلاث

 :هباشتلا هجوأ

 بنيزو )٢٠١٨( ةقيرح فسويو )٢٠٢١( ناميلسوأ ةيمس ةسارد لثم ةيبرعلا تاساردلا عيمج

 تامدخلا ةدوج ىوتسم عفر يف اًيسيئر لاًماع دعتُ ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ىلع تقفتا )٢٠٢١( يفيرشلا

 يماهللإا زيفحتلا نأ تزربأ ذإ ،ةيفرصم وأ ةيموكح وأ ةيمدخ تناك ءاوس ،تاسسؤملا لخاد

 .نيلماعلا ءادأ ةءافك يف اًيباجيإ ةرثؤملا داعبلأا مهأ يه يدرفلا مامتهلااو نيكمتلاو

 رود يف حضاو هباشت ىلإ )٢٠١٩( يدايع ماهلإ ةساردو )٢٠٢٣( يلاوح رساي ةسارد تراشأ

 يف مهسي يليوحتلا دئاقلا نأ ىلع اتقفتا ثيح ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةيليوحتلا ةدايقلا

 .ةمدخلا نع نيديفتسملا اضر ةدايزو يحصلا مقاطلا ةءافك عفرو لمعلا ةئيب نيسحت

 طبترت ةيليوحتلا ةدايقلا نأ )Ree & Wiig (2019 ةساردو )٢٠٢١( ينوركت ايند ةسارد تحضوأ

 يرادإ خانم قلخ يف دعاستو ،لمعلا تائيب لخاد يسسؤملا لاصتلااو يفيظولا لعافتلا نيسحتب

 .رمتسملا لصاوتلاو حاتفنلااو ةقثلا ىلع موقي يباجيإ

 نأ )٢٠٢٤( نورخآو Murdiantoو )٢٠٢٤( هؤلامزو Tsapnidou لثم ةددعتم تاسارد تنيّب

 نأ ىلإ ةريشم ،رمتسملا نيسحتلاو ةدوجلا فادهأ قيقحت ىلع سكعني ةيليوحتلا ةدايقلا بولسأ قيبطت

 .ةيعامجلا ةيلوؤسملا لمحتو ةكراشملا ىلع ةمئاق ةيسسؤم ةفاقث قلخي يدايقلا طمنلا اذه

 نورخآو Lappalainenو )Asif & Jameel (2019 لثم ةيبنجلأا تاساردلا نيب ماع قافتا كانه

 تائيب يف ةصاخ ،ءاطخلأا ليلقتو ةينهملا ةملاسلا زيزعت يف مهست ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ىلع )٢٠٢٠(

 .نيلماعلا ىدل هابتنلااو مازتللاا ىوتسم عفر للاخ نم ،ةيحصلا ةياعرلا
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 ةرورض ىلع )٢٠٢٢ ،يريطملا دلاخو ٢٠٢٠ ،يطنشلا دومحم لثم( ةفاك تاساردلا تقفتا امك

 مهأ نم دعي نيكمتلاو ةدايقلا تاراهم ريوطت نأ ةربتعم ،نييليوحتلا ةداقلا ليهأتل ةيبيردت جمارب ينبت

 .ةثيدحلا ةرادلإاو يسسؤملا نيسحتلا زئاكر

 :فلاتخلاا هجوأ

 ةسارد فلاخب ،اًيناديم اًقيبطت نمضتت ملو ةتحب ةيرظن اهنأب )٢٠٢١( ناميلسوأ ةيمس ةسارد تزيمت

 ةيقادصم ىفضأ ام ،نيفظوملا نم ةنيعل يناديم ليلحت ىلع تدمتعا يتلا )٢٠١٨( ةقيرح فسوي

 .ىلولأا ةساردلل يرظنلا عباطلاب ةنراقم اهجئاتن ىلع ربكأ ةيقيبطت

 تلوانت نيح يف ،يعماجلا ميلعتلا ةئيب يف ةيليوحتلا ةدايقلا ىلع )٢٠٢١( ينوركت ايند ةسارد تزكر

 اًعبت جئاتنلاو قيبطتلا تاقايس فلاتخا سكعي امم ،يحصلا عاطقلا )٢٠٢٣( يلاوح رساي ةسارد

 .ةساردلا لحم تاسسؤملا ةعيبطل

 نيعاطق نيب ةنراقم ترجأ اهنأ يف تاساردلا ةيقب نع )٢٠٢١( يفيرشلا بنيز ةسارد تفلتخا

 دحاو عاطق ىلع ىرخلأا تاساردلا مظعم تزكر امنيب ،يفرصملا لاجملا يف )صاخو يموكح(

 .ثوحبلا ةيقب يف رفاوتم ريغ انًراقم ايًليلحت ادًعب اهحنمي امم ،طقف

 مظعم هيلإ قرطتت مل ام وهو ،طيسو ريغتمك يرادلإا نيكمتلا موهفم )٢٠٢٠( يطنشلا دومحم لوانت

 ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا ريسفت ثيح نم لاًومش رثكأ هتسارد لعجي ام ،ىرخلأا تاساردلا

 .ةمدخلا

 اهزيكرت يف )Ystaas (2023و )Asif & Jameel (2019 لثم ةيبنجلأا تاساردلا هباشت مغر

 امنيب ،ايًناديم ايًمك اجًهنم تدمتعا ىلولأا ؛ثحبلا جهنم يف تفلتخا دقف ،ةيحصلا ةياعرلا ةئيب ىلع

 عونتلا ثيح نم اهزيمي امم ،)Systematic Review( يليلحتلا يجهنملا جهنملا تمدختسا ةيناثلا

 .يبدلأا ليلحتلاو يجهنملا
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 ،ةيليوحتلا ةدايقلا لوانت يف ةرشابم ريغ اهرابتعاب )٢٠٢٢( يريطملا دلاخ ةسارد تزرب ،ارًيخأ

 قاطن عاستا حضوي امم ،ةيليوحتلا ةدايقلاب ايًنمض كلذ تطبر اهنكل رييغتلا ةرادإ ىلع تزكر ثيح

 .ةيرادلإا ةدايقلا طقف سيلو يميظنتلا ريوطتلا تلااجم لمشيل موهفملا قيبطت

 :ةقباسلا تاساردلا نع يلاحلا ثحبلا زيمت يتلا ةيثحبلا ةوجفلا

 ةدوج ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثلأ رشابملا يقيبطتلا ليلحتلا ىلع اهزيكرتب ةيلاحلا ةساردلا هذه زيمتت

 لصيف كلملا ىفشتسم لخاد صاخ لكشبو ،ةيدوعسلا ةيموكحلا تايفشتسملا يف ةيحصلا تامدخلا

 لثم ثوحبلا نم اًددع نأ عمف ،ةقباسلا تاساردلا يف قمعب لوانتيُ مل لاًاجم دعيُ امم ،ضايرلا ةنيدمب

 ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا تلوانت )٢٠١٩( يدايع ماهلإو )٢٠٢٣( يلاوح رساي ةسارد

 ددحم ىفشتسم ةئيب يف قمعتلا نود ةماع قطانم وأ تاعاطق ىلع تزكر اهنأ لاإ ،ةيحصلا ةمدخلا

 يفصولا جهنملا جمدب ةساردلا هذه زيمتت امكصختم يدوعس يميظنت قايس يف ريثأتلا ليلحت وأ

 مهسي امب ،ةيرادلإاو ةيبطلا رداوكلا ءارلآ ةثيدح سايق تاودأ ىلع اًدامتعا يناديملا قيبطتلاب يليلحتلا

 تامدخلا ةدوج ىوتسم نيسحتل ةيليوحتلا ةدايقلا فيظوت ةيفيك لوح ةننقمو ةيعقاو ةيؤر ميدقت يف

 ةلق يف ةلثمتملا ةيثحبلا ةوجفلا دس ىلإ ىعست ةساردلا هذه نإف مث نمو ،ةيموكحلا تايفشتسملا يف

 زيزعتل ةيملع تايلآ حارتقاو ،يدوعسلا راطلإا لخاد عوضوملا اذه تلوانت يتلا ةيقيبطتلا تاساردلا

 .ةيليوحتلا ةيدايقلا تاسرامملا نم اًقلاطنا ةيحصلا ةمدخلا ةدوجو يسسؤملا ءادلأا

 :ةساردلل ةيرظنلا تاقلطنملا

 ةيليوحتلا ةدايقلا :الًوأ

 يف ةيرهوج تارييغت ثادحإ ىلإ فدهت يتلا ةثيدحلا ةيدايقلا طامنلأا زربأ نم ةيليوحتلا ةدايقلا دعتُ

 ىلع دئاقلا ةردق ىلع موقت يهف ،رمتسملا ريوطتلاو زيفحتلاو ماهللإا للاخ نم تاسسؤملاو دارفلأا

 زيمتم ءادأ وحن ةيديلقتلا فادهلأا زواجت ىلع مهزيفحتو ،نيلماعلا عم ةكرتشم ةيلبقتسم ةيؤر ءانب

 لوقعلا ةدايق ىلإ ةينيتورلا ماهملا ةرادإ زواجتي ةدايقلا نم عونلا اذه ،مادتسملا يسسؤملا ومنلا ققحي

 ةسسؤملا ميق هاجت يلخادلا مازتللاا ءانبو نيلماعلل ةيتاذلا تاردقلا ريوطت ىلع زكريُ ثيح ،بولقلاو

 .)٤٨ ،٢٠٢٣ ،يلاوح( اهفادهأو



 ٢٤ 

 ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ

 اجًذومن نوكي نأ ىلع دئاقلا ةردق ىلإ ريشيو ،ةيليوحتلا ةدايقلا يف لولأا دعبلا لثمي يلاثملا ريثأتلا

 دئاقلاف ،نيسوؤرملا لبق نم مارتحلااو ةقثلل ارًدصم حبصي ثيحب ،ءادلأاو كولسلا يف هب ىذتحيُ

 ىلع هتردقو يقلاخلأا هكولس ىلع لب ،ةيفيظولا هتطلس ىلع طقف دمتعي لا يلاثم ريثأتب عتمتي يذلا

 لماعتلا يف ةلادعلاو ةينهملا ميقلاب مازتللاا للاخ نم ريثأتلا اذه رهظيو ،لمعلا قيرف لخاد ةقثلا ثب

 يميظنتلا ءلاولا نوززعي يلاثملا ريثأتلاب نوعتمتي نيذلا ةداقلا نأ امك ،ةيفافشب تارارقلا ذاختاو

 .)١٤١ ،٢٠٢١ ،يفيرشلا( ةنسحلا ةودقلا للاخ نم ءامتنلاا حور نوسرغيو

 زيفحت ىلع يليوحتلا دئاقلا لمعي ذإ ،ةيليوحتلا ةدايقلا يف يناثلا دعبلا نلاكشي نيكمتلاو زيفحتلا

 حور ةيمنتو فادهلأا ةغايص يف مهكارشإ ربع مهتاعقوت قوفت ءادأ تايوتسم قيقحت وحن نيلماعلا

 للاخ نم يونعملا زيفحتلا ىلإ دتمي لب ةيداملا تآفاكملا ىلع طقف دمتعي لا انه زيفحتلاف ،قيرفلا

 نيكمتب دئاقلا موقي امك ،ةيسسؤملا ةيؤرلا قيقحت يف مهتامهاسمو مهراودأ ةيمهأب نيلماعلا راعشإ

 ةيفيظولا ةءافكلا نم ديزيو سفنلاب ةقثلا ززعي امم ،ةيلوؤسملا لمّحتو تارارقلا ذاختا نم دارفلأا

 .)٦٧ ،٢٠١٨ ،ةقيرح(

 يدقنلاو يعادبلإا ريكفتلا عيجشت ىلع دئاقلا ةردق ىلع زكرتو ،ثلاثلا دعبلا لثمت ةيركفلا ةراثتسلاا

 ضرفي لا يليوحتلا دئاقلاف ،ةيميظنتلا تايدحتلل ةديدج لولح نع ثحبلا ىلإ مهعفدو ،نيلماعلا ىدل

 يف مهسي ةدايقلا نم عونلا اذه ،ةركتبملا راكفلأا ردقيو ةيدرفلا ةردابملاو راوحلا عجشي لب هتارارق

 رداوكلل ينهملا روطتلا زفحي ايًباجيإ اخًانم قلخيو ،بيرجتلاو ملعتلا ىلع ةمئاق لمع ةئيب ريوطت

 .)٥٦٩ ،٢٠٢١ ،ناميلسوأ( ةلماعلا

 دئاقلا مامتها ىلإ ريشتو ،ةيليوحتلا ةدايقلا جذومن يف عبارلا دعبلا يهف ةيدرفلا تارابتعلاا امأ

 يليوحتلا دئاقلاف ،ةيصخشلا مهصئاصخل اقًفو مهل ينهملاو يونعملا معدلا ميدقتو دارفلأا تاجايتحاب

 مهفتلا ىلع مئاق يناسنإ بولسأب مهلماعيُ كلذل ،هتاحومطو هتاردق يف فلتخي فظوم لك نأ كردي

 الًماع دعيُ امك ،ةسسؤملل ءامتنلاا نم ديزيو مازتللااو اضرلاب ارًوعش دلوي مامتهلاا اذهو ،ريدقتلاو

 .)٣١ ،٢٠٢٠ ،ىطنشلا( ماعلا ءادلأا ةدوج عفر يف امًهم



 ٢٥ 

 ةيليوحتلا ةدايقلا ةيمهأو صئاصخ

 ،ةيديلقتلا ةيدايقلا طامنلأا نع اهزيمت يتلا تامسلا نم ةعومجم يف ةيليوحتلا ةدايقلا صئاصخ ىلجتت

 ،ةودقلاو ماهللإاو ةيؤرلا للاخ نم ةيميظنتلا ةفاقثلا يف يرذج لوحت ثادحإ ىلع اهتردقب زاتمت ذإ

 ةردقلاو ،ةديدجلا راكفلأا ىلع حاتفنلااو ،تايدحتلا عم لماعتلا يف ةنورملا :اهصئاصخ زربأ نمو

 ءاكذلا فيظوتب ةيليوحتلا ةدايقلا مستت امك ،ىدملا ةليوط ةيجيتارتسا فادهأ وحن قيرفلا هيجوت ىلع

 ةيسسؤملا فادهلأا نيب نزاوتلا ققحت ةيناسنإ ةقيرطب مهزيفحتو نيلماعلا تاجايتحا مهفل يفطاعلا

 .ةيدرفلا تاحومطلاو

 نيلماعلا نيكمت ربع يسسؤملا ءادلأا يف ةيعون ةلقن ثدحتُ اهنوك يف ةيليوحتلا ةدايقلا ةيمهأ نمكت

 نم عفرت ةيكراشت لمع ةئيب ءانب يف دعاستو يلخادلا لصاوتلا ززعت يهف ،عادبلإا وحن مهزيفحتو

 نيسحت للاخ نم صاخ لكشب ةيحصلا تاسسؤملا ةءافك عفر يف مهست امك ،ةقثلاو ءامتنلاا ىوتسم

 ،يلاوح( تامدخلا يف ىلعأ ةدوج ريياعم قيقحت ىلإ يدؤي امم ،ةيرادلإاو ةيبطلا قرفلا نيب قيسنتلا

٥٤ ،٢٠٢٣(. 

 ربتعتُ ذإ ،تاسسؤملا ةفاقث يف يباجيلإا رييغتلا قيقحت ىلع هتردق يف اضًيأ طمنلا اذه ةيمهأ حضتتو

 يليوحتلا دئاقلاف ،يرشبلا لاملا سأر ةيمنتو نيلماعلا تاراهم ريوطتل ةيجيتارتسا ةادأ ةيليوحتلا ةدايقلا

 عم فيكتلل ةلباق ةنرم ةيميظنت ةئيب قلخ ىلإ ىعسي لب ،دملأا ةريصق فادهلأا قيقحتب يفتكي لا

 .ةيلبقتسملا تلاوحتلا

 تاءافكلاب ظافتحلاا تلادعم عفرو نيلماعلا اضر نيسحت يف ةيليوحتلا ةدايقلا مهست ،كلذ ىلإ ةفاضإ

 ززعي ةيلوؤسملاو ةقثلا مهحنميو هقيرف ءاضعلأ ايًدرف امًامتها يلوي يذلا دئاقلاف ،تاسسؤملا لخاد

 معدي ةدايقلا نم طمنلا اذه نأ امك ،يفيظولا نارودلا تلادعم نم للقيو ءامتنلااب روعشلا مهيدل

 .)١٦٤ ،٢٠٢١ ،يفيرشلا( لمعلا ةئيب رارقتسا يف مهستُ يتلا ةيقلاخلأا ميقلا ززعيو راكتبلاا

 ةيحصلا تامدخلا ةدوج :ايًناث

 ىلع اهتردقو ةيحصلا ةمظنلأا ةءافك اهب ساقتُ يتلا تارشؤملا مهأ دحأ ةيحصلا تامدخلا ةدوج دعتُ

 ،اهتءافكو اهتملاسو ةيحصلا ةياعرلا ةيلاعف ىدم ددحيُ يذلا راطلإا لثمت ذإ ،عمتجملا تاجايتحا ةيبلت



 ٢٦ 

 نم ،رطاخملا نم نكمم ردق لقأب ضيرملل جئاتنلا لضفأ قيقحت يحصلا لاجملا يف ةدوجلا ينعتو

 ةدوجلا دنتستو ،ةيناسنإو ةنمآ ةمدخ ميدقت نمضت يتلا ةيرادلإاو ةينهملا ريياعملاب مازتللاا للاخ

 ،٢٠١٩ ،يدايع( نيديفتسملا ءاضرإو ،ةلادعلا ،ةيلعافلا ،ةءافكلا لمشت ةيساسأ ئدابم ىلإ ةيحصلا

٩٣(. 

 دمتعملا ةدايقلا بولسأ اهتمدقم يف يتأي ،ةيرادإو ةيميظنت لماوع ةدعب ةيحصلا تامدخلا ةدوج رثأتت

 نمضي ريوطتلا وحن نيلماعلا زفحيو ةحضاو ةيجيتارتسا ةيؤر كلتمي يذلا دئاقلاف ،ةسسؤملا لخاد

 نيكمتلاو رمتسملا بيردتلا نأ امك ،ةيلاع ةدوج تاذ ةيحص ةياعر ميدقت ىلع ةرداق لمع ةئيب

 ةبرجت نيسحتو ةمدقملا تامدخلا ةءافك عفر يف مهست يتلا لماوعلا زربأ نم نيلماعلل يرادلإا

 .ضيرملا

 ميدقت يف ناملأا ىوتسم ،ىضرملا اضر لثم ةددعتم تارشؤم للاخ نم ةيحصلا ةدوجلا ساقتُ

 دعيُو ،ةيبطلا ةملاسلا ريياعمب ةسسؤملا مازتلا ىدمو ،ةيحصلا رداوكلا نيب لصاوتلا ةيلاعف ،جلاعلا

 ىدم سكعي هنلأ ،ةيحصلا تاسسؤملا يف حاجنلا تارشؤم مهأ دحأ تامدخلا نم نيديفتسملا اضر

 .هب ةلماعلا رداوكلاو يحصلا ماظنلا يف ةقثلا

 ريياعملاو تاسايسلا عضت ذإ ،تامدخلا ةدوج ةمادتسا نامض يف ايًرهوج ارًود ةيحصلا ةرادلإا بعلت

 ريياعملا قيبطت ىلع فرشتُ ةلاعفلا ةرادلإاف ،رمتسملا نيسحتلاو ةباقرلا تايلآ ددحتو ءادلأا مظنت يتلا

 نمضي امب ةيرادلإاو ةيبطلا قرفلا نيب لماكتلا ززعت امك ،ةياعرلا ميدقت بيلاسأ يف راكتبلاا معدتو

 .)٥٧٠ ،٢٠٢١ ،ناميلسوأ( ةسسؤملل ةيجيتارتسلاا فادهلأا قيقحت

 يف مهست ثيح ،ةدوجلا نيسحت يف ةيسيئرلا رصانعلا دحأ تحبصأ ةيحصلا ايجولونكتلا نأ امك

 ،ةينورتكللإا ةيحصلا تامولعملا ةمظنأف ،ضيرملا ةبرجت نيسحتو ءاطخلأا ليلقتو تاءارجلإا عيرست

 .ةدوجلل رمتسملا مييقتلاو ةعباتملا تايلمع لهّستو ةيبطلا تانايبلل اقًيقد اقًيثوت حيتت ،لاثملا ليبس ىلع

 يكولسلاو يميقلا راطلإا لثمت ذإ ،ةيحصلا تامدخلا يف زيمتلا قيقحتل ايًساسأ ارًصنع ةدوجلا ةفاقث دعتُ

 حبصي ةدوجلا ةفاقث خيسرت للاخ نمو ،ةيلاعلا ءادلأا ريياعمب مازتللاا ىلع نيلماعلا زفحيُ يذلا



 ٢٧ 

 ءاطخلأا نم للقيو يعامجلا لمعلا ةءافك عفري امم ،ةيمويلا تاسرامملا نم اءًزج رمتسملا نيسحتلا

 .ةيبطلا

 مهليُ يذلا يليوحتلا دئاقلاف ،ةدايقلا طمنب اقًيثو اطًابترا طبترت ةيحصلا تامدخلا ةدوج نإف ،ارًيخأو

 نإف ،يلاتلابو ،ريوطتلا ةمادتسا نمضيو ءادلأا يف ةيعون ةلقن ثدحيُ عادبلإا نم مهنكّميو هيسوؤرم

 رصاعملا يرادلإا ريوطتلا رواحم مهأ دحأ لثميُ ةيحصلا ةدوجلاو ةيليوحتلا ةدايقلا ميهافم نيب جمدلا

 وحن ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا اهدهشت يتلا تلاوحتلا لظ يف ةصاخ ،ةيموكحلا تايفشتسملا يف

 .)٦٠ ،٢٠٢٣ ،يلاوح( يحصلا عاطقلا يف زيمتلا ريياعم قيقحت

 :ةساردلاب ةطبترملا ميهافملا زربأ

 ةيليوحتلا ةدايقلا .١

 للاخ نم نيلماعلا تاهاجتاو كولس يف ةيباجيإ تارييغت ثادحإ ىلع زكري يدايق طمن اهنأب فرعتُ

 ةيؤرلا قيقحتو دارفلأا تاردق ريوطت ىلإ دئاقلا ىعسي ثيح ،يناسنلإا لعافتلاو زيفحتلاو ماهللإا

 .)٥٦٢ ،٢٠٢١ ،ناميلسوأ( ةسسؤملل ةكرتشملا

 ةعبرلأا اهداعبلأ دئاقلا ةسرامم ىدم للاخ نم ةساردلا هذه يف ةيليوحتلا ةدايقلا ساقتُ :يئارجلإا

 تايفشتسملا لخاد )ةيدرفلا تارابتعلااو ،ةيركفلا ةراثتسلاا ،نيكمتلاو زيفحتلا ،يلاثملا ريثأتلا(

 .يفيظولا مهاضر ىوتسمو نيلماعلا ءادأ ىلع اهريثأتو ،ةيدوعسلا ةيموكحلا

 ةيحصلا تامدخلا ةدوج .٢

 تاجايتحا ةيبلت ىلع ةمدقملا ةيبطلا تامدخلا ةردق ىدم ددحتُ يتلا ريياعملاو صئاصخلا ةعومجم يه

 اهب فرتعملا ةيرادلإاو ةينهملا ريياعملاب مازتللاا للاخ نم ،مهاضرو مهتملاس قيقحتو ىضرملا

 .)٩٥ ،٢٠١٩ ،يدايع(

 ،نيديفتسملا اضر لمشت تارشؤم للاخ نم ةساردلا هذه يف ةيحصلا تامدخلا ةدوج ساقتُ :يئارجلإا

 .ةساردلا لحم ىفشتسملا لخاد ةيبطلا تاءارجلإا ةملاسو ،ةباجتسلاا ةعرس ،ةيليغشتلا ةءافكلا

 



 ٢٨ 

 نيكمتلاو زيفحتلا .٣

 امب ،تارارقلا ذاختا يف ةيرحلاو ةقثلا مهحنمو نيلماعلا ىدل سامحلا ثب ىلع دئاقلا ةردق ىلإ ريشيُ

 .)٦٨ ،٢٠١٨ ،ةقيرح( ةيسسؤملا فادهلأا هاجت ةيلوؤسملاب مهساسحإو يفيظولا مهئادأ عفر يف مهسي

 مهتادايق نأب ةيموكحلا تايفشتسملا يف نيلماعلا روعش ىدمب ةساردلا يف موهفملا اذه ساقيُ :يئارجلإا

 ةينهملا تايلوؤسملا لمحتو رارقلا عنص يف ةكراشملا ىلع مهعجشتو ،ةيفاكلا تايحلاصلا مهحنمت

 .ةيمويلا

 يحصلا عاطقلا يف نيلماعلا اضر .٤

 ىدمو ،لمعلا ةئيب عم هتاعقوت قفاوت ةجيتن فظوملا اهب رعشي يتلا ةيباجيلإا ةيسفنلا ةلاحلا وه

 ،٢٠٢٣ ،Ystaas( ةيحصلا ةسسؤملا لخاد هل ةحاتملا ةينهملا صرفلاو ،ريدقتلا ،معدلا ىلع هلوصح

١٢٧٥(. 

 ةلادعلا ،لمعلا ةئيب ،ةدايقلا لوح مهئارآ للاخ نم ةساردلا هذه يف نيلماعلا اضر ساقيُ :يئارجلإا

 ةدوج نيسحت يف اطًيسو لاًماع هرابتعاب ،ضايرلاب لصيف كلملا ىفشتسم لخاد زيفحتلاو ،ةيميظنتلا

 .ةيحصلا تامدخلا

 تايفشتسملا يف يميظنتلا ءادلأا .٥

 نم ،ةيلاعفو ةءافكب ةيبطلاو ةيرادلإاو ةيليغشتلا اهفادهأ قيقحت ىلع ةيحصلا ةسسؤملا ةردق ىدم وه

 .)Tsapnidou et al., 2024, p. 91( ةيداملاو ةيرشبلا دراوملل لثملأا مادختسلاا للاخ

 نيب قيسنتلا ،ةيرادلإا تاءارجلإا ةءافك للاخ نم ةساردلا هذه يف يميظنتلا ءادلأا ساقيُ :يئارجلإا

 تايفشتسملا يف ةيليوحتلا ةدايقلل ارًشابم اجًرخم هرابتعاب ،ةدوجلا ريياعمب مازتللاا ىوتسمو ،تارادلإا

 .ةيدوعسلا ةيموكحلا
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 ةيحصلا تامدخلا يف رمتسملا نيسحتلا .٦

 ،ءادلأا ةعجارم للاخ نم ةيحصلا ةمدخلا ىوتسمب مئادلا ءاقترلاا ىلإ فدهت ةيجهنم ةيلمع وه

 Ree( ةلماشلا ةدوجلا راطإ نمض ةرمتسم ةيحيحصت تايجيتارتسا قيبطتو ،ريوطتلا صرف ديدحتو

& Wiig، ٢٥٩ ،٢٠١٩(. 

 ءادلأل يرودلا مييقتلا تايلآ قيبطتب ىفشتسملا مازتلا ىدمب ةساردلا يف موهفملا اذه ساقيُ :يئارجلإا

 رمتسملا نيسحتلا ززعت يتلا ينهملا ريوطتلا جماربل ةيليوحتلا تادايقلا ينبت ىدمو ،يرادلإاو يبطلا

 .ةيحصلا ةمدخلا يف

 :تايرظنلا زربا

 م١٩٤٨ ليدجوتس فلار – )Trait Theory( ةيدايقلا تامسلا ةيرظن

 ىلع زيكرتلا للاخ نم دئاقلا كولس ريسفت تلواح يتلا تايرظنلا لئاوأ نم تامسلا ةيرظن دعتُ

 لا ةلاعّفلا ةدايقلا نأ )Ralph Stogdill, 1948( ليدجوتس فلار ىري ثيح ،ةيصخشلا هصئاصخ

 نع دئاقلا زيمت يتلا ةيرطفلا تامسلا نم ةعومجم نم عبنت لب ،بصنملاب وأ بيردتلاب طقف بستكتُ

 نأ ةيرظنلا هذه ضرتفتو ،ريثأتلا ىلع ةردقلاو ،ةهازنلا ،مزحلا ،سفنلاب ةقثلا ،ءاكذلا لثم ،هريغ

 قيقحتل مهيف سامحلا ثبو نيرخلآا زيفحت ىلع ارًداق هلعجت ةصاخ تافصب عتمتي يليوحتلا دئاقلا

 دئاقلا نإ لوقلا نكمي ،ةيؤرلا هذه ءوض يفو ،ةماعلا ةحلصملا وحن ةيدرفلا حلاصملا زواجتت فادهأ

 عفر وحن لمعلا قرف هجّوي نأ عيطتسي ةيعيبطلا تامسلا كلت كلتمي يذلا ةيحصلا تاسسؤملا يف

 .يباجيلإا ريثأتلاو يجذومنلا كولسلا ربع ةيحصلا تامدخلا ةدوجو ةءافك

 ةدايقلل يكولسلاو يسفنلا ساسلأا لثمت اهنأ دجن ،ةساردلا عوضومب ةيدايقلا تامسلا ةيرظن طبر دنعو

 ةردقلاو يفطاعلا نازتلااو ةحضاولا ةيؤرلاك ةزيمم تامسل دئاقلا كلاتما نأ فيك حضوت ذإ ،ةيليوحتلا

 ىلع ةردقلاو ةيقادصملاو ةقثلاب مستي يذلا دئاقلاف ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج عفر يف مهسي عانقلإا ىلع

 ،ةدوجلا ريياعمب نيلماعلا مازتلا نم ديزي امم ،لدابتملا مارتحلاا ىلع ةمئاق لمع ةئيب ززعي لصاوتلا

 رداوكلا جاتحت ثيح ،ةيدوعسلا ةيموكحلا تايفشتسملا يف يلمعلا عقاولا ىلع تامسلا كلت سكعنتو
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 مستت لمع تائيب يف نيلماعلا زيفحتو تايدحتلا ةهجاوم نم مهنكمت تامس نوكلتمي ةداق ىلإ ةيرادلإا

 .)٥٠ ،٢٠٢٣ ،يلاوح( ةيلاعلا ةيلوؤسملاو طغضلاب

 روغيرغكام سميج – )Transformational Leadership Theory( ةيليوحتلا ةدايقلا ةيرظن

 م١٩٧٨ زنريب

 ةيليوحتلا ةدايقلا ةيرظن )James MacGregor Burns, 1978( زنريب روغيرغكام سميج عضو

 لدابت ىلع زكرت يتلا ةيتلاماعملا ةدايقلا نيب قرّف ثيح ،ةدايقلا موهفم مهف يف ةيعون ةلقن اهفصوب

 دئاقلاف ،مهكولسو نيلماعلا ميق يف يرهوج رييغت ثادحإ ىلإ فدهت يتلا ةيليوحتلا ةدايقلاو ،عفانملا

 قلختو نيلماعلا مهلت ةكرتشم ةيؤر ءانب ىلإ ىعسي لب ،ةيرادلإا فادهلأا قيقحتب يفتكي لا يليوحتلا

 يف ريثأتلا عيطتسي نم وه لاعّفلا دئاقلا نأ ةيرظنلا ضرتفتو ،عادبلإاو زيمتلا يف ةيلخاد ةبغر مهيدل

 نيسحت ىلإ يدؤي امم ،يعادبلإاو يدقنلا ريكفتلا تاراهم ةيمنتو ،ماهللإاو زيفحتلا للاخ نم هعابتأ

 .يميظنتلا ءادلأا

 ىفشتسملا يف يليوحتلا دئاقلا نأ حضتي ،ةيحصلا تامدخلا عاطق ىلع ةيرظنلا هذه قيبطت دنعو

 ةفاقث ينّبتل ةيرادلإاو ةيبطلا رداوكلا زيفحت للاخ نم ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف مهسي

 ىلع نيلماعلا عجشيُ يليوحت بولسأب رادي يذلا ىفشتسملاف ،ينهملا ءادلأا ريياعمب مازتللااو ،ةدوجلا

 يف ةيليوحتلا ةدايقلا دعاست امك ،ةيبطلاو ةيميظنتلا تلاكشملل ةديدج لولح ميدقتو يراكتبلاا ريكفتلا

 ،يلاتلابو ،ةفلتخملا تارادلإا نيب قيسنتلا ىوتسم نيسحتو ،يحصلا قيرفلا لخاد ةلدابتملا ةقثلا زيزعت

 تامدخلا ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا رسفي يذلا سيئرلا يميهافملا راطلإا ةيرظنلا هذه دعتُ

 .)٢٥ ،٢٠٢٠ ،ىطنشلا( ةيدوعسلا ةيموكحلا تايفشتسملا يف ةيحصلا

 م١٩٨٦ غنميد دراودإ – )Total Quality Management Theory( ةلماشلا ةدوجلا ةيرظن

 سسلأا مهأ نم دعتُ يتلا ةلماشلا ةدوجلا ةيرظن )Edward Deming, 1986( غنميد دراودإ مدّق

 هذه موقت ،يحصلا عاطقلا يف اصًوصخو ،ةيمدخلاو ةيجاتنلإا تاسسؤملا يف ءادلأا نيسحتل ةيركفلا

 ةفاقث ىلإ جاتحي لب ،بسحف ةينفلا تايلمعلا ىلع دمتعي لا ةدوجلا قيقحت نأ ةركف ىلع ةيرظنلا

 ئدابم ىلع ةيرظنلا زكّرتو ،رمتسملا نيسحتلل ةحضاو ةيؤر كلتمي ريدم اهدوقي ةيكراشت ةيميظنت
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 ةسسؤملا دارفأ عيمج كارشإو ،ءاطخلأا ليلقت ،تايلمعلل رمتسملا نيسحتلا ،نيلماعلا نيكمت لثم ةسيئر

 لب ،ةيرادإ ةطلسك طقف سرامتُ لا انه ةدايقلا نإف ،قلطنملا اذه نمو ،ةدوجلا ريياعم قيبطت يف

 .يسسؤملا زيمتلاو ينهملا ءادلأا ريياعمب مازتللاا ىلع نيلماعلا عجشي يزيفحت رصنعك

 سيئرلا كرحملا لثمي يليوحتلا دئاقلا نأ حضتي ،ةساردلا عوضومو ةيرظنلا هذه نيب طبرلا دنعو

 يف مهسي يكراشتلاو يزيفحتلا هبولسأف ،ةيموكحلا تايفشتسملا يف ةلماشلا ةدوجلا ئدابم قيبطتل

 لصاوتلاو ،نيكمتلا ىلع زيكرتلا نأ امك ،نيديفتسملا اضر قيقحتو رمتسملا نيسحتلا ةفاقث خيسرت

 ،كلذبو ،غنميد اهعضو يتلا ةلماشلا ةدوجلا ميهافمل ايًلمع ادًادتما دعيُ ةنواعتم لمع قرف ءانبو ،لاعّفلا

 ةيجيتارتسا ةيلآ لب ،يرادإ طمن درجم تسيل يحصلا عاطقلا يف ةيليوحتلا ةدايقلا نإ لوقلا نكمي

 يف ٢٠٣٠ ةكلمملا ةيؤر تاهجوت عم قفاوتي امب ةيحصلا تامدخلا يف ةمادتسلااو ةدوجلا قيقحتل

 .)٥٩ ،٢٠٢٢ ،يريطملا( ضيرملا ةبرجت نيسحتو يموكحلا ءادلأا ريوطت

 :ثحبلا قرطو ةيجهنملا

 :ةساردلا جهنم

 ثوحبلا يف امًادختسا جهانملا رثكأ نم دعيُ يذلا يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا هذه دمتعت

 نيب تاقلاعلا ليلحتو عقاولا يف يه امك رهاوظلا فصو ىلع هتردقل كلذو ،ةيعامتجلااو ةيرادلإا

 ةرهاظلا ةسارد ىلع جهنملا اذه موقي ،ةقيقدلا ةيملعلا جئاتنلا صلاختساو اهريسفت فدهب اهتاريغتم

 ةيموكحلا تايفشتسملا يف ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع اهرثأو ةيليوحتلا ةدايقلا يهو ثحبلا عوضوم

 ،ةيحصلا ةمدخلا ةدوج تارشؤمب اهطبرو ةعبرلأا ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ ديدحت للاخ نم ،ةيدوعسلا

 ةيمك ةقيرطب اهليلحتو يناديملا عقاولا نم تانايبلا عمج ىلإ يليلحتلا يفصولا جهنملا ىعسي امك

 جهنملا اذه زيمتيو ،ةهباشم تائيب ىلع اهميمعت نكمي ةيملع تاجاتنتسا ىلإ لوصولا حيتت ةيئاصحإو

 تاقلاعلا فاشتكاو تاهاجتلاا ةنراقم حيتي ثيح ،تانايبلا عم لماعتلا يف ةقدلاو ةيعوضوملاب

 .لماكتم يحصو يرادإ قايس يف ةعباتلاو ةلقتسملا تاريغتملا نيب ةيطابترلاا

 ةعجارم ىلع دمتعي ذإ ،يناديملاو يرظنلا ليلحتلا نيب جزملا ىلع ةساردلا يف جهنملا اذه موقيو

 تانايبلل يناديم ليلحت بناج ىلإ ،يرظنلاو يميهافملا راطلإا ديدحتل ةقباسلا تاساردلاو تايبدلأا
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 نيب طبرت ةلماش ةيؤر ميدقت يف جمدلا اذه دعاسيو ،ةساردلا لحم ىفشتسملا نم اهعمج متي يتلا

 ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلل يريسفت جذومن ىلإ لوصولا حيتي امم ،يقيبطتلاو يميداكلأا بناجلا

 بسنلأا يليلحتلا يفصولا جهنملا ربتعيُ ،كلذبو ،ةيموكحلا تايفشتسملا يف ةيحصلا تامدخلا ةدوجو

 لمعلا ةئيب يف يرادلإا كولسلا ليلحتو تاهاجتلاا سايق ىلع هتردقل ارًظن ،ةساردلا هذه ةعيبطل

 .يحصلا

 :ةساردلا عمتجم

 صاخ لكشبو ،ضايرلا ةنيدمب ةيموكحلا تايفشتسملا يف نيلماعلا عيمج نم ةساردلا عمتجم نوكتي

 قبطت يتلا ةيموكحلا ةيحصلا تاسسؤملل ازًيمتم اجًذومن لثمي يذلاو ،لصيف كلملا ىفشتسم يف

 كلذ يف امب ،ةينفلاو ةيرادلإاو ةيبطلا رداوكلا ةساردلا عمتجم لمشي ،ةثيدح يرادإ ريوطت تاسايس

 عم رشابم لكشب نولماعتي نيذلا نييرادلإا نيفظوملاو تارادلإا يريدمو نيضرمملاو ءابطلأا

 .ىضرملل ةمدقملا تامدخلاو ةيحصلا تايلمعلا

 :ةساردلا ةنيع

 مجح غلب ثيح ،ةطيسبلا ةيئاوشعلا ةنيعلا بولسأ مادختساب ةساردلا عمتجم نم ةلثمم ةنيع رايتخا مت

 مت ،ضايرلا ةنيدمب لصيف كلملا ىفشتسم يف تارادلإا فلتخم نم ةفظومو افًظوم )١٥٠( ةنيعلا

 ةيلومش نامضو ءارلآا يف عونتلا قيقحت فدهب نيلماعلا نم ةددعتم تائف لمشتل ةنيعلا هذه رايتخا

 .نزاوتم لكشب ىفشتسملل يميظنتلا عقاولا نع ربعتُ ثيحب ،جئاتنلا

 :تانايبلا عمج قرط

 ةيوناثلا تانايبلاو ةيلولأا تانايبلا امه ،تانايبلا عمجل نييسيئر نيردصم ىلع ةساردلا هذه دمتعت

 ،ةساردلا ضارغلأ اصًيصخ اهميمصت مت يتلا نايبتسلاا ةادأ للاخ نم اهعمج مت ةيلولأا تانايبلا ثيح

 ةدوج ىوتسمو ةعبرلأا ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ سيقت يتلا ةننقملا ةلئسلأا نم ةعومجم نمضتتو

 ةنيعلا دارفأ ىلع نايبتسلاا عيزوت ىرجو ،ىفشتسملا يف نولماعلا اهاري امك ةيحصلا تامدخلا

 ةعجارم للاخ نم اهعمج مت دقف ةيوناثلا تانايبلا امأ ،ايًئاصحإ هتابثو هقدص نم ققحتلا دعب ةيناديملا

 يتلا ،ةيموكحلا ريراقتلاو ةيعماجلا لئاسرلاو ةمكحملا تلاجملاو بتكلا لثم ةقباسلا ةيملعلا رداصملا
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 دعاسيو ،ةيبطلاو ةيرادلإا تائيبلا يف ةيحصلا تامدخلا ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا عوضوم تلوانت

 يقيبطتلا عقاولاو يرظنلا ساسلأا نيب عمجي لماكتم ليلحت ميدقت يف تانايبلا نم نيعونلا نيب جمدلا

 .ىفشتسملا ةئيب لخاد

 ةقد نم دكأتلل ىفشتسملا تارادإ عم رشابملا لصاوتلا ىلع تانايبلا عمج يف دامتعلاا مت امك

 ةباجتسلاا ةعرس نامضل ليلحتلاو عيزوتلا يف ةينورتكللإا تاودلأا مادختسا بناج ىلإ ،تامولعملا

 لثمت ةقيقد ةيمك تانايب ىلع لوصحلا يف ةقيرطلا هذه تدعاس دقو ،تانايبلا ةجلاعم ةلوهسو

 ،ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىوتسمو ةدئاسلا ةدايقلا طامنأ وحن مهتاهجوتو نيلماعلا تاروصت

 .ةيوناثلا تانايبلاو ةيلولأا تانايبلا امه ،تانايبلا عمجل نييسيئر نيردصم ىلع ةساردلا هذه دمتعت

 :ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 ةعومجم قيبطت للاخ نم كلذو ،SPSS يئاصحلإا جمانربلا مادختساب ةساردلا تانايب ليلحت مت

 تاطسوتملا مادختسا يف ةيفصولا بيلاسلأا تلثمت ،ةيجاتنتسلااو ةيفصولا ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم

 ةفاضإ ،ةساردلا تاريغتم وحن ةنيعلا دارفأ تاباجإ تاهاجتا سايقل ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا

 تاريغتملا بسح اهعيزوتو ةنيعلا صئاصخ فيصوتل ةيوئملا بسنلاو تاراركتلا مادختسا ىلإ

 ةجرد سايقل )Pearson Correlation( نوسريب طابترلاا لماعم مادختسا مت امك ،ةيفارغوميدلا

 ققحتلل مدقتملا يئاصحلإا ليلحتلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةيحصلا تامدخلا ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا

 ريثأتو ةوق ديدحتل ةبسانملا تارابتخلااب ةناعتسلاا تمتو ،ةيئاصحلإا اهتللاد رابتخاو تايضرفلا نم

 .ةساردلا فادهأ عم قفاوتي امب ةعباتلا تاريغتملا ىلع ةلقتسملا تاريغتملا
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 :ةساردلا جذومن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةساردلا تاودأ

 ةنيعلا دارفأ نم تانايبلا عمجل ةسيئرلا ةادلأا اهفصوب ةنابتسلاا ةادأ ىلع ةساردلا هذه تدمتعا

 مت ،قيقدو مظنم يمك لكشب ءارلآاو تاهاجتلاا سايق ىلع ةردق نم هب زيمتت امل ارًظن ،ةيناديملا

 ةيليوحتلا ةدايقلا عوضومب ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو ةيملعلا تايبدلأا ةعجارم دعب ةنابتسلاا دادعإ

 ،ةساردلا تاريغتمل ةيرظنلا داعبلأا سكعت يتلا دونبلا نيمضت ةاعارم عم ،ةيحصلا تامدخلا ةدوجو

 يريغتم دحأ مسق لك يطغي ثيحب ،نييسيئر نيمسق ىلإ ةمسقم )الًاؤس ٢٥( ةنابتسلاا تنمضتو

 .نييسيئرلا ةساردلا

 امك ةيرظنلل ةعبرلأا داعبلأا ىلع ةعزوم )الًاؤس ٢٠( ددع ةيليوحتلا ةدايقلا لولأا ريغتملا نمّضت

 :يلي

 .هب ىذتحي اجًذومنو ةيباجيإ ةودق نوكي نأ ىلع دئاقلا ةردق ىدم سيقت ةلئسأ ٥ :يلاثملا ريثأتلا

 ةيليوحتلا ةدايقلا :لقتسملا ريغتملا

 

 :عباتلا ريغتملا

 

 يلاثملا ريثأتلا

 H1,Ha,Hb,Hc, Hd نيكمتلاو زيفحتلا

 ةيركفلا ةراثتسلاا

 ةيدرفلا تارابتعلاا

 تامدخلا ةدوج



 ٣٥ 

 .ةيلوؤسملاو ةقثلا نيلماعلا حنمو سامحلا ثب ىلع دئاقلا ةردق ىدم سيقت ةلئسأ ٥ :نيكمتلاو زيفحتلا

 .تلاكشملا لحو يعادبلإا ريكفتلا ىلع نيلماعلل دئاقلا عيجشت ىدم سيقت ةلئسأ ٥ :ةيركفلا ةراثتسلاا

 .مهل معدلا ميدقتو ةيدرفلا نيلماعلا تاجايتحاب دئاقلا مامتها ىدم سيقت ةلئسأ ٥ :ةيدرفلا تارابتعلاا

 اضر ىوتسم سايق ىلإ فدهت )ةلئسأ ٥( ىلع لمتشا دقف ةيحصلا تامدخلا ةدوج يناثلا ريغتملا امأ

 ،ةءافكلا ثيح نم ،ىفشتسملا لخاد ةمدقملا تامدخلا ةدوج نع )نيلماعلا( نييلخادلا نيديفتسملا

 .ةيحصلا ةدوجلا ريياعمب مازتللاا ىدمو ،تاءارجلإا ةقدو ،ةباجتسلاا ةعرسو

 »ةدشب ضراعأ« )١( نم جردتي يذلا يسامخلا تركيل سايقم قفو ةنابتسلاا تارقف ميمصت مت دقو

 ،ةنابتسلاا تارابع نم ةرابع لك ىلع نيبيجتسملا ةقفاوم ةجرد سايقل ،»ةدشب قفاوأ« )٥( ىلإ

 ،ةيمك ةقيرطب ةساردلا تاريغتم وحن ةنيعلا دارفأ ىدل ةماعلا تاهاجتلاا ليلحتب سايقملا اذه حمسيو

 نايبل ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا مادختساب يئاصحلإا ليلحتلا ةيلمع لهسيُ امك

 .نيثوحبملا تاباجإ نيب فلاتخلااو دييأتلا ةجرد

 :ةساردلا دودح

 يف ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ عوضوم ةساردلا لوانتت :ةيعوضوملا دودحلا

 .ضايرلا ةنيدمب لصيف كلملا ىفشتسم يلع ةيقيبطت ةسارد  :ةيدوعسلا ةيموكحلا تايفشتسملا

 .ـه١٤٤٧ – م٢٠٢٥ يعماجلا ماعلا يف ةساردلا ءارجا متيس :ةينامزلا دودحلا

 لصيف كلملا ىفشتسم يف نييرادلااو نيفظوملا نم ةنيع ىلع ةساردلا ءارجا متيس :ةيرشبلا دودحلا

 ضايرلا ةنيدمب

 ةيبرعلا ةكلمملا يف ضايرلا ةنيدمب لصيف كلملا ىفشتسم يف ةساردلا ءارجا متيس :ةيناكملا دودحلا

 .ةيدوعسلا
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  :عجارملا

 ةيبرعلا عجارملا :لاوأ

 .ةيرظن ةسارد :تامدخلا ةدوج ىلع اهريثأتو ةيليوحتلا ةدايقلا .)٢٠٢١( .ةيمس ،ناميلسوأ .١

  .٥٧٤-٥٦١ ،)١(٦ ،ثاحبأ ةلجم

 طابترلااو ةيعامتجلاا ةئشنتلا نيب ةقلاعلا يف يميظنتلا طيسولا .)٢٠٢٤( .تفريم ،ليعامسإ .٢

-٥٦ ،١ ،ةيراجتلاو ةيلاملا ثوحبلا ةلجم .ةيحصلا ةمدخلا يمدقم ىلع ةسارد :يفيظولا

١٠٠.  

 ةدايرل موقمك ةرطاخملاب ةيليوحتلاو ةيلدابتلا ةدايقلا ةقلاع .)٢٠٢٤( .قيدصلا ،ةدودوب .٣

 .٨٢٠-٨٠٧ ،)١(٧ ،يداصتقلإا لهنملا ةلجم .ةيلورتبلا تامدخلا تاسسؤم يف لامعلأا

 تاعماجلا يف ةيمقرلا ةماعلا تاقلاعلا ءادأ ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ .)٢٠٢١( .ايند ،ينوركت .٤

-١٨٥ ،)٢(٢٩ ، ةيداصتقلاا تاساردلل ةيملاسلإا ةعماجلا ةلجم .ةدج ةظفاحمب ةيموكحلا

٢٠٨.  

 ةيقسنملا - ةلاح ةسارد :نيلماعلا نيكمت ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ .)٢٠١٨( .فسوي ،ةقيرح .٥

 .ةيملاسلإا نامرد مأ ةعماج ،هاروتكد ةلاسر .موطرخلا ةينطولا ةمدخلل ةماعلا

 تايفشتسملا يف ةيحصلا ةمدخلا ةدوج ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ .)٢٠٢٣( .رساي ،يلاوح .٦

  .٦٠-٤٥ ،)٢(١٤ ،ةيرادلإا مولعلا ةلجم .ةيموكحلا

 :ةيقدنفلا ةمدخلل ةيفيظولا ةدوجلا قيقحت يف اهرثأو ةيليوحتلا ةدايقلا .)٢٠٢٣( .دمحأ ،يفد .٧

 ،)١(٧ ،ةيداصتقلإا ثاحبلأاو تاساردلل ىدتنملا ةلجم .ةيقدنفلا تاسسؤملاب ةيناديم ةسارد

٣٦٤-٣٤٤.  

 تارادجلا ءانب ىلع اهرثأو ةيليوحتلا ةدايقلا .)٢٠٢٠( .هلقع يويطع ناندع ،تاديعسلا .٨

 .ةتؤم ةعماج ،هاروتكد ةلاسر .اطيسو اريغتم يميظنتلا مازتللاا :ةيرهوجلا



 ٣٧ 

 ةيناديم ةسارد :ةيميظنتلا ةعمسلا زيزعت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود .)٢٠٢٤( .دمحم ،يملسلا .٩

 ةيرادلإاو ةيداصتقلإا مولعلا ةلجم .ةدجب ةيحصلا نوؤشلاب نييرادلإا نيفظوملا ىلع

  .٢٠-١ ،)٧(٨ ،ةينوناقلاو

 ةدوجل طيسولا رودلا :يسسؤملا زيمتلا ىلع يمقرلا لوحتلا ريثأت .)٢٠٢٥( .دمحأ ،ناميلس .١٠

 .١٠٦-٥٧ ،)٣(١٢ ،ةيراجتلا ثوحبلل ةيملعلا ةلجملا .ةيموكحلا تامدخلا

 راكتبلال طيسولا رودلا :ةيمظنملا ةفاقثلا يف ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ .)٢٠٢٠( .هللادبع ،ىسماشلا .١١

 .ةيملاعلا ةيملاسلإا مولعلا ةعماج ،هاروتكد ةلاسر .تاراملإا ةلودل تارازولا يف يمظنملا

 .ةيسفنلا ةحصلا تاسسؤمب يسسؤملا زيمتلا قيقحتو يمقرلا لوحتلا .)٢٠٢٢( .ارون ،هتاحش .١٢

  .١٠٦-٤٣ ،)٤(١٠ ،ةيعامتجلاا مولعلا لبقتسم ةلجم

 :ةيفرصملا ةمدخلا ةدوج ىلع اهرثأو ةيليوحتلا ةدايقلا تاسرامم .)٢٠٢١( .بنيز ،يفيرشلا .١٣

  .١٦٩-١٣٨ ،)٤(١٧ ،ةيرادلإاو ةيداصتقلاا مولعلل يرغلا ةلجم .نراقم ثحب

 ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا يف طيسو ريغتمك يرادلإا نيكمتلا .)٢٠٢٠( .دومحم ،ىطنشلا .١٤

  .٥٢-١٩ ،)١(٢٩ ،ةيرادلإا مولعلا - دوعس كلملا ةعماج ةلجم .ةمدقملا تامدخلا ةدوجو

 كولسلاو تلاماعتلا ةلادع نيب ةقلاعلا يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود .)٢٠٢٣( .ينامأ ،رماع .١٥

 ثوحبلاو تاساردلا ةلجم .يموكحلا يحصلا عاطقلا ىلع ةيناديم ةسارد :يراكتبلاا

  .١٦٩-١١٩ ،)٤(٤٣ ،ةيراجتلا

 يميظنتلا عادبلإا ةيمنت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود .)٢٠٢١( .ليعامسإ حاتفلادبع ةيركف ،ةنيجع .١٦

 ةعماج .٢٧٦-٢٣١ ،)٩(٩ ،قدانفلاو ةحايسلا ةيلك ةلجم .ةيرصملا ةحايسلا تاكرش يف

 .قدانفلاو ةحايسلا ةيلك - ةروصنملا

 يف ةيناديم ةسارد :ةيحصلا ةمدخلا ةدوج ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ .)٢٠١٩( .ماهلإ ،يدايع .١٧

 - حابرم يدصاق ةعماج ،ريتسجام ةلاسر .تاريمع ناميلس ةيئافشتسلاا ةيمومعلا ةسسؤملا

 .ةلقرو



 ٣٨ 

 ةيعلاطتسا ةسارد :ةيميلعتلا تامدخلا ةدوج يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود .)٢٠٢٤( .ناكار ،مساق .١٨

 ،)٦٠(١٨ ،ةيميلقإ تاسارد ةلجم .لصوملا ةعماجب ةدوجلا نامض بعش يف نيلماعلا دارفلأل

٣٩٤-٣٧١.  

 تايفشتسملا يف ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع رييغتلا ةرادإ رثأ .)٢٠٢٢( .دلاخ ،يريطملا .١٩

  .٦٣-٤٣ ،)٢٩(٦ ،ةينوناقلاو ةيرادلإاو ةيداصتقلإا مولعلا ةلجم .ضايرلا ةنيدمب ةيموكحلا

 طوطخلا ةلاح ةسارد :تامدخلا ةدوج ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ .)٢٠١٨( .سارف ،تاميعنلا .٢٠

 .ةيقيبطتلا ءاقلبلا ةعماج ،ريتسجام ةلاسر .ةيندرلأا ةيكلملا ةيوجلا

 ةيحصلا تامدخلا عاطق يف يعادبلإا ءادلأاو تامولعملا ايجولونكت .)٢٠٢٣( .انيد ،يميعنلا .٢١

  .٤٤٨-٤٠٨ ،)٣٨(١٨ ،ةيرادإ تاسارد ةلجم .ةيرظن ةسارد :ةيليوحتلا ةدايقلا لظ يف
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