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  الفصل الأول: الإطار العام للدراسة. 1

  المقدمة: 1.1

يتطلب توافر موارد قيادية قادرة على مواجهة ، مما والظروف المتغيرة العديد من التحديات المختلفة تواجه الشركات

لذلك بات ، بكفاءة وفعالية ةالمنشѧѧѧѧѧѧѧود الأهدافهذه التحديات والظروف، والتعامل معها على النحو الذي يسѧѧѧѧѧѧѧهم في تحقيق 

ا لمختلف إدارات الشѧѧركات، مما أفضѧѧى إلى سѧѧً الاهتمام باختيار وإعداد القيادة الفعالة في ممارسѧѧة أدوارهم القيادية هدفًا رئي

ѧѧѧѧѧѧѧوهو ما ف، والتدريب والتطوير، وتقييم الأداءية جديدة للتعامل مع هذا المورد من حيث التخطيط، والتوظفظهور فلس ،

  ).2022ات إدارة الموارد البشرية (شرادقة، سمارميعرف ب

ات والمهام والنشѧѧѧѧѧѧاطات الإدارية التي تعنى سѧѧѧѧѧѧعبارة عن مجموعة متكاملة من الممارإدارة الموارد البشѧѧѧѧѧѧرية  إن

فظة على الموارد البشѧرية المؤهلة بطرق تسѧاعد في تحقيق الكفاءة والفاعلية ابالتخطيط والتوظيف والتطوير والتحفيز والمح

. وتعتبر إدارة الموارد البشѧѧرية موردًا من أهم موارد الشѧѧركات، ومن أهم أصѧѧولها، )2022، السѧѧاعاتي والعواسѧѧاالتنظيمية (

)، حيث تشير ممارسات 2016(المغربي،  وعة تؤثر في الأداء الكلي للشركةنظرًا لما تضطلع به من ممارسات حيوية ومتن

والسѧѧياسѧѧات المطلوبة لتنفيذ جميع الأنشѧѧطة ذات الصѧѧلة بالموارد البشѧѧرية داخل  تلك الممارسѧѧاتلى إدارة الموارد البشѧѧرية إ

الشѧѧѧركة التي تحتاجها الإدارة لممارسѧѧѧة وظائفها على النحو الأمثل، بما في ذلك التخطيط، والتوظيف، والتدريب والتطوير، 

  ).2019وتقييم الأداء (الحباشنة، 

تختلف أنه من المتوقع أن ، حيث ن ممارسات إدارة الموارد البشريةحسيالركائز المساعدة على ت إحدى تمثل القيادةو

باختلاف النمط القيادي المتبع، وفعالية الأسѧѧѧѧѧѧاليب التي ينتهجها كل قائد في تعامله مع ممارسѧѧѧѧѧѧات إدارة الموارد البشѧѧѧѧѧѧرية 

ت إدارة في تعزيز كفاءة ممارسѧѧѧѧادورًا حيويًا  على وجه التحديد تؤدي القيادة الفعالة ويمكن أن ).2020مرؤوسѧѧѧѧيه (واعر، 

  ).2016نها تتسم بالتأثر على المرؤوسين، وتحفيزهم للعمل بشكل جيد (البزايزة، إالموارد البشرية، حيث 

إن المقصѧѧود بالقيادة الفعالة هو مختلف الإجراءات والعمليات التي يتبعها القائد لتوجيه الطاقات والإمكانات البشѧѧرية 

داف مشѧѧѧѧتركة، والسѧѧѧѧعي إلى تحقيقها، وهي تنطوي على تفعيل عدد من الأنماط القيادية، بما في ذلك والمادية نحو تحقيق أه

كما تهتم  ).2021نمط القيادة الموجه، ونمط القيادة المقنع، ونمط القيادة الداعم المشѧѧѧѧѧѧѧارك، ونمط القيادة المفوض (العزام، 

د جو من التعاون والانسѧѧѧѧجام في العمل مع التوفيق بين مصѧѧѧѧالح القيادة الفعالة بتنمية العلاقة مع المرؤوسѧѧѧѧين، بحيث يسѧѧѧѧو

  ).2021الشركة والمرؤوسين، بحيث تهيأ الفرصة لتحقيق الأهداف المنشودة (العوفي، 

الفعالة على ممارسѧѧѧѧѧѧات إدارة وتتحدد المشѧѧѧѧѧѧكلة التي يتناولها البحث الراهن في عدم وجود فهم شѧѧѧѧѧѧامل لأثر القيادة 

على أكثر أنماط القيادة الفعالة تأثيرًا على ممارسѧѧات إدارة التعرف  لال اسѧѧتكشѧѧاف هذا الأثر يمكن، ومن خالموارد البشѧѧرية

  الموارد البشرية.
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شرية مجالاً  سة، إذويعتبر تأثير القيادة على إدارة الموارد الب باهتمام واضح من قبل  حظي نهإ   خصبًا للبحث والدرا

دارة الموارد البشرية لقيادة بأنماطها المختلفة على إاتأثير  التي تناولتت السابقة مراجعة الدراساالباحثين، وهو ما يتأكد من 

التي أثبتت وجود ) 2015( أبو اربيحه دراسѧѧة بما في ذلكممارسѧѧات إدارة الموارد البشѧѧرية بوجه خاص، بوجه عام، وعلى 

د البشѧѧѧѧѧѧرية في المنظمات الحكومية في محافظة إدارة الموار ؤثر للقيادة الاسѧѧѧѧѧѧتراتيجية في تنمية وتطوير أداءدور إيجابي م

لممارسѧѧѧة القيادة الاسѧѧѧتراتيجية  اإيجابيً  ا) التي أظهرت أن هناك تأثيرً 2019(وطواهير ودراسѧѧѧة بن شѧѧѧويحة  ،مأدبا بالأردن

 وارد البشريةبأبعادها (الرؤية الاستراتيجية، مهارات الاتصال، تكوين فرق العمل، قيادة التغيير) على استراتيجيات إدارة الم

بأبعادها (استراتيجية استقطاب واختيار الموارد البشرية، استراتيجية الموارد البشرية، استراتيجية تدريب وتطوير الموارد 

دراسѧѧѧة زيود و في شѧѧѧركة سѧѧѧوناطراك بالجزائر، البشѧѧѧرية، اسѧѧѧتراتيجية التعويضѧѧѧات والمكافآت، اسѧѧѧتراتيجية تقييم الأداء)

نشѧѧطة الاسѧѧتثمارية) في جتمعة (الأنشѧѧطة الاسѧѧتكشѧѧافية، والأود أثر للقيادة البارعة بأبعادها مإلى وجالتي توصѧѧلت ) 2020(

التي أشѧѧѧارت إلى وجود تأثر إيجابي  )2021إلى جانب دراسѧѧѧة سѧѧѧلمان (، إدارة الموارد البشѧѧѧرية في البنك الأردني الكويتي

ار، العلاقات الإنسѧѧانية) في تحسѧѧين ممارسѧѧات إدارة لقيادة التشѧѧاركية بأبعادها (تفويض السѧѧلطة، المشѧѧاركة في صѧѧنع القرل

وأظهرت دراسѧѧة خيري بجامعة تكريت،  التعويضѧѧات، التدريب والتطوير) الموارد البشѧѧرية بأبعادها (الاسѧѧتقطاب والتعيين،

دارة الموارد وجود علاقة تأثير بين القيادة الاسѧѧѧتراتيجية بأبعادها (القيادة، التوجيه الاسѧѧѧتراتيجي) مع إ) 2022والسѧѧѧعيدي (

وجود أثر لأنماط القيادة الاسѧѧتراتيجية ) 2022شѧѧراف بالعراق، كذلك أكدت دراسѧѧة شѧѧرادقة (البشѧѧرية في ديوان محافظة الأ

بأبعادها (القيادة التبادلية، القيادة التحويلية، القيادة الريادية، القيادة الأخلاقية) على تحسѧѧين ممارسѧѧات إدارة الموارد البشѧѧرية 

بشѧѧرية، تقييم أداء الموارد البشѧѧرية) لتخطيط الموارد البشѧѧرية، توظيف الموارد البشѧѧرية، تدريب وتطوير الموارد ابأبعادها (

  في شركات الاتصالات في الأردن.

يل الدراسѧѧѧات السѧѧѧابقة ذات العلاقة، يتضѧѧѧح أن هناك العديد من أوجه القصѧѧѧور التي تتطلب توجيه وباسѧѧѧتقراء وتحل

لمعالجتها، حيث تتمثل أبرز أوجه القصور الواضحة في محدودية التركيز على القيادة الفعالة كمتغير الاهتمام البحثي اللازم 

القيادة الفعالة على ممارسات مستقل في التأثير على ممارسات إدارة الموارد البشرية، والافتقار إلى دراسات شاملة تتناول 

ي تم الوقوف عليها على بحث الدراسات الت غالبيةركات، حيث ركزت بالتطبيق على المشاريع أو الش إدارة الموارد البشرية

مؤسѧѧسѧѧات حكومية. ومن خلال تحديد أوجه القصѧѧور  بالتطبيق علىالقيادة الفعالة على ممارسѧѧات إدارة الموارد البشѧѧرية أثر 

سد الفجة المذكور سة، والإسهام في  سياق سلفًا، يمكن للباحثة تحديد النطاق البحثي المستهدف بالدرا وات المعرفية في هذا ال

  الموضوعي.

العاملين في إدارة الموارد البشѧѧѧرية في شѧѧѧركة سѧѧѧتاربكس في المملكة وعلى هذا الأسѧѧѧاس، يأتي هذا البحث مسѧѧѧتهدفًا 

اختيار تبصير القائمين على إدارة الشركات والمشاريع بأهمية  تنبع أهمية هذا البحث من كونه يسهم في العربية السعودية. و

  .ؤثر في تحسين ممارسات إدارة الموارد البشريةالم ا، ودورهيادة الفعالةالق
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نتائج وعن طريق معالجة أوجه القصور التي تم تحديدها من مراجعة الدراسات السابقة، فإن هذا البحث يتقصد تقديم 

ا البحث يمكن أن تمثل إفادة إن نتائج هذواضѧѧѧحة وتوصѧѧѧيات عملية قابلة للتطبيق واقعيًا في المشѧѧѧاريع والشѧѧѧركات المختلفة. 

هو ما من شأنه أن البشرية بها، و للقائمين على إدارة المشاريع أو الشركات، والإسهام في تحسين ممارسات إدارة الموارد

  المشاريع والشركات ككل.ينعكس على تطوير عمل 

ارسѧѧات إدارة الموارد البشѧѧرية القيادة الفعالة على مم أثر إن الغرض الرئيس من هذا البحث المقترح هو الكشѧѧف عن

ا بحث علمي شѧѧѧامل، نهدف . ومن خلال إجراءبالمملكة العربية السѧѧѧعودية على شѧѧѧركة سѧѧѧتاربكسبالتطبيق  ًѧѧѧإلى تحديد  أيض

تأثيرًا (نمط القيادة الموجه، نمط القيادة المقنع، نمط القيادة الداعم المشѧѧѧѧѧارك، نمط القيادة المفوض) أكثر أنماط القيادة الفعالة 

  ).التخطيط، التوظيف، التدريب والتطوير، تقييم الأداءعلى ممارسات إدارة الموارد البشرية المتمثلة في: (

على جمع وتحليل البيانات من العاملين في إدارة الموارد البشѧѧرية بشѧѧركة سѧѧتاربكس وسѧѧوف يشѧѧتمل البحث الحالي 

القيادة الفعالة على ممارسѧѧѧات إدارة الموارد وقوف على أثر بالمملكة العربية السѧѧѧعودية. ومن خلال التحليل الكمي، سѧѧѧيتم ال

ومن المأمول أن تسѧѧاعد نتائج هذا البحث القائمين على إدارة المشѧѧاريع أو الشѧѧركات على التركيز على أكثر أنماط . البشѧѧرية

  القيادة الفعالة تأثيرًا على ممارسات إدارة الموارد البشرية.

  مشكلة البحث: 2.1

رة المشاريع على الصعيد البحثي بوجود فجوات نظرية وتجريبية تتطلب المزيد من البحث والتقصي يتسم مجال إدا

ا معرفيًا إسѧѧهامً تقديم  . وعن طريق تحديد هذه الثغرات، والعمل على معالجتها يمكن للباحثات والباحثينفي عدد من الجوانب

ا ًѧѧكلة  ملموسѧѧاريع. وتنطوي مشѧѧد الفجوة النظرية والتجريبية فيما يتعلق بي البحث الحالفي مجال إدارة المشѧѧأثر القيادة في س

  .شركة ستاربكس بالمملكة العربية السعوديةبالتطبيق على  الفعالة على ممارسات إدارة الموارد البشرية

  نظرية:الفجوات ال 1.1.2

في المشѧѧѧѧاريع: إدارة شѧѧѧѧرية في طبيعة الأثر الناتج عن تفعيل نمط القيادة الفعالة على ممارسѧѧѧѧات إدارة الموارد الب 1.

حين أن تناول الأنماط القيادية المختلفة نال اهتمامًا بحثيًا في السѧѧѧنوات الماضѧѧѧية، إلا أن ما زال هناك معرفة محدودة 

للغاية حول طبيعة الأثر الناتج عن تفعيل نمط القيادة الفعالة على ممارسات إدارة الموارد البشرية في المشاريع، وهو 

الحاجة لسد هذه الفجوة القائمة للكشف عن أثر نمط القيادة الفعالة على ممارسات إدارة الموارد البشرية في ما يفرض 

  المشاريع.

الفهم غير الكافي للقيادة الفعالة وأنماطها الفرعية في إدارة المشѧѧѧѧѧѧѧاريع: تؤدي القيادة بوجه عام دورًا مركزيًا في . 2

نقص في الأبحاث التي تتناول القيادة الفعالة بأنماطها الفرعية في إدارة  نجاح المشѧѧѧѧѧѧѧاريع، وبالرغم من ذلك، هناك
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المشѧѧاريع على وجه التحديد. وبناءً على ذلك، قد تسѧѧاعد دراسѧѧة القيادة الفعالة وأنماطها الفرعية في توفير رؤى ذات 

  قيمة معرفية لمديري المشاريع وقادة المنظمات.

  ة:عمليالفجوات ال 2.1.2

ثر القيادة الفعالة على ممارسѧѧات إدارة المواد البشѧѧرية في المشѧѧاريع: يمكن أن تؤثر القيادة المحدود لأ الاسѧѧتكشѧѧاف 1.

الفعالة بأنماطها الفرعية (نمط القيادة الموجه، نمط القيادة المقنع، نمط القيادة الداعم المشѧѧѧѧѧارك، نمط القيادة المفوض) 

). وعلى التخطيط، التوظيف، التدريب والتطوير، تقييم الأداء: (على ممارسѧѧѧѧѧѧات إدارة الموارد البشѧѧѧѧѧѧرية المتمثلة في

بحاث التجريبية التي تناولت هذا الأثر بالتطبيق على المشѧѧѧѧѧѧѧاريع بوجه عام، ن ذلك، إلا أن هناك ندرة في الأالرغم م

  وفي البيئة السعودية بوجه خاص.

تعد القيادة الفعالة من الأنماط لة في إدارة المشѧѧѧѧاريع: فتقار إلى الأبحاث التي تتناول مسѧѧѧѧتوى تفعيل القيادة الفعاالا 2.

القيادية الحديثة التي لم تحظى باهتمام كافي من البحث والدراسѧѧѧة، وهو ما أدى إلى وجود ندرة واضѧѧѧحة في الأبحاث 

   التجريبية التي تتناول مستوى تفعيل القيادة الفعالة بأنماطها المختلفة في إدارة المشاريع.

  :الرئيسيسؤال البحث 

ى أثر القيادة الفعالة عل" ما  وبناءً على المبررات السѧѧѧѧѧابقة، يتجه هذا البحث للإجابة عن سѧѧѧѧѧؤال البحث الرئيسѧѧѧѧѧي:

  في شركة ستاربكس بالمملكة العربية السعودية ؟". ممارسات إدارة الموارد البشرية

  أهمية البحث: 3.1

هذا البحث في دور ية ل ية النظرية والتجريب ثل الأهم ية الإدارية، تتم بة العرب مة في المكت قائ ه في سѧѧѧѧѧѧѧѧد الفجوات ال

والإسهام في الارتقاء ببعض الجوانب الحيوية المتعلقة بإدارة المشاريع، والتي تم تحديد وجود فجوات نظرية وتجريبية بها، 

  حيث تستهدف هذه الدراسة تحقيق ما يلي:

  أهمية نظرية: 1.1.3

عد نتائج البحث في إعداد إطار متكامل لتفعيل القيادة الفعالة في إدارة طوير إطار عامل متكامل: سѧѧѧѧѧѧѧوف تسѧѧѧѧѧѧѧات -

المشѧѧѧاريع، وفهم أثر القيادة الفعالة بأنماطها الفرعية على تحسѧѧѧين ممارسѧѧѧات إدارة الموارد البشѧѧѧرية المختلفة في هذه 

  المشاريع.
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  الأهمية العملية: 2.1.3

- ѧѧيوفر البحث رؤية واضѧѧتاربكس أنماط القيادة الفعالة: سѧѧركة سѧѧة أنماط القيادة الفعالة في شѧѧتوى ممارسѧѧحة حول مس

شѧركة سѧتاربكس تحسѧين نقاط الضѧعف وتعزيز نقاط القوة في ممارسѧة بالمملكة العربية السѧعودية، مما يتيح لمديري 

  هذه الأنماط، بما ينعكس على نجاح الشركة.

سيسهم البحث في تقديم دليل تجريبي حول أثر القيادة ية: ممارسات إدارة الموارد البشر علىفهم أثر القيادة الفعالة  -

الفعالة بأنماطها الفرعية على تحسѧѧѧѧѧين ممارسѧѧѧѧѧات إدارة الموارد البشѧѧѧѧѧرية، مما يوفر لمديري المشѧѧѧѧѧاريع بوجه عام، 

فرصѧة للتركيز على أكثر أنماط القيادة الفعالة تأثيرًا على ممارسѧات ومديري شѧركة سѧتاربكس بالمملكة بوجه خاص 

  إدارة الموارد البشرية.

التقدم الشѧѧامل في ممارسѧѧات إدارة الموارد البشѧѧرية بالمشѧѧاريع: عن طريق سѧѧد الثغرات التي تم الوقوف عليها، فإن  -

، مما يسѧѧѧاعد على البحث الحالي يمكن أن يسѧѧѧهم في التقدم الشѧѧѧامل في ممارسѧѧѧات إدارة الموارد البشѧѧѧرية بالمشѧѧѧاريع

  مي.أدائها ونجاحها التنظيتعزيز 

 البحث: أسئلة 4.1

  سؤال البحث الرئيسي الأسئلة الفرعية الآتية:يتفرع عن 

  ؤال الفرعيѧѧѧريةموجه القيادة النمط  أثر : ما1السѧѧѧات إدارة الموارد البشѧѧѧتاربكس  على ممارسѧѧѧركة سѧѧѧفي ش

  بالمملكة العربية السعودية ؟".

  ؤال الفرعيѧѧѧѧات إدارةمقنع القيادة النمط  أثر : ما2السѧѧѧѧرية على ممارسѧѧѧѧتاربكس  الموارد البشѧѧѧѧركة سѧѧѧѧفي ش

  بالمملكة العربية السعودية ؟".

  ؤال الفرعيѧѧѧѧارك القيادة النمط  أثر : ما3السѧѧѧѧريةداعم المشѧѧѧѧات إدارة الموارد البشѧѧѧѧركة  على ممارسѧѧѧѧفي ش

  ستاربكس بالمملكة العربية السعودية ؟".

  ؤال الفرعيѧѧات إدارة امفوض القيادة النمط  أثر : ما4السѧѧريةعلى ممارسѧѧتاربكس  لموارد البشѧѧركة سѧѧفي ش

  بالمملكة العربية السعودية ؟".

  ؤال الفرعيѧѧѧѧѧѧѧأكثر أنماط القيادة الفعالة (نمط القيادة الموجه، نمط القيادة المقنع، نمط القيادة الداعم  : ما5الس

المملكة في شѧѧركة سѧѧتاربكس بالمشѧѧارك، نمط القيادة المفوض) تأثيرًا على ممارسѧѧات إدارة الموارد البشѧѧرية 

  .العربية السعودية ؟"
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 ث:أهداف البح 5.1

كس بالمملكة العربية في شركة ستارب على ممارسات إدارة الموارد البشريةموجه القيادة النمط  أثر تعرف . هدف البحث:1

  السعودية.

كس بالمملكة العربية في شѧѧѧركة سѧѧѧتارب على ممارسѧѧѧات إدارة الموارد البشѧѧѧريةمقنع القيادة النمط  أثر. هدف البحث: تحدد 2

 السعودية.

في شѧѧركة سѧѧتاربكس  على ممارسѧѧات إدارة الموارد البشѧѧريةداعم المشѧѧارك القيادة النمط  أثر. هدف البحث: الكشѧѧف عن 3

  .بالمملكة العربية السعودية

شريةمفوض القيادة النمط  أثر. هدف البحث: تقييم 4 لمملكة العربية كس بافي شركة ستارب على ممارسات إدارة الموارد الب

  السعودية.

يد 5 حد يادة . ت لداعم المشѧѧѧѧѧѧѧѧارك، نمط الق يادة ا يادة المقنع، نمط الق يادة الموجه، نمط الق لة (نمط الق عا يادة الف ماط الق أكثر أن

  كس بالمملكة العربية السعودية.في شركة ستاربالمفوض) تأثيرًا على ممارسات إدارة الموارد البشرية 

 ث:فرضيات البح 6.1

كس بالمملكة العربية في شركة ستارب على ممارسات إدارة الموارد البشريةموجه القيادة النمط ل معنوي أثريوجد . 1

  السعودية.

كس بالمملكة العربية في شѧѧѧѧѧѧركة سѧѧѧѧѧѧتارب على ممارسѧѧѧѧѧѧات إدارة الموارد البشѧѧѧѧѧѧريةمقنع القيادة النمط ل معنوي أثريوجد . 2

 السعودية.

في شѧѧѧѧركة سѧѧѧѧتاربكس بالمملكة  على ممارسѧѧѧѧات إدارة الموارد البشѧѧѧѧريةداعم المشѧѧѧѧارك ة الالقيادنمط ل معنوي أثريوجد . 3

  .العربية السعودية

كس بالمملكة العربية في شѧѧѧѧركة سѧѧѧѧتارب على ممارسѧѧѧѧات إدارة الموارد البشѧѧѧѧريةمفوض القيادة النمط ل معنوي أثريوجد . 4

  السعودية.

كس في شѧѧركة سѧѧتاربتأثيرًا على ممارسѧѧات إدارة الموارد البشѧѧرية الفعالة أكثر أنماط القيادة هو  نمط القيادة المفوضأن  .5

  .بالمملكة العربية السعودية
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 ث:نموذج البح 7.1

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 نموذج البحث :1الشكل 

 المصدر: (من إعداد الباحثة)

  ث:منهجية البح  8.1

  تفسيرية.  :فلسفة البحث -

 الاستدلال الاستقرائيمنهج البحث :.  

 الوصفي التحليلي :البحث استراتيجية.  

 طوليالأفق الزمني: المقطع ال.  

  :لدراسات السابقة ذات الصلة.تحليل اطرق حمع البيانات 

  :الدراسة الميدانية 1.9

 بمدينة الرياض. شركة ستاربكس بالمملكة العربية السعودية سوف يطبق البحث على 

  هيكل المشروع المقترح: 10.1

  لدراسة.الفصل الأول: الإطار العام ل -

  الفصل الثاني: الإطار النظري. -

 المتغير المستقلا

بأنماطها الفرعية  القيادة الفعالة
 المتمثلة في:

 H1 نمط القيادة الموجه

 H2 نمط القيادة المقنع

 H3 نمط القيادة الداعم المشارك

  H4 وضنمط القيادة المف 

 المتغير التابع

ممارسات إدارة الموارد البشرية 
 المتمثلة في: 

التخطيط، التوظيف، التدريب (
 ).والتطوير، تقييم الأداء
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  الإطار النظريالفصل الثاني: . 2

  المقدمة: 1.2

في  في تحديد أداء ونجاح الشѧѧѧѧركات، وبشѧѧѧѧكل خاصدوراً كبيراً العوامل الرئيسѧѧѧѧية التي تلعب  تعد القيادة الفعالة أحد

ا أسѧѧاسѧѧيًا القيادة ا كما تعتبر. مجال إدارة الموارد البشѧѧرية ًѧѧاسѧѧهامها فيلنجاح أي لفعالة أسѧѧركة، نظرًا لإسѧѧعاملين توجيه ال ش

شكل فعال ومؤثرنحو تحقيق ا من الصفات والمهارات التي تمكن القادة من القيادة الفعالة ه تتضمن ، ولمالأهداف المشتركة ب

  تحفيزهم، وتوجيههم نحو التميز والإنجاز.وبناء علاقات إيجابية مع فرق العمل، 

، يمكن أن يؤدي ذلك إلى تحسѧѧѧين هااتات على اختلاف نشѧѧѧاطفي الشѧѧѧرك ةفعالالقيادة الق نمط إذا تم تطبيوبوجه عام، 

عام لل ية ومحفزة. وزيادة الانخراط والولاء للشѧѧѧѧѧѧѧركة، و، عاملينالأداء ال جاب ئة عمل إي ناء بي كار والإبداع، وب تعزيز الابت

سهم في تعزيز الثقة و صل الفعال داخل البالإضافة إلى ذلك، يمكن للقيادة الفعالة أن ت ، مما يعزز التعاون والعمل شركةالتوا

الشѧѧѧركة وتطوير  يتمتع القادة الفعالون بالقدرة على توجيه وتحفيز فرق العمل نحو تحقيق أهداف كما .عاملينالجماعي بين ال

المتمثلة في لبشѧѧѧѧѧرية ممارسѧѧѧѧѧات إدارة الموارد ا، ومن ثم فيمكن لهؤلاء القادة أن يؤدوا دوراً في تحسѧѧѧѧѧين مهارات الموظفين

  خطيط، والتوظيف، والتدريب والتطوير، وتقييم الأداءالت

فهم أثر القيادة الفعالة على ممارسѧѧѧѧѧات إدارة الموارد لثمة أهمية لمراجعة الدراسѧѧѧѧѧات السѧѧѧѧѧابقة ، وعلى هذا الأسѧѧѧѧѧاس

سيتم في هذا ورها بشكل مستمر. أحد أهم الأصول التي يجب الاهتمام بها وتطوي تمثل الموارد البشرية، لاسيما أن البشرية

  .الموارد البشرية القيادة الفعالة على ممارسات إدارة أثرالبحث استكشاف 

الأول "القيادة الفعالة" من  بحثويأتي هذا الفصѧѧѧѧѧѧل مسѧѧѧѧѧѧتهدفاً إلقاء نظرة عامة على متغيرات البحث، حيث يعالج الم

ارة إلى "ممارسѧѧѧѧات إد الثاني بحث، ويتطرق المها، وأبعادها، ونظرياتهاتعريف القيادة الفعالة، وأهميتها، وخصѧѧѧѧائصѧѧѧѧ حيث

ات الثالث ليتناول "أثر القيادة الفعالة على ممارس بحث، فيما يأتي المالموارد البشرية" من حيث تعريفها، وأهميتها، وأنواعها

  ، وفيما يلي تفصيل لذلك:إدارة الموارد البشرية"، وصولاً إلى خاتمة البحث
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 لأول:"القيادة الفعالة"ابحث الم 2.2

  :تعريف القيادة الفعالة 1.2.2

تطرقت الأدبيات والدراسѧѧات في مجال الإدارة إلى تعريف القيادة الفعالة، وأسѧѧفر ذلك عن تعدد وتنوع تلك التعريفات 

) 2009لكسѧѧѧѧѧѧѧواني (ديري وا ، فيعرفهابعاد القيادة الفعالةوجهات النظر حيال أتعدد الزوايا التي نظر منها، واختلاف لوفقاً 

وأهداف  ،المنظمة القيادة التي تسѧѧѧѧѧѧѧتطيع إحداث التأثير المطلوب، حيث يرتبط هذا التأثير بتحقيق كل من أهداف بأنها: "

  ).306" (ص.العاملين بها

محصѧѧلة التفاعل بين القائد ومرؤوسѧѧيه في المواقف  ) القيادة الفعالة بأنها: "2015ويصѧѧف القدومي ومحمد وعبوي (

  ).130" (ص.نحو إنجاز أهداف معينةمرؤوسين على دفع وتشجيع الالفعالة تقوم القيادة ، حيث ية المختلفةالتنظيم

القائد ويسѧѧهم في أسѧѧلوب العمل المباشѧѧر الذي يتخذه  ) بأنها: "2016وتعرف أيضѧѧاً القيادة الفعالة بحسѧѧب القراري (

 ).88، والرضا في المنظمة" (ص.داءالأرفع كفاءة 

هي تلك القيادة التي تنجح في تحقيق الأهداف ) بأنها: "2018رى عرفت من قبل سوامية وبن خديجة (ومن ناحية أخ

" المحددة في المواقف التي تتعرض لها، والتحديات والمشѧѧѧѧѧѧاكل التي تواجهها بأقل التكاليف، وعند حد أدنى من الأضѧѧѧѧѧѧرار

 ).171(ص.

العاملين  علىالتي تعمم ما نسѧѧѧѧѧѧѧميه حس القيادة  هي القيادة") تعريف القيادة الفعالة في أنها: 2019وحدد المغربي (

  ).123" (ص.هو القيادة في موقعه ومهامهيكون أو  ،ليكون كل واحد منهم جزء من القيادة

عملية تهدف إلى التأثير الإيجابي على سѧѧلوك الأفراد العاملين، وتنسѧѧيق جهودهم بأنها: " )2021كما عرفها الجهني (

  ).161" (ص. موارد المنظمة وإمكانياتهاضوء تتسم بالجودة على  ةدة وبدرجة مرتفعلتحقيق أهداف محد

) على أنهѧѧا: " عمليѧѧة التѧѧأثير في الآخرين، 2023الخفѧѧاجي وبѧѧدر (وتم النظر إلى القيѧѧادة الفعѧѧالѧѧة من وجهѧѧة نظر 

ذلك من خلال تبني أسѧѧѧѧلوب واسѧѧѧѧتمالتهم بغرض انجاز المهام والنشѧѧѧѧاطات لمجموعة من الأفراد لتحقيق أهداف المنظمة، و

  ).139قيادة أكثر فعالية لتحسين المشاركة في مكان العمل" (ص.

 ً ) بأنها: "قيادم القائد بأداء مهامه بشѧѧѧѧѧѧكل فعال، وتحفيز العاملين في المنظمة 2023(  للجازعكذلك عرفت القيادة الفعالة تبعا

  ).82ص.لأداء مهامهم بشكل فعال" (
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  :عالةأهمية القيادة الف 2.2.2

تستمد القيادة الفعالة أهميتها مما تضطلع به من تأثيرات إيجابية متعددة، حيث تتمثل أهميتها بحسب ما أوضح الجهني 

  ) فيما يلي:161، ص.2021(

التوجيه اللازم لما يقوم به الآخرين بما يسѧѧѧѧѧاعدهم على رؤية ما يراد القيام به، وكيف يمكن  القيادة الفعالة تقدمن أ. 1

  .تحقيقه

  لدى جميع المرؤوسين,بمستوى عالٍ من الروح المعنوية الإيجابية القيادة الفعالة تضمن الاحتفاظ ن أ. 2

نظراً لارتباطها بعدد من المتغيرات  مرؤوسѧѧين؛تعتبر القيادة الفعالة عملية متغيرة يسѧѧتفيد من تنفيذها فعلياً جميع ال. 3

ئد قا عاملون ،والمهمة ،تتمثل في ال ئة ال ،وال ئد وبي قا عامل معه ال لذي يت حدد الموقف ا عمل، وجميع هذه المتغيرات ت

  .عليه والنمط الذي ينبغي أن يعتمد

تعتبر القيادة الفعالة حلقة الوصѧѧѧل بين العاملين وبين خطط المؤسѧѧѧسѧѧѧة وتصѧѧѧوراتها المسѧѧѧتقبلية، فمن خلال القيادة . 4

  .المتعلقة بالعملالفعالة يتم مناقشة كافة المفاهيم والاستراتيجيات والسياسات 

  .سم الخلافات والترجيح بين الآراءعلى مشكلات العمل وحلها، وحالمجال للسيطرة  تفتح القيادة الفعالة. 5

، إضѧѧѧافة إلى القوى المحركة للأنشѧѧѧطة اباعتباره موارد البشѧѧѧريةتنمية وتدريب ورعاية التسѧѧѧهم القيادة الفعالة في . 6

  لخدمة العمل بما يسهل تحقيق الأهداف المرسومة. وتوظيفها  ،مواكبة المتغيرات المحيطة

  :القيادة الفعالة خصائص 3.2.2

بمجموعة من الخصѧѧѧѧѧائص التي يظهرها القائد، تتميز القيادة الفعالة على أن يتفق العديد من المختصѧѧѧѧѧين والباحثين 

  )  فيما يلي:74، ص.2020( عبد العزيز  والتي تتمثل بحسب ما أوضح

ال ضѧѧѧمن القيادة الفعالة ذاته موضѧѧѧع مرؤوسѧѧѧيه، فيلتمس مشѧѧѧاعرهم، ويدرك الأمور كما يرونها . يضѧѧѧع القائد الفع1

  ويشعرون بها.

. يبتعد القائد الفعال ضѧѧѧمن القيادة الفعالة عن اللوم والتجريح؛ لأن ذلك من شѧѧѧأنه أن يؤثر على شѧѧѧعور المرؤوسѧѧѧين 2

  بالانتماء لبيئة العمل.

الفعالة قريباً من مرؤوسيه، بحيث يستطيعون الوصول إليه مثلما هم قريبون إليه،  . يكون القائد الفعال ضمن القيادة3

  وبالتالي يستطيع القائد معرفة ما يحدث في بيئة العمل.
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  . يعرف القائد الفعال ضمن القيادة الفعالة كيفية مواجهة الأزمات، وإدارتها.4

التي تسѧѧѧѧѧѧѧتوجب تفويض الصѧѧѧѧѧѧѧلاحيات والحلالات التي لا يميز القائد الفعال ضѧѧѧѧѧѧѧمن القيادة الفعالة بين الحالات  .5

 تستوجب ذلك.

 كما توجد خصѧѧѧѧѧѧائص أو سѧѧѧѧѧѧمات أخرى تتوافر في القائد الذي يمارس نمط القيادة الفعالة، ومن بينها وفقاً لما ذكره

  ما يلي: )117، ص.2020( علمي)؛ و172، ص.2018سوالمية وبن خديجة (

  جيداً بيئة العمل الداخلية والخارجية، ويفهم تأثيراتها وتفاعل عوامل. دة الفعالةالذي يمارس نمط القيايدرك القائد  .1

  بالعمل والعاملين في الوقت نفسه. الذي يمارس نمط القيادة الفعالة. يهتم القائد 2

  نظرة إيجابية للمروسين، ويقدر طاقاتهم وقدراتهم. الذي يمارس نمط القيادة الفعالة. يمتلك القائد 3

ئد . يمت4 قا لةلك ال عا يادة الف مارس نمط الق لذي ي بة  ا لذاتي والرقا هارات وقدرات متنوعة، ويعمل على التطوير ا م

 الذاتية.

مشѧѧѧѧاركة جميع الأطراف التي يعد انخراطها ضѧѧѧѧرورياً في تحقيق  الذي يمارس نمط القيادة الفعالةالقائد  ضѧѧѧѧمني .5

  الأهداف المرجوة.

بتحفيز المرؤوسѧѧѧѧين، حيث يعتبر التحفيز النواة الرئيسѧѧѧѧة لنجاح العمل،  قيادة الفعالةالذي يمارس نمط اليهتم القائد . 6

  وأساساً لتحقيق استراتيجية المنظمة.

أي نمط من الأنماط القيادية الفعالة، فلكل موقف أو ظرف طريقة  الذي يمارس نمط القيادة الفعالةالقائد لا يهمل . 7

 ً ، كما يمكن أن يكون لموقف في وقت ما نمط قيادي يختلف عنه في وقت آخر، عمل معينة تتطلب نمطاً قيادياً معينا

بل يمكن المزاوجة بين أكثر من نمط في الوقت نفسѧѧه للتعامل مع موقف ما؛ فالمهم هو تحقيق الأهداف المحددة بأكبر 

  قدر من الكفاءة والفعالية بأقل التكاليف والوقت عن طريق التوجيه الفعال للمرؤوسين.

  :نظريات القيادة الفعالة 4.2.2

تعد نظريات المدخل الموقفي من أكثر النظريات التي تفسѧѧѧѧѧر القيادة الفعالة، حيث ظهر المدخل الموقفي بعد قصѧѧѧѧѧور 

الوصѧѧول إلى نتائج حاسѧѧمة لنمط قيادي فعال وبشѧѧكل دائم. وأدى ذلك إلى  وعدم كفاية مدخل السѧѧمات والمدخل السѧѧلوكي في

فالموقف  ،الموقف بين ما يقتضѧѧѧيه لائمكز على أن القائد الناجح هو ذلك القائد الذي يسѧѧѧتطيع أن يمختلفة تر ظهور دراسѧѧѧات

، وفشѧѧѧѧلهم في اً حراز القادة في مواقف معينة نجاحإ الذي يوجد فيه الفرد هو الذي يحدد إمكاناته القيادية. ومما يدلل على ذلك
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لائم يير سѧѧѧѧѧѧѧلوكه وتكييفه بما يغجح هو ذلك القائد الذي يسѧѧѧѧѧѧѧتطيع تمواقف أخرى. ويتلخص هذا المدخل بالقول أن القائد النا

 ).186، ص.2007(عليان،    وقت محدد لمعالجة موقف معين خلالالجماعة 

  ، وفيما يلي تفصيل لذلك:نظرية دورة الحياة للقيادةومن أبرز نظريات هذا المدخل نظرية فيدلر، و

 :نظرية فيدلر .1

حيث أشѧѧѧѧѧار من ، من أقدم وأبرز النظريات الموقفية م1967في عام  Fiedlerفيدلر  التي صѧѧѧѧѧاغهانظرية القيادة تعد 

 وثلاثة متغيراتشخصية القائد  أو إنجاز المجموعة يعتمد على التوافق بين الفعالة القيادةحاثه ودراساته المتعددة بأن أبخلال 

ة، وهذه العوامل تستخدم لتصنيف مواقف الجماعة، عوامل لكل منها تأثير تحت ظروف معينة تجعل من القيادة قيادة فعالأو 

  ) تتمثل في: 185، ص.2022وهي كما أوضح الشميمري (

قوة الموقع أو المركز للقائد: ويشير هذا المتغير إلى السلطة الرسمية للقائد، ودرجة تأثير مركز القائد في ناحية . 1

  الثواب والعقاب للمرؤوسين.

ل: أي مدى وضوح المهام والواجبات، والهيكل التنظيمي للمنظمة، ودرجة الروتين في بناء المهمة أو طبيعة العم .2

  العمل.

 وتعبر مدى قبول المرؤوسين لقائدهم، وهذه هي أقوى متغيرات الموقف. العلاقات الشخصية للقائد مع المرؤوسين: 3

  بنظر فيدلر.

فالقائد الفعال  والأحوال.المواقف  لكافة وفعالجح يوجد أسѧѧѧѧѧلوب قيادي واحد نا لايكمن جوهر نظرية فيدلر إلى أنه و

  ).145، ص.2008وجاد الله، الجيوسي ( معين ومتطلبات هذا الموقف بين النمط القيادي المستخدم في موقف يلائمهو الذي 

 :دورة الحياة للقيادةنظرية  .2

وتم تحديد نضѧѧج واسѧѧتعداد  ادة،ظرية دورة الحياة للقين Hersey and Blanchardكل من هيرسѧѧي وبلانشѧѧارد قدم 

زاد مستوى نضج واستعداد الموظفين لإنجاز العمل، توجب  أنه كلما لانشارد. واقترحا هيرسي وبمرؤوسين كمتغير موقفيال

على القائد مزيد من الاهتمام بالعلاقات والأفراد، وتقليص اهتمامه بالتوجيه والعمل. وإذا ما بلغ مسѧѧѧتوى نضѧѧѧج المرؤوسѧѧѧين 

 .)228، ص.2010بالعمل والعلاقات على حد سواء (حريم، وسط، فيجب على القائد تقليص نمط سلوكه المهتم فوق المت

سيات التي تحكم نموذج القيادة الخاص بهم، فمن هذا  شارد بتصميم جدول يوضح الأسا لقد قدم كل من هيرسي وبلان

يشѧѧѧѧѧير إلى المدى الذي يتعين على القائد تقديم  )  1الجدول نسѧѧѧѧѧتطيع ملاحظة أن ما يطلق عليه سѧѧѧѧѧلوك المهام (انظر جدول
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التوجيه المطلوب للفرد أو المجموعة، وهذا الأمر يتضѧѧѧѧمن إخبار الأفراد بما يجب القيام به، ومتى يفعلون ذلك، وكيفية القيام 

  ).2017(إبراهيم،  بذلك، ومن هو المناط إليه أن يفعل ذلك

 الحياة للقيادة نظرية دورة): سلوك المهام وفقًا ل1الجدول (

  )2017(إبراهيم، المصدر: 

  سلوك القائد  سلوك المهام  سلوك العلاقة

في المرحلة الأولية من "الاسѧѧѧѧѧتعداد" يجب على القادة توضѧѧѧѧѧيح   مرتفع  منخفض

الواجبات والمسѧѧѧؤوليات بشѧѧѧكل واضѧѧѧح للمجموعة، حيث يحتاج 

  المرؤوسين إلى توجيههم في مهامهم.

يتعلم المرؤوسѧѧѧѧين أداء مهامهم، ولكن لا يزال بمرور الوقت سѧѧѧѧ  مرتفع  مرتفع 

  القادة بحاجة إلى تقديم التوجيه المطلوب إليهم.

يصѧѧبح المرؤوسѧѧين أكثر قدرة على الإنجاز، وتبدأ عملية البحث   منخفض  مرتفع

بمهمة نحو تحمل المسؤولية، والقادة ليسوا بحاجة لعملية التوجيه 

كونوا داعمين كمѧѧا كѧѧان في الوقѧѧت السѧѧѧѧѧѧѧѧابق، ولكن يجѧѧب أن ي

  والاعتبارات لديهم ذات مستوى عال.

يصѧѧѧѧѧѧبح المرؤوسѧѧѧѧѧѧين أكثر خبرة وثقة، ويمكن للقادة التقليل من   منخفض  منخفض

جرعة الدعم والتشجيع، ولم يعد المرؤوسين بحاجة إلى التوجيه، 

  حيث يمكنهم صناعة القرارات بأنفسهم.
 

  هي:لة، وللقيادة الفعاترض النظرية أربعة أنماط قيادية وتف

النمط يناسѧѧѧѧѧѧب الموظفين  بدرجة منخفضѧѧѧѧѧѧة، وهذاالعلاقات يهتم بالعمل بدرجة كبيرة، وب :الموجه أو نمط المخبر .1

  المنخفض. الاستعدادذوي النضج و

الموظفين ذوي النضج من الدرجة المنخفضة  بدرجة عالية، ويناسب هذا النمط لاقاتيهتم بالعمل والع :نمط المقنع -٢

  ة.إلى المتوسط

يناسѧب الموظفين ذوي الدرجة  درجة منخفضѧة بالعمل، وهذا النمطبو لاقاتيهتم بدرجة عالية بالع :نمط المشѧارك -٣

  المتوسطة إلى العالية من النضج.
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ذوي الدرجة العالية من  بدرجة منخفضѧѧѧѧѧѧة، ويناسѧѧѧѧѧѧب هذا النمط الموظفين لاقاتيهتم بالعمل والع :نمط المفوض -٤

 .)228، ص.2010(حريم،  النضج

  :أبعاد القيادة الفعالة 5.2.2

المحددة في  أنماط القيادةفي الحقل الإداري تصنيفات عدة لأبعاد القيادة الفعالة، ومن أكثرها شيوعاً  مختصونأورد ال

)، وخبير Paul Herseyالمؤلف بول هيرسي ( ، والذي طوره)Hersey-Blanchard Model(هيرسي وبلانشارد نموذج 

، والذي (Ken Blanchard)كين بلانشارد  )The One Minute Manager” (مدير الدقيقة الواحدة“كتاب القيادة ومؤلف 

)؛ وعلام 2021العزام ()؛ و2018إسماعيل (و )؛2016ودروم ( )؛2016بن حفيظ والشايب (تم اتباعه في كل من دراسة: 

 ، وهو يتألف من أربعة أنماط قيادية على النحو الآتي:)2023(

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 

 أبعاد القيادة الفعالة :2الشكل 

  )2021المصدر: (العزام، 
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  وفيما يلي وصف لأبعاد القيادة الفعالة كل على حدة:

  ه:نمط القيادة الموج .1

) أنه: النمط القيادي الذي يركز من خلاله القائد على المهام التي 2021يقصѧѧѧѧѧѧد بنمط القيادة الموجه بحسѧѧѧѧѧѧب العزام (

 أهداف معينة، أو لتحقيق مستوى معين من الأداء. يلزم أداؤها لتنفيذ

) بأنه: النمط القيادي الذي يعتمد على تقديم توجهات واضѧѧѧѧѧѧѧحة 2023كما يوصѧѧѧѧѧѧѧف نمط القيادة الموجه وفقاً لعلام (

 توفير إنجاز المهام الوظيفية من خلالكليف المرؤوسѧѧѧѧѧين بومحددة من قبل القائد في ضѧѧѧѧѧوء خطة محددة لتنفيذ المهام، مع ت

  بيئة عمل إيجابية ومحفزة.

 :نمط القيادة المقنع .2 

القائد بشѧѧѧѧرح المهام التي ) أنه: النمط القيادي الذي يقوم من خلاله 2021بحسѧѧѧѧب العزام ( قنعيقصѧѧѧѧد بنمط القيادة الم

  .يجب أن يتم تنفيذها، وسبب وجوب القيام بها

يهتم فيه القائد بالعمل كما  أنه: النمط القيادي الذيب) 2016لبن حفيظ والشѧѧѧѧايب (كما يوصѧѧѧѧف نمط القيادة المقنع وفقاً 

ويقدم لهم فرصѧѧاً ليسѧѧتوضѧѧح ما التبس عليه، ويشѧѧرح لهم قراراته ليقنعهم بأهميتها، ويشѧѧجعهم ويدعمهم،  يهتم بالمرؤوسѧѧين،

  .ويوضح لهم كيفية التنفيذ، ويحاول تكوين اتجاهات إيجابية لديهم نحو العمل والمهام

  :داعم المشاركنمط القيادة ال .3

) أنه: النمط القيادي الذي يكون فيه القائد غير مهتماً كثيراً 2021يقصѧѧد بنمط القيادة الداعم المشѧѧارك بحسѧѧب العزام (

لذلك نجد أن القائد يهتم بالعلاقات الإنسѧѧѧѧѧѧانية بهدف  ،بالعمل؛ إذ إن التوجيه الذاتي قد يواجه بالمقاومة من قبل المرؤوسѧѧѧѧѧѧين

  حل مشكلاتهم، وتحمل مسؤولية العمل بشكل أكبر.تشجيع المرؤوسين ل

) بأنه: النمط القيادي الذي يقوم القائد فيه بمشѧѧѧѧѧѧѧاركة 2023كما يوصѧѧѧѧѧѧѧف نمط القيادة الداعم المشѧѧѧѧѧѧѧارك وفقاً لعلام (

لثقة رائهم في آلية التنفيذ، ويقوم على أسѧѧاس الاحترام المتبادل، وتعزيز الاحترام واآالمرؤوسѧѧين في صѧѧنع القرارات، وأخذ 

  والتعاون، وتقديم الدعم العاطفي للمرؤوسين.
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  :نمط القيادة المفوض .4

) أنه: النمط القيادي الذي يركز من خلاله القائد على نقل المسؤولية 2021يقصد بنمط القيادة المفوض بحسب العزام (

كثر ثقة بذاتهم، وأكثر قدرة على للمرؤوسѧѧѧين عندما يكون مسѧѧѧتوى الجاهزية الوظيفية لديهم عالية، إذ يصѧѧѧبح المرؤوسѧѧѧين أ

  توجيه أعمالهم، وأكثر خبرة وقبولاً لتحمل المسؤولية.

النمط القيادي الذي يركز من خلاله القائد تفويض بعض ) بأنه: 2016كما يوصѧѧѧѧف نمط القيادة المفوض وفقاً لدروم (

حقيق الأهداف، وذلك عندما يكون المرؤوسين الصلاحيات لمرؤوسيه في صنع القراراتـ وآليات تنفبذ مهام العمل المطلوبة لت

  قادرين على العمل، ولديهم مستوى عال من النضج والخبرة لأداء المهام بدافعية عالية.
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 الثاني:"ممارسات إدارة الموارد البشرية" بحثالم 3.2

  :ممارسات إدارة الموارد البشريةتعريف  1.3.2

، إلا وظائف إدارة الموارد البشѧريةعلى ممارسѧات إدارة الموارد البشѧرية مصѧطلح " المفكرين الإداريين يطلق بعض

ѧѧطلح الأكثر شѧѧرية. وقد عرّفها  هويوعاً أن المصѧѧات إدارة الموارد البشѧѧات : بأنها )2009( داويالممارسѧѧمجموعة الممارس

اتها من الموارد البشѧѧѧѧرية وتطويرها والسѧѧѧѧياسѧѧѧѧات المطلوبة لتنفيذ مختلف الأنشѧѧѧѧطة المتعلقة بحصѧѧѧѧول المنظمة على احتياج

 ).11" (ص.بأعلى مستويات الكفاءة والفعاليةوتحفيزها والحفاظ عليها مما يساعد على تحقيق الأهداف المرجوة 

على  المنظمة صѧѧѧѧولحالتي تكفل  الممارسѧѧѧѧات"تلك  ) بأنها:2014والجداية والعمري ( ينبحسѧѧѧѧب البدارتعرف كما 

ل ما تقوم به من أنشѧѧѧطة وفعاليات تتمثل في التخطيط، والاسѧѧѧتقطاب، والتعيين، والتدريب، أفضѧѧѧل الموارد البشѧѧѧرية من خلا

والتحفيز بالصورة التي توفر للمنظمة احتياجاتها من العنصر البشري الكفؤ حاضرًا ومستقبلاً، وحسن استخدامه، والمحافظة 

  .)67ص.عليه". (

كاملة من الممارسѧѧѧѧѧات التي يتم من خلالها الاسѧѧѧѧѧتخدام الأمثل مجموعة مترابطة ومت) بأنها: 2018ويعرفها القرالة (

  .للموارد البشرية وتنميتها بغرض الإسهام في تحقيق أهداف كل من المنظمة والأفراد والمجتمع

الأنشѧѧѧѧѧѧѧطة والإجراءات التي تقوم بتطبيقها بأنها: ).Armando, et al., 2018(كذلك يعرفها أرماندو وآخرون 

وتقييم  ،والتدريب ،مسѧѧѧѧئولة عن الموارد البشѧѧѧѧرية والموظفين في المؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧة من حيث الاختيار والتعيينالوحدة التنظيمية ال

جل ذلك، علاوة على الممارسѧѧѧѧѧѧات غير التقليدية ألإجراءات الأخرى التي تتخذها من وكافة ا ،وسѧѧѧѧѧѧياسѧѧѧѧѧѧات التحفيز ،الأداء

مارسѧѧات الإدارية التي يتطلب تفعيل أدوار الموظفين الحديثة التي تتمثل في أنشѧѧطة وسѧѧياسѧѧات تطبيق أحدث التوجهات والم

  .لقدرة التنافسية والتميز المؤسسيوتطوير أداء المؤسسة وتزيد من ا

) بأنها: هي العمبليات والأنشѧѧѧѧѧѧѧطة والممارسѧѧѧѧѧѧѧات التي تتعلق في اختيار العاملين، 2023وأخيراً يعرفها الدباس (

للوضѧѧѧѧول إلى مسѧѧѧѧتوى عالي من الإنتاجية يمتاز بالكفاءة والفعالية من وتدريبهم وتقييمهم، وتحفيزهم، وتعويضѧѧѧѧهم، وحثهم 

  خلال تصميم العمل وضمان المساواة بينهم، والمحافظة على مستوى عال في جودة العمل.

  :ممارسات إدارة الموارد البشريةأهمية  2.2.3

يث تتحدد هذه الأهمية بحسب أهمية ممارسات إدارة الموارد البشرية، حفي مجال الإدارة إلى المختصين  تطرق

 ) في النقاط الآتية:2019ما أوضح الرخيص (
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هناك أهمية خاصѧѧѧة لممارسѧѧѧات إدارة الموارد البشѧѧѧرية تنطلق من كونها الوحدة التنظيمية المسѧѧѧئولة عن توفير  .1

  .العنصر الأهم وتأهيله وتمكينه وتطويره في ضوء معطيات ومجالات المؤسسة

س المال البشѧѧرى من خلال إلى ما يسѧѧمى ببناء رأس المال الفكري ورأ الموارد البشѧѧرية ممارسѧѧات إدارةتنطلق  .2

  شطة إدارة الموارد البشرية.أنأدوار و

حيث من المهم أن  ،على دور الأفراد وتحسѧѧѧين الاتصѧѧѧالات الداخلية تؤثرممارسѧѧѧات إدارة الموارد البشѧѧѧرية أن  .3

  ء نظام الاتصالات الداخلية البناءة القائمة على المعرفة التنظيمية.تركز ممارسات إدارة الموارد البشرية على بنا

اءهم خاصة من النواحي التي تتعلق بزيادة القدرة التنافسية أدتمس الأفراد والبشرية أن ممارسات إدارة الموارد  .4

  واستحواذها على أسواق جديدة وتطوير الخدمات والمنتجات عبر العنصر البشرى. ،للمؤسسة

  :ممارسات إدارة الموارد البشرية أنواع 3.3.2

 ,Bernardin)ففي الوقت الذي حدد فيه  ؛وجهات نظر الباحثين في تحديد ممارسѧѧات إدارة الموارد البشѧѧرية تتباين

  في الممارسات الآتية:ممارسات إدارة الموارد البشرية  (2007

  .تخطيط الموارد البشرية -

  .الموارد البشريةتحليل  -

  .تصميم العمل -

  .التوظيف -

 . التدريب والتطوير -

  .التعويضات -

 تقييم الأداء.  -

  لإدارة الموارد البشرية، والتي تتمثل فيما يلي:رئيسية مشتركة  ممارساتكن هناك أربعة ول

 :التخطيط. 1

 ً يهدف حيث  ،يعتبر التخطيط للموارد البشѧѧѧرية نقطة التحول من الإدارة التقليدية لهذه الموارد إلى إداراتها اسѧѧѧتراتيجيا

إلى ضѧѧѧمان توفير المهارات والتخصѧѧѧصѧѧѧات، وفق خطط ومعايير وجدولة زمنية محددة مسѧѧѧبقا. وقد عرف تخطيط الموارد 

طوير الخطط لتقليل البشѧѧرية بأنه عملية تنبؤ المنظمة بالطلب على مواردها البشѧѧرية، وتحليل عرض هذه الموارد، ومن ثم ت

  ).2016(فوطة والقطب،  الفجوة بينهما
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  :ظيفلتوا. 2

تعتبر ممارسѧѧѧѧة التوظيف والتي تتكون من عمليات الاسѧѧѧѧتقطاب، والاختيار، والتعيين من أهم الوظائف التي تقوم بها 

متداد الطبيعي لعملية التخطيط، والأداة الأسѧѧاسѧѧية التي يمكن من خلالها اسѧѧتقدام الأفراد، إدارة الموارد البشѧѧرية، فهي تعد الا

تحمل  العلمية التي تسѧѧѧѧاعد في الحصѧѧѧѧول على الأفراد المؤهلين والمبدعين، والذين بإمكانهم والمفاضѧѧѧѧلة بينهم وفقاً للمعايير

  ).2014(البدارين وآخرون،  المسؤولية على أكمل وجه

  :، وهماساسيتينأمن مرحلتين ) 2011بحسب ما يذكر حسونة (تكون ممارسة التوظيف وت

  تقطاب العاملين: وهي المرحلة التي يتمѧѧѧѧѧѧѧفيها البحث عن الكفاءات، وبالنوعيات والاعداد مرحلة جذب واس

  تقدم للعمل في الوقت المناسبالمناسبة، وجذبها من أجل ال

  شاغرة من خلال مرحلة الاختيار والتعيين: وتتضمن هذه المرحلة الكشف عن أفضل المتقدمين للوظائف ال

المكان المناسب، وشغل هذه استخدام مجموعة من الأساليب العلمية التي تضمن وضع الرجل المناسب في 

هي عملية تتضѧѧѧѧѧمن خطوات متعددة وممارسѧѧѧѧѧة الختيار، والتعيين  .الوظائف بفضѧѧѧѧѧل المتقدمين للتعيين فيه

ومتعاقبة تبدأ بالإعلان عن الوظائف الشѧѧѧѧاغرة، وتنتهي بإصѧѧѧѧدار أمر التعيين للمرشѧѧѧѧحين الذين تميزوا عن 

  .بملاءمتهم، وصلاحيتهم لشغله غيرهم

  : لتطويرالتدريب وا. 3

رات اللازمة إلى مجموعة الطرق المسѧѧتخدمة في تزويد الموظفين الجدد أو الحاليين بالمها والتطوير يشѧѧير التدريب

  ).2013(محمد،  لأداء وظائفهم بنجاح

تزويد الفرد العامل بالمعلومات والمعارف التي تكسѧѧѧѧبه المهارة في أداء العمل وتسѧѧѧѧهم في تنمية قدراته كما يعبر عن 

إلى تعليم الموارد البشѧѧѧѧѧرية كيف تتلافى جوانب الضѧѧѧѧѧعف في أداءها طويرتهدف ممارسѧѧѧѧѧات التدريب والتته. ودة كفاءوزيا

الحالي وتؤدي المطلوب منها بشѧѧكل صѧѧحيح، وذلك من خلال سѧѧد الثغرات الموجودة في مهاراتها وسѧѧلوكياتها الحالية, تعليم 

لحالي للاستفادة منها بشكل أكثر مستقبلا، وذلك في معارفها أو مهاراتها الموارد البشرية كيف تنمي جوانب القوة في أداءها ا

وسلوكياتها الحالية, وإكساب الموارد البشرية معارف ومهارات واتجاهات سلوكية جديدة ومتنوعة، لتمكينها من أداء أعمال 

  ).2018(القرالة،  يدة في المستقبل تحتاجها المنظمةجد

  ء: تقييم الأدا. 4

والسѧѧѧلوكيات التي  ،عملية إدارية دورية هدفها قياس نقاط القوة والضѧѧѧعف في الجهود التي يبذلها الفردداء هو تقييم الأ

  ).2018(القرالة،  يمارسها في موقف معين وفي تحقيق هدف معين تخطط له المنظمة بصورة مسبقة
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امل على القيام بالمهام الموكلة إليه من أجل يمكن النظر إلى تقييم الأداء على أنه ذلك التقييم المنهجي لمدى قدرة العو

وتحسѧين مسѧتويات تقدير الذات الخاص بالعاملين. وتعتبر عملية تقييم الأداء من بين العمليات التي  ،زيادة مسѧتويات الدافعية

تأكيد يه يمكن من خلالها تعزيز النمو المهني من خلال التعرف على أبرز جوانب الأداء التي في حاجة إلى تعزيز، وعل  ال

 ).2013(محمد،  فضل على تحقيق الأهداف التنظيميةعلى عنصر الشفافية في تقييم الأداء لتحفيز العاملين بصورة أ
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 "أثر القيادة الفعالة على ممارسات إدارة الموارد البشرية :"المبحث الثالث 4.2

  :ريةأثر نمط القيادة الموجه على ممارسات إدارة الموارد البش 1.2.4

اتفقت نتائج الدراسات السأبقة التي تناولت بشكل صريح أو ضمني أثر أو علاقة نمط القيأدة الموجه بممارسات إدارة 

على وجود أثر إيجابي دال إحصائيًا بين المتغيرين، ومن أبرز الدراسات السابقة التي تم الوقوف عليها الموارد البشرية، 

  في هذا الشأن ما يلي:

القيادة  القيادة الموجه كأحد سѧѧلوكيات  تحليل تأثير سѧѧلوكالتي اسѧѧتهدفت  (Pasaribu, 2015) بوباسѧѧاري دراسѧѧة -

وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي،  والثقافة التنظيمية على تنفيذ استراتيجيات إدارة الموارد البشرية. ،الظرفية

تم بإندونيسيا، و عة سومطرة الشماليةفي مقاط) موظفاً بمؤسسات التدريب المهني الخاصة ١١٥وشملت العينة (

والثقافة التنظيمية لهما تأثير سѧѧѧѧلوك القيادة الموجه أظهرت النتائج أن . وقد جمع البيانات باسѧѧѧѧتخدام الاسѧѧѧѧتبيانات

المتمثلة في: (التخطيط، التوظيف  كبير في وقت واحد وجزئي على تنفيذ اسѧѧѧѧѧتراتيجيات إدارة الموارد البشѧѧѧѧѧرية

في مؤسѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧات التدريب المهني  والتعيين، التدريب، تقييم الأداء، التعويض، علاقات العمل)الداخلي والخارجي 

 لم تغطيها دراسѧѧѧѧѧةيتضѧѧѧѧѧح وجود فجوة معرفية وبناءً على ذلك،  الخاصѧѧѧѧѧة في مقاطعة سѧѧѧѧѧومطرة الشѧѧѧѧѧمالية.

ً  والثقافة التنظيميةالقيادة الموجه   تأثير سѧѧѧلوكإلى أشѧѧѧارت نتائجها حيث  ،باسѧѧѧاريبو يرين مسѧѧѧتقلين كمتغ معا

 .على تنفيذ استراتيجيات إدارة الموارد البشرية

الكشѧѧѧѧѧѧف عن دور التوجيه الإداري للقيادة الادارية في تنمية الموارد التي اسѧѧѧѧѧѧتهدفت ) 2019دراسѧѧѧѧѧѧة خوجة ( -

. ولتحقيق ذلك استخدم المنهج الوصفي، وطبقت الدراسة على عينة -بسكرة -البشرية بمؤسسة النسيج والتجهيز

وطورت استبانة لغرض جمع البيانات. وقد توصلت ) عاملاً من عمال المؤسسة، ٦٦شوائية مكونة من (طبقية ع

نتائج الدراسѧѧة إلى وجود دور فعال للتوجيه الإداري للقيادة الإدارية في تنمية الموارد البشѧѧرية بمؤسѧѧسѧѧة النسѧѧيج 

قات بين العاملين بما يسѧѧѧاعد على تنمية ، ويكون هذا من خلال توجيهات القائد، وتعزيز العلا-بسѧѧѧكرة -والتجهيز

 خوجة دراسѧѧѧةلم تغطيها  وجود فجوة معرفية يتضѧѧѧحوبناءً على ذلك، وتطوير الموارد البشѧѧѧرية بالمؤسѧѧѧسѧѧѧة. 

على إحدى الجوانب بشѧѧكل ضѧѧمني إلقاء الضѧѧوء  على) 2019(نتائج دراسѧѧة خوجة  )، حيث اقتصѧѧرت2019(

 وهي دور نمط القيادة الموجه في التأثير الإيجابي على واحدة من الفرعية التي تتناولها الدراسѧѧѧѧѧة الحالية، ألا

  ممارسات إدارة الموارد البشرية، والمتمثلة في التدريب والتطوير.
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  :على ممارسات إدارة الموارد البشرية قنعنمط القيادة المأثر  2.2.4

علاقة نمط القيأدة المقنع بممارسات إدارة  اتفقت نتائج الدراسات السأبقة التي تناولت بشكل صريح أو ضمني أثر أو

الموارد البشرية، على وجود أثر إيجابي دال إحصائيًا بين المتغيرين، ومن أبرز الدراسات السابقة التي تم الوقوف عليها في 

  هذا الشأن ما يلي:

القيادة  سѧѧلوكيات القيادة المقنع كأحد  تحليل تأثير سѧѧلوكالتي اسѧѧتهدفت  (Pasaribu, 2015) باسѧѧاريبو دراسѧѧة -

وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي،  والثقافة التنظيمية على تنفيذ استراتيجيات إدارة الموارد البشرية. ،الظرفية

تم بإندونيسيا، و في مقاطعة سومطرة الشمالية) موظفاً بمؤسسات التدريب المهني الخاصة ١١٥وشملت العينة (

والثقافة التنظيمية لهما تأثير سѧѧѧѧلوك القيادة المقنع أظهرت النتائج أن وقد . جمع البيانات باسѧѧѧѧتخدام الاسѧѧѧѧتبيانات

المتمثلة في: (التخطيط، التوظيف  كبير في وقت واحد وجزئي على تنفيذ اسѧѧѧѧѧتراتيجيات إدارة الموارد البشѧѧѧѧѧرية

ريب المهني في مؤسѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧات التد الداخلي والخارجي والتعيين، التدريب، تقييم الأداء، التعويض، علاقات العمل)

 لم تغطيها دراسѧѧѧѧѧةيتضѧѧѧѧѧح وجود فجوة معرفية وبناءً على ذلك،  الخاصѧѧѧѧѧة في مقاطعة سѧѧѧѧѧومطرة الشѧѧѧѧѧمالية.

ً  والثقافة التنظيميةالقيادة المقنع   تأثير سلوكإلى أشارت نتائجها حيث  ،باساريبو على كمتغيرين مستقلين  معا

 .تنفيذ استراتيجيات إدارة الموارد البشرية

التعرف على العلاقة بين القيادة وممارسات إدارة ) التي استهدفت Demo et al., 2022آخرون (دراسة ديمو و -

وقد اتبع المنهج الوصفي الارتباطي، وشملت العينة الموارد البشرية لدى عينة من موظفي الشركات البرازيلية. 

)٦٥٩ (ѧѧاركوا طوعًا، من المنظمات العامة والخاصѧѧا، ش ًѧѧخصѧѧوجمعت البيانات برازيليةة في إحدى الدول الش ،

القيادة وممارسѧѧѧѧات إدارة الموارد وجود ارتباط تنبؤي إيجابي بين بواسѧѧѧѧطة الاسѧѧѧѧتبانة. وقد أشѧѧѧѧارت النتائج إلى 

المتمثلة في:  بشكل إيجابي بممارسات إدارة الموارد البشرية التي تركز على الإقناع ترتبط القيادةالبشرية، وأن 

يتضѧѧѧѧѧѧѧح وجود وبناءً على ذلك،  .ب والتطوير، تقييم الأداء والكفاءات، المكافآت)(التوظيف والاختيار، التدري

على إلقاء نتائجها  ، حيث اقتصѧѧѧѧرت)Demo et al., 2022ديمو وآخرون ( دراسѧѧѧѧةلم تغطيها فجوة معرفية 

دة الضѧѧѧوء بشѧѧѧكل ضѧѧѧمني على إحدى الجوانب الفرعية التي تتناولها الدراسѧѧѧة الحالية، ألا وهي دور نمط القيا

التوظيف، التدريب والتطوير، (المتمثلة في ممارسѧѧѧات إدارة الموارد البشѧѧѧرية في التأثير الإيجابي على  المقنع

 .تقييم الأداء)
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  :على ممارسات إدارة الموارد البشرية داعم المشاركأثر نمط القيادة ال 3.2.4

أو علاقة نمط القيادة المشѧѧارك بممارسѧѧات  اتفقت نتائج الدراسѧѧات السѧѧأبقة التي تناولت بشѧѧكل صѧѧريح أو ضѧѧمني أثر

إدارة الموارد البشѧѧѧرية، على وجود أثر إيجابي دال إحصѧѧѧائيًا بين المتغيرين، ومن أبرز الدراسѧѧѧات السѧѧѧابقة التي تم الوقوف 

  عليها في هذا الشأن ما يلي:

القيادة  كأحد سلوكيات القيادة المشارك  تحليل تأثير سلوكالتي استهدفت  (Pasaribu, 2015) باساريبو دراسة -

وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي،  والثقافة التنظيمية على تنفيذ استراتيجيات إدارة الموارد البشرية. ،الظرفية

تم بإندونيسيا، و في مقاطعة سومطرة الشمالية) موظفاً بمؤسسات التدريب المهني الخاصة ١١٥وشملت العينة (

والثقافة التنظيمية لهما تأثير سѧѧلوك القيادة المشѧѧارك أظهرت النتائج أن . وقد ناتجمع البيانات باسѧѧتخدام الاسѧѧتبيا

المتمثلة في: (التخطيط، التوظيف  كبير في وقت واحد وجزئي على تنفيذ اسѧѧѧѧѧتراتيجيات إدارة الموارد البشѧѧѧѧѧرية

ت التدريب المهني في مؤسѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧا الداخلي والخارجي والتعيين، التدريب، تقييم الأداء، التعويض، علاقات العمل)

 لم تغطيها دراسѧѧѧѧѧةيتضѧѧѧѧѧح وجود فجوة معرفية وبناءً على ذلك،  الخاصѧѧѧѧѧة في مقاطعة سѧѧѧѧѧومطرة الشѧѧѧѧѧمالية.

ً  والثقافة التنظيميةالقيادة المشѧѧارك   تأثير سѧѧلوكإلى أشѧѧارت نتائجها حيث  ،باسѧѧاريبو كمتغيرين مسѧѧتقلين  معا

 .على تنفيذ استراتيجيات إدارة الموارد البشرية

جودة المشѧѧاركة في القرارات كأحد أبعاد أثر ) التي سѧѧعت إلى الكشѧѧف عن 2018القرشѧѧي والقحطاني ( دراسѧѧة -

. حياة العمل على ممارسات إدارة الموارد البشرية في مستشفى القوات المسلحة بجنوب المملكة العربية السعودية

اً إدارياً في مسѧѧѧѧѧتشѧѧѧѧѧفى القوات ) موظف262البحث على (ت عينة اشѧѧѧѧѧتملاتبع المنهج الوصѧѧѧѧѧفي التحليلي، و وقد

هناك تأثير إيجابي ومباشر وقد بينت النتائج أن . المسلحة بجنوب المملكة العربية السعودية، واستخدمت الاستبانة

(الاسѧѧتقطاب،  على ممارسѧѧات إدارة الموارد البشѧѧرية لجودة حياة العملمشѧѧاركة في اتخاذ القرارات كأحد أبعاد ل

(انظر  في مسѧѧѧѧتشѧѧѧѧفى القوات المسѧѧѧѧلحة بالجنوب داء، الاجور والمكافات)تقييم الأ وير،الاختيار، التدريب والتط

، حيث )2018القرشي والقحطاني ( دراسةلم تغطيها يتضح وجود فجوة معرفية وبناءً على ذلك،  .)2الجدول 

الحالية، ألا على إلقاء الضѧѧѧوء ضѧѧѧمنياً على إحدى الجوانب الفرعية التي تتناولها الدراسѧѧѧة  ها نتائج اقتصѧѧѧرت

 بعديهاتحسѧѧѧين ممارسѧѧѧات إدارة الموارد البشѧѧѧرية بوهي الكشѧѧѧف عن أثر  نمط القيادة الداعم المشѧѧѧارك على 

 ).، تقييم الأداء(التدريب والتطوير
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د جودة حياة العمل على ممارسات إدارة انتائج اختبار أثر المشاركة في اتخاذ القرارات كإحدى أبع): 2الجدول (

 بشريةالموارد ال

  )2018(القرشي والقحطاني، المصدر: 

 

معرفة دور القيادة التشѧѧѧѧاركية بأبعادها (المشѧѧѧѧاركة في صѧѧѧѧنع القرار، التي سѧѧѧѧعت إلى ) 2021دراسѧѧѧѧة سѧѧѧѧلمان ( -

العلاقات الإنسѧѧانية) في تحسѧѧين ممارسѧѧات إدارة الموارد البشѧѧرية بأبعادها (الاسѧѧتقطاب والتعيين، التعويضѧѧات، 

ً  د اتبع المنهج المنهج الوصѧѧفي،وق التدريب والتطوير). للدراسѧѧة من خلال  واتخذت الدراسѧѧة جامعة تكريت ميدانا

موزعين  ) فرداً  ٧٧عينة عشѧѧوائية للعاملين في وحدات الموارد البشѧѧرية في الجامعة محل الدراسѧѧة والتي بلغت (

هرت نتائج الدراسѧѧة وجود أظ، وجمعت البيانات بواسѧѧطة الاسѧѧتبانة. وقد على الكليات المختلفة في جامعة تكريت

أثر معنوي إيجابي للقيادة التشاركية على تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية، كما أظهرت نتائج الدراسة أن 

. البشرية في الجامعة محل الدراسة العلاقات الإنسانية الفاعلة لها أثر إيجابي في تحسين ممارسات إدارة الموارد

نتائج دراسѧѧة  )، حيث اقتصѧѧرت2021( سѧѧلمان دراسѧѧةلم تغطيها فجوة معرفية  يتضѧѧح وجودوبناءً على ذلك، 

وهي على إحدى الجوانب الفرعية التي تتناولها الدراسة الحالية، ألا ضمنياً على إلقاء الضوء  )2021( سلمان

،  التوظيف( بعديهاتحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية بالكشف عن أثر  نمط القيادة الداعم المشارك على 

 التدريب والتطوير).

(نمط  القيادة نماطأ) التي هدفت إلى تعرف العلاقة بين (Cahyadi et al., 2022 كاهيادي وآخرون دراسѧѧѧѧѧѧѧة -

ممارسѧات إدارة الموارد البشѧرية عالية المشѧاركة القيادة الخادمة، نمط القيادة التشѧاركية، نمط القيادة التمكينية) و

وشملت . وقد اتبع المنهج الوصفي الارتباطي، بإندونيسيا توسطة في العصر الرقميفي المؤسسات الصغيرة والم

، وجمعت  لشѧѧركات الصѧѧغيرة والمتوسѧѧطة العاملة في لوبوكلينغاو) مسѧѧتجيباً من العاملين با٢٧٦عينة الدراسѧѧة (
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مط القيادة التشاركية، نمط نمط القيادة الخادمة، نأنماط القيادة  أن البيانات بواسطة الاستبانة. وقد أظهرت النتائج

بشѧѧѧѧѧكل إيجابي على ممارسѧѧѧѧѧات إدارة الموارد البشѧѧѧѧѧرية عالية المشѧѧѧѧѧاركة في الشѧѧѧѧѧركات القيادة التمكينية) تؤثر 

تعويضات والصحة والسلامة ال، التدريب، والمتمثلة في: (التخطيط، الصغيرة والمتوسطة العاملة في لوبوكلينغاو

 ,.Cahyadi et al) كاهيادي وآخرون دراسةلم تغطيها جود فجوة معرفية يتضح ووبناءً على ذلك، ).  المهنية

على إلقاء الضوء على إحدى الجوانب الفرعية التي تتناولها الدراسة الحالية،  نتائجها ، حيث اقتصرت(2022

 هابعديتحسѧѧين ممارسѧѧات إدارة الموارد البشѧѧرية بألا وهي الكشѧѧف عن أثر  نمط القيادة الداعم المشѧѧارك على 

  ،  التدريب والتطوير).التخطيط(

  :على ممارسات إدارة الموارد البشرية فوضنمط القيادة المأثر  4.2.4

اتفقت نتائج الدراسѧѧات السѧѧأبقة التي تناولت بشѧѧكل صѧѧريح أو ضѧѧمني أثر أو علاقة نمط القيادة المفوض بممارسѧѧات 

المتغيرين، ومن أبرز الدراسѧѧѧات السѧѧѧابقة التي تم الوقوف  إدارة الموارد البشѧѧѧرية، على وجود أثر إيجابي دال إحصѧѧѧائيًا بين

  عليها في هذا الشأن ما يلي:

سة - ساريبو درا ستهدفت  (Pasaribu, 2015) با سلوكيات  تحليل تأثير سلوكالتي ا القيادة  القيادة المفوض كأحد 

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي، وقد  والثقافة التنظيمية على تنفيذ استراتيجيات إدارة الموارد البشرية. ،الظرفية

تم بإندونيسيا، و في مقاطعة سومطرة الشمالية) موظفاً بمؤسسات التدريب المهني الخاصة ١١٥وشملت العينة (

والثقافة التنظيمية لهما تأثير  سѧѧلوك القيادة المفوضأظهرت النتائج أن . وقد جمع البيانات باسѧѧتخدام الاسѧѧتبيانات

المتمثلة في: (التخطيط، التوظيف  على تنفيذ اسѧѧѧѧѧتراتيجيات إدارة الموارد البشѧѧѧѧѧريةكبير في وقت واحد وجزئي 

في مؤسѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧات التدريب المهني  الداخلي والخارجي والتعيين، التدريب، تقييم الأداء، التعويض، علاقات العمل)

 باساريبو راسةلم تغطيها ديتضح وجود فجوة معرفية وبناءً على ذلك،  الخاصة في مقاطعة سومطرة الشمالية.

على تنفيذ  كمتغيرين مسѧѧѧѧتقلين والثقافة التنظيميةالقيادة المفوض   تأثير سѧѧѧѧلوكإلى أشѧѧѧѧارت نتائجها حيث  ،

 .استراتيجيات إدارة الموارد البشرية

سلمان ( - سة  شاركية في  المشاركة في صنع القرار كإحدى أبعاد معرفة دور) التي سعت إلى 2021درا القيادة الت

وقد  ت إدارة الموارد البشѧѧرية بأبعادها (الاسѧѧتقطاب والتعيين، التعويضѧѧات، التدريب والتطوير).تحسѧѧين ممارسѧѧا

ً  اتبع المنهج المنهج الوصفي، للدراسة من خلال عينة عشوائية للعاملين في  واتخذت الدراسة جامعة تكريت ميدانا

موزعين على الكليات المختلفة في  اً ) فرد ٧٧وحدات الموارد البشѧѧѧѧرية في الجامعة محل الدراسѧѧѧѧة والتي بلغت (

لبعد أظهرت نتائج الدراسѧѧѧѧة وجود أثر معنوي إيجابي ، وجمعت البيانات بواسѧѧѧѧطة الاسѧѧѧѧتبانة. وقد جامعة تكريت

يتضѧѧح وجود فجوة وبناءً على ذلك، . على تحسѧѧين ممارسѧѧات إدارة الموارد البشѧѧرية المشѧѧاركة في صѧѧنع القرار

على إلقاء الضѧѧѧوء  )2021( سѧѧѧلماننتائج دراسѧѧѧة  )، حيث اقتصѧѧѧرت2021( سѧѧѧلمان دراسѧѧѧةلم تغطيها معرفية 



28 
 

ضѧѧѧѧѧѧѧمنياً على إحدى الجوانب الفرعية التي تتناولها الدراسѧѧѧѧѧѧѧة الحالية، ألا وهي الكشѧѧѧѧѧѧѧف عن أثر نمط القيادة 

  ، التدريب والتطوير).التوظيف( بعديهاتحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية بالمفوض على 
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 الخاتمة: 5.2

  :تلخيص النتائج من الدراسات السابقة 1.2.5

التي اقتربت من تناول الدراسѧѧات السѧѧابقة  وتحليل وعرض اسѧѧتقراءلقد تم اسѧѧتخلاص نتائج البحث الراهن من خلال 

أثر القيادة الفعالة على ممارسѧѧѧѧات إدارة الموارد هذا الموضѧѧѧѧوع، حيث شѧѧѧѧكلت الدراسѧѧѧѧات العربية والأجنبية التي تناولت  

أثر القيادة الفعالة على أتاحت الفرصѧѧѧѧѧѧѧة لفهم  كمامن خلال أبعادها ونتائجها مرفداُ معرفياً مهماً لهذا البحث،   البشѧѧѧѧѧѧѧرية

  .ممارسات إدارة الموارد البشرية

فعالة ة الدأن القياإلى وجود مؤشرات علمية مستمدة من نتائج الدراسات التجريبية تفيد بوبوجه عام خلص هذا البحث 

التوظيف، المتمثلة في (التخطيط، الموارد البشѧѧѧѧѧѧѧرية إدارة تعزيز ممارسѧѧѧѧѧѧѧات ت ذات التأثير الإيجابي في تعد من المتغيرا

لة بأنماطها (نمط القيادة الموجه، نمط القيادة المقنع، نمط القيادة التدريب والتطوير، تقييم الأداء) ، حيث يمكن للقيادة الفعا

، وذلك على النحو الموارد البشѧѧѧريةإدارة ممارسѧѧѧات مختلف تعزيز  د علىتسѧѧѧاع الداعم المشѧѧѧارك، نمط القيادة المفوض) أن

  الآتي:

(الموجه، والمقنع،  بأنماطها القيادة ياتسѧѧѧѧѧѧلوكأن  دت نتائجهاكأالتي  (Pasaribu, 2015) باسѧѧѧѧѧѧاريبو دراسѧѧѧѧѧѧة -

ات إدارة والثقافة التنظيمية لهما تأثير كبير في وقت واحد وجزئي على تنفيذ اسѧѧѧѧѧѧѧتراتيجيالمشѧѧѧѧѧѧѧارك، المفوض) 

المتمثلѧѧة في: (التخطيط، التوظيف الѧѧداخلي والخѧѧارجي والتعيين، التѧѧدريѧѧب، تقييم الأداء،  الموارد البشѧѧѧѧѧѧѧريѧѧة

 .التعويض، علاقات العمل)

لمشѧѧѧاركة في اتخاذ القرارات هناك تأثير إيجابي ومباشѧѧѧر ل) التي بينت أن 2018دراسѧѧѧة القرشѧѧѧي والقحطاني ( -

(الاسѧѧتقطاب، الاختيار، التدريب والتطوير،  ممارسѧѧات إدارة الموارد البشѧѧريةعلى  لجودة حياة العمكأحد أبعاد 

 تقييم الأداء، الاجور والمكافات.

 . وجود دور فعال للتوجيه الإداري للقيادة الإدارية في تنمية الموارد البشريةبينت ) التي 2019دراسة خوجة ( -

بأبعادها (المشѧѧѧاركة في صѧѧѧنع للقيادة التشѧѧѧاركية أظهرت وجود أثر معنوي إيجابي ) التي 2021دراسѧѧѧة سѧѧѧلمان ( -

 .على تحسين ممارسات إدارة الموارد البشريةالقرار، العلاقات الإنسانية) 

سة ديمو وآخرون ( - شارت إلى ن Demo et al., 2022درا شكل  التي تركز على الإقناع ترتبط القيادة) التي أ ب

في: (التوظيف والاختيار، التدريب والتطوير، تقييم الأداء المتمثلة  إيجابي بممارسѧѧѧѧѧѧات إدارة الموارد البشѧѧѧѧѧѧرية

  .والكفاءات، المكافآت)

نمط القيادة الخادمة، نمط (أنماط القيادة  أنأظهرت ) التي (Cahyadi et al., 2022 كاهيادي وآخرون دراسѧѧѧѧة -

 .وارد البشريةى ممارسات إدارة المبشكل إيجابي علالقيادة التشاركية، نمط القيادة التمكينية) تؤثر 
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  :مناقشة آثار البحث المستقبلية 2.2.5

يتضѧѧѧح أن البحث الحالي يختلف عن الدراسѧѧѧات السѧѧѧابقة في تناول تأثير القيادة الفعالة على ممارسѧѧѧات إدارة الموارد 

ناولت تأثير البشѧѧѧرية من زاوية طبيعة المتغيرات الفرعية، والحدود المكانية للتطبيق؛ إذ لم تسѧѧѧتدل الباحثة على أي دراسѧѧѧة ت

القيادة الفعالة بأنماطها (نمط القيادة الموجه، نمط القيادة المقنع، نمط القيادة الداعم المشѧѧѧѧѧѧѧارك، نمط القيادة المفوض) على 

بشѧѧكل مباشѧѧر، فضѧѧلاً  التدريب والتطوير، تقييم الأداء)التوظيف، المتمثلة في (التخطيط، ممارسѧѧات إدارة الموارد البشѧѧرية 

أكثر أنماط القيادة الفعالة (نمط القيادة الموجه، نمط القيادة المقنع، نمط القيادة تحديد دراسѧѧة ركزت على  عن عدم وجود أي 

كس بالمملكة العربية في شѧѧركة سѧѧتاربالداعم المشѧѧارك، نمط القيادة المفوض) تأثيرًا على ممارسѧѧات إدارة الموارد البشѧѧرية 

  السعودية سواء بشكل صريح أو ضمني.

من ذلك، فإن هذا البحث قد اسѧѧتفاد من مراجعة الدراسѧѧات السѧѧابقة في بلورة مشѧѧكلة الدراسѧѧة، وصѧѧياغة  وعلى الرغم

  الإطار النظري، وإيضاح الخطوط العريضة في تناول موضوعات البحث.

  :في هذا المجال جمالية للبحث الحاليساهمات الإمكتابة ال 3.2.5

  في النقاط الآتية: للبحث الحالي في هذا المجالة في ضوء ما سبق، يمكن تحديد المساهمات الإيجابي

أسѧѧهم هذا البحث في تبصѧѧير الباحثين في مجال الإدارة إلى وجود فجوة بحثية . إلقاء الضѧѧوء على الفجوة البحثية: 1

مط قائمة، لاسѧѧѧѧѧѧѧيما في البيئة العربية، فيما يتعلق بإجراء دراسѧѧѧѧѧѧѧات تجريبية تختبر تأثير القيادة الفعالة بأنماطها (ن

القيادة الموجه، نمط القيادة المقنع، نمط القيادة الداعم المشارك، نمط القيادة المفوض) على ممارسات إدارة الموارد 

  البشرية في الشركات.

تأثير القادة الشѧѧѧѧѧركات إلى . توفير الإرشѧѧѧѧѧاد والتوجيه: أسѧѧѧѧѧهم هذا البحث في تقديم توجيهات وإرشѧѧѧѧѧادات علمية ل2

وهو ما يوجههم إلى أهمية استثمار ، المختلفة ممارسات إدارة الموارد البشريةبأنماطها على  الفعالة لقيادةل المحتمل

  .ممارسات إدارة الموارد البشريةأنماط القيادة الفعالة في تعزيز 

. تعزيز ممارسة القيادة الفعالة: أسهم هذا البحث في إلقاء الضوء على أهمية وجدوى تفعيل ممارسة القيادة الفعالة 3

  .من خلال دورها في تعزيز ممارسات إدارة الموارد البشرية بأنماطها الفرعية في الشركات

جراء بحوث مستقبلية . توجيه الدراسات والبحوث المستقبلية: يمكن أن يسهم هذا البحث في تشجيع الباحثين على إ4

  ممارسات إدارة الموارد البشرية. تساعد على تعميق الفهم، وتطوير المعرفة في مجال تأثير القيادة الفعالة على
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  المراجع:

  أولاً: المرجع العربية

القيادة الاسѧѧتراتيجية وأثرها في إدارة الموارد البشѧѧرية دراسѧѧة ميدانية في المنظمات الحكومية ). 2015أبو اربيحه، جعفر. (

  لسودان.. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم درمان الإسلامية، االأردن /في محافظة مأدبا

الأنماط القيادية السѧѧائدة لدى رؤوسѧѧاء المصѧѧالح والأقسѧѧام العاملين بقطاع المحروقات بمنطقة ). 2018إسѧѧماعيل، العمري. (

  .282 --265)، 35ورقلة. مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية، (

إدارة البشѧѧѧѧѧرية على اكتشѧѧѧѧѧاف وتطوير  ). أثر ممارسѧѧѧѧѧات2014البدارين، رقيا والجداية، محمد والعمري، زياد صѧѧѧѧѧالح. (

 .85-63، (7)، رؤى اقتصاديةالقدرات الإبداعية للعاملين: دراسة تطبيقية على البنوك العاملة في إقليم الشمال. 

فاعلية القيادة الإدارية وفق نظرية " هيرسѧѧѧѧي و بلانشѧѧѧѧار " من وجهة نظر ). 2016بن حفيظ، شѧѧѧѧافية والشѧѧѧѧايب، محمد. (

  .132 -117  )،23، (مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية. ميدانية بجامعة ورقلة الموظفين: دراسة

). أثر القيادة الاسѧѧѧѧتراتيجية على اسѧѧѧѧتراتيجيات إدارة الموارد البشѧѧѧѧرية: 2019بن شѧѧѧѧويحة، بشѧѧѧѧير وطواهير، عبد الجليل. (

  .126 -116)، 3، (مجلة آفاق للبحوث والدراساتدراسة حالة شركة سوناطراك الجزائر. 

تصѧور مقترح لتطبيق إدارة الجودة الشѧاملة في المدارس الحكومية في الأردن في ضѧوء القيادة ). 2016البوايزة، واصѧل. (

 . رسالة دكتوراه غير منشورة، الجامعة الأردنية، الأردن.الفعالة

دراسѧѧѧѧات ر القيادة الفعالة. ). تطوير أداء قادة مدارس التعليم العام بمنطقة عسѧѧѧѧير في ضѧѧѧѧوء معايي2023الجازع، فوزية. (

  .118 -75)، 129، (فسيةنتربوية و

مجلة العلوم الإقتصادية ). تأثير القيادة الفعالة على أداء الأفراد في شركة الخطوط السعودية. 2021الجهني، عبد الرحمن. (

  .173 -156)، 15( 5 والإدارية والقانونية،

  ). عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة.٣. (طارة: علم وتطبيقالإد). 2008الجيوسي، محمد وجاد الله، جميلة. (

ل للقيادة دممارسѧѧѧѧѧات إدارة الموارد البشѧѧѧѧѧرية ودورها في إدارة التغيير التنظيمي الدور المع). 2019الحباشѧѧѧѧѧنة، صѧѧѧѧѧالح. (

سة تطبيقية على المصارف التجارية الأردنية شورة، التحويلية: درا جامعة العلوم الإسلامية . رسالة دكتوراه غير من

  العالمية، الأردن.

). عمان: دار الحامد ٢. (طمبادئ الإدارة الحديثة: النظريات، العمليات الإدارية، وظائف المنظمة). 2010حريم، حسѧѧѧѧين. (

  للنشر والتوزيع.

 .). إدارة الموارد البشرية. عمان: دار اسامه للنشر والتوزيع2011حسونه، فيصل (



32 
 

القيادة الفعالة وتأثيرها في سѧѧلوك المواطنة التنظيمية: دراسѧѧة تحليلية لآراء عينة من ). 2023وبدر، باسѧѧم. (الخفاجي، حاكم 

  .١٥٨ -١٣٣)، ٧٣، (مجلة الكلية الإسلامية الجامعة. المثنى –العاملين في مديرية بلدية الرميثة 

سة ميدانية بمؤسسة النسيج والتجهيز دور القيادة الإدارية في تنمية الموارد البشرية). 2019خوجة، سماح. ( بسكرة.  -درا

 بسكرة، الجزائر. -رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة محمد خيضر

مجلة الغري للعلوم ). القيادة الاسѧѧѧѧتراتيجية ودورها في إدارة الموارد البشѧѧѧѧرية. 2022خيري، مكي والسѧѧѧѧعيدي، فاضѧѧѧѧل. (

  .688 -659)، 2( 18، الاقتصادية والإدارية

، مجلة الباحث. تحليل اثر التدريب والتحفيز على تنمية الموارد البشѧѧѧѧرية في البلدان الاسѧѧѧѧلامية). 2009ي، الشѧѧѧѧيخ. (الداو

)6 ،(16-9. 

أثر متطلبات التحول الرقمي في ممارسѧѧѧѧѧات إدارة الموارد البشѧѧѧѧѧرية في قطاع الخدمات الحكومية ). 2023الدباس، أحمد. (

 ، جامعة عمان العربية، الأردن.. رسالة ماجستير غير منشورةالأردني

أهمية بيئة العمل الداخلية وأثرها على فعالية القيادة الإدارية بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية دراسة ). 2016دروم، أحمد. (

  . رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة الجزائر، الجزائر.عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

. عمان: دار كنوز المعرفة إدارة العنصѧر البشѧري في منظمات الأعمال الحديثة). 2009، سѧعادة. (ديري، زاهد والكسѧواني

  العلمية للنشر والتوزيع.

أثر ممارسѧѧѧات إدارة الموارد البشѧѧѧرية على دور الأفراد في تطبيق نموذج التميز المؤسѧѧѧسѧѧѧي ). 2019الرخيص، فاطمة. (

)، 2( 3،مجلة العلوم الاقتصѧѧادية والإدارية والقانونية. ية توصѧѧيفي. بالمنظمات: دراسѧѧة تحليلE. F. Q. Mالعالمي 

20-1. 

. رسѧѧѧѧѧѧالة البنك الأردني الكويتي /القيادة البارعة وأثرها في إدارة الموارد البشѧѧѧѧѧѧرية: دراسѧѧѧѧѧѧة حالة). 2020زيود، حاتم. (

  ماجستير غير منشورة، جامعة جرش، الأردن.

 .ا في ظل الاتجاهات العالمية المعاصѧѧرةسѧѧتراتيجيً ادارة الموارد البشѧѧرية إ). 2022السѧѧاعاتي، شѧѧوقي والعواسѧѧا، صѧѧالح. (

  الأردن: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.

دور القيادة التشѧѧاركية في تحسѧѧين ممارسѧѧات إدارة الموارد البشѧѧرية: دراسѧѧة تطبيقية على جامعة ). 2021سѧѧلمان، فراس. (

  .343 -328)، 56( 17، الاقتصاديةمجلة تكريت للعلوم الإدارية و. تكريت

دور القيادة الفعالة في إنجاح الإسѧѧѧѧѧѧѧتراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات ). 2018سѧѧѧѧѧѧѧوالمية، لمية وبن خديجة، منصѧѧѧѧѧѧѧف. (

. مجلة التنظيمية بالمؤسѧѧѧسѧѧѧة الاقتصѧѧѧادية: دراسѧѧѧة ميدانية لعينة من مؤسѧѧѧسѧѧѧات الصѧѧѧناعة البيتروكيماوية في الجزائر

  .185 -168)، 19التسيير والعلوم التجارية، (العلوم الاقتصادية و



33 
 

لبشѧرية في شѧركات الاتصѧالات في أثر أنماط القيادة الاسѧتراتيجية في ممارسѧات إدارة الموارد ا). 2022شѧرادقة، صѧدام. (

  . رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عمان العربية، الأردن.ردنالأ

  . عمان: مركز الكتاب الأكاديمي.بشري في التنظيمتنمية المورد ال). 2020عبد العزيز، زواتيني. (

. رسѧѧѧѧالة أسѧѧѧѧلوب القيادة الفعالة وأثرها على إدارة المواهب في المسѧѧѧѧتشѧѧѧѧفيات الخاصѧѧѧѧة الأردنية). 2021العزام، خلدون. (

  ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، الأردن.

قة بين نمط القيادة والالتزام التنظيمي دراسة تطبيقية على ). دور الثقة في القائد كمتغير وسيط في العلا2023علام، نهال. (

 .349 -291)، 3( 24، مجلة البحوث المالية والتجاريةقطاع الدواء المصري. 

  . عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع.الإدارة المعاصرة أسس). 2007عليان، ربحي. (

لأداء الإداري: دراسѧѧѧѧѧѧѧة ميدانية على القيادات الإدارية بقطاع ). دور القيادة الفعالة في تحقيق جودة ا2021العوفي، هيفا. (

  .١٠٧ -٧٧)، ٢٣٩، (مجلة القراءة والمعرفةالتعليم بمنطقة المدينة المنورة. 

أثر ممارسѧѧѧѧات إدارة الموارد البشѧѧѧѧرية على تعلم و نمو العاملين في المصѧѧѧѧارف ). 2013فوطة، سѧѧѧѧحر والقطب، محيي. (

 .163-178)، 1( 15،لأردنية للعلوم التطبيقيةالمجلة ا. التجارية الأردنية

  . عمان: دار المعتز للنشر والتوزيع.المفاهيم الإدارية الحديثة). 2015القدومي، محمد ومحمد، وعبوي، زيد. (

  . الجامعة العربية عن بعد.الاستراتيجية النظرية والتطبيق في القيادة والأعمال). 2016القراري، عبد اللطيف. (

أثر ممارسѧѧѧات إدارة الموارد البشѧѧѧرية على الالتزام التنظيمي في وزارة التربية والتعليم: دراسѧѧѧة ). 2018علاء. (القرالة، 

، مجلة العلوم الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادية والإدارية والقانونية. ميدانية في مديريات التربية والتعليم في محافظات جنوب الأردن

2)5 ،(23-1. 

أثر جودة حياة العمل على ممارسات إدارة الموارد البشرية: دراسة ميدانية  ).2018القرشي، سوزان والقحطاني، سامية. (

 .٢٠١٧ – ٢٠١٦على الموظفين الإداريين في مسѧѧѧتشѧѧѧفى القوات المسѧѧѧلحة بجنوب المملكة العربية السѧѧѧعودية للفترة 

 .117-136)، 5( 2،مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية

جاهات الحديثة في إدارة الموارد البشѧѧѧѧѧرية (ممارسѧѧѧѧѧات إدارة الموارد البشѧѧѧѧѧرية وأثرها على ). الات2013( .مروىمحمد، 

مجلة الدراسѧѧѧѧѧѧات المالية ). AMOفرص المشѧѧѧѧѧѧاركة) باسѧѧѧѧѧѧتخدام نموذج ( –التميز  –العاملين في المنظمة (القدرة 

 .75-78)، 2( 21، والمصرفية

  .دار الجنان للنشر والتوزيع. عمان: إدارة الموارد البشرية). 2016المغربي، محمد. (



34 
 

 . مصر: الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعي.السلوك التنظيمي). 2018المغربي، محمد. (

سة تطبيقية مقارنة بين الجزائر وماليزيا. 2020واعر، وسيلة. ( شرية: درا مجلة ). تأثير القيادة الأبوية على أداء الموارد الب

 .49 -30)، 4( 10، الاستراتيجية والتنمية

  ثانياً: المراجع الأجنبية

Armando, P., Luca, D., Gian L. G., Jens M., Nicola, M. (2018). Improving innovation performance 
through knowledge acquisition: the moderating role of employee retention and human 
resource management practices. Journal of Knowledge Management, 2 (12), 1-32. 

  Balgobind, P. (2007). The relationship between human resources management practices and 
organization performance in the manufacture sector of the beer industry in South Africa, 
University of Pretoria. 

Cahyadi, A, Marwa T, Hágen I, Siraj MN, Santati P, Poór J, Szabó K. (2022). Leadership Styles, 
High-Involvement Human Resource Management Practices, and Individual Employee 
Performance in Small and Medium Enterprises in the Digital Era. Economies, 10(7):162. 
https://doi.org/10.3390/economies10070162 

Demo, G., Coura, K., Fogaça, N., Costa, A. C., Scussel, F., & Montezano, L. (2022). How are 
leadership, virtues, HRM practices, and citizenship related in organizations? Testing of 
mediation models in the light of positive organizational studies. Sustainability, 14(3), 
1508. 

Pasaribu, F. (2015). The Situational Leadership Behavior, Organizational Culture and Human 
Resources Management Strategy in Increasing Productivity of Private Training 
Institutions. Information Management and Business Review, (7), 65-79. 
10.22610/imbr.v7i3.1155. 

 


