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مةالمقد  
يعتبر الإبداع الإداري أحد مكونات الأساسية للمنظمات الإدارية لكونه وسيلة لنمو المؤسسات الاقتصادية و  

ل  ومن اج ناحية،يرها بشكل عام و خاص و ذلك من اجل ديمومتها من يعمل هذه الأخير على تجديدها و تطو

مؤسسات على التكييف مع التغيرات و ه الالوصول إلى تحقيق الأهداف المرجوة من ناحية أخرى, وقد تساعد هذ

,  . .(عون اللهمواجهة التحديات و لتحقيقه ينبغي على هذه المؤسسات تبنيه في بنائها التنظيمي للإبداع الإداري

. ) ٢٠٢٣واخرين مزهود,  

 مجالاتيشهد على العديد من التطورات المتسارعة والتغيرات المتعددة في شتى  زالشهد عصرنا الحالي والا

والتسارع العلمي والتكنولوجي الهائل   والاتصالاتالمعرفي وثور المعلومات  الانفجاروميادين الحياة ، نتيجة 

لعاملون فيها بأداء لمؤسسات في الوقت الحالي بموضوع البيئة التي يقوم اوالعولمة وغيرها ، ويتزايد اهتمام ا

للتعرف على   الأمثل الأسلوبالمهمة الموكلة إليهم ، واخدت هذه المؤسسات تدرك أن فهم بيئة العمل قد أصبح 

  الأداءالمباشر في سلوك العنصر البشري ودوافعه وأدائه والوسيلة الرئيسية لتحسين  الأثرذات  المؤشرات

وقد     والمادية والاجتماعيةتلبية حاجات العاملين النفسية  خلالمن  والإنتاجيةالوظيفي وتطويره وزيادة الكفاءة   

إلى السعي والتركيز نحو خلق ميزة تنافسية   والإداريينأسهمت التطورات العلمية في دفع المنظمات   .

)٢٠٢١واخرينريكة, عيشاوي, ب.(  ضر،حاالمستدامة بوصفها إحدى أهم مقومات البقاء في الوقت   

احد أهم   الإداري  الإبداعمات وتجتهد من اجل تحقيق التفوق في البيئة التنافسية فيعد عنصر إذ تسعى المنظ 

 نظريركزون عليه  الإداريينمقومات البقاء والنجاح وعنصر تنافسي مهم يميز المؤسسات عن بعضها ، ونجد 

الرئيسية والمكملة لدراسة دنيا  الأركانتعتبر البيئة احد  و ظمة بكفاءة وفعاليةفي تحقيق أهداف المن لأهميته

في المنظمات الحالية , فالمنظمات الناجحة تتميز ببحثها المستمر عن طرق جديدة ومميزة وأفكار خالقة   الأعمال

فسة ق بين المنظمات المنا, ونحت اسمها في السوومبتكرة لتحقيق أهدافها المسطرة بكفاءة عالية وفعالية كبيرة 

)٢٠٢١واخرينريكة, عيشاوي, ب.(  , الأخرى  

ففي عصرنا الحالي نجد أن موضوع بيئة العمل وأثرها في تحقيق الإبداع الإداري من أهم المواضيع التي يهتم  

رج المنظمة اد العاملين داخل وخالإداريين والرؤساء نظرا لأهميتها في التأثير على سلوك وأداء الأفربها كافة ا

ابا , فالعنصر البشري يؤثر ويتأثر بالبيئة التي يتعامل معها ، لذلك تبدل المنظمات الناجحة وسعيها سلبا وإيج

على تحقيق كافة الوسائل الرئيسية واللازمة لتوفير حاجات العاملين النفسية والمادية والمعنوية , وقيادتهم نحو 

متميز عن طريق إجراء تعديلات وتحسينات في و الأداء الإبداعي الالتقليدي والاتجاه نحالخروج عن الأداء 

 واخرين ريكة, عيشاويب (. البيئة وتوفير بيئة عمل مريحة تساعد على تحسين الأداء الإبداعي وتطويره

١٢٠٢(  

تائج  الإبداع يواجه العديد من المعوقات التي تقطع سيرورتها و هو الخوف من المخاطرة و النظر بسلبية الى الن

الهيئات دم تقبلها و عدم دعمها من و كذلك العراقيل البيئية اليت ستواجه و التي ستعكس فكرته و الخوف من ع

)٢٠٢٠. (فريضي, & دوالي العليا . 

  الإبداعية ومهارتهموسليمة تدفع الفرد إلى إبراز قدراتهم  ملائمةج إلى بيئة عمل يحتا الإداري الإبداعإن  

إلى أفكار جديدة فإن هذه الدراسة سنعتمد على  والوصولل بطريقة فريدة في حل المشاكبشكل مناسب  وتوظيفها



عون الله,  (.لاستمرارية امن أجل البقاء و  الإبداعفي تحقيق إدارة  ملائمتهاتحليل بيئة العمل في الكلية ومدى 

) . ٢٠٢٣واخرين مزهود  

، حيث نجد إن الفلسفة   الإبداعية ات اثر على العمليةالفرد من مؤثرات ذ يواجهبيئة العمل اليومية وما  روتعتب 

نحوهم تؤدي إلى بناء  الإدارةمن قبل  الإيجابيةفي التعامل مع العاملين والنظرة  الإدارةالجيدة التي تنتهجها 

الوظيفي ما يؤدي إلى المزيد من  الاستقراروالعاملين، وهدا يؤدي إلى درجة جيدة من  الإدارةعالقات جيدة بين 

لديهم ، كما إن تبسيط  الإبداعيةالعالقات  وإطلاقبالتالي إلى خلق  يما يؤدالبدل والعطاء من قبل العاملين 

ين سيؤدي أيضا إلى هده النتيجةإجراءات العمل وقتل الجمود والروت كما أن التعامل اليومي بين العاملين داخل  .

التعامل بينهم  ل لها تأثير كبير في خلق بيئة إبداعية ،فان كانوالعالقات التي تنشا بينهم، نتيجة لهدا التعام الإدارة

ية والعكس صحيح ، وهنا يبرز يقوم على أساس المحبة والمودة والتعاون فان هذا يفسح المجال لخلق بيئة إبداع

ريكة, ب .( خلق التعاون البناء المثمر بين المتعاملين خلالالذي يحاول توفير هذا البيئة من  الإداريدور القائد 

)٢٠٢١واخرين عيشاوي  

في وقت الحالي من أهم الموضوعات في مجال  الإبداع الإداري هذأ الموضوع لان رهناك عدة أسباب لا اختيا

تكوين فرق العمل و كذلك حل  خلالمن  الاقتصاديةالذي يساهم في تطور و استمرار المؤسسات  الإدارة

ومحفزة على  ملائمةبتوفر بيئة عمل مثالية و  إلا الأخيريق هذا تحق يتم بأفكار جديدة و الا الاتيانو المشكلات

) ٢٠٢٣واخرينالله, مزهود,  عون.(  .الإبداععملية   

هذا يمكن القول بان دراسة بيئة العمل هي دراسة جد دقيقة ومهمة حيث أنها تساعد المؤسسة على  خلال من 

العمل به ، ألنها تسعى جل المؤسسات إلى تحقيقه ووالذي أصبح يشكل هدفا مشروعا  الإداري الإبداعتحقيق 

المنافسة إلى تبنيه  الأخرىلسريع والمستمر ، حيث تسعى المؤسسات أصبحت تعيش اليوم في بيئة تتسم بالتغير ا

، وحتى تستطيع نيل هاته الميزة وجب عليها  الأخرىيميزها عن المؤسسات  ياستراتيجللحصول على موقع 

عن طريق توفير بيئة عمل  والإبداعتتسم بالمرونة من اجل تحقيق التميز  لبيئة عملها خصائص مميزة امتلاك

، لذلك فان بيئة العمل الجيدة تؤدي إلى  الإبداعتها بشكل ناجح وفعال يضمن تحقيق عنصر  ةوإدار وملائمةجيدة 

ريكة, ب .(ز في المؤسسةلنجاح والتميإلى تحقيق ا الإبداعإظهار إبداع العاملين في العمل وبالتالي يقود 

)واخرين ٢٠٢١عيشاوي ) 

والمبدعين وبيئة عمل  الإبداعوصحي يحتضن  ملائمامن أن يتم توفير مناخ لبد  الإداري الإبداعولتحقيق عنصر 

مناسبة لتطوير وتشجيع وتنمية العنصر البشري الذي يعتبر شريان نبض المؤسسة الجوهر في عملية إنتاج 

 الإبداعلقة ، لذا تسعى المنظمات جاهدة تخلق بيئة عمل تحرص على تطوير عنصر ة والخاالجديد فكارالأوتوليد 

توفير وتقديم الحوافز المادية والمعنوية ، وتشجيع العمل الجماعي   خلالمن  الأفرادوالتفوق وكذا تنمية وتأهيل 

إذا توفرت بيئة  لاال يأتي ا وذألكة المبدعة ، الجديد الأفكارداخل فرق العمل على خلق وإنتاج  الافرادالذي يحث 

وتوظيفها بالشكل المناسب للوصول إلى أفكار  ةالإبداعيإلى إبراز قدراتها  الأفرادعمل مناسبة وسليمة تدفع 

     )٢٠٢وي واخرين  يكة, عيشابر .(وحلول فريدة

.  



 مشكلة البحث .١
و التطورات التقنية الذي حققته   تحولاالتوقتنا الحالي العديد من التغيرات المتسارعة و  فيعرفت المؤسسات 

الجديدة حيث أصبح من الضروري   الأفكارو توليد  للأشياءيتطلب النظرة المتجددة  المجالاتالبشرية في مختلف 

المؤسسات الناجحة من استعدادها  لمواكبة هذه التغيرات والتطورات, إن أهم مميزات  الإداري بالإبداع الاهتمام

التي طالما نجحت في أداء مهامها و لكن هذا ال يعني بالطبع أن كل جديد أفضل من   نظمةلأاالدائم للتخلي عن  

)٢٠٢٣واخرين  عون الله, مزهود والاستمرار.(الجديدة فعال قادرة على البقاء  الأشياءالقديم ولكن  . . 

   النظرية:الفجوة  .١٫١
 

يتوفر فيها مناخ و الظروف  تي لاالئات البيفي و خاصة  الإبداعبيئات العمل مصدرا من مصادر معوقات تمثل 

 انسيابمن يحد مما  الأفرادبني  اتصالعدم وجود قنوات  إلىتفتقر  المنظماتحيث أن بعض من  للإبداع الملائمة

 استثمارهاو  الأفرادات و إمكانيات على إدراك قدر الأحيانبعض  في الإدارةو كذلك عدم قدرة  المعلومات

)٢٠٢٠فريضي, & دوالي  .(العاملين الإدارةو قد يعزى ذلك لعدم ثقة  المشكلات حلفي  لامثلا الاستثمار  

  التطبيقية: الفجوة .١٫٢
 

و  الإبداعيةوسليمة تدفع الفرد إلى إبراز قدراتهم و مهارتهم  ملائمةيحتاج إلى بيئة عمل  الإداري الإبداعإن 

ار جديدة فإن هذه الدراسة سنعتمد على توظيفها بشكل مناسب في حل المشاكل بطريقة فريدة و الوصول إلى أفك

, عون الله.( الاستمراريةمن أجل البقاء و  الإبداعفي تحقيق إدارة  ملائمتهادى تحليل بيئة العمل في الكلية وم

)٢٠٢٣واخرينمزهود,  . 

 السؤال البحثي:

" ؟الإداري الإبداعكيف تؤثر بيئة العمل في تحقيق  " 

 

 

.   



  بحث أهمية ال .٢
  

لمتغيرات التنظيمية لنجاح المؤسسات و المنظمات من اجل سالمة و صحة العنصر  أحدى أهم ا  بيئة العمل تعد

البشري في مكان العمل جزءا مهما من إستراتيجية إدارة الموارد البشرية, حيث تهتم إدارة بيئة العمل بدراسة  

باهتمام عالمي  التي تحظى حالياداخل المنظمات  الإعمالالظروف المناخية و النفسية و السائدة في أماكن تنفيذ 

متزايد على اعتبار إن رضا العاملين يعبر في المؤسسة عن بيئة العمل بما ينعكس على كفاءتهم وأدائهم وبالتالي 

)٢٠٢٣عون الله, مزهود, & وئام .(نجاح المؤسسة  

   الأهمية النظرية : .٢٫١
  

اليت  الجديدة المهاراتو  الأفكارمن  موعةجمهو  الإبداعأن الدراسة وجد   متغيراتالدراسة النظرية  خلالمن 

و له  المجتمعات ارتقاء فيعامل رئيسي  الإبداعيعد  غريهاسواء كانت سلع أو خدمات و  الجديدتعمل على خلق 

القدرة على   المؤسساتمن  وتجعلخلق أفكار جديدة ومهارات  خلالالتنافسية من  الميزةتنمية في دور فعال 

السيطرة  نلا يمكأو خارجها  المؤسسةعليها و تتأثر هبا سواء كانت هذه مباشرة داخل  ثرتؤالتي  المؤسسةخارج 

للمنظمة  والخارجية البيئة الداخلية  تغيرات تحليلتعد بيئة العمل أداة مساعدة لدراسة و متابعة و  عليها حيث

المختلفةأنشطتها ومواردها في وتشخيص مواطن القوة والضعف  أساسي يئة العمل عامل ا يتضح لنا أن بكم .

فهو مصدر جوهري للعملية إبداعية فكلما كان مناخ أو بيئة العمل واضحة للفرد العامل أو  الإبداعجو  خلق

)٢٠٢٠فريضي, & دوالي .( كانت عملية إبداع أسهل الإبداعمع توفري له متطلبات  الجماعة .  

  الأهمية التطبيقية: .٢٫٢
 

نتائج التي توصلنا إليها والتعرف على معوقات في إمكانية استفادة من الالتطبيقية لهذه الدراسة  الأهميةتكمن 

 للإداريينو محفزة  في الكلية محل الدراسة و العمل على توضيح أهمية تشكيل بيئة عمل داعمة الإداري الإبداع

    )٣٢٠٢واخرينعون الله, مزهود ( لجعلهم أكثر إبداعا

 

  



  : بحثأسئلة ال .٣
  

ي في شركة زوار المشاعر تحقيق الابداع الإدارتأثير بيئة العمل في   

:السؤال الرئيسي  

" ؟الإداري الإبداعكيف تؤثر بيئة العمل في تحقيق   " 

فرعية نذكر منها ما يلي تساؤلاتالسابقة يمكن طرح عدة  الإشكالية خلالالفرعية: من  التساؤلات  

الإبداعهل تؤثر بيئة العمل في تحقيق - ؟  

يق الابداع الإداريأثر التدريب في تحق ؟ ما   - 

ما أثر التكنولوجيا في تحقيق الابداع الإداري؟  - 

في تحقيق الابداع الإداري؟ تما أثر الحوافز والمكافئا  - 

ما أثر ظروف العمل في تحقيق الابداع الإداري؟  - 

ما أثر الهيكل التنظيمي في تحقيق الابداع الإداري؟  - 

  :بحثاهداف ال .٤
  

:  وهرية لهذه الدراسة في ما يليلجا الأهدافيمكن إيجاز   

:  هوالرئيسي  الهدف  

 التحقق من تأثير بيئة العمل في تحقيق الابداع الإداري 

 الأهداف الفرعية : 

 التحقق من أثر التدريب في تحقيق الابداع الإداري 

 التحقق من أثر ظروف العمل في تحقيق الابداع الإداري 

قيق الابداع الإداري  التحقق من أثر لهيكل التنظيمي في تح  

 

  :بحث فرضية ال .٥
 

 من اجل معالجة إشكالية هذه الدراسة يمكن صياغة الفرضيات الرئيسية التالية

:  يةالفرضية الرئيس   

  الإداري الإبداعإحصائية بين بيئة العمل و  دلالةذات  جد علاقة معنويهتو

: الفرضية الأولى    

  الإداري ولإبداعالتدريب إحصائية بين دلالة ذات ة علاقة معنويتوجد 

: الفرضية الثانية    

معنويه ذات دلالة إحصائية بين ظروف العمل والابداع الادري  توجدعلاقة  

 



: الفرضية الثالثة    

   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الهيكل التنظيمي والابداع الادري

  لبحث نموذج ا .٦
  

سة كما يلي :اوفرضيات الدرة اسرلديوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات ا  

 

     المتغير المستقل  المتغير التابع        

      H, Ha ,Hb ,Hc   
 

      H ,Ha ,Hb ,Hc 

       

                                                                                                                             
                                                                                                                             
                                 

: ١الشكل                                النموذج المقترح للمشروع المصدر:الطالب    

 

                                                                                     ة : الدراسة الميداني .٧
   

بينهما سيتم التحقق من  العلاقةبعد ما تم التعرف اليه المتعلقة ببيئة العمل والإبداع الإداري و توضيح طبيعة  

لال دراسة ميدانية في مؤسسة زوار  ليه  خهذه الأمور ميدانيا و ذلك من خلال محاولة إسقاط ما تم التوصل إ

من   المشاعرزوار  مؤسسة في   سيتم التطرق  إلى دراسة تأثير بيئة العمل في تحقيق الإبداع الإداريالمشاعر 

 من  تعتبر وحدةالتي زوار المشاعر  اختيار مؤسسةلقد تم  اجل الوقوف على مدى نجاعة الدراسة الميدانية

ولان  مةالمكرفي مكة  والكائن ساعه ٢٤على مدار  المعتمرين وتوفير خدماتنظيم التي تقوم على تمؤسسة ال

دراسة تهدف الى تحقيق هذا ال نفا المؤسسةداخل   الإداريالحيز والمحيط الذي يعمل فيه تعتبر بيئة العمل 

يتجزأ من  لاجزء  الإداري الإبداع ولان ، خاصة إذا كانت واضحة المعالم والحدودالمؤسسة  اهداف وطموحات

ثقافة أي مؤسسة تسعى للنجاح كونه يحتل موقع القلب في ممارسة أنشطتها وعملياتها، كما انه يساعد المؤسسة 

. على التكييف مع كافة التغيرات البيئة المحيطة بها . 

        

 

 

 

 

  الإداريالابداع 
 

حل المشكلات واتخاذ القرار  -١  
 

بداع                 تشجيع الإ -٢  
 

القابلية للتغيير                    -٣  
                     

 بيئة العمل                 
                   

التدريب                              -١  
 

ظروف العمل                        -٢  
 

             الهيكل التنظيمي         -٣
 



 

 

 هيكل المشروع المقترح :  

 
                                                                                       ةللدارسالأطارالعام  : الفصل الأول

           الفصل الثاني : الأطار النظري

 الفصل الثالث: منهجية البحث

                                                          الفصل الرابع : التحليل الإحصائي

والخاتمة  النتائج الفصل الخامس: منافشة  

 

 

: المصدر: الطالب ٣الشكل  

  

الاطار العام للدراسة:الفصل الاول

الإطار النظري:الفصل الثاني 

منهجية البحث :الفصل الثالث 

التحليل الإحصائي:الفصل الرابع 

منافشة النتائج والخاتمة:الفصل الخامس 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                             طار النظري :الإالفصل الثاني 
   



  المقدمة  ٢٫١
         تواجه  المؤسساتجعل  مما لمعرفيا الانفجارو التطورات نتيجة  التغيراتالعديد من  الأعمالتشهد مؤسسات 

  في الذي هو سر من أسرار التفوق  الإبداعر عامل رات ظهالتطو هذهنتيجة  العراقيلو  التحدياتالعديد من 

 المؤسسات جعلتبنا وكذلك  حيطيتغيري العام الذي  في،وميكن صاحبه من كشف سبل جديدة الحياةميدان 

  دائما سوى  الجديدإنتاج في  المؤسسات جعل الإبداعفيعمل  تراوالتطو  التغيراتواكب و تتجاوب مع هذه ت

 .                                                      المنافسينالسوق و مواجهة   في سلعة للبقاء فكرة أو خدمة أو

 لمحيطةا  الخارجيةدراسة البيئة الداخلية و  المؤسسةأصبح الزما على  التغيير ظل بيئة معقدة سريعة وفي  

من العوامل اليت تؤثر فيها و  نعينوعلى  الأولى بالدرجةبشكل صحيح وعلمي ألن جناحها يتوقف  بالمؤسسة

رة يكن التحكم هبا والسيط هي العوامل الداخلية اليت يكن التحكم أو السيطرة عليها وهناك عوامل خارجية الا

اليوم موردا  الإبداعأصبح   دراسة بيئة عمله لالمن خ لاإ بالإبداعيكن للمؤسسة ان تقوم  هذا يعين أنه الا عليها

كنها من مواكبة تم نهاأ في  الإبداع إلى المؤسسةتكمن حاجة  التنافس حيثأسلحة  مهما للمؤسسات و احد

)٢٠٢٠فريضي, & دوالي ( استمرارية .و التسارع معها لضمان بقاء  المؤسسةوعلى   الحاصلةالتطورات    

عنصر  تعد بيئة العمل أحدى أهم المتغيرات التنظيمية لنجاح المؤسسات و المنظمات من اجل سالمة و صحة ال

ة العمل بدراسة  ارة بيئالبشري في مكان العمل جزءا مهما من إستراتيجية إدارة الموارد البشرية, حيث تهتم إد

داخل المنظمات التي تحظى حاليا باهتمام عالمي  الإعمالالظروف المناخية و النفسية و السائدة في أماكن تنفيذ 

سة عن بيئة العمل بما ينعكس على كفاءتهم وأدائهم وبالتالي متزايد على اعتبار إن رضا العاملين يعبر في المؤس

 .نجاح المؤسسة

ما يعد . كالمعاصربالفكر التنظيمي  المعنيينفقد حظي مفهوم بيئة العمل باهتمام بالغ من قبل  المنطقومن هذا 

ليس حكرا  والإبداع كل جديد ويخترع يبدع  الإنسانظاهرة إنسانية وجدت مند خلق اهلل البشرية، إذ كان  الإبداع

البيئة  تغيراتعلى البقاء ومواجهة  لقدرتهابه ضرورة لنجاح منظمات العمل وسببا  الاهتمامأن  لاعلى أحد إ

يطها يتوجب عليها أن تكون داعمة  مح فب بداعيةالإمنو القدرات  المنظماتتضمن هذه  وحيث، الخارجية

الابتكارو  للإبداعومشجعة   

   



  :بيئة العمل٢٫٢
و التي لها دور كبير في تشكيل السلوك الوظيفي و  الإدارةالعمل من الموضوعات الحديثة نسبيا في علم  بيئةتعد 

و  الاقتصاديةوقد تعتبر بيئة العمل الداخلية و الخارجية إحدى عوامل نجاح المؤسسات  لدى العاملين, الأخلاقي

بيئة العمل  أهميةنظرا  نب النظرية لبيئة العملاستمراريتها والهدف من هذا المبحث التعرف على مختلف الجوا

المطلب إلى مجموعة عناصر  حول مفهومها, ولشرح بيئة العمل تم تقسيم هذا  الآراءفي دورة حياة المؤسسة تعدد 

.إلى أبعادها ووصولا, مرورا بعناصرها و مكوناتها, والأهميةبداية من المفهوم   

:تعريف البيئة  

الاتي:لبيئة وهي كيوجد عدة تعاريف كثيرة ل  

من طبيعة و مجتمعات بشرية و نضم اجتماعية و عالقات )المنظمة(أو  بالإنسانكل ما يحيط  "البيئة هي - 1 

)  ٠٠٨٢محمود سلمان العميان( ."شخصية  

البيئة هي " العلم الذي يهتم بدراسة البيئة الطبيعية بعناصرها العضوية و الفيزيقية دون االلتفاف إلى تلك - 2 

)٢٠١٠جم العزاوي("قات التفاعلية الناشئة عن العيش المشتركلاالع  

)٢٠٠٠مؤيد سعيد السالم("و التفاعل لكل وحدة حية الإثارةالبيئة هي " المجال الذي تحدث فيه   -3 

 الاجتماعيةويؤثر فيه و يتأثر به, وبذلك تتضمن البيئة الطبيعة الجغرافية و  بالإنسانالبيئة هي " كل ما يحيط -٤

)٢٠٢٠تقوى الجيلي بريمة حمدان(قافيةالثو   

من طبيعة و بيئة  الإنسانلتعاريف, نستنتج أن البيئة هي "ذلك المحيط الذي يحتك به ما تقدم من ا خلالمن 

"اجتماعية و ثقافية و غيرها  

 تعريف العمل :

:يالاتيوجد عدة تعاريف كثيرة للعمل وهي ك  

)٢٠٠٨عامر عوض (الآخرين"  للإفراد ذي قيمة ءشيالعمل هو" أي فعالية تنتج أي  -1 

فترة زمنية معينة ويعد العمل المصدر   خلالالشاق الملزم الذي يقدم من قبل الفرد  الإنسانيلعمل هو" النشاط -٢

)٢٠٠٨محمد طاقة ("المجتمع وتطويره لإنتاجية الأساسي , 

دمات التي من الممكنع و الخالبضائ لإنتاجو المواجهة  الإنتاجالعمل هو" النشاط الذي يدخل في حدود   ٣-

)هاني أحمد يونس ("فيه دخال بالمعنى العام   لمشتركل  

العمل هو" السلوك الذي يسير طبق خطة منظمة و يقتضى القيام بوظائف معينة و يستهدف تحقيق غرض  -٤

)٢٠١٢عماد لعالوي "(إنتاجي معين, مقابل أجر مادي أو معنوي  

جسميا أو عقليا النجاز بضائع أو جهد سواء كان  ستنتج أن العمل بأنه "كلما تقدم من التعاريف, ن خلالمن 

الملابس"خدمات تعود بفائدة للمجتمع مثل صناعة   



:مفهوم بيئة العمل  

: أن بيئة العمل تلعب دور هاما وحيويا في أداء المنظمات وذلك على النحو التالي  

 تعريف بيئة العمل :

ها آيا كان نوعها أو تبعيتها و فروعة عن جميع مواقع العمل والمنشآت تعرف بيئة العمل على أنها " عبار   - 

)٢٠١٤خالد السيد محمد عبد المجيد موس "(المختلفة المواصلاتسواء كانت برية أو بحرية وكذلك وسائل   ". 

      -  وتعرف أيضا على أنها " حالة خارجية وداخلية يمكن أن تؤثر على روح العمل و تؤدي إلى وظائف 

.منتهيا على الفور  

    -   ويعرف أيضا على أنها " البيئة الخاصة التي تتضمن مجموعة العوامل أو القوى المؤثرة في المنظمة 

) ٢٠٠٥ؤيد سعيد السالمميها"( بشكل مباشر ويمكن للمنظمة نسبيا التأثر ف  

منظمة بشكل عام ويؤثر في حركة و ما تقدم من التعاريف, نستنتج أن بيئة العمل هي " كل ما يحيط بال خلالمن 

"غير مباشر عمل وأداء المنظمة بشكل مباشر أو  

: أهمية بيئة العمل  

: تبرز أهمية بيئة العمل على النحو التالي  

بالتجديد علاقاتها خلالأهمية بيئة العمل من  - 

لتالي على  لتنظيمية و باو الجماعات ا  الأفرادالتي يمكن تجاهلها على سلوك  الآثار خلالأهمية بيئة العمل من -

 إنتاجيتهم و على قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها

للعاملين داخل المؤسسة الاجتماعيةتأثيره على الجوانب النفسية و  خلالأهمية بيئة العمل من  - 

الأخرىالعالقة القائمة بينه و بين المتغيرات التنظيمية  خلاليئة العمل من أهمية ب - 

بين تحسين سلوك العاملين وأدائهم لتنفيذ أهداف  الإيجابيعالقة المباشرة بين المناخ  خلالمن أهمية بيئة العمل -

)٢٠١٨مجيد صالح عزيز(التنظيم  

التأثير على المنظمات في تحقيق أهدافها المختلفة و التي ترتبط بالمناخ  خلالأهمية بيئة العمل من  -            

) ٢٠١١الأهدلمجد عبد الرحمان (السائد داخل العمل  

: بعاد بيئة العملأ  

ليس على مستوى الشركة أو المنظمة فقط بل على مستوى البالد ككل, كلما  الاقتصاديالبعد  :الاقتصاديالبعد  :

التكلفة, عادة ما تكون جميع  خلالفي المجتمع و الدول, و يتجسد ذلك من  الاقتصادة العاملين ارتقاء زادت كفاء

 مشكلاتو التعويضات و حل  الأجورالمنظمة نفسها كإصابات العمل و الرواتب و تكاليف العمل على حساب 

عت المنظمة نفقات كبيرة على  الوطني للدول يتمثل في كلما قدمت ودف الاقتصادالعجز المؤقت و الدائم, و 



لج وليس على  , يؤثر ذلك سلبا على اقتصاد الدول ألنها تنفق معظم نفقاتها على تصحيح و عاالإصاباتالحوادث و 

الذي سوف يقد مخرجات للمجتمع, بل كافة نفقاتها سوف تذهب اشباع بيئة العمل كي  الأساسيعمل المنظمة 

و لرضاءا .تكون قادرة على المزيد من العطاء  

بشكل  الإخراجية: حيث عندما يصاحب احد العاملين في المنظمة أو الشركة فأنه قد إعاقة العملية الإنسانيالبعد 

و أيضا أثر ذلك على حياته الشخصية فهو قد يكون أصيب بعجز لم يعد قادرا على العمل لينفق على أسرته   عام,

فلم يعد يريد العمل إن لم تتدخل الشركة المسؤولة عنه و   مستقبلاحتى و أن تعافى  الإحباطوهذا قد يؤدي به إلى  

على الشفاء بأسرع وقت, وهكذا لن تخسر  هع معنوياته و تشجيعرتعيل أسرته أو حتى تصرف له نصف راتب, لف

.الشركة كثيرا من النفقات  

لكي تضمن أن بيئة عمل شركتك صحية توفر ما يلي بيئة العمل الصحية:    

التطوير الدائم للمنظمة أو شركة بما يتواكب مع العصر خاصة في إجراء الوقاية و السالمة للموظفين  - 

للتأكد أنها سليمة و ال تحدث ضرر و تفقدها على مدار الشهر  الإنتاجو عملية  الإخراجيةمراجعة العملية  -

بشكل أسرع وبدون  الإنتاجو لزيادة  بشكل مستمر, للتقليل من حوادث و صابات العمل أيضا ا الإعطابلتصحيح 

)٢٠٢٠منى خالد عكر(أي عائق  

 

:البيئة الخارجية و الداخلية لبيئة العمل  

كالاتي:ة الخارجية وهي يوجد عدة تعاريف كثيرة للبيئ  

تحت تأثيرها  الأعمال, و العناصر التي تقع منظمات الأبعادهي " مجمل المكونات, و  :تعريف بيئة الخارجية -
و  دالاتهذا التعامل عالقات سببية مركبة تعطي  خلالالتعامل المباشر و الغير مباشر و تشكل من  خلالمن 

)٢٠٢٤حمدعبد الناصر محمد سيد أ "(نتائج مختلفة  

نظمة ذات عالقة أو التأثير على بيئة العمل الخارجية هي " بأنها العناصر و المتغيرات البيئة خارج الم   -   
)٢٠١٩محمد بن دليم القحطاني(المنظمة  

ما تقدم من التعاريف, نستنتج أن البيئة الخارجية " تشمل جميع المتغيرات أو العوامل التي تقع خارج  خلالمن 
"ؤسسة و نطاقها و تؤثر بشكل أو بآخر على أدائها و أنشطتهاحدود الم . 

: ةتعريف بيئة الداخلي  

كالآتي:يوجد عدة تعاريف كثيرة للبيئة الداخلية وهي   

خضر مصباح إسماعيل  ("بيئة الداخلية هي " إدراك أعضاء المنظمة لطبيعته و نمط و أسلوب إدارته -
)٢٠١٣الطيطي  

إنجاز   خلالالذي يتم من  الإطارداخل المنظمة الواحدة و  الأفرادالبيئة التي يعمل فيها  بيئة العمل الداخلية هي " -
)٢٠١٦محمد سرور الحريري ("العمل   

ما تقدم من التعاريف, نستنتج أن البيئة الداخلية على أنها" كل ما هو موجود داخل أطار المؤسسة من  خلالن م
"و هيكلها التنظيمي و مواردها المادية و المعنوية و القوانين التي تحكمهاالعالقات السائد بين العاملين و ثقافتهم    



  

  الاداري الإبداع ٢٫٣
و   الاقتصاديةلكونه وسيلة لنمو المؤسسات  الإداريةللمنظمات  الأساسيةأحد مكونات  الإداري الإبداعيعتبر  

اجل ديمومتها من ناحية, ومن اجل  على تجديدها و تطويرها بشكل عام و خاص و ذلك من الأخيريعمل هذه 

المرجوة من ناحية أخرى, وقد تساعد هذه المؤسسات على التكييف مع التغيرات و  الأهدافيق الوصول إلى تحق

ن هذا المبحث التعرف مواجهة التحديات و لتحقيقه ينبغي على هذه المؤسسات تبنيه في بنائها التنظيمي الهدف م

الإداري  لإبداععلى مختلف الجوانب النظرية   

: الإبداعمفهوم   

هذا  فيوسيتم للإبداع أن كل واحد أعطى مفهوم  الإبداع إلا مفهومالتطرق  الباحثينحاول العديد من العلماء و  

.بالإبداع الخاصة المفاهيمالتعرف بعض  الجزء  

فيق التقليدية و الطر العادي الروتين تجنب"هو قدرة الفرد على   الإبداعبرس يرى أن  ينإيل :الاولالتعريف - 1 

) ٢٠٠٧(محمد حسن .تحقيقةكن تنفيذه و يمالتفكري مع إنتاج جديد   

 2-التعريف الثاني:

إذا وجدت بيئة  تيالشخصية ال  الخصائصو  الاستعدادات:هو مزيج من القدرات و  لإبداعيعرف العام جوان ا

أو  لمجتمعيدة للفرد أو الشركة أو االعقلية و لتؤدي نتائج اصلية و مف  بالعملياتأن ترقى  تيبة المناس

) ٢٠٠٩(جمال خير الله العامل.  

 3-التعريف الثالث:

بها Ϳ امن يشاء من بني البشر فقد جاء في محكم كتابه (يوئتي الحكمه  الابداع هوصفه من الصفات التي يوئتي

ه هنا هي اعلى مراحل المعرفه  من يشاء ومن يوتي الحكمه فقد اوتي خير كثير وما يذكر الا اولو الاباب ) والحكم

كن ان يكون والتي تشكل القاعدة الاساسيه للابداع وان من الم تكن لديه مستويات عاليه من المعرفه لا يم

)٢٠٠٩(مؤيد عبد المحسن مبدعا.  

 4-لتعريف الرابع:

واضح   فهمه كإدراك كامل و تعبريحتى الصغرية  المشكلات يحل تصور كشيء  ين بكثير  الابداع يتراوح

،وغريها المعانيكل هذه  يحمل الأرجحعلى  فالإبداع لهذا المبدع ويت يتمتع هبا الشخص للقدرات الفريدة ال

) ٢٠١١(خير سليمان الواقع متعدد الأوجه.فهوالكثري   

لتعريف السادس:ا -5 

دة بصورة على أنه إنتاج الشيء جديد أو صياغة عناصر موجو  الإبداعالفلسفية تعريف  الموسوعة في و جاء 

انه  على  الإبداعفتعرف  الجديدة البريطانية الموسوعةداب،أما الاكالعلوم و الفنون و  مجالاتإحدى في جديدة 

)٢٠١٨(خراز الأخضر د.ما أو أداة جديدة أو أثر فين أو أسلوب جدي لمشكلةإجياد شيء كحل القدره على    



 

من  مجموعةعبده و هو كذلك الله يوئتي بها صفات   بداع هو صفة منلاالتعاريف السابقة إن ا لالنستنتج من خ

م  لشيء جديد  لإنتاجية و ذهنية من أساليب و قدرات عقل المبدعالصفات الشخصية اليت يتمتع هبا الشخص 

  الحداثةهو ترك الطرق التقليدية و البحث عن   الإبداعأر ى أن  للمجتمع كماالعامة  المنفعة وتحققيسبق تداوله 

تقت  رإبها تعمل  ملائمةإن وجدت بيئة  المهاراتو كذلك أرى على أهنا بعض القدرات و  يدةالجد والأفكار

ع  عالإبدا مشكلة أما لحلشيء جديد  إيجادعلى أهنا القدرة على  الكثيررآها  جديدة حيثوأعطت نتائج أصلية 

سوق فيلضمان بقاءها  تالمنتجامن  تحسنللمؤسسة عبارة عن طرح أفكار جديد أو منتجات جديدة أو  بالنسبة  

: أهمية الابداع   

لانه يساعد على مواكبة التغيرات الحاصله في   فرد او المؤسسهالابداع ذات اهميه كبيره سوى في حياة  يعد

 البيئة بحث تمكن أهمية في النقاط التاليه: 

الأخرين مشكلات الحساسيةتطوير  الجديدة الأفكار استنباططور قدرة الفرد على   -  

الو صول للحل الناجح للمشكلة بطريقة أصلية  فيالفرد عد يسا -  

و إدراك العام بطريقة  المواهبتنمية  في  الإسهامو  الإبداعيةو تطوير الناتج  الإبداعيةالذات  في تحقيقيسهم ي -

 أفضل 

ادية الع في حياتهم الأفرادتواجه  تيال التحديات المشكلاتحلول  نحو إيجابية اتجاهاتتطوير  فييسهم  -  

هبنفس الأشياء اكتشافالفرد يستمتع  يجعل -  

عملية التعلم و التدريب خلالتطويرها من  ويمكن يومياالفرد  يمارسهايعد مهارة حياتية  -  

الأفكاركتشاف  ىإل الآخرينالتعاون مع  إلى الميلعلى  يحفز -  

و مواهبهم وتنميتها ميولهمعلى تلبية  الأفرادمساعدة  في يسهم   - 

)٢٠١٢.(أسامة خيري  لتصبح أكثر فعالية أنماطهتطوير أساليب التعلم و  يفيسهم   - 

  في الرابح زايدهو  للآخرينم و له الأفضل الإنتاجعلى  المؤسسة نييغ الإبداع أهميةأن  اتضحما سبق  خلالن م

الإبداعية. السوق أو التحكم بسوق بفضل العملية  فيعملها و توسع مكانتها  ديمومةو   

   



:داعالاب أنواع  

:أنواع وهي إلى الإبداع تايلوريقسم  للإبداعهناك عدة أنواع   

الأهميةو الكفاءة على قدر قليل من  الأصالةتكون فيه  التعبيري: الإبداع  

جديدة افتراضاتملا يتطلبه من وضع أفكار و  الحدوثر ناد و: هظهوري الإبداع  

مهارات جديدة اكتسابوينجم عنه  رللأفكا المسترالتطوير  إلى يريش :تكاريلابا لإبداع  

(الزهري ) وهو الذي يرتبط بتطوير آلة أو منتج أو خدمة :نتاجيالا الإبداع  

 

:المصدر:الزهري  ٤الشكل   

:الإبداعخصائص   

جديدةعلاقات  اكتشافالقدرة على    - 

عنه الإفصاحتلك العالقات و  استنطاقالقدرة على -  

اكتشافهاسبق لغريه  تي القدمية ال لاقاتالعو بني  الجديدة لاقات الربط بني الع - 

لتحقيق أهداف معينة الجديدة لاقاتتوظيف الع - 

لديه الإبداعيةقق يحو  يخدمالذي  الا بالقدر الآخرينعن   الأخذعن  الاحجام - 

القدرة على   لى سبحانه و تعاالله ،فقد أودع مختلفه مجالاتعند كل الناس بدرجات متفاوتة و  الإبداعوجد ي-

أمر تنميتهالهم البشر و ترك  في الإبداع  

و التطبيق للانتقالقابل  -  

لها مختلفةحلول  إيجادأي قادر على  للمشكلاتحساس  -  

البيئة  فيالتناقضات و النواقص  ملاحظةقادر على  -  

مهارات •
جديدة 

افكار •
جديدة

منتج •
اوخدمة 

جديده

كفاءة او •
مهارة ذات 

اهميه
ابداع 
ي تعبير

ابداع 
انتاجي 

ابداع 
ي ابتكار

ابداع 
جديد



الشخص نفسه لىبل يكفي أن تكون جديدة و ينظر إ للآخرين الجدة يشترط لا -  

منظور  خلالو الشائع  المألوف الىجديدة و ينظر  مشكلاتحل جديد فحسب بل يدرك  فير يفك لمبدع أ-

) ٢٠٠٩(جمال خير الله جديد  

: الإداري للإبداع ؤسسةحاجة الم  

و ما  الأعمالالشرسة و كذلك ديناميكية بيئة  النافشةظل تعتبر إبداعية سمة من سمات المنظمات الحديثة في 

سواء  الإبداعية لإدارةكثيرة  مجالاتو بالتالي هناك  الاقتصادية التكتلاتو ظهور تحمله من فرص و تهديدات 

حتياجات البيئة مع سلع وخدمات فان اهم أسباب حاجة المحدثة الا الاستجاباتأو في  الاستراتيجياتفي بناء 

)٢٠١٩مات للأدرة الإبداعية ترجع الى ما يأتي .(ندى صارم المنظ  

الإبداعية الإدارةظروف متغيرة و معقدة فرضت الحاجة إلى  تعيش المنظمات الحديثة  - 

في  الإبداعداخل المنظمات الحديثة يفرض التغيير و التطوير الذي يتطلب  و التنظيمية الإدارية المشكلاتزايد  -

 إحداثه 

لزيادة القدرة التنافسية  الإبداعية الإدارةتزايد حدة المنافسة الشرسة يفرض الحاجة إلى   - 

المعلومات و شبكة انترنت و ما تتيحه من قدرات غير مسبوقة نتج عنها العديد من  و ثورة الاتصالاتتقنيات  -

المشكلاتالذي يتطلب إدارة إبداعية لحل هذه  الأمرالتي تواجهها المنظمات الحديثة  المشكلات  

وء اءتها و تحسن مخرجاتها سعنصرا أساسيا في جميع نشاطات أي منظمة للرفع كف الإبداعية الإدارةبر تعت -

)٢٠١٩.(ندى صارم كانت منتجات أو خدمات   

 

: يالإبداعدوافع   

:فيما يلي الإبداعتتمثل دوافع   

: الدوافع الذاتية الداخلية   

الشخصية الأهداف تحقيق في الحماسمنها  - 

على رضا النفس  الحصول - 

بطريقة أسرع الغاياتو  الهداف إلىالوصول  - 

للعمل أكثر من جمال تجريب - 

الخارجية: الدوافع البيئية   

و النمو الحيوية إلى الحاجة - 



الخاصةالعامة و  للمشكلاتالتصدي  - 

 -صنع الأحداث و مجاراة الزمن السريع التغبر

 دوافع مادية و معنوية:

 -الحصول على مكافآت مالية

و السمعة الحسنة و الشهرة الحصول على التقدير و الثناء - 

اسالحصول على رضا الن - 

 -الحصول على مرتبة وظيفية مرموقة

 -الحصول على درجة علمية راقية 

 دوافع خاصة بالعمل الإبداعي 

) ٢٠١٢الرغبة الشديدة في إيجاد الفكرة و الحصول عليها( أي عملية العصف الذهين)(أسامة خيري   

 نظريات الإبداع: 

ئها على النحو التالي: يمكن أن تفسر خصوبة مخ المبدع و إجابتيه يفي ضوهناك خمس نظريات   

 نظرية التوافيق و التبادل(كما هو معروف في جمال الرياضيات)

)جمال الكيمياءفي كما هو معروف ي(الكيميائية التفاعلاتنظرية   

يتلقاها المبدع من محيطه الخارجي)  نظرية تلافح الخربات( التي  

 نظرية الخربات الجمعية الملتقطة و المتوارثة

ريات الإبداع تكون في شتى المجلات  سوى في الرياضيات أو يفي الكيمياء أو تكون وراثية يمكن القول أن نظ

مهارات و أفكار   أي مكتسبة من أحد أفراد العائلة أو خربات ناتجة عن العمل قد يؤدي تراكمها إلا اكتساب

) ٢٠٠٩.(جمال خير اللهجديدة أو خلقها  

 

   



  الدراسات السابقة:٢٫٤
. والابداع الإداري للعمبيئة ابين  العلاقة  

 الإداري)يحثاإلبداع ٠متغير تابع  العمل)بيئة (سنتناول في هذا المطلب عالقة النظرية بين كل من متغير مستقل 

, و عالقة  الإداري بالإبداعتم تقسيم هذا المطلب حسب أبعاد المتغير المستقل, بداية بعالقة الهيكل التنظيمي 

, وأخيرا عالقة  الإداري بالإبداع, وعالقة التكنولوجيا الإداري بالإبداععالقة الحوافز , والإداري بالإبداعالتدريب 

الإداري. بالإبداعظروف العمل   

الإداري. بالإبداعتنظيمي قة الهيكل اللاع  

ذلك أن طبيعة الهيكل  الإداري بالإبداعيعتبر الهيكل التنظيمي أهم عناصر المناخ التنظيمي المؤثرة على 

و نظرة العاملين إليه تؤثر في  -باعتباره يشمل حجم المنظمة و نمط السلطة و نمط اتخاذ القرارات  -التنظيمي

قات للعاملين خارج لاألي ع مجال, إذا كان الهيكل جامد و غير مرن و ال يتيح الإبداعقدرتهم على المشاركة و 

, و يجعلهم غير متحمسين الإطار خارج هذا اتصالاتإلى التخوف من أي  بهؤلاءإطاره, فإن ذلك يؤدي و 

ور ما من شأنه تحسن العمل, و على العكس من ذلك, فان الهيكل التنظيمي المرن يمكن له أن يتط حالاقترا

لتطويره و تحسينه, مما يساعد على تحقيق  الاجتهادليستوعب المتغيرات المستجدة, و يشجع العاملين على 

التنظيم أي تعارض ما بين التنظيمات غير الرسمية الموجودة و   , كذلك ال يرى الموظفون في هذاالأهداف

ي خدمة التنظيم الرسمي فال ضرر من  التنظيم الرسمي ألنهم يتصورون انه ما دامت التنظيمات غير الرسمية ف

المحددة وهذا ما  الأهدافوجودها, مما يؤدي بهم إلى استثمار عضويتهم في مثل تلك التنظيمات لخدمة  يخلق  

) ٢٠٠٨عائشة سمسوم الإداري.( الإبداعمساعدا على   جوا  

:الإداري بالإبداعقة التدريب لاع  

طور و النمو و مواكبة المستجدات التي تشهدها المنظمات في قد أثبتت العديد من الدراسات و البحوث أن الت

عملية التدريب  خلال التي تتعرض لها تتم من المشكلاتجميع القطاعات و جعلها مبدعة في مواجهة التحديات و 

 فأنها تجعل موظفيها قادرين على إدخال مفاهيم جديدة و تطبيقات حيث تساهم هذه أفكار المقدمة على تحسن البيئة

الوصول إلى   خلالمن  الإداري الإبداعالداخلية, و يعد التدريب أحد أهم العوامل و أساسيات التي تساعد على 

ن المنظمات على اختلف ّ أنشطتها تواجه تغيرات و تطورات متسارعة, مما خصوصا أ الإبداعيالمتميز و  الأداء

ا و التركيز, حتى يكون  الأولويةي و عطاءه الكبير بالعنصر البشر الاهتمام الإداريةيتطلب من المنظمات 

اكبة الموظف أكثر كفاءة في مجال عمله و محافظا على مستوى أداءه و تطوير مهارته و معارفه و قدراته و مو

يمكن الحصول عليه عن طريق  الإبداعالتطورات الحديثة, و من المتفق عليه بين الكتاب و الباحثين هو أن 

الشخص إذا انه ليس موهبة نظرية قاصرة على أناس دون غيرهم وانه ال يمكن للفرد   التدريب, بحسب استعداد

له مثل الكثير من المهارات التي يتم التدريب عليها اكتسابها أو تعلمها, و لكن من الممكن تلقيه و التدريب عليه مث

انه يسمح بتنمية روح الفريق و  إذ الأفرادلدى  الإبداعكأساليب القيادة, و يلعب التدريب دور كبيرا في تحقيق 

, كما يؤدي التدريب إلى حل مشاكل العمل, وكذلك نجد أن  الآخرينبمساهمة  الاعتراف , و الأفرادالتعاون بين 

التي تتدربوا عليها في التعامل مع  الإبداعيغرس في العاملين الرغبة في استخدام وسائل  الإبداعيب على التدر

سوف يحقق  الإبداعفي العمل و خارجها, أما بالنسبة للمؤسسات فإن تدريب أفرادها على  يوجهونهاالمشاكل التي 



و المنتجات التي تقدمها وبالتالي استمرارها و ز ريادتها في مجال الخدمات يلها العديد من الفوائد أهمها تعز

) ٢٠٢٠طاهر احمد محمد عليل .(بقاءها في السوق  

:الإداري بالإبداعقة الحوافز لاع  

على العمل بكفاءة و فعالية و عليه ظهور و استمرار  الأفرادوتعتبر الحوافز إحدى الوسائل التي تهدف إلى حث 

ن على الحوافز المادية و المعنوية, فالحوافز لها أثرها في تشجيع الموظفي خلالفي المنظمات من  الإداري الإبداع

, وزيادة الطالقة الفكرية و الأداءو تطوير مستوى  النجازو المبادرة و التجديد, و بذل مزيد من الجهد من  الإبداع

و  الأفكارلعاملين على طرح ا الأفراد, حيث يعتبر غياب المكافأة المادية و المعنوية المناسبة للتشجيع الإنتاجية

, و الإداري الإبداع تكأحد معوقام أو تواجه المنظمات التي يعملون فيها التي تواجهه للمشكلات الإبداعيةالحلول 

و الظروف و طريقة منحها و هدفها, فإذا ارتبطت بأهداف  الأحوالعلى طبيعة  بالإبداعتعتمد عالقة الحوافز 

معني في الجديدة وكان الشخص ال الأفكاروتقييم  الإبداععن طريق  إلاإليها  واضحة و محددة ال يتم الوصول 

أما إذا كانت العالقة ضعيفة بين الحافز و الهدف المتعلق  الإبداعحاجة لهذا الحافز, فإنها تصبح ذات اثر مهم على 

)٢٠١٤قرماش وهيبة(فسوف يكون أثر المكافأة ضعيفا و ربما يكون معدوما بالإبداع  

الإداري: بالإبداعة ظروف العمل ق لاع  

, إذ تحفز على الإداري للإبداعأساسيا في التأثير على المنظمة و هي عنصر أساسي  عاملاتعد ظروف العمل 

أنشاء منتجات و خدمات جديدة و التكيف مع التغيير و قدرة المنظمة على المنافسة في السوق, و تبين أن لكل فرد  

التنظيم و غيرها من وسائل  افة المستلزمات التي يحتاجها الموظف في بيئة العمل منو توافر ك الإبداعيةقدراته 

, و تقع تلك المسؤولية على  الإبداعالتكنولوجيا و الراحة ومستلزمات ضرورية و الظروف المريحة يزيد من 

ل المنظمالربح بل على العم معدلات, إذ أن العمل الناجح ال يركز فقط على الإدارةالمدير أو مجلس   الأثرو  ,

ال يحتاج إلى أي دوافع حتى  الإبداعفيرى بعض أن  الإداري الإبداعزيادة  في الإمكانياتالناتج عن توافر هذه 

حتى في أصعب الظروف كافة, بينما رأي موظفون آخرون أن حس   الإبداعيةيظهر, فالموظف يستخدم طرقه 

ات إدارية قادرة على العمل في كافة الظروف, و تختلف ال يظهر دون اكتشاف و تشجيعه لتخرج كفاء الإبداع

في مدى تأثيرها على الموظف إذ أن زيادة في توفير كافة الظروف المناسبة تعطى نتائج مختلفة  الإبداعوافع د

على المؤسسة في القدرة على تقديم أفكار عديدة   الإداري الإبداععن اكتفاء بالتشجيع المعنوي للموظف, و ينعكس 

 الإبداعأن ظروف العمل ذات أثر جيد على دة من نوعها ووجهات نظر متنوعة, و التالي يمكن القول فري

)٢٠٢١إيمان خشعيالإداري(  

:الإداري بالإبداعقة التكنولوجيا علا  

 الأعمال, و ذلك لتخطي القيام بكثير من الإداري الإبداعن استخدام نظم المعلومات المحسوبة يسهل عملية ا-

ل ة, و التالي انجاز العمل بدقة و سرعة و كفاءة اكبر بتكلفة اقالروتيني  

تكنولوجيا المعلومات,  مالاستخداو السعي الدائم من قبل المؤسسات لتحقيق الميزة التنافسية, سيدفعها  الاهتمامن ا-

الإبداعيةرات نمية القدبالتدريب و البحث و التطوير, و الذي بدوره يسهم في ت الاهتماممما ينعكس على زيادة   



المعارف  بالاكتساكونه وسيلة مهمة  التكنولوجي،أهم جوانب التطوير و التقدم  يشكلانإن البحث و التطوير -

الإبداعو  الابتكارالتكنولوجية التي تعتمد على عملية   

 الإداريةت المستويا بين كافة الدوائر و الاتصالإن استخدام تكنولوجيا المعلومات يسهم في تعزيز التعاون و -

)٢٠١٧عبد المحسن الفاتح إبراهيم(المختلفة, ما ينعكس على شكل فرص مناسبة لعمليات إبداعية جديدة , 

   للموظفين  الإداري بالإبداع وعلاقتهابعنوان: قياس أثر عناصر بيئة العمل ) محمد جبوري و آخرون(دراسة 

٢٠٢٠ ماقتصادية, الموسمجلة إضافات بوهران,  دراسة حالة للموظفين بالمديرية الجهوية للخزينة  

للموظفين وقد تكون  الإداري بالإبداع وعلاقتهاتهدف الدراسة إلى التعرف على قياس أثر عناصر بيئة العمل 

لك المنهج الوصفي  مجتمع الدراسة من جميع الموظفين المديرية الجهوية للخزينة لواهرن, و استخدمت في ذ

فردا, وخلصت الدراسة إلى نتائج أهمها: توجد عالقة بين  )١١٨(رسة العشوائية من التحليلي, وقد تكونت عينة الدا

, أن إجناح استقرار بيئة العمل الإداري الإبداعوجود عناصر بيئة العمل و   الإبداعتجعل العمال يخلقون  

 الإداري. 

بجامعة  الإداريينالموظفين لدى  الإداري بالإبداع وعلاقتهابعنوان: بيئة العمل )معن بن محمد المدني٠(راسة د

زهر لام, جامعة ا٢٢١٩الحدود الشمالية " دراسة ميدانية ", مجلة كلية التربية, الموسم   

جاء في محور بيئة العمل  الإداريينالدراسة إلى نتائج أهمها: بأن المتوسط الحسابي العام لدى الموظفين  وخلصت

الهيكل التنظيمي, التقنية, (الي جاءت أبعاد بيئة العمل بمستوى ع الإداري الإبداعبمستوى متوسط في محور 

و في ضوء النتائج المتوصل إليها  جاء بعد ظروف العمل بمستوى عالي امتوسط بينم ىالحوافز) بمستوالتدريب, 

لتشجيع  الإداري الإبداعقدم الباحث مجموعة من التوصيات أهمها: إجراء دورات تدريبية على متطلبات 

عن طريق البرامج المتخصصة الإناثبالجامعة, إعطاء أهمية لتحسين بيئة العمل لدى  داريينالإالموظفين  . 

ميدانية دراسة ( الإداري الإبداعبالتجوال على  الإدارةربعنوان: أثر )دينا فتحي احمد الناصو (سةدرا  

في تتخصص إدارة لمتطلبات درجة الماجستير  استكمالقدمت هذه الدراسة ردنيه) لاالتجارية ا فالمصار

ردن لاا -لط الس –كلية الدراسات العليا في جامعة البلقان التطبيقية  ٢٠١٥, الموسم الأعمال  

باستثناء متغير الحالة   الإداري الإبداعبالتجوال على   للإدارةإحصائية  دلالةدلت النتائج على عدم وجود أثر ذو 

قدم الباحث مجموعة من التوصيات أهمها: تعزيز درجة  و العمر, وفي ضوء النتائج المتوصل إليها الاجتماعية

ين المدراء و الموظفين و مناقشة وجهات النظر فيما يخص العمل, بالتجوال, تحسين العالقة ب الإدارةممارسة 

الإبداعلديهم و تخصيص مبالغ مالية لداعم  الإبداعيةالموظفين المبدعين و تنمية القدرات  الإدارةتبني   

   



  ةلخاتما٢٫٥
  الإدارةفي وقت الحالي من أهم الموضوعات في مجال  الإداري الإبداعهذا الفصل تم التوصل إلى إن   خلالمن 

و  المشكلاتتكوين فرق العمل و كذلك حل  خلالمن  الاقتصاديةالذي يساهم في تطور و استمرار المؤسسات 

, الإبداعومحفزة على عملية  ملائمةعمل مثالية و بتوفر بيئة  إلا الأخيربأفكار جديدة و ال يتم تحقيق هذا  الإتيان

 الإبداعحيث تم التطرق إلى مفهوم  الأنواعمفهوم شامل ينقسم إلى مجموعة من  الإبداعالتعرف على أن  كما تم

والعمليات المختلفة بطريقة حديثة وغير روتينية من اجل تحقيق  الأنشطةالذي يعرف على انه إدارة  الإداري

ؤسسات ودوره في الرفع من مستوى التنافسية في الم الإداري الإبداعكما تم أيضا اكتشاف أهمية  تكاروالابالتميز 

التي يجب أن يلتزم بها الجميع من اجل  الأنواعيقوم على مجموعة من المبادئ و  الإداري فالإبداعلدى المؤسسة, 

من الخطوات التي يجب التقيد بها وذلك في بمجموعة  الإداري الإبداعتحقيق أقصى العوائد والنتائج, حيث يمر 

الإداريةات مختلف المستوي تعد بيئة العمل أداة مساعدة لدراسة و متابعة و تحليل تغيرات البيئة الداخلية و  .

كلما كانت واضحة للفرد العامل أو   الإبداع, وقد تعتبر عامل أساسي لخلق جو الاقتصاديةالخارجية للمؤسسات 

اث قد تكون داخل محيط معين وهو التعرف على بيئة العمل على أنها مجموعة التغيرات و أحدالجماعة. كما تم 

حيث تم التطرق إلى مفهوم بيئة العمل و أهميتها و تم التوصل إلى أن بيئة العمل لها اثر كبير في  ,المؤسسة

إلى  الأخيرةو تنقسم هذه  الإداري الإبداعالتأثير على أداء المؤسسة و التالي أداء المورد البشري مما يؤدي إلى 

,  الاقتصاديةيمكنها التحكم في عناصرها في حين تشير إلى مجموعة العوامل البيئية:  بيئة العمل خارجية ال

في تأثر فيها و تتبادل التأثير معها, أما بيئة العمل  وسسة و التي تعمل الم الاجتماعيةالتكنولوجية,  ,السياسية

النظر على نشاطها أو نطاق عملهاالتحديات التي ينبغي ألي مؤسسة مواجهتها بغض الداخلية فتتمثل أحدى  و  ,

 ,تشمل العديد من العناصر التي تتفاعل فيما بينها, وتناولنا أبعادها المتمثلة في الهيكل التنظيمي, التدريب

ون الله, مزهود, ع.( (التكنولوجيا, الحوافز و المكافأة, ظروف العمل, و أهمية بيئة العمل الداخلية

     )٢٠٢٣واخرين

   



. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث: منهجية البحث 
   



 

المقدمة   ٣٫١  
 

في مؤسسة  بيئة العمل على الابداع الإداري  تأثيريوضح هذا الفصل منهجية لبحث المستخدمة في التحقيق في 

بحث ،ومجتمع البحث يعرض التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث ،وتصميم ال .وهوزوار المشاعر مكة  

.الهدف  وطرق وتقنيات أخذ العينات ،وطرق جمع البيانات ،وأنواع البيانات ،وطرق وإجراءات تحليل البيانات 

  لإداري  هو توفير صورة شاملة وموثوقة تمكن من فحص الفرضيات المتعلقة بتأثير بيئة العمل على الابداع ا

  

  التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث :- ٣٫٢

في الدراسات البحثية ،تعد التعريفات الإجرائية أساسية قي تحديد المتغيرات التي يتم قياسها بوضوح .يصف 
التعريف الاجرائي كيفية قياس متغير أو ملاحظته او التلاعب به .ويساعد الباحثين على ضمان اتساق دراساتهم 

  . تها وصلاحيتهاوموثوقي
  

   المتغير المستقل : بيئة العمل-٣٫٢٫١
  

،و والهيكل التنظيمي  ظروف العمل والتدريب ي فتؤثر  المكونات التيو  الأبعادالعوامل و  تمثل مجموعةالبيئة 
أفضل الصيغ   إيجادتستطيع  بحيثة بينها لاقو طبيعة الع تفاعلاتهافهم لطبيعة هذه البيئة و  الإدارةتتطلب من 

على   الحصولو إمكانية  باستمرارقدرات متجددة  و يعطي للمنظمة و بشكل متوازن و حركي،عها التعامل م
  .من جراء هذا الفهم المرغوبةأفضل النتائج 

  

   الإداري التابع: الابداعالمتغير -٣٫٢٫٢
 القرار، تشجيعاتخاذ تي تشمل (حل المشكلات والشخصية ال والخصائص والاستعداداتمزيج من القدرات 

  .أو العاملالمجتمع ية و مفيدة للفرد أو الشركة أو نتائج اصل للتغيير) تؤديالقابلية  الابداع،

  البحث: تصميم -٣٫٣
  
                                                                                                               الدراسة: الوضعيةفلسفة -١

عالمية والمعرفة القابلة للتعميم. ويفترض وجود واقع العلمية وتسعى إلى الكشف عن القوانين ال الأساليباستخدام 

ريبيوالقياس التج بالملاحظةموضوعي يمكن دراسته   

الاستنتاجية البحث:منهج  -٢  

يتم اختبارها باستخدام الملاحظة  مثال: اختبار الفرضيات تطبيق نظرية عامة على حالة محددة

 التجريبية 

دراسة حاله  البحث:استراتجية -٣  

الكمية  البحث: نوع -٤  

متعددة من البحث. يتضمن جمع وتحليل البيانات النوعية والكمية في دراسة واحدة أو عبر مراحل 

دمج أنواع مختلفة من  لاللمشكلة البحث من خ والغرض من ذلك هو الحصول على فهم أكثر ً شموا

 البيانات



المقطعية  الزمني:الأفق  -٥  

وهذا يتيح لنا فهم الوضع الحالي وتأثير العوامل في الوقت  حدة تجمع البيانات في نقطة زمنية وا

 الحاضر 

الاستبيانات  البيانات:طرق جمع وتحليل  -٦  

جمع البيانات الموحدة من المستخدمين والتي يمكن تحليلها احصائيا لاستخلاص الاستنتاجات حول 

 فرضيات البحث.

  

  

  
  
  
  

  

  

  ملخص تصميم البحث .المصدر :الطالب 

  

الوضعية 

الاستنتاجية 

دراسة حاله 

الكمية

المقطعية

اتالاستبيان



جتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينة : م-٣٫٤  
يقدم هذا الجزء من البحث معلومات عن مجتمع الدارسة وعينتها ،بالإضافة إلى ذألك يوضح الأساليب والتقنيات 

عينة .التي تم وضعها لاختبار عينة الدراسة وتحديد حجم ال  

 
مجتمع البحث :-٣٫٤٫١  

مؤسسة قائمة على خدمة الحجاج   يالمشاعر وهزوار  في اطار هذا البحث تم تحديد المجتمع في مؤسسة

.منقسمين الى مجلس الإدارة والمدير العام والمشرفين ومندوب المشتريات ف ككل ظمو٣٥والمعتمرين تشمل 

 والمحاسب والموظفين

 
  مجتمع البحث  )١جدول (

 
 

 عدد الموظفين 
 

 التصنيفات
 

 مجتمع البحث 

  مجلس الإدارة 4
 
 

المملكة -مكة -لمشاعر مؤسسة زوار ا
 العربية السعودية 

 المدير العام  1

 المشرفين 3

 المحاسب  1

 مندوب المشتريات  1

 موظفين العمل  25

 اعداد أطالب  
 
 
 

:عينة البحث -٣٫٤٫٢  
بطريقة الحصر الشامل   ٣٥موظف ككل فان حم العينة يساوي ٣٥مجتمع البحث يشمل   

 
)عينة البحث  ٢الجدول (  

 
م العينة حج  

 
 عينة البحث 

 
٣٥ 

 
تستهدف الموظفين في مؤسسة زوار 

 المشاعر  
 اعداد الطالب  

 
طريقة وتقنيات اخذ العينة : -٣٫٤٫٣  

 
العشوائية البسيطة ،هذه الطريقة تضمن ان يكون كل فرد  طريقة أخذ العينات هي الاحتمالية وتقنيات اخذ العينات 

لعينة .من المجتمع فرصة ان يكون جزءا من ا  



: طريقة جمع البيانات -٣٫٥   
على أسئلة البحث واختبار  للإجابةيصف هذا القسم أدوات البحث التي تم استخدامها لجمع البيانات المطلوبة 

 .الاستبياناتفرضيات البحث. وعليه فقد اعتمد الباحث على المنهج المسحي في جمع البيانات الكمية عن طريق 

  . رات البحثالتي تم استخدامها لقياس متغي لأدواتاالتالية  الأقساموتعرض 

  المتغير المستقل :بيئة العمل  -٣٫٥٫١
من   ) وذلك لقياس المتغير المستقل (بيئة العمل )وذلك٢٠٢٣(، على استبيان عون الله، مزهوداعتمد لباحث 

  غير كله. حيث أن البعدفقرة للمت ٩حيث ثالثة أبعاد وهي التدريب ،وظروف العمل ، الهيكل التنظيمي بإجمالي 

 ٣يتكون من الهيكل التنظيمي  عناصر، والبعد٣تكون من  ظروف العمل  عناصر، والبعد ٣التدريب يتكون من 

  = موافق بشدة٥بينما  ،= غير موافق بشدة١الخماسي. حيث,  كرتيهو ل الاستبيانعناصر. نوع 

  عمل ) المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل بيئة ال٣جدول (

  المصدر   عدد العبارات  الابعاد  المتغير

  

  
  بيئة العمل

    ٣  التدريب

 .وئام & ,عون الله, مزهود
تأثير بيئة العمل في تحقيق .(2023) 

  الإبداع الإداري
 (Doctoral dissertation), 

جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي 
  تبسة

  ٣  ظروف العمل

  ٣  الهيكل التنظيمي

  

  المجموع

  

٩  
  المصدر : الطالب  

   الإداريالابداع  :ع المتغير التاب -٣٫٥٫٢
)وذلك من حيث ثالثة الابداع الإداري ( تابع وذلك لقياس المتغير ال . هجيره  &، بودرهماعتمد لباحث على استبيان  

غير كله. حيث  فقرة للمت ١٩بإجمالي حل المشكلات واتخاذ القرار ،تشجيع الابداع ، القابلية للتغيير أبعاد وهي 

 عناصر، والبعد٦تكون من تشجيع الابداع عناصر، والبعد  ٧يتكون من حل المشكلات واتخاذ القرار   أن البعد

= ٥بينما  = غير موافق بشدة،١الخماسي. حيث,  ليكرت عناصر. نوع الاستبيان هو٦ون من يتكالقابلية للتغيير 

  موافق بشدة

   



متغير التابع الابداع الإداري )المقياس المستخدم لقياس ال٤جدول (  

 

 المصدر 

 

 عدد العبارات

 

 الابعاد

 

 المتغير

 

 .هجيره & بودرهم،
أثر التمكين الإداري على الإبداع  

       الإداري لدى العاملين 
(Master's thesis). 

 
 

 

٧ 

 

 حل المشكلات واتخاذ القرار 

 

 
 

 الابداع الإداري
 

٦  

 

 تشجيع الابداع

 

٦ 

 

للتغيير القابلية  

 

١٩ 

 

 المجموع

 المصدر :الطالب 

 

البيانات:  أنواع -٣٫٦  
البيانات الأولية :-٣٫٦٫١   

كأداة رئيسية للدراسة لاستخلاص النتائج والاستنتاجات.عن طريق استخدام الاستبيان  الأوليةتم جمع البيانات   
 

:البيانات الثانوية  -٣٫٦٫٢  
ة ذات الصلة بموضوع البحث ، وتشمل الأبحاث والكتب والمقالات السابق الأبحاثتم البحث بشكل مكثف في 

 العلمية .
 

تحليل البيانات : وأساليبطرق  -٣٫٧  
 استنتاجات ذات معنى. حيث تم صالاستخلابعد جمع البيانات، من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها 

(SPSS)   لتحليل البيانات المجمعة ٢٨ ا الاصدار وتحديد    الاجتماعيةللعلوم   الإحصائيةام الحزمة استخد
 

التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العينة.  خلالالعينة، من  فاختبار توصيتم إجراء 
المشاركين في  بالأفرادذات الصلة  الأخرىوالمعلومات  والتفضيلاتيساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية 

 الدراسة 
 

 (رات الصدقتبارات الصالحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها. اختباتعتبر اخ
لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى قياسه، بينما تقوم اختبارات الاستكشافي )التحليل العاملي 

بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت )ألفا خكرو نبااختبار (الثبات   
 

خصائص مجتمع العينة. التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة ل خلالالعينة، من  فاختبار توصيتم إجراء 
المشاركين في  بالأفرادذات الصلة  الأخرىوالمعلومات  والتفضيلاتيساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية 

. الدراسة  
 
 
 



الخاتمة :-٣٫٨  

خلال استخدام استبيانات يتم  بيئة العمل على الابداع الإداري )من تأثيرفة (الى معر تعرفنا في هذه الدراسة    

توزيعها على عينة البحث ولقد تضمن الاستبيان قسمين رئيسين القسم الأول تضمن البيانات الشخصية  

العمل )إما المستقل (بيئة  المتغيرني الخاص بمحاور الاستبيان  ،المحور الأول يتضمن والوظيفية إما القسم الثا

،       لى الإشكالية الرئيسية قل ( الابداع الإداري ) وهذه المحاور تجيب عالمتغير المستالمحور الثاني يتضمن 

كما تم التعرف ) باستخدام أساليب إحصائية عديده . SPSS) وبعد استرجاع الاستبيان تتم معالجته ببرنامج   

البيانات وطرق  وأنواعالبيانات  عطرق جمالبحث و لمتغيرات البحث وتصميم الإجرائيةعلى التعريفات 

تحليل البيانات  وإجراءات  

 
  



 
 

 

 المراجع .٨
 

                                                                            اريالاد الإبداع). تأثير بيئة العمل على تحقيق ٢٠٢١بريكة, عيشاوي, كريمة, نعماوي, & رشيدة/مؤطر. (-١

ادرار -جامعة احمد دراية  ,Doctoral dissertation) ا  

). تأثير بيئة العمل في تحقيق الإبداع الإداري٢٠٢٣عون الله, مزهود, & وئام. (  (Doctoral -dissertation,- ٢  

                        .(جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي تبسة

 -(جامعة العربي التبسي تبسة ,Doctoral dissertation)تاثير ب يئة العمل على الابداع   .(2020) .دوالي & ,فريضي

 
  
تأثير بيئة العمل على التوجه الإبداعي في المؤسسات  . مرابط. .(جامعة قاصدي مرباح ورقلة ,Doctoral dissertation)تقرت 

 الصغيرة والمتوسطة دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-
 
 

،م ٢٠٠٧الاردن،دار الحامد للنشر والتوزيع،١حمادات،السلوك التنظيمي ،ط محمدحسن مد مح 7  -5 
 
 

٩٢٠٠،دار أسامة ،عمان ١،الطبعةلاداريا الإبداع، اللهجمال خير -6 
 
 
 

٧٠٠٢ردنالا،دار اثراء للنشر والتوزيع، ١دارية،الطبعةلافي إتخاذ القرارات ا  الابداعمؤيد عبد الحسين الفضل، -  
 
 

٧٠١١ردنلا،عالم الكتب الحديث،الابداعسليمان شواهين،اخير  -8 
 
 

المستمر،أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه،تخصص مالية  بداع لخدمة التحسين الاتنمية  خضر،الاخراز -٩
٢٠١٨قتصادية والتجارية وعلوم التسيير،تلمسان،جامعة ابي بكر بلقايد الادولية،كلية العلوم   

 
 

والتوزيع عمانالراية للنشر  والابتكارات دار الإبداع إدارةخيري أسامة  2012. -10 
 

٣، العدد ٠٣فكر،المجلد يروقراطية عالمالبفي ظل   الإداريبداع لاالزهري،رندة،ا -11 
 
 

٩٢٠٠،دار أسامة ،عمان١داري،الطبعة الابداع الا،اللهجمال خير  -12 
 
 
 

٢٤ص٢٠١٩السورية,  الافتراضيةجامعة  داري:الإ لأبداعندى صارم, دور إدارة المعرفة في تحقيق  -١٣  
 
 



التنظيمي في منظمات الاعمال,دار وائل للنشر والتوزيع ,عمان, الأردن   محمود سلمان العميان,السلوك -١٤
٤,ط٢٠٠٤  

العزاوي ,عبدالله النقار,إدارة البيئه نظم ومتطلبات وتطبيقات,دلر المسيره للنشر والتوزيع ,عماننجم   -15 
   ٢م,ط١٠٢٠ه,١٤٣٠, 
 

الأردن  , عمان, توزيعوال للشهر اثراء, الإداريةو القررات  لابدع في اتخاذ, ا الفضل سالمال سعيد مؤيده -١٦
ط.٢٠٠٩  

 
تقوى الجيلي بريمه حمدان ,دور القياده والاداريه في تطوير بيئة العمل دارسة حالة ,بنك المزارع التجاري  -١٧

يل درجة الماجستيركلية العلوم الاداريه جامعه افريقيا العاليميه ,بحث تكميلي لن٢٠٢٠-٢٠١٦في الفتره من 
م ٢٠٢١-ه١٤٤٢السودا ن ,الخرطوم ,  

 
١,ط٢٠٠٨عامرعوض السلوك التنظيمي الإداري ,دار اسامه للنشر والتوزيع,الأردن ,عمان ,    -18 

 
١,ط ٢٠٠٨ن محمد طاقة ,حين عجلان حسن,اقتصاديات العمل ,اثراء للنشر والتوزيع ,عمان ,الأرد  -19 

 
                                                                                                                                                                                 

,مجلة -ميدانية -ية عجي دراسة اجتماد هاني احمد يونس ,انعكاس أجواء بيئة العمل على المستوى الإنتا -٢٠
٠٢’الجزء ٥٢قية ’الجامعة العراقيه كليه الاعلام ’ العدد الجامعة العرا  

 
اشباع الحوافز   خلالبدافعيتهم في العمل الصناعي من  علاقتهالعمل لدى العمال و  ملعلاوي ’مفهو عماد -٢١

شهادة دكتوراه العلوم في علم النفس  اسة مقدمة لنيلالمادية: دارسة ميدانية بمصالح الضرائب لمدينة قسنطينة, در
, متنوري الإخوة, جامعة الاجتماعيةو  الإنسانيةو علوم التربية, تخصص علم النفس العمل و التنظيم, كلية العلوم 

٤٢م, ص. ٠٢٤٤-٠٢٤٠قسنطينة,   
 

جديدة,  لقاهرة, مصر ال, مكتب العربي للمعارف, االعالميةيد صالح عزيز, بيئة العمل في المؤسسات مج -٢٢
١,ط١٥١ص  ٢٠١  

 
, الأردنيةالوظيفي للعاملين في شركات الدخان  الأداء, أثر البيئة التنظيمية على الأهدلمجد عبد الرحمان   -٢٣

, كلية الأعمال, قسم إدارة  الأعماللمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة  استكمالقدمت هذه الرسالة  
٠٧م, ص.٢٠١١وز, تمالأوسطشرق ,جامعة ال الأعمال  

 
الوظيفي, المجلة الدولية للنشر البحوث و الدراسات,  الإبداعمنى خالد عكر, أهمية بيئة العمل في تحقيق -٢٤

لبنان ١١العدد,  ٠١جامعة الجنان, المجلد,  ٣٠-١٣ص   0202/21/02, ,  
 

ة على درجة الرضا الوظيفي لدى عينة  تأثير أدوات العمل و بيئة العمل المادي عبد الناصر محمد سيد أحمد, -٢٥
  ٠١العدد, ٤٤, المجلد للإدارةمن العاملين في المؤسسات الحكومية في محافظتي القاهرة و الجيزة, المجلة العربية 

٤٠ص .  ٢٠٢٤الجيزة, جمهورية مصر العربية, تحت النشر, مارس,  
 

احترافية و طموحة, شركة بريطانية ي, بيئة عمل الشركات: نحو منظمة صحية و حمد بن دليم القحطانم-٢٦
٧٦ص. ١ط, ٢٠١٩٠مسجلة في انجلترا, لندن, ,   

 
  -ه٤١٣١خضر مصباح إسماعيل الطيطي, اإلدارة اإلستراتيجية, دار حامد للنشر والتوزيع, عمان, األردن, -٢٧

.  ١٨٤ص  ١م, ط,٢٠١٣  
 

العالمية والمؤسسات الدولية و  في إدارة الشركات لقات الإستراتيجيةالع ثقافة,محمد سرور الحريري -٢٨ ,
للنشر و التوزيع الأكاديميونالخاصة, شركة دار   , ٦٨دون طبعة, ص . 2016, ,  

 



الجامعية جامعة  الإدارةدراسة حالة  -الجزائرية  الإدارةفي تنظيم  الإداري الإبداععائشة سمسوم, مكانة -٢٩
و علوم   الاقتصاديةصص إدارة أعمال, كلية علوم مذكرة ماجستير, قسم علوم التسيير, تخ-, ةبالبليدسعد دحلب 

٧٦-٧٥ص ص  ٢٠٠٨, البليدة, نوفمبر,ةبالبليدالتسيير, جامعة سعد دحلب   
 
 

للموظفين في البنوك  داريالإ الإبداعلطاهر احمد محمد علي, نسرين موسى احمد احمد, اثر التدريب على ا-٣٠
 الاقتصاد, مجلة ٢٠٢٠-٢٠١٠في الفترة بين ية الخرطومالتجارية السودانية بالتطبيق على بنك الخرطوم وال

٠٢العدد, ٠٢الحديث والتنمية المستدامة, المجلد,  
 
 

 -ة جمورة إيمان خشعي, اثر بيئة العمل على اإلبداع اإلداري دراسة حالة: مؤسسة قديلة للمياه المعدني-٣٠
 في علوم التسيير, قسم علوم التسيير ,مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر غير منشورة  -بسكرة,

جامعة محمد خيضر,   خصص إدارة الموارد البشريةكلية العلوم االقتصادية و التجارية و علوم التسييرم
 ,          ٥٠-٤٩ص ص   ٢٠٢١, ,-٢٠٢٠٠بسكرة

 
 
 

ع المصرفي السوداني  المعلومات واثره على الابداع الإداري في القطا تكنولوجياالفاتح إبراهيم ,   عبد المحسن-٣١
ث العلمي ,جامعة العلوم في الإدارة الاعمال ,كلية الدراسات العليا والبح ماجستيرلنيل درجة  يالبحث تكميل,

ه  ١٤٣٨-م٢٠١٧السودان للعلوم والتكنولوجيا ,  
   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قائمة الملاحق 

 



 استمارة استبيان 

 

المملكة العربية - ةمك - زوار المشاعرمؤسسة (حالة:   تأثير بيئة العمل في تحقيق الإبداع الإداري دراسة

)السعودية   

سيدي الفاضل, سيدتي الفاضلة تحية طيبة وبعد في إطار إعداد مذكرة  السلام عليكم ورحمة الله وبركاته,

 بكالوريوس في  تخصص إدارة مشاريع  تحت عنوان:" تأثير بيئة العمل في تحقيق الإبداع الإداري" 

 

 لأهميةونظرا   اللازمة،فادتنا من أجل جمع البيانات  وامتمنين منكم التعاون معنا الاستبيانيديكم هذا نضع بين أ

, و نحيطكم علما بأن البيانات التي الاستبيانعلى أسئلة هذا  بالإجابةال, نأمل منكم التكرم جرأيكم في هذا الم

إطار البحث العلمي شاكرين لكم حسن   في إلاسوف تصرحون بها, سوف تكون محل سرية تامة ولن تستعمل 

.تعاونكم  

 

كم منا فائق التقدير والاحترام .ول  

 

:                                                            إشراف الأستاذة  :  الطالبةمن إعداد   

ي  مصطفى العشر ىند. مرحاب احمد                                                                      

   



 

:البيانات الشخصية   

 يرجى منكم الإجابة( ×) امام الاختيار المناسب :

 

الجنس :    -١  

               ذكر                                                                 انثى 

 

العمر :   -٢ 

 

سنة  ٤٠الى اقل من ٣٠من         سنة                                       ٣٠اقل من    

سنة          ٥٠سنة                                           اكثر من ٥٠الى اقل من  ٤٠من   

 

:المستوى التعليمي   -٣ 

 

شهادة جامعية (ليسانس او ماستر )            تعليم ثانوي                                                 

ماجستير او دكتوراه                                     شهادة أخرى  شهادة   

 

الخبرة المهنية :   -٤  

 

سنوات   ١٠الى    ٥سنوات                                                    من  ٥اقل من    

سنة   ١٥سنه                                        اكثر من ١٥الى اقل من  ١٠من   

 

 

 

 



  

:متغيرات  الدراسة   

المتغير المستقل : بيئة العمل : كل ما يحيط  بالمؤسسة بشكل عام ويؤثر فيها من خلال الابعاد التالية :التدريب  
   ،ظروف العمل ،الهيكل التنظيمي

وافق 
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق 
 بشدة

 

 العبارات

 الرقم

  التدريب

تدريبية وفق احتياجات العملتعتمد المؤسسة دورات        1 

 2 تعتمد المؤسسة أسلوب التدريب الجماعي (لبناء فريق العمل )     

 3 يتم فرض التدريب على جميع الموظفين بشكل إلزامي      

 ظروف العمل

المؤسسة شروط عمل مرن توفر        4 

ين لتنفيذ أعمالهمفتوفر المؤسسة كافة التسهيلات للموظ       5 

 6 توفر المؤسسة ظروف الأمن والسلامة المهنية لكافة مكوناتها     

 الهيكل التنظيمي

 يوفر الهيكل التنظيمي تنشيطا وفق أقسامه      

 

 

7 

الأقسام الإدارية يوجد سهولة في الاتصال بين مختلف        

 

8 

 9 تملك المؤسسة هيكل تنظيمي مرن     

 



 

المتغير التابع :الابداع الإداري : القدرة على ابتكار أساليب ووسائل وأفكار جديده غير مألوفة   وفق الابعاد 

 التالية :حل المشكلات واتخاذ القرار ،تشجيع الإبداع ،القابلية للتغيير

معارض  معارض محايد موافق موافق بشدة
 بشدة

 الرقم البيانات

 حل المشكلات واتخاذ القرار

ل فترة قياسية  قرار ناجح خلا  اتخاذمن  أتمكن     
  نسبيا 

1 

  وأجيادلدى القدرة اكتشاف المشاكل بسرعة      
 الحلول لها 

 3 أقوم بتجربة أفكار وطرق جديده لحل المشاكل          

اء تلك المشاكل كل وحدة راتخذ مواقف إز     
 لغرض حلها  

4 

أتابع المشاكل التي يعاني منها الاخرون في       
 العمل 

5 

قرارات مهمه في حالات ندرة  أتخاذ طيعأست     
 المعلومات 

6 

 7 أرغب في العمل مع مكلفة بحل المشاكل      

 تشجيع الابداع

 8 أقوم بتنفيذ الأفكار الجديدة     

لما يقترح من أفكار في   المكتوبة بتقييماتأتقدم     
 القسم الذي أعمل فيه  

9 

 10  أشجع المقترحات المقدمة من الآخرين    

أقدم تسهيلات لجذب الأفراد المبدعين والحرص      
 على استمرارهم في العمل 

11 

 12 امتلك القدرة في الإشراف على الأفراد المبدعين      

اعمل على تشجيع الأفراد الذين يفكرون خارج     
 نطاق اختصاصهم 

13 



 

 القابلية  للتغيير

التي   مكافاةالأناقش صراحة الرئيس المباشر حول      
 يمنحها لي أثناء العمل

14 

أقوم بإيجاد طرق جديدة في استخدام المعدات الحالية أو       
 تنفيذ العمل 

15 

أكون في مقدمة الذين يحاولون تجربة فكرة أو طريقة       
 جديدة 

16 

أفكاري أو مشاريعي الخاصة  اخصص وقتا لمتابعة        17 

ع ذي مكانه وامتياز أرغب في الحصول على موق     
 اعلى  

18 

العمل بأنني  ارغب في تكوين انطباع عند الزملاء     
 شخص يمتلك أفكار جديدة 

19 

 

 

 

:  يرابط الاستبيان الإلكترون  

   https://forms.gle/QzmBtA57H2nhN7Yp9  

 


