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 المقدمة:  1.1

بسم الله الرحمن الرحيم والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه اجمعين 

 وبعد ...... 

 

انطلاقا من دور إدارة المخاطر في ضمان الامتثال لمعايير السلامة والصحة المهنية والعمل اللائق وتحسين العديد من  
المجالات ومنها مجال الصناعات الكيميائية وتماشيا مع مضمون إدارة المخاطر في توفير بيئة عمل مستقرة وآمنة من  

وتطويرها ضمن أفضل الممارسات وضمان الراحة في تنفيذ الخطط  خلال تنفيذ خطواتها في تنظيم مختلف المجالات 
الموضوعة لسير العمل سواء استراتيجية او روتينية او غيرها من الخطط وفي ظل الاهتمام المتزايد في مجال الصناعات  

شركات   الكيميائية وخصوصا مستحضرات التجميل اصبحت إدارة المخاطر جزء لا يتجزأ  من الخطوات التي تعمل بها
الصناعات الكيميائية لتوفير كافة متطلبات وشروط السلامة والصحة المهنية للعاملين لديها وسلامة مستخدمين منتجاتها  

ولذلك تم اعداد هذا البحث في مدى أهمية دور إدارة المخاطر في تحسين السلامة والصحة المهنية في الصناعات 
ى شركة الكيميائيين العرب للصناعات التجميلية والطبية المحدودة في مدينة  الكيميائية ومستحضرات التجميل بالتطبيق عل

الرياض في المملكة العربية السعودية وتقييمها في قطاع الصناعات الكيماوية ومواد التجميل وذلك للمساهمة في توفير  
شركة الكيميائيين العرب ضمن  بيئة عمل آمنة ،حيث تم الحرص في هذا البحث بالاعتماد على دراسة تقييمية أجريت في 

هذا القطاع لفهم طبيعة ونوع وأسباب المخاطر والإصابات المهنية وتقييم الممارسات الحالية فيما يتعلق بإدارة المخاطر  
التي  من اجل ضمان السلامة والصحة المهنية، والذي سيؤدي بلا شك الى الحد من حوادث واصابات العمل والامراض 

  .(2023) }.ولفراخب  { الكيميائية لمستخدميها.يمكن ان تسببها المستحضرات 
 

استراتيجيات ذات الهدف الأساسي لإدارة المخاطر في الشركات التي تعمل في الصناعات الكيميائية  هو وضع  

معالم محددة لمواجهة الخسائر المحتمة أو الحد من وقوعها، فإدارة المخاطر في هذا المجال يقع على عاتقها وضع  

حلول عملية وخطط استراتيجية، يتخللها تحليل المخاطر وتقييميا بهدف الربط بين احتمالية حدوثها والتأثير الناتج 

فيه التحكم  يمكن  وكيف  حدوثها،  الصناعات  عن  شركات  تستطيع  ومنه  السلبية،  تأثيراتها  حجم  من  والتقليل  ا 

و التجميل  ومستحضرات  يكفل والكيميائية  بما  الوقوع،  المحتملة  المخاطر  إدارة  استراتيجية  يسمى  ما  ضع 

  استمرارية منظومة الشركة وتطورها داخل قطاع الصناعات الكيميائية وباتباع الخطوات المختلفة لعملية إدارة 

المخاطر يمكن لشركة الكيميائيين العرب للصناعات التجميلية ان تخلق وعيا بالمخاطر التي تواجهها وستكون  

تفكيرها   قد حولت طريقة  الشركة  تكون  وبالتالي  المخاطر،  للتحكم في  قرارات مسؤولة  اتخاذ  قدرة على  أكثر 

لموظفين والخارجي على المشترين بصورة  التقليدية الى طريقة تفكير أفضل لتتعامل مع الخطر الداخلي على ا

 }( 2012حمزة رملي ) {أكثر شمولية. 

 

 هذا المنظور تطورت عملية إدارة المخاطر بشكل سريع، باعتبارها عملية مستمرة فهي تأخذ بعينن م

 البعض، فأي الاعتبار التغيرات الاقتصادية والتغيرات العالمية بحكم أننا نعيش في عالم مترابط مع بعضه 

  2019كورونا أواخر    ما حصل في أزمة  مثال هو  حدث عالمي يمكن أن يؤثر على المؤسسة حيثما كانت، واكبر

وكل الشركات التي كانت لديها خطط طوارئ    وهنا عرف الجميع أهمية خطط الطوارئ في مختلف المجالات

الدليل الألماني لتقييم  { .التكيف مع الأزمة ومواكبة التطور الذي حصل حيث اصبح كل شيء عن بعد استطاعت

 }( 2022) المخاطر وإدارتها

 

الشركات العاملة في مجال الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل بشكل كبير   ت إدارة المخاطر ساعدإن  

ارات  رمناسب في المخاطر واتخاذ الق  ليلى تحلقدرة عها من  ذا الجانب، لما لهاستباقي ب  لوبشك  لول على وضع الح

ا المؤسسة ووضع احتمالية الحدوث ودرجة  ههتواج  نأ  نالتي يمك  تحديد الأحداث  لخلا  نالتأكد، م  مفي حالة عد

مما جعل دور إدارة المخاطر في تحسين السلامة والصحة المهنية في الصناعات الكيميائية   الخطورة المتوقعة

ومستحضرات التجميل دور كبير لا يستهان به حيث ان شركة الكيميائيين العرب أصبحت مسؤولة عن سلامة  

توفير منتجات قادرة على مواجهت الجائحة للحفاظ  العاملين في الشركة والمصانع وكذلك أصبحت مسؤولة عن  

على صحة المستخدمين لهذه المنتجات وهذا يجعل خطط الطوارئ مهمة جدا جدا حيث ان الشركات التي لم يكن  

وازدهرت  وارتفعت  استمرت  لديها خطط طوارئ  كان  التي  والشركات  واندثرت  لديها خطط طوارئ سقطت 

   }(2020، )الجمعية الأمريكية لعلم النفس{   النوعية التي حدثت في تلك الازمة.  الانتقاليةوواكبت التطور والحركة  
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المحلي   بالواقع  ربطها  خلال  من  المهنية  والصّحة  بالسّلامة  العلاقة  ذات  المواصفات  كذلك  البحث  هذا  يتبنّى 

المستقصي، باستخدام استبانة شاملة لمعرفة حجم إصابات العمل، والأمراض المهنية الناتجة عن مختلف أنواع  

ن قطاع الصّناعات الكيماوية ومستحضرات المخاطر الموجودة في شركة الكيميائيين العرب المختارة كعينة م

 التجّميل. 

 

واستندنا في هذا البحث على، تأثير دور إدارة المخاطر في تحسين شركة الكيميائيين العرب للصناعات التجميلية  

 وعلاقتها بالسّلامة والصّحة المهنية للعاملين والمستخدمين لهذه المستحضرات الكيميائية.

 

ويعتبر هذا البحث مرجع ودليلا إرشاديا لتمكين كلا من المهتمين بإدارة المخاطر والصناعات الكيميائية وتحديدا 

وصحة   المهنية  والصحة  السلامة  على  الحفاظ  اجل  من  التجميل  مستحضرات  قسم  المجال  للعاملين  في  في 

المستخدمين لهذه المواد الكيميائية في الشركات الصناعية من أجل فهم إدارة وتقييم المخاطر المحيطة بمجال و

الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل لتقديم المشورة حول تطبيق هذه الممارسات لتحسين تدابير السلامة  

على الا تضر هذه المستحضرات الكيميائية    في مكان العمل ومنع تعرض العاملين للمخاطر والإصابات والحرص

الشركات في هذا القطاع على تطبيق مفهوم إدارة وتقييم المخاطر بشكل علمي وواضح  بالمستخدمين وهذا يساعد  

وفقا لأهم مؤشرات السلامة والصحة المهنية والممارسات الفضلى المتبعة وصولا لمنع المخاطر والتحكم بها؛ 

ية العاملين من  املا ان يسهم هذا البحث في توضيح مدى أهمية إدارة المخاطر في الصناعات الكيميائية وحما

مخاطر العمل والتقليل ما أمكن من الاضرار الصحية التي يمكن ان تضر المستخدمين لمستحضرات التجميل 

 }(.2024سندة. ) & ,حمدون, حارث راشد, والي{ .الناجمة عن تلك المخاطر

 

 مشكلة البحث:  1.2

الصناعات   السلامة والصحة المهنية في  على ما تقدم ونظرا لأهمية موضوع دور إدارة المخاطر في تحسين  بناءا  

الكيميائية وتحديدا مستحضرات التجميل، وليكن لدينا تصور واضح بالأوضاع والأزمات التي قد تحل على المجال  

التجميلية   للصناعات  العرب  الكيميائيين  شركة  في  المخاطر  إدارة  غياب  النظرية عند  بالفجوات  نلم  أن  يجب 

 وهي كالاتي:والتطبيقية في البحث 

 

 فجوات على المستوى النظري:   1.2.1

هناك العديد من الفجوات النظرية التي تشكل سلسلة من عوائق التي واجهت او قد تواجه إدارة المخاطر ودورها 

في تحسين الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل منها، نقص النماذج المتكاملة حيث أنه لا توجد نماذج  

الصناعات التجميلية، وإن وجدت فهي غير كافية فإدارة المخاطر تأخذ في متكاملة حول أهمية إدارة المخاطر في  

والبيئية  الصحية  المخاطر  ذلك  في  بما  التجميل،  ومستحضرات  الكيميائية  الصناعات  جوانب  جميع  الاعتبار 

والاجتماعية والاقتصادية والمحافظة على السلامة والصحة المهنية وصحة المستخدمين لمستحضرات التجميل، 

قد يكون من الصعب قياس بعض المخاطر، مثل المخاطر طويلة المدى أو غير   وكذلك صعوبة قياس المخاطر

المباشرة، مما يجعل من الصعب تقييمها وإدارتها بشكل فعال، وقد تكون من اهم المشاكل التي تواجه الشركات  

الصناعات الكيميائية بشكل عام على  الصناعية هي نقص الوعي بإدارة المخاطر فعلى الرغم من أن إدارة مخاطر  

مستوى عالي من الجودة لا يزال هناك نقص في الوعي بأهمية إدارة المخاطر في الصناعات الكيميائية المحددة  

مثل مستحضرات التجميل لكل من العاملين في الصناعات الكيميائية ومستخدمي مستحضرات التجميل، والفجوات 

التي تكون في بعض الاحيان  لتطور ومن هذه التحديات هي التحديات الثقافيةعبارة عن تحديات تقف في وجه ا

عائق في تطبيق ممارسات إدارة المخاطر، مثل التركيز على المدى القصير أو انتشار مستحضرات التجميل بشكل 

لصناعتها إدارة مخاطر  القدرة على وضع خطة  ثقافة سائدة   أسرع من  التجميل أصبحت  ان مستحضرات  او 

واعتقاد الجميع أنه يعرف السيء والجيد فيها، الأبحاث وتجارب الاخرين واخطائهم من اهم الأشياء التي تطور  

أي صناعة ومن اكثر المشاكل التي تواجه إدارة المخاطر وتمنعها من تطوير الصناعات الكيميائية ومستحضرات 



6 
 

التجميل تحديا  هو نقص الأبحاث حيث انه لا توجد ابحاث كافية حول فعالية ممارسات إدارة المخاطر المختلفة 

  في الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل، ومن ناحية أخرى ولان كل شيء كبير يبدأ وينشأ صغير فإن 

الناشئة المخاطر  على  التركيز  الكيميائية  نقص  الصناعات  في  المخاطر  لان  وذلك  المشاكل  اهم  من  يعد 

ومستحضرات التجميل تتغير باستمرار، ومن المهم أن تكون إدارة المخاطر قادرة على التكيف مع هذه المخاطر  

عدم التواصل  والمتغيرة ومن منظور اخر ان إدارة المخاطر عملية تكاملية بين كل اقسام الشركة واداراتها والناشئة  

بيرة جدا فمن المهم التواصل بشكل فعال حول المخاطر مع جميع أصحاب المصلحة  حول المخاطر يعد مشكلة ك

وبين كل الإدارات في الشركة بمختلف اقسامها، بما في ذلك الموظفين والعملاء وكذلك المجتمعات المؤثرة على  

 }(2013أحمد ماهر، ){الشركة. 

 

ومن اكبر العوائق التي تواجه إدارة المخاطر وتقف في وجه تحسينها للصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل 

المخاطر إدارة  في  الاستثمار  نقص  الصناعات   هي  في  تخصص  لا  الشركات  ان  حيث  أهميتها  ادراك  وعدم 

السلامة   على  أكبر  إلى مخاطر  يؤدي  قد  مما  المخاطر،  لإدارة  كافية  موارد  التجميل  ومستحضرات  الكيميائية 

التجميل لمستحضرات  المستخدمين  وصحة  للعاملين  المهنية  ح.   .والصحة  أ.  الرحمن،  وعبد  س.،  م.  )فهد، 

(2020 .)) 

 

الكيميائية   الصناعات  في  المخاطر  إدارة  ممارسات  تحسين  يمكن  النظرية،  الفجوات  هذه  معالجة  خلال  من 

ومستحضرات التجميل بشكل كبير، مما يؤدي إلى تحسين السلامة والصحة والبيئة على السلامة والصحة المهنية 

عبدلي لطيفة )  {   .ات التجميليةوصحة المستخدمين لمستحضرات التجميل في شركة الكيميائيين العرب للصناع

2011 \  2012 ){ 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي: 1.2.2 

على الرغم من الفوائد الكبيرة لإدارة المخاطر في تحسين الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل، إلا أن  

 تنفيذها. تشمل بعض هذه الفجوات:هناك بعض الفجوات التطبيقية التي تحد من فعالية 

 

قلة الوعي بأهمية إدارة المخاطر قد لا يكون لدى بعض أصحاب المصلحة في الصناعة، مثل كبار المديرين أو  

العمال، فهم كافٍ لأهمية إدارة المخاطر وفوائدها على السلامة والصحة المهنية وصحة المستخدمين لمستحضرات  

ارة المخاطر بشكل فعال، وكذلك نقص الموارد  التجميل، قد يؤدي ذلك إلى نقص في الالتزام بتنفيذ ممارسات إد

ا في الموظفين  فقد لا تمتلك الشركة، الموارد اللازمة لتنفيذ برامج إدارة المخاطر بشكل فعال، قد يشمل ذلك نقص 

ا في التمويل لتدريب الموظفين وتنفيذ أنظمة إدارة المخاطر، كما ان صعوبة قياس المخاطر  ذوي الخبرة أو نقص 

اك من  بالصحة تعد  المتعلقة  تلك  خاصة  القياس  صعبة  تكون  المخاطر  مبعض  ان  حيث  التطبيقية  المشاكل  بر 

والسلامة والبيئة والتي تحافظ بدورها على السلامة والصحة المهنية وصحة المستخدمين لمستحضرات التجميل 

الدليل الألماني لتقييم المخاطر  {وذلك يؤدي إلى صعوبة اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن كيفية إدارة هذه المخاطر.  

 }وإدارتها

 

إدارة المخاطر هي ثقافة يجب ان تكون مزروعة في كل اقسام الشركة وعدم وجود ثقافة إدارة المخاطر قد يؤدي  

الجديدة  وهذا يجعل الأقسام منفصلة عن   المخاطر  إدارة  الرغبة في تبني ممارسات  التغيير وعدم  إلى مقاومة 

والمعنين والمدراء التنفيذين ومدراء بعضها مما يجعل هناك نقص في التواصل بين مختلف أصحاب المصلحة  

المشاريع حول المخاطر وكيفية إدارتها وذلك يؤدي إلى سوء فهم واتخاذ قرارات خاطئة ومن ناحية أخرى إن  

كثرة التغيرات التنظيمية واللوائح المتعلقة بالصحة والسلامة والبيئة بشكل متكرر يجعل من الصعب على الشركات  

المعهد الأمريكي للسلامة والصحة   {تحديث برامج إدارة المخاطر الخاصة بها وفق ا لذلك مواكبة هذه التغييرات و 

 :(NIOSH) } المهنية
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بالغ الأهمية    ما سبقو الى سؤال  في تحسين" يقودنا  المخاطر  إدارة  دور  في  ما هو  المهنية  والصحة    السلامة 

في مدينة   شركة الكيميائيين العرب للصناعات التجميلية  بالتطبيق على  الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل

 ؟" الرياض في المملكة العربية السعودية

 

 : أهمية الدراسة  1.3

ا لذلك يجب أن  تعدّ سياسة السلامة والصحة المهنية للصناعات الكيميائية   ومستحضرات التجميل أساس ا إداري ا مهم 

تتماشى عملية تقييم المخاطر وادارتها مع ثقافة المنشأة وهيكلها واستراتيجيتها وذلك لتحسين الصناعات الكيميائية، 

أة، ويجب أن تأخذ بالاعتبار ثقافة المنظمة والهيكل التنظيمي والسياسات والإجراءات والأهداف الخاصة بالمنش

كما تختلف إدارة المخاطر وفق ا لاحتياجات المنشأة. تتكون عملية تقييم المخاطر من خطوات أساسية تصف توجه 

المنشأة وأهدافها على النحو الذي تعبّر عنه الإدارة العليا للمنشأة، وتعرّف سياسة السّلامة والصّحة المهنية بوصفها 

همة جدا توفير ظروف عمل آمنة وسليمة والحد من الحوادث والإصابات بيان لنوايا المنظمة وتوجّهها بثلاث نقاط م

بمختلف  المخاطر  السيطرة على  الثالثة هي  والنقطة  والمستخدمين  العاملين  قد تصيب  التي  المهنية  والأمراض 

 :أنواعها واشكالها والتحكم بها؛ تتكون عملية تقييم المخاطر من الخطوات الأساسية الآتية

  

 
 

 على المستوى النظري: أهمية البحث  1.3.1

ا في تحسين الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل من خلال ضمان السلامة   ا هام  تلعب إدارة المخاطر دور 

والصحة، وتقييم المخاطر المتعلقة بالمواد الكيميائية والعمليات في مكان العمل، واتخاذ خطوات للحد من التعرض  

إج وتنفيذ  الشخصية،  الوقاية  معدات  استخدام  مثل  المناسب  للمخاطر،  التدريب  وتوفير  الآمنة،  التشغيل  راءات 

ويسعى هذا البحث لإبراز أهمية   للعاملين، ومراقبة البيئة والتحقق من جودة المنتجات لضمان سلامتها للمستهلكين

ح  حماية البيئة وتقليل الانبعاثات والتلوث من خلال استخدام تقنيات الإنتاج النظيف والتوعية بأهمية الامتثال للوائ

البيئية وكيفية إعادة تدوير النفايات وإعادة استخدامها وكذلك ابراز أهمية تحسين جودة المنتجات وتحديد المخاطر 

التي قد تؤثر على جودة المنتجات واتخاذ خطوات للحد منها وتنفيذ أنظمة مراقبة الجودة والتوعية بأهمية إجراء  

 ا للمعايير.اختبارات منتظمة على المنتجات للتأكد من تلبيته

 

ونظريا يجب تعزيز كفاءة العمليات وذلك من خلال تحديد المخاطر التي قد تؤدي إلى انقطاع الإنتاج أو التأخيرات 

ووضع خطط طوارئ للتعامل مع المخاطر وتحسين سلاسل التوريد وخفض التكاليف التي بدورها سوف تحد 

ين جودة المنتجات، مما يؤدي إلى تقليل  وتقلل مخاطر الحوادث والإصابات ومخاطر التلوث البيئي وبالتالي تحس

 } (2018إدوارد أندرسون، ) {.جهدر المواد وتحسين كفاءة العمليات، مما يؤدي إلى خفض تكاليف الإنتا

 

تعزيز    :ومستحضرات التجميل علىبالإضافة إلى ما سبق، يمكن إدارة المخاطر أن تساعد الصناعات الكيميائية  

المستخدمين لمستحضرات  المهنية وصحة  التزامها بالمحافظة على السلامة والصحة  سمعتها من خلال إظهار 

التجميل وذلك يجعل شركة الكيميائيين العرب تكتسب ميزة تنافسية من خلال تقديم منتجات عالية الجودة وفعالة  
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من حيث التكلفة وهذه الميزة تجعل الاستعداد للمستقبل واعداد الخطط الاستراتيجية اكثر وضوحا  وذلك من خلال  

 .التكيف مع المخاطر والتحديات الجديدة

 

 على المستوى التطبيقي: أهمية البحث  1.3.2

الاقتصاد تعُدّ الصناعات الكيميائية وصناعة مستحضرات التجميل من القطاعات الحيوية التي تسُاهم بشكل كبير في  

ولذلك، تأتي أهمية تطبيق إدارة  .العالمي، إلا أنهّا توُاجه في الوقت نفسه مخاطر جسيمة قد تهُدّد استدامتها ونموها

المخاطر كأداة أساسية لتعزيز قدرة هذه الصناعات على التعامل مع التحديات والتغيرات المُتوقعة، وتحقيق أهدافها 

 .الاستراتيجية على القصير للشركة وكذلك المدى الطويل

الحوادث   من  الحد  في  تكمن  تطبيقيا   التجميل  ومستحضرات  الكيميائية  الصناعات  على  المخاطر  إدارة  وأهمية 

والانفجارات حيث تعُدّ الحوادث والانفجارات من أكثر المخاطر شيوع ا في الصناعات الكيميائية، ممّا يهُدّد سلامة 

وتسُاعد إدارة المخاطر على تحديد وتقييم مخاطر هذه الحوادث، واتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة   .العمال والبيئة

للحد من حدوثها، مثل تطوير خطط الطوارئ، وتدريب العمال على إجراءات السلامة، وتحسين أنظمة السلامة  

ويات صناعة مستحضرات التجميل،  في المنشآت وذلك يضمن سلامة المنتجات وتعُدّ سلامة المنتجات من أهمّ أول

ا بسمعة الشركة وتهُدّد تواجدها في  حيث أنّ   ا كبير  أيّ مخاطر تتعلق بجودة المنتجات أو سلامتها قد تلُحق ضرر 

السوق، وتسُاعد إدارة المخاطر في الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل على تحديد وتقييم مخاطر سلامة 

ا، مثل إجراء اختبارات الجودة الصارمة،  منتجات التجميل، واتخاذ الإجراءات اللازمة لضمان جودتها وسلامته

وتطبيق أنظمة مراقبة الجودة، واتباع ممارسات التصنيع الجيدة؛ ويكون ذلك عن طريق الامتثال للأنظمة والقوانين 

تنُظّم  حيث التي  الأنظمة والقوانين  لعدد كبير من  التجميل  الكيميائية وصناعة مستحضرات  الصناعات  تخُضع 

وتسُاعد إدارة المخاطر في الصناعات الكيميائية على تحديد وتقييم مخاطر عدم   مة منتجاتها،عملياتها وتضمن سلا

الامتثال لهذه الأنظمة والقوانين، واتخاذ الإجراءات اللازمة لضمان الامتثال لها، مثل تطوير أنظمة إدارة الامتثال، 

ة والقوانين الجديدة، وذلك يساهم  وتدريب العمال على متطلبات الامتثال، وتحديث أنظمة الإنتاج لتتوافق مع الأنظم

الكيميائية  العمليات في الصناعات  المخاطر لها دور كبير في تحسين كفاءة  العمليات، فإدارة  في تحسين كفاءة 

 .وصناعة مستحضرات التجميل من خلال تحديد وتقييم مخاطر انقطاع الإنتاج، وتأخير التسليم، وزيادة التكاليف

على اتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة للحد من هذه المخاطر، مثل تطوير خطط الإنتاج الاحتياطية،   كما تسُاعد

 (2020) } لجمعية الأمريكية لعلم النفسا  { .وتحسين سلاسل التوريد، وتطبيق ممارسات إدارة المخزون الفعّالة

 

في   التجميل  ومستحضرات  الكيميائية  الصناعات  لتحسين  أساسية  أداة  المخاطر  إدارة  تعد  عام،  شركة بشكل 

الصناعية   الشركات  من  وغيرها  التجميلية  للمستحضرات  العرب  إدارة الكيميائيين  مبادئ  تطبيق  خلال  من 

 .المخاطر، يمكن لهذه الصناعات ضمان سلامة منتجاتها وعملياتها، وحماية البيئة، وتحقيق النجاح المستدام
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