Final Project 1
Code: MGM 496-PMG496
Project Template

Faculty of Management
Midocean University




| g el
B (w93 1LS; A8

MIDOCEA

UN\VERSITY'

A oall ASLadll 8 3@l IS ph 4 (5l Apaliil 5 o e el
bl A3 sl

RIATINN
mall Jlaic aml ) elaud

\ -C);.i &J)ﬁm
s el 51 S

<l
ol a2 o
Crl gl Aaala =5 )aY) ALK - e aill A gime

Glllall o8
232001245

2026\2\22

MIDOCEA

uuuuuuuuu



T e et e e e e e e et Ll pall Gladl Y)Y Jacadll )

€ e etteeeeee e e et eeeeeeeeeeeeeeteseeiieeeeeetesstttttiaeeeeeeeteetttt—aaaaetetterr i aaaarrarny | daaidll ),

€ e eetteee e e e et et eieeeeeeeeeeerteaeeeeeeeeeeetettt—aeaeeeeetetett e aaeeeeeerrr s Al all A Y Y

D ettt ettt et e et et e e et e e e e e a e raaaaes B (5 giuall e &l 5281, Y)Y

ettt ettt ettt ettt ettt ikl (5 siaall e < ad ), Y,

PSP A all Al ), ¥

LU SO PPPEPPR Bl el Je VY0

et ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e —e e e a—aeeaatteeeaaaeeaareas ekl (5 sl e ), Y Y

Y ettt ettt et e et et e et et eae e e enn e Al pall abid Y, ¢

Y ettt ettt ettt ettt et e e et et eaeate et Al Calaf 0

et e e e e e e e et e e eaaa Al Gl 3Y 51

Y ettt et ettt e e e e e e e oo ae e e —eeeeeeee e e e e e aheteeeeeeee e e e e aann b e aeeeeeaeeeeaaannrraeeeaaaens Ayl Zagai ), Y

A Al agia VA

N e Ailaall 4 all Y, 4

A ettt i) g 5 pall lada Y, )«

e e e e e e e e e e e e e e e e ALl lad jal) 1 8 Jeail) ¥

)b e E e oo et et et eeereeeeene dedidl Y,)

)b e oLt eee e ettt e et eeereereee Jitad) aiall Y, Y

L e e e et e et e e e e et et et e et et e S sl ¥,

Y b et eeeeeeeee e eetseesesseteeeses e Al i)y Jsall i) G 8Dl Y, €,

) ) ettt e e e e et e e e eeeeereeseereeeeene sl v,0

L) ettt et el dats
? |

MIDOCEA

UN\VERS\TYI'



A jall alat) JUaY) 1 g¥) Juadl), )

MiDocEA(



e Badinall Lpalil o 3lail) (e il Cua 3 A Y G il AT i Y e dpallall Jead) Ay Cirgds
18 e Jome o gl A el ASledl S5 Q15 gl s 20 (e Jeall 23l () (gl ) saasll
ASLeall 435 5" g (A A g8l) Apad 1) Agiaill Al Jumdy i A 3231 CilS Jy ¢ gallall 4 5l
dada (i Cua o Jpaill gy Tl 5 Alaid e Undll ST aaf ASTadl) 8 2l g Ui aady Y0¥
Al sV @A) e dlaie W Al pad) 2 gaad) ) slaty prand dglle 435 je A Janll

IS 3l 8 gidda gl Laa ) e ducal i) Jead) 4 51 <l (Alkurdi et al., 2023)
Ssa s il pedal | N Apaay il slaall 485 gl 3 Alalall (SMES) ddaws siall 5 5 yiall
Loa i) il ge (gl Lia )l il siasa 9 45 ye dadal y) oo lasi 5 58 55 O 4 8 dilag) 483le

L sl 3l S 8 sl Al sha dpaciil i) il clls(Ghabban et al., 2024)

S Gl 5) AUEN el 8 et S Gf Al al) s g Aadlal) an 3 el
Bl Clileall dalain 5 (5l ¢ lal 8 Lt cang s (Laid

(Technology &) opSaill of cuily (Uald 5 ale g lad) 43 s ciladaia e 4l )

(e IS5 dgn (e Al (g ABal) Jans 555 A5 5 yall 038 5 cam e Jeall 45 50 &8y affordance)
Lo csal dga (e Apaplatill alii) 5 ¢cppals gall Liay5 ¢y sall 8 elaY 5 (s ASEY) s o c1aY]
aSladll & 2xd (e Jeadl acal d3a8 1) <l o) 3 L) dpaal

¢ Jaadl (e Jasdl die clalad¥) ¢ s ol Lia 3l e dll elaY) e 5853 40 el il Hall (e
Slna il ka3 )00 si(Team productivity) A8 sl alis) Clualin Gasy (s X Y

MIDOCEA

S 1 TY

UNIVER

)



G e 1aaa Y sl e gl (38 Gle ol Jind JalaS Ga il aas Al
okl (8 A jfAs

Laliyl e aed e deadl i asdass 8 a8 ) Jsaill 50 5 A8 peall AS Hliie dpanl yedad 440 g0 iyl
A0 g A5 (38 e b ilie 73 gl 130 ket Al 0 aa 5 Y o816 S

Ol ¢ jaall g IS Al 308 Al) A glaiall 8 35 ja sa U8 Bac A all ol Cargiud

Sl e axd o) derd) zilad (s Alaliall dale Al ) g saling cpdll A ¢ Lua(CEOS)
A8l g dama il aleal) (a5 yilia ) siinall (Team Leads): Gl 26 5 a sliiall o) 2
laxe) ga B (Sprints) <slal) sty dual @Y G Al dula (laay

A I A sSall A 5 (MCIT) e shaall 4585 5 VLAY 5 ) 5 5 Jie: e sSall ) glia
B ALY lagtie (3a8aT A 2ad e Jaad) aaliy o agdl

& dand) (58 Ll il siase o 2 (e Jendl ilad s T Gl s ) Caad) 13a gy
b A Al IS LA ¢ Uad

¢3alidll cullud cand e Jand) 3 510) 83 ga i@} dgiacill Apil) a5 dpandaiil) o Aol el gl g0 Julas
Gl Aali) o 8l 8 48 jeall AS L g

Ledar s Al (3 8 8 Gmaatil) ¢y slaill coaal il (3 8l lSaaliny e aed e Jad) il ol
WY Gla e

Al dali) st ) (e Jee Gl apanal Jpa (bl (8 i) GlS il dlae il 5 ppas
M\ 3)\&! & gan g cdm‘jﬂ\ a2ia 6‘\J)aj\ k_iuda.\u.adh.i}

e Llaall 8 Lede s cutdl a2l <l sl 5 4 oY) il jlaal) dia y: 3 sl Jol g2l agaa

(52 sanndl) AiEl) S 8 Jala de ) sall 5 al dlle Al

8l Gy da ol Ll e axd e Jandl 3 A ) dae laiaW g dpudill il gl s
G Al elaall ol e Iy GulSai) (saa g ol b Al il ge s2l(Digital Burnout)

MIDOC;EAi+!



A Al AdSia Y, Y

Jsadlly Yo Yo 435 5 2 e 1508 s 5 ¢ paly )l Aipae (8 Aala g cASlaall b 4il) ¢ Ul 2g

225 ey gl & Al S ph 8 Gl W) Cpagdl Jandl s 223 (e el 23503 Jrs Las ¢
o2 Al 8 s Slale (LakasVl acd (38 calaill llaa o) saayaall) L) Jaad) (3 8 dpals)
Leialaind 5 clS Ll

o dd 10 Ll (Bdlee VS @)y Qalle ) 9-08 S dadla amy 22 e Jaadl LI aa
cJaadl o i g ¢ ) 53 Aplania g ¢ ppnnil) Cliant Caanes Lgdaiay of A (558 Zoalil) Slad 3 all) 138
7 sas) Apabaiil) Jal gall G ) sads ddlide Jae il 8 il ) 9440 jiall Jasll 4y Ciaia g

Janll o giia 5 cJandl el s cdgalall Jandl &g (g laY) acall cJaal) cl@DIAT cdllanll ¢ ) 5o

aliY g i ) Ll s B - gumy i

MIDOC;EAi+!



s B s sl e cigab )Y,

Badeie S i calall g Uadll ¢ ) g Uaill( 5 Al cilelad e 5S35 35 gl il jall alins )
ol (8 Aadaill) sy daa ) (& danadic 48 (38 Gl (Cnele (il o cilpueinl)

Sl de {8 oAl Al Gy alall ida gl oY) gl 2 a0 Al e Ulle 5,8 501,
saiaal) CUSEA Ja (3ol sliaet G ¢ slall ca <1 B s e liiall

& (A aal) ) ¢l A celulatll( Ll ClSaalingg 2 e Jeall G day 5 il 3 ¥
oAl el 5l s glae L je Bl B s ) seda o2 ) Ay gl Ail) S )

al sl 3ol elal e W il dualial) JuasV) cilpal i aladiul g Alledl) salall g0 of WS
43 grond) Al L) (8 CBLS S )y

kil g giall o cigad Y, Y, Y

SEN ual.i)jb JWM‘ WB‘;W‘}A\ ;‘Ji}“‘;:\ﬁﬂ\ EJ‘JJ ‘_Ac QL\‘}SJZ:}JW k_it.u\J.J\
=) A 3k o) ad e Jeal) Blails Leday

sl Al o) 5V G day 3l A gradl (8 ks o) e 1aY1 5 Jaadl clBDAT e SlagY1LY
(< gl 3500 el cela¥) dxglia) 2xd e (BN 3o il jlaa g
s o1 e Gila) 1550 @ sedal canl gl 8 513) 5 ¢ o) yiwl) Jagdadll ALall) 83 sall il 5o, ¥
A 50 el 81 i manail A6 ja) Aol ) aa 5 o) LoD dpalei s A8 puan cdinia Clellad
(A sman A (B 22 o Jaad

el ) Al dpeal el CVLATY) A dplad) slSlaall 5 bl Jsall il o ¢

Ao e Ao yn (8 50 () g all o2 a5 (50 3o laSll a8 ) il Sl

MIDOCEA

UNIVERSITY

)



€ 3 gl g yal) ALeally ialy  Ripne 8 il S 58 3 Gd daliil e aad e Jaad) T e

Aoyl dparl Y, Y

Jamill |53 5 S dpaal (bl 4l S Hd 8 G A} e aad e Jeadl i Al 53 i€
3 e Jandl o a1 @jedal 2l L ol Sl e aaied 31 40 jall Jandl z3las s g jluciall
ectlitiuall Juli g i g1 510} Cpanen B de o 4 je Jae A b8 A e Y e O (Sa
cpalall Al IS 58 Bl g dpaddll s ddeal) sball G () s (nida sall Lia ) (0 2850 Laa
el il o3 sl 3 s Al ae i Jae Clali aranal & by Ol il o3a agd
DR (B agadt @ gumgall 138 Al 3 15T and (e Jeally Aaiijall Apuadil) 5 dpe Laia ) ciasill

b sl Sl gl 3 (3,00 3 1) s jlaa (peand JBA (43 presall Al) IS ] ddlinl) 5 8))
Jlad JS

tg B (5 giaall Jo VY

el e wbiall 3,00 Zlad o 5l aas 5 L8ST Sranl) agdl) s ollia 4y plail) Lalill (e
Laa SV Gl 46 jlia Jumdl 2101 (5855 (13ume Y YoA) anall ddass sie (5all o Al o @ yedal
ped 3B oad i S, (g2 gmaall Sland) 8 Al Y G5A0 Ji6Y) G 5Kl il Aalad) )l
DI 5 il sall el 5 Ln o) 930 (s mann o€ 323 e Jandl g e A o 3N i sgal) 50
Y @l e s 5dle Juabe JS5 A8l oda e 3K 5 dlaa bl 1250 pe dhegdaiill Lalisyl
e Ul it a8l Jeal il Gl gaa s dpelaiaW) 4 jally ddag jall lasll agh 8 il gad cllia
e 220 ALalSia sl glail dala lia o 3ual, and e Jaall die 2 3 A dal)

il jlaa (et LSt Jumil agdl (aly Il Al S il dpalanil) g LA Cilia padl) e )

Al Al 5255 20 e Jand

MIDOCEA

UNIVERSITY

)



renkil) g ghual) Ao VY, Y

A g Lae el sall Jaha 223 (e Jaall dadiia g daval g Clsbis 2 68 Y dlaall dpalil) (g
53 sl lall g U 3 Jin ) LS cdaliall A gyl ()35 pie JDatul s Bam gl s s
il 0 LS, and e Jaall 4 jad e Ula i 450 58 il Jlad) &y el Qe

Wyl i 4l 5 o slall e 55 Ga il sbime G Jeal 5l Comaa g Ao laia¥) Al jally ddlaial)
o Sl e el YD 30 8 1) Jgnsi s JUdl) ¢ gl a5 Apad ) i g <l gal y phail Aala
e Jasdl <yl ) sl cany danall Balil) o s 3eliS 5 Baniil) ) (3 JiaY) 32l aas
Lo cAaiDlall e 2 il Jaall iy (e Al lnall g iSlmall (KU o (il sl A e 20
L e O g A Jae gl GGkl (33 928 a5 Jeal) A (ppeant) dpapal COAN o iy
Al 3 el (el ) (8 Al S il Glua pad ae iy Loy ) o Jaally ) suaall
coleall il

MIDOC;EAi+!



) Ay Ali

¢ Janl (58 dpalil] o a 0o Jaad) A (S 1 i ) Cal) Il o

sball g Jaad) o) 5) g3 5 il cals gall Lia y Ao ann e Jaad) Sl 1) e @l Jisud) o
e f daliy) o oy (s aS

Cilaada) sl 3y (A4 4 yrall 3 )l) il a5 dpual 38 30LaN Hsole ;Y e il Jlsadl o
Cany e Alalall Al (3 jal) dpals)

Aalaall 5 Al S il G @A Aals) e axy e Jaall T s da 2 ¥ e dll Jisudl o
¢ ol Vi gradl 8 Alelall dpallall 5

A Al Calaad LY e

Al Sy (B Jard) (58 Apalil) o am (8 Jand) il Al a1 (o 1) iagd) <

A (38 Aalii] e (Uaad/IS) 2 oo dead) zila Gukai Sl 1) e il Gl o

ed gl (58l CilSaaliny b and oo dard) i Al jo 0¥ o il gl o

fand Ge Jeall rlad e aaibiad 5 5 il ana il gasd (¥ e dll Cingl o

10
MIDOCEA

UNIVER

K

S 1 TY

)



Aol Al ciluda B, Y,

A Aalil) o g o Jaadl dilaan) AN 53 A1 a2 gy 1 Agei ) Apeda 81 o
) e Jandl Gakali da 5o (g Adliaa) AV @ld dplag) 480e @lia 1 ) de Al dun &l o
s agilyaeal s Calalall Cilalad) G Adlas) Y2 3 dplayl 483e @llia ;Y doe @l A @l o
e daall
il gal il 63 g AuiEl) Avatll Al daileas) AV Gl Aglay) A83e Sla (Y dae jdll A @l o

A yall zigad ),V

) (e Jaad)
L) A -
Jand) el &3 g sa -
A 35al) Jand) ddyy -
Jitcall yiial)

-

A Asalil)

) );nid\

() et ) Al Al pigais ) JS

11 |
MIDOCEA

UNIVERS\TYI'



duw Al daagial A

gl 1 Cagl) Aduald o

Bl zgiall 1 Gl mgia @

LS Lagiall Aaal ye 1 daad) doadi) il o

= sl meiall 1 Cagd) LIS e

dphic a3l G8Y) o

¢glaall il sall ) 450 jolias (e UL a1 @il Julaltp ey ClES o
s sinall Jalady (el )l Sl ae ) 8 (Sl

Lz gll 1 Cial) dduld

(hbEiaY) el 1 G zgla

dan) ga 1 Canl) Aol i)

bt Lagial)

(Ul dae) ) Al jal) dpgda s ¥ IS

12
|
NNNNN II



diianal) A jally |4

A yad) ASLaall 3 il sleall A5 5 YLaIY) S i ST e 43 grad) VLYY AS 56 228

AS i) x| by Sl Aae A el L e a5 Sl asas par V39N Gle Canndd S8 g (0 gl
¢l mand) Y1 5 plaadl G gall 5 ccila sheall 45 5 (VLAY Jaddii Cladall (e dasl 5 A sana
ASladll (& )l Jsaill aed (A i) S agud g el )l Jolall

i 5 Aadiie A Jla s NS (e il Jpadll (0K e A0 gl VLAtV S 5 Jend
el i Al S B3 e gl Cua dipaall sl e adiad 4 e Jee dn i
ol 5l 5 a8 1) Al aladiial 3 a s cJlae Yl ) 8 Ao yudl g 435 yall ac i3 ) shaie Al
AN O (s 1Y)

& s g duali cand e Jard) Jie g pe ST zalai gad dea) bl 8 Y 5o 4S50l Cang s
8 bl i gl W DA (e (30 Aaalis) 30l 35 o0V 3o a8 abla Las ¢ J sl
L0l sl s Jacal il g algeall 3 5)3) 8 Al ol o) aladiial 3y e g (i)

ok () gy el ) e (8 Ao graall VLAY AS pd ik s (e die dilagal) Al al) Jads
8353 calgal) Jlad) de s tleia cdal so 2o Jidad VA e ¢ Aalii] e aad e Jaal) il
st B 5 Auaddl) g dlaall slall G ) sl el N L) aladil ¢ Al sliac] G Jual 53
Sl Jala (5 all 50U ad g Aad ) Jaadl Ay Cpratl Blae il 55 025 8 sl ) o2 il
4

-

13 |
MlDoc;EAIT!



CJM\&JJM\&&A\,\ .

JUEY Jucadtl

) daga

(SlUal) das) ) £ g pdiall Jabada ;¥ S

14

NNNNN II



Add) o) pal) £ D Jaaadl), Y

15

MiDocEA(



16

-dadial g

Jiiwall i34l b

bl puaial)

MiDocEA(



alil) juadial) g Jiieeall purial) o adMal)

gl e

17

MiDocEA(



el daild

Abdulhadi, N. (2025). Team size as a moderating factor in remote project
management: Evidence from Saudi Arabia. Social Science and
Management, 5(1), 45-63.

Abdulrahim, H., & Yousif, G. (2023). Remote work implications on
productivity of workers in the Saudi financial sector. International Journal of
Professional Business Review, 8(4).

Ajibi, Q., & Abuanza, A. (2024). Analysis of the impact of remote work on
productivity and job satisfaction in multinational companies: Application to
Saudi Aramco. International Journal of Financial, Administrative, and
Economic Sciences, 4(3), 1-20.

Alfalah, A. A., Goalill, M. M., Abubakar, A., Al-Mamary, Y. H. S., Salisu, I.,
Al-Samhi, N. M., Alhaidan, H., Bamahros, H., & Alhamdi, F. (2025).
Redefining work dynamics: How technology affordance and remote
flexibility drive organizational excellence? Acta Psychologica, 246, 104136.

Alkurdi, S. A. S., et al. (2023). Virtual workplace and job satisfaction for IT
SMEs in Riyadh. International Journal of Academic Research in Business
and Social Sciences (IJARBSS).

Allen, T. D., Golden, T. D., & Shockley, K. M. (2015). How effective is
telecommuting? Assessing the status of our scientific findings.
Psychological Science in the Public Interest, 16(2), 40-78.

Ayeni, O. E. (2025). The effects of remote work on team dynamics in
distributed agile environments. International Journal of Research and
Innovation in Social Science (IJRISS).

Bailey, D. E., & Kurland, N. B. (2002). A review of telework research:
Findings, new directions, and lessons for the study of modern work. Journal
of Organizational Behavior, 23(4), 383-400.

18 |
|
MIDOCEA

uuuuuuuu S\TYI'



Baker, J. M., Lee, C., & Roberts, T. (2024). The impact of remote work on
team dynamics and management strategies. Journal of Organizational
Behavior, 39(2), 120-138.

Bloom, N., Liang, J., Roberts, J., & Ying, Z. J. (2015). Does working from
home work? Evidence from a Chinese experiment. The Quarterly Journal
of Economics, 130(1), 165-218.

Choukir, J., Algahtani, M. S., Khalil, E., & Mohamed, E. (2022). Effects of
working from home on job performance: Empirical evidence in the Saudi
context during the COVID-19 pandemic. Sustainability, 14(6), 3436.

Felstead, A., & Henseke, G. (2017). Assessing the growth of remote
working and its consequences for effort, well-being and work-life balance.
New Technology, Work and Employment, 32(3), 195-212.

Fonner, K. L., & Roloff, M. E. (2010). Why teleworkers are more satisfied
with their jobs than are office-based workers: When less contact is
beneficial. Journal of Applied Communication Research, 38(4), 336—-361.

Gajendran, R. S., & Harrison, D. A. (2007). The good, the bad, and the
unknown about telecommuting: Meta-analysis of psychological mediators
and individual consequences. Journal of Applied Psychology, 92(6), 1524—
1541.

Ghabban, A., Al-Thagafi, A., & Hassan, R. (2024). Strategic adaptation and
organizational change in technology firms post-pandemic. Journal of
Technology Management Studies, 12(1), 45-61.

Golden, T. D., & Veiga, J. F. (2005). The impact of extent of telecommuting
on job satisfaction: Resolving inconsistent findings. Journal of
Management, 31(2), 301-318.

Grant, C. A., Wallace, L. M., & Spurgeon, P. C. (2013). An exploration of
the psychological factors affecting remote e-worker’s job effectiveness,
well-being and work-life balance. Employee Relations, 35(5), 527-546.

19 |
|
MIDOCEA

uuuuuuuu S\TYI'



Harker Martin, B., & MacDonnell, R. (2012). Is telework effective for
organizations? A meta-analysis of individual-level outcomes. Management
Research Review, 35(7), 602—-616.

Kadhum, O. A., Al-Jabri, F., & Hamid, S. (2023). Remote work culture and
the impact of digital transformation on workforce productivity. International
Journal of Digital Business, 8(4), 88—105.

Nofal, A. (2025). Team size as a moderating factor in remote project
management: Evidence from Saudi Arabia. Social Science and
Management.

Sardeshmukh, S. R., Sharma, D., & Golden, T. D. (2012). Impact of
teleworking on job burnout: Clarifying a complex relationship. Investigative
Marketing, 23(3), 487-502.

STC Case Study. (2023). Responses to radical workplace change at Saudi
Telecom Company. Riyadh, Saudi Arabia: Saudi Telecom Company
Research.

Venkatesh, V., & Speier, C. (2000). Creating an effective user training
experience: Investigating the role of user excitement and training design.
Information Systems Research, 11(4), 391-410.

Hwang, Y. (2011). Is communication fidelity important in e-learning
Information Research, 16(4), 1-15.

Krumm, S., Terwilleger, B., & Hertel, G. (2013). Challenges in distributed
teamwork: The role of individual motivation. Journal of Managerial
Psychology, 28(1), 52-77.

Raghuram, S., Garud, R., Wiesenfeld, B., & Gupta, V. (2001). Factors
contributing to virtual work adjustment. Journal of Management, 27(3),
383-405.

Hertel, G., Geister, S., & Konradt, U. (2005). Managing virtual teams: A
review of current empirical research. Human Resource Management

Review, 15(1), 69-95.

20 |
|
MIDOCEA

uuuuuuuu S\TYI'



Morganson, V. J., Major, D. A., Oborn, K. L., Verive, J. M., & Heelan, W. J.
(2010). Comparing telework locations and traditional work arrangements:
Relationships with work—life balance and inclusion. Journal of Managerial
Psychology, 25(6), 578-591.

Pyoria, P. (2011). Managing telework: Risks, fears and rules. Management
Research Review, 34(4), 386—399.

Kossek, E. E., Lautsch, B. A., & Eaton, S. C. (2006). Telecommuting,
control, and boundary management: Correlates of policy use and practice,

job control, and work—family effectiveness. Journal of Vocational Behavior,
68(2), 347-367.

Biron, M., & van Veldhoven, M. (2016). When control becomes a liability:
Key questions about workplace interventions and employee well-being.
Human Relations, 69(12), 2325-2344.

Al-Betar, A. K. I., & Alameiri, M. A. M. (2025). The impact of business
process automation and robotic process automation (RPA) on telecom
operational performance: A case study of STC. International Journal of

Innovative Science and Research Technology.

Alhasnawi, A. (2025). The impact of information technology use on
organizational creativity: An applied study on the Saudi Telecom Company

(STC). International Journal of Computers and Informatics.

Aburub, A., & Khanfar, F. (2025). Cultural dimensions of human resource
practices in Saudi Arabia: Navigating identity, diversity, and social change

in STC. Journal of Cultural Analysis and Social Change.

21 |
|
MIDOCEA

uuuuuuuu S\TYI'



Akbar, M., Naveed, W., Mahmood, S., Rafi, S., Alsanad, A., Alsanad, A. A.,
Gumael, A. H., & Alothaim, A. (2021). Prioritization of global software
requirements' engineering barriers: An analytical hierarchy process. IET

Software.

Almugren, L., & Cristea, A. (2023). Predicting STC customers’ satisfaction

using Twitter. IEEE Transactions on Computational Social Systems.

Almotairi, M., & Almeshal, S. (2015). Saudi Telecom Company: Customer

focus.

Al-Subaie, N. A. (2025). Challenges of successful implementation of
artificial intelligence in logistics project management at Saudi Telecom
Company. <dsildl] s 4 )Y s Lolay] a slell Uss,

22 |
|
MIDOCEA

uuuuuuuu S\TYI'



	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1 . المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2.فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3.  أهمية الدراسة
	تكتسب دراسة أثر العمل عن بُعد على إنتاجية الفرق في شركات التقنية بالرياض أهمية كبيرة نظرًا للتحول المتسارع نحو نماذج العمل المرنة التي تعتمد على التكنولوجيا الرقمية. أظهرت الأبحاث أن العمل عن بُعد يمكن أن يعزز الإنتاجية من خلال توفير بيئة عمل مرنة تسا...
	1.31.على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:
	ومن الناحية العملية لا توجد سياسات واضحة ومنظمة للعمل عن بُعد داخل المؤسسات، مما يؤدي إلى ممارسات غير موحدة واستغلال غير متوازن للمرونة المتاحة، كما لوحظ في القطاع العام السعودي حيث غياب السياسات يترك المجال لقرارات فردية تؤثر سلبًا على تجربة العمل عن...

	1.4. أسئلة الدراسة
	 سؤال البحث الرئيسي : كيف يؤثر العمل عن بعد على إنتاجية فرق العمل ؟
	o السؤال الفرعي 1 :  ما أثر العمل عن بعد على رضا الموظفين التِقنيين وتوازن العمل والحياة، وكيف ينعكس ذلك على إنتاجية فرقهم؟
	o السؤال الفرعي 2 :  ما دور القيادة الافتراضية وممارسات إدارة المعرفة في تعزيز أو إضعاف إنتاجية الفرق التقنية العاملة عن بعد؟
	o السؤال الفرعي 3 :  هل تختلف آثار العمل عن بعد على إنتاجية الفرق بين الشركات التقنية والمحلية والعالمية العاملة في السعودية\ الرياض ؟
	1.5. أهداف الدراسة
	 الهدف الرئيسي : دراسة تأثيرالعمل عن بُعد على إنتاجية فرق العمل في شركات التقنية .
	1.6 . فرضيات الدراسة
	 الفرضية الرئيسية : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للعمل عن بُعد على إنتاجية الفرق .
	o الفرضية الفرعية 1 : هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين درجة تطبيق العمل عن بُعد
	o الفرضية الفرعية 2: هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية  بين اتجاهات العاملين وتصوّراتهم نحو العمل عن بُعد .
	o الفرضية الفرعية 3: هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين البنية التحتية التقنية وتوافر أدوات التعاون الرقمي.
	1.7. نموذج الدراسة
	. 1.8منهجية الدراسة
	 فلسفة البحث : الوضعية
	 منهج البحث : المنهج الاستنباطي
	 استراتيجية البحث : مراجعة المنهجية للأدبيات
	 اختيار البحث : المنهج النوعي
	 الأفق الزمني : مقطعية
	 تقنيات جمع وتحليل البيانات : جمع البيانات من مصادر ثانوية ( الدوريات العملية , الكتب, قواعد البيانات الرقمية ) وتحليل المحتوى
	. 1.9الدراسة الميدانية
	تُعد شركة الاتصالات السعودية من أكبر شركات الاتصالات وتقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية، وقد تأسست عام 1998 بمرسوم ملكي، ويقع مقرها الرئيسي في مدينة الرياض. وتقدم الشركة مجموعة واسعة من الخدمات تشمل الاتصالات، وتقنية المعلومات، والحوسبة السح...
	تعمل شركة الاتصالات السعودية على تمكين التحول الرقمي من خلال تقديم حلول تقنية متقدمة، وتسعى إلى تطوير بيئة عمل مرنة تعتمد على التقنيات الحديثة، حيث أصبحت من الشركات التي تتبنى أساليب عمل رقمية متطورة تدعم المرونة والسرعة في إنجاز الأعمال، وتعزز استخدا...
	شهدت الشركة تحولًا في أساليب العمل نحو نماذج أكثر مرونة، مثل العمل عن بُعد، خاصة مع تسارع التحول الرقمي، مما ساهم في تحسين كفاءة الأداء وزيادة إنتاجية الفرق من خلال تقليل الوقت الضائع في التنقل، وتعزيز استخدام الأدوات التقنية في إدارة المهام والتواصل ...
	تشمل الدراسة الميدانية عينة من موظفي شركة الاتصالات السعودية في مدينة الرياض، وتهدف إلى قياس أثر العمل عن بُعد على إنتاجية الفرق، من خلال تحليل عدة عوامل، منها: سرعة إنجاز المهام، جودة التواصل بين أعضاء الفريق، استخدام التقنيات الرقمية، والتوازن بين ا...
	.  1.10مخطط المشروع المقترح

	1. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	a. المقدمة:
	b. المتغير المستقل
	c. المتغير التابع
	d. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	e. الخاتمة
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